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Fonectasta DNA:n hakemistokumppani 
 
Fonecta Oy palvelee DNA Finland Oy:n 118-numeropalveluun soittavia asiakkaita 
1.10.2008 alkaen. Fonectan ja DNA:n tekemän palvelusopimuksen mukaan kaikki 
DNA Finlandin 118-puhelut ohjataan Fonectan palvelukeskuksiin. 
 
”Palvelusopimus DNA:n kanssa merkitsee Fonectalle kolme miljoonaa uutta 
numeropalvelupuhelua vuosittain. Johtavana numeropalveluiden tarjoajana Fonecta  
tarjoaa DNA:n asiakkaille Suomen parasta asiakaspalvelua alallaan, mikä merkitsee 
muun muassa aikaisempaa merkittävästi lyhyempiä jonotusaikoja. Myös Fonectan 
käyttämä tietokanta on Suomen laajin ja kattavin”, kertoo Fonectan Access-
tulosyksikön johtaja Lauri Kangaslahti. 
 
”DNA on kasvattanut asiakastyytyväisyyttään laadukkaalla ja nopealla 
asiakaspalvelulla. Fonectan kanssa tehdyn palvelussopimuksen myötä pystymme 
entisestään vahvistamaan DNA-asiakkaiden positiivista asiakaskokemusta, sanoo DNA 
Finlandin asiakaspalvelusta vastaava johtaja Petteri Niemi.  
 
Fonectan numeropalvelu toteutetaan hyödyntämällä uusinta teknologiaa, joka 
mahdollistaa uusien palveluiden ja toimintojen joustavan kehittämisen ja 
käyttöönoton. Fonectan numeropalvelu on asiakastyytyväisyystutkimuksissa Suomen 
paras tärkeimmillä laatukriteereillä (nopeus, tietojen oikeellisuus, palvelun 
ystävällisyys) arvioituna (TNS Telecheck 2/2008).  
 
 
Lisätietoja: 
Fonecta Oy, Lauri Kangaslahti, 040 7401518, lauri.kangaslahti@fonecta.com 
DNA Finland Oy, Petteri Niemi, 044 0445225, petteri.niemi@dna.fi 
 
 
 
DNA Oy on tietoliikennekonserni, joka tarjoaa suomalaisille yksityishenkilöille, yhteisöille ja yrityksille laadukkaita, 
viimeisintä teknologiaa hyödyntäviä puhe-, data-, matkaviestin- ja tv-palveluita. DNA-konserni aloitti toimintansa 
1.7.2007, ja sen liikevaihto vuonna 2007 oli 534 miljoonaa euroa. DNA:lla on yli 2 miljoonaa asiakasta. DNA-
konserniin kuuluvat matkaviestinpalveluita ja matkaviestinverkon palveluita tarjoava DNA Finland Oy, kiinteän 
verkon puhe-, laajakaista- ja tv-palveluita tarjoava DNA Palvelut Oy ja jakelukanavana toimiva DNA Kauppa Oy. 

www.dna.fi 

 
Fonecta on kansakunnan tietokanta, joka auttaa suomalaisia löytämään, ostamaan ja myymään – ajasta, paikasta 
ja viestintäkanavasta riippumatta. Fonectan palveluita ovat mm. Puhelinluettelot, 02 02 02 ja 118 Numeropalvelut, 
16400-mobiilipalvelu, Fonecta Finder sekä 02.fi. Fonecta on yhteystietoalan selkeä markkinajohtaja, jonka palvelujen 
kautta haetaan yhteystietoja päivittäin yli 1,7 miljoonaa kertaa. Fonecta työllistää 1000 ihmistä 10 paikkakunnalla. 
Vuonna 2007 Fonecta-konsernin liikevaihto oli noin 160 miljoonaa euroa. 

www.fonecta.fi 
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