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TietoEnatorin tuotteella kirjastoasiakkaille per sonoitua ver kkopalvelua

Kirjastot ovat suomalaisen tietoyhtei skunnan rakentamisen eturivissa. TietoEnatorin
kasvaa koko gjan. Y ha suurempi osa tasta palvelusta on personoitua verkkopalvelua TietoEnatorin
toteuttaman IntroA ctive-tuotteen avulla

Ensimmaisena — tiettdvasti koko maailmassa - henkil 6kohtai sen verkko- ja tiedonhallintapalvelun
tarjos asiakkailleen Tampereen kaupunginkirjasto vuoden 1999 lopulla. Tan& vuonna vastaavan
palvelun ovat ottaneet k&yttéonsa Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto yhdessa Kagjaanin
kaupunginkirjaston kanssa seka Oulun kaupunginkirjasto. Jérjestelma on koekadyttssa myds Turun
kaupunginkirjastossa.

IntroActiven kaytt& & tarvitsee kirjastokortin lisdksi vain henkil6kohtaisen salasanan. Asiakas voi itse
maéaritella, mita kirjaston palveluita han verkossa kéyttéa. Lainojen uusimisen, varausten teon,
aineiston haun ja sen saatavuuden tarkistamisen liséks asiakas voi helposti méaritella oman
kiinnostusprofiilinsa ja saada sen mukaisesti automaattisesti tietoa kirjaston uutuushankinnoista

kirjahyllyihin ja tehda niista varauksia myohemmin. Jérjestelma ilmoittaa hal utessa myads
séhkopostitse tai tekstiviestind lainojen ergpéivan ldhenemisestd ja aiemmin tehtyjen varausten
Saatavuudesta.

Tampereen kirjastossa verkkoasiointi on ollut kdytdssa jo 18hes nelja vuotta, mutta IntroActive on
tuonut siithen uusia mahdollisuuksia.

"Mielestdmme IntroActive on oivallinen pohja henkil 6kohtai sten, réétél Gityjen kirjastopal vel ujen
kehittamiselle. Kéyttgien palaute on otettu huomioon ja niinpé IntroActive on otettu vastaan todella
hyvin. Erityispalveluita tarvitsevat mm. pienyrittgjét, opiskelijat tai vammaisryhmét", kertoo
Kirjastotoimen apulaigohtga Maija Kanerva Tampereelta.
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TietoEnator on yks johtavista korkean jalostusarvon tietotekniikkapal velujen toimittajista
Euroopassa. Henkil6ston maéra on yli 10.000 ja liikevaihto 1,2 miljardia euroa. TietoEnatorin
palveluja ovat konsultointi, tietojarjestelmien kehittaminen ja integrointi, kayttd ja verkonhallinta,
asiakkaiden tuotekehityspalvelut sekd ohjelmistopalvelut. Palvelut perustuvat vahvaan
asiakastoimial ojen tuntemiseen ja tekniseen osaamiseen. Keskeisia asiakastoimialoja ovat mm.
tietoliikenne, finanss, julkinen sektori ja metséteol lisuus.
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