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Keskuskauppakamarin Yrityskulttuuri 2009 —selvitys: Sisdista viestintaa ja esimiestydta on
kehitettava

Keskuskauppakamarin Yrityskulttuuri 2009 selvityksesta ilmenee, etta yritysjohdon ja
tydntekijoiden nakemykset yrityskulttuuriin kuuluvista asioista ovat lahentyneet toisiaan.
Jarjestelmallinen sisaisen viestinndn ja esimiestydn parantaminen on yritysjohdon
kehittamiskohteiden karkipaassa.

Edelliseen tutkimukseen verrattuna yritysjohdon ndkemykset ovat muuttuneet aiempaa
varauksellisemmiksi, kun taas henkiléstd suhtautuu yrityskulttuurin eri osa—alueisiin aiempaa
myonteisemmin.

Yritysjohdon mielesta sisdinen viestinta on heikentynyt kolmen vuoden takaisesta tilanteesta. Lahes
kaksi kolmasosaa yritysjohtajista katsoo, etta sisaista viestintaa pitaisi parantaa. Kolme vuotta sitten
tata mieltd oli puolet yritysjohtajista.

Esimiestydn ongelmat tulevat kyselysta selvasti esiin. Jarjestelmallinen esimiestydn kehittaminen on
yritysjohdon kehittamiskohteiden karkipadssa. Esimiehilla on keskeinen rooli sisaisen viestinnan
parantamisessa, tydntekijdiden aktiivisuuden tukemisessa ja uusien ideoiden eteenpéain viemisessa.

Yrityksen kannattavuus tarkeaa henkilostolle ja johdolle

Yritysjohto ja henkilostd ovat lahes yksimielisia siita, etta yrityksen tulevaa toimintaa ajatellen
tarkeimmat vastuut liittyvat yrityksen tuotteisiin ja palveluihin, kannattavuuteen ja henkil6stén
hyvinvointiin.

Ymparistokysymykset painottuvat vahemman kuin talouteen, henkil6std6n ja asiakassuhteisiin
littyvat vastuullisuusasiat. Valtaosa tutkimukseen vastanneista yrityksista ei aseta muita kuin
taloudellisen vastuun tavoitteita.

Arvot muutoksessa

Yrityksen toimintaa ohjaavien arvojen maairittely ei ole yritysjohdon mielesta yhta yleista kuin
vuonna 2005. Arvoinnostuksen tasaantuminen nékyi jo kolme vuotta sitten, mutta nyt arvoja
maaritellaan harvemmin kuin aiemmin ja tilanne on suunnilleen sama kuin vuonna 1999.
Yritysjohtajien kasitykset siita, toimitaanko yrityksissa arvojen mukaisesti, ovat nyt

varauksellisempia kuin aikaisemmilla tutkimuskerroilla.

Yrityskulttuuri 2009 —selvitys on osa tutkimushanketta, jonka avulla Keskuskauppakamari seuraa
suomalaisen yrityskulttuurin kehittymista. Selvitysta varten haastateltiin 200 yritysjohtajaa ja 886
yksityisella sektorilla tydskentelevaa palkansaajaa. Haastattelut tehtiin marras—joulukuussa 2008.
Aikaisemmat selvitykset on julkaistu vuosina 2000, 2001, 2004 ja 2006.
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