SJ infor rejal frukost till alla i 1 klass

Nu kommer alla som reser med SJs 1 klass pa X 2000 att serveras en stadig frukost. Det blir
samtidigt billigare att anvanda Internet ombord.

Det ar tva av de mest efterfraigade dnskemalen fran vara resenarer. Frukosten ar viktig och
nu forbattrar vi var service ytterligare, sager Jan Olson, affarsutvecklingschef pa SJ.

Pa nationaldagen den 6 juni infor SJ sitt nya servicekoncept pa samtliga X 2000-tag. Det innebar
att alla resenarer i 1 klass serveras frukost pa X 2000—avgangar fére nio pa morgonen.

| dag ar det bara knappt halften av resenarernai 1 klass pa X 2000 som far en frukost serverad
vid sin sittplats. For att kunna ge alla vara resenarer i 1 klass den maltid de uppskattar mest,
frukosten, infor vi nu férbattringar, sager Jan Olson.

Hittills har de resenéarer som kopt aterbetalningsbar biljett erbjudits en enklare macka. SJs
kundundersodkningar visar att mackan inte ar sa efterfragad utan mojlighet till frukost &r betydligt
viktigare. Istéllet for en macka infors nu en rejal frukost, med kaffe/the, juice, smorgas, palagg,
sallad och &gg, pa morgonavgangarna.

De resenarer som vill ha lunch eller middag ombord, véljer precis som tidigare en treratters
Plusmeny for 96 kronor i samband med att resan kops, sager Jan Olson.

En annan forbattring som samtidigt infors ar att det blir bade billigare och lattare att surfa ombord pa
SJs X 2000-tag. Resenarerna i 2 klass kan nu vélja mellan att utnyttja Internet under en halvtimme
eller hela resan till tva faststallda prisnivaer, som ar billigare &n dagens avgift. Under
semesterperioden sanks priset ytterligare pa Internet ombord. For resenarer med i 1 klass ingar
Internetuppkoppling i biljettpriset.

SJinstallerade nyligen ett stabilare och snabbare system for Internet, med nya 3G-modem,
antenner och kabel mellan vagnarna istéllet for tradlos 6verforing, ombord pa alla X2000- och
X40-tag. Det har medfort snabbare och sakrare datadverforing i hela taget, oavsett var resenaren
sitter. Varje vecka anvander cirka 13 000 resenarer Internet ombord.
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Varje dag reser 115 000 manniskor med SJ, Sveriges storsta tagoperatér. 4 000 anstéllda arbetar
for att tagresorna skall vara sékra, palitliga, bekvama och enkla. SJ trafikerar 250 stationer mellan
Narvik och Berlin. SJs eltag i Sverige drivs till 100 procent av fornybar energi fran vatten— och
vindkraft. Resorna ar markta med Bra Miljoval varldens tuffaste miljomarkning. Tagresandet okar
med 10 procent varje ar och 2008 omsatte SJ 9 miljarder kronor.



