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Tekniska problem pé Vattenfalls kundservice

Pagrund av en stérning av Vattenfalls I T-system &r det begrénsad serviceniva pa Vattenfalls
kundservice. Problemen medfor att det inte gar att skicka SMS eller mailatill kundservice.
Det gér inte heller att gdin pa Vattenfalls hemsida for att flytta abonnemang €eller kontrollera
fakturor. Vattenfall kan inte heller publicerainformation pa sina hemsidor. Daremot gar det
att ringatill kundservice pa 020-82 00 00. Servicenivan & da nagot begransad.

— Vi beklagar de problem som detta kan medféra for vara kunder, siger Erik von
Hofsten, chef Mediarelationer Vattenfall Norden. Vi arbetar hart pa att faigang I T-
systemet och kan férhoppningsvis varaigang under dagen.

For mer information :
Vattenfalls Pressjour, telefon 08-739 50 10

Vattenfall's vision is to be aleading European energy company. Vattenfall's main products are el ectricity
and heat. Today, Vattenfall generates power and supplies energy to severa million customersin the Nordic
region and northern Europe. Thelargest electricity customers areindustrial plants and energy companies.
For more information, see www.vattenfall.com . Under NEWS & COMMENTS you will find media
service, including Press Releases and Key Events.



