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Svinnet i detaljhandeln uppgar till miljardbelopp
Stockholm, 2 juni

Svinn och forlust av varor inom detaljhandeln kostar butikerna miljarder varje ar.
Enligt KPMGs understkning Global Retail Loss Prevention Survey uppskattas svinn
motsvara upp till 3 procent av den arliga forsaljningen. (1 Sverige uppgick
detaljhandelns omsattning till 50,2 miljarder SEK april 2009%).

Drygt en fjardedel av svinnet beror pa interna stolder, ytterligare en fjardedel kommer fran
externa stolder. Hela en tredjedel kommer fran bristfallig varuhantering eller processhaveri
som leder till felrakning. Den sista delen, ca 12 procent bestar av bedragerier mellan
leverantor och kund.

— Manga handlare fokuserar framst pa att minska stélderna, men den enskilt storsta kéllan till
svinn &r ofta en bristfallig process for hantering av varorna, Bjorn Hallin, branschansvarig
Retail, KPMG. De vanligaste satten att férsoka minska svinn &r genom att utbilda personalen,
men dven investering i teknologi och 6kad sakerhet i butiken ar vanliga atgarder.

Den forvéantade okningen i anvéndning av RFID (ett elektroniskt markningssystem som gor
att man lattare kan folja en produkt fran produktion via handlare till kund) har inte realiserats.
Handlarnas forklaring till detta ar framst kostnadsskél, men det finns ocksa en oro for att
kunderna skulle reagera negativt.

— Det &r sannolikt bara en tidsfraga innan RFID implementeras i stérre skala, men eventuellt
blir det snarare pa gruppniva an for individuella produkter. Detaljhandeln, likt manga andra
branscher, ingar och paverkas starkt av globaliseringsprocessen dar varufléden och lager blir
alltmer komplext och svarare att strukturera och RFID har mojligheten att avsevart minska
nivaerna pa svinn, sager Bjorn Hallin

Undersdkningen visar att det finns en ovilja till att dela med sig av information om svinn till
partners i leveranskedjan. Cirka tva tredjedelar sager att de samarbetar med partners, men det
ar de facto bara drygt en tredjedel som delar med sig av detaljerad information om hur svinn
ser ut.

9 av 10 foretag anger att [arbetet mot][forebyggande av] svinn &r en prioriterad fraga i
styrelsearbetet. Globalt anger néstan 9 av 10 foretag att de dven har en skriftlig policy som
behandlar minimering av svinn och dver 8 av 10 foretag anger dartill att de har resurser
specifikt allokerade for att bevaka och utvardera svinn inom foretagets verksamhet. En
anledning till det fortsatt hdga svinnet, trots detta, kan vara att det ofta ar oklart pa vilken niva
i organisationen fragan ska styras. Undersokningen visar att ansvaret kan ligga hos 21 olika
positioner inom ett foretag, allt fran lagerchef till CEO.

* april 2009 omsatte svensk detaljhandel 50.2 miljarder, enligt HUI. 2008 omsatte svensk handel totalt
587 miljarder SEK.
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