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Fler n6jda med taget

Allt fler &r néjda med taget. Det visar Banverkets
rapport om jarnvagssektorn ar 2008. For fjarde aret i
rad okade andelen nojda tadgresendarer och ar nu nastan
ikapp flygets siffror. Daremot ar resendrerna inte lika
ndjda med informationen kring resan.

Pafyraar har jarnvagens ngjd kund-siffror 6kat med fem
procentenheter, fran 58 till 63 procent, enligt siffror fran Svenskt
Kvalitetsindex. Gapet till flyget har darmed minskat till knappatva
procentenheter.

— Jarnvégssektorn & parétt spar. Vi har en mycket hog mal séttning for
Okad kundndjdhet. Darfor anser vi att det fortfarande ar langt kvar innan
vi §avakan varandjdamed hur vél vi tar hand om varakunder. Vi och
vara samarbetspartners inom branschen & medvetna om behovet och
har darfor okat fokus pa forbéttring av service och leveranstill
kunderna, séger Banverkets generaldirektér Minoo Akhtarzand.

Samre blir kundernas betyg for trafikinformationen. Dér & mindre an
halften av de tillfrégade n6jda. Missngjet kan delvis forklaras med att
trafikinformationen viainternet fortfarande & rétt okand. Aven en viss
frustration 6ver trafikstorningar i allmanhet tros ha spelat in. 2008 ars
matning gjordes i oktober som var en ovanligt storningsdrabbad manad.

Banverket arbetar nu pa flera olika sétt med att forbattra
trafikinformationen. Verket gar igenom och byter ut kranglande
plattformsskyltar. Under nésta & infors ett nytt system for hogtalarutrop
pa stationerna. Dessutom genomfors webbenkéater for att snabbare fa
aterkoppling fran resenérerna om hur de helst vill fa

Kontakta: trafikinformationen.

Banverkets presstjanst

0774-410 910 Godstransporterna pajarnvag tangerade under fjolaret 2007 ars

rekordnotering pa 23 miljarder tonkilometer. For persontrafiken innebar
Information om Banverket: 2008 ett nytt rekordar med en dkning pa sju procent jamfort med aret
www.banverket.se fore. Aldrig forr har svenska folket rest sd mycket med tag.

Banverket &r myndigheten som har det dvergripande ansvaret for jérnvédgen. Vi ldgger grunden fér en sker, prisvédrd och miljébanpassad
jérnvégstrafik, och utvecklar jérnvdgen med fokus p8 sékerhet och konkurrenskraft. Vi &r cirka 6 500 medarbetare runt om i landet.



