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Avis erbjuder hyrbilskontrakt på kundens egna språk 
Som första biluthyrare erbjuder Avis sina kunder möjligheten att få 
hyrbilskontraktet utskrivet på det egna språket. Som svensk kan du alltså 
få ditt kontrakt på svenska vid hyra i Europa. 
 
Kommentarer från kunder och Avis-anställda på kontor runt om i Europa 
har varit positiva. Främst värdesätts transparensen, tydligheten och 
enkelheten i den presenterade informationen på kontraktet. 
  
Kontraktet är indelad i nio fält vilka syftar till att just tydliggöra 
informationen mot kunden. Denna indelning hjälper också Avis-personalen 
att på ett enkelt sätt informera kunden om den aktuella hyran. 
 
Kontraktets framsida innehåller information om samtliga kontaktuppgifter, 
så väl kundens som det aktuella Avis-kontoret (öppettider etc.). Vidare 
återfinns information om den valda hyrbilen, modell, bränsle, färg etc. 
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Kontraktets mittuppslag innehåller en tydlig nedbrytning av samtliga 
kostnader i samband med den aktuella hyran, så som försäkringar, 
avgifter, eventuella tillval etc.  
Kontraktet ger också en illustrerad bild av eventuella skador på bilen vilka 
registrerats i Avis databaser. Detta för att kunden ska känna sig trygg i att 
eventuella tidigare incidenter inte skall belastas denne efter det att 
kontraktet påskrivits. 
 
På sista sidan signerar kunden endast en gång, och godkänner därmed 
samtliga informationsfält (köp kunden gjort) vilka Avis-personalen 
informerat om.  
 
 
För mer information, kontakta gärna: 
Christer Ljungqvist, marknadschef på Avis, tfn +46 8 546 33 356 (dir), 
mob: +46 70 339 33 51, christer.ljungqvist@avis.se 
 
 
 
  


