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Anticimex blir Sveriges forsta CEPA-certifierade skadedjursforetag

CEPA, Europas skadedjursbranschforening, har under manga ar arbetat fér att fa fram en standard
for hur skadedjursforetag bor arbeta. Anticimex har nu som forsta féretag i Sverige blivit
certifierade enligt regelverket EN 166 36.

Standarden beskriver processflodet for hur skadedjurstjanster bor utforas - fran forsta kundkontakt
till avslutat uppdrag och till dess att tjansten dvergétt till Idpande avtal. Aven kompetens- och
kunskapskrav pa tekniker, séljare, administratérer och support omfattas av standarden som ligger till
grund for att erhalla certifieringen. Att Anticimex blev forsta svenska foretag att tilldelas
certifieringen ar resultatet av manga ars arbete.

- Det ar oerhort gladjande och dessutom ett kvitto pa att vi jobbar pa ratt satt. Vi har alltid tyckt att
fragor om kvalitet och ansvar har varit viktiga, nu har vi dessutom fatt ett strukturerat satt att arbeta
med dem i var verksamhet fran en oberoende part, sdger Hakan Kjellberg, Tekniskt ansvarig
skadedjur pa Anticimex.

Certifieringar av denna typ har under senare tid 6kat inom ramen for kravstallande bade hos kunder
och leverantorer. Anticimex ser certifieringen som ett naturligt steg for att driva utveckling av
branschen, och samtidigt bli annu tydligare i sitt tjansteerbjudande.

- Tillit &r oerhort viktigt i skadedjursbranschen eftersom vi sitter pa ett enormt kunskapsovertag
gentemot kunderna. De maste fa det vi har lovat, men de maste ocksa fa erbjudanden efter deras
behov dar vi tar hansyn till den risk de kan utséttas for, avslutar Hakan Kjellberg.

For vidare fragor, vanligen kontakta:
Hakan Kjellberg

Tekniskt ansvarig

0708-78 78 20
hakan.kjellberg@anticimex.se

Om Anticimex

Anticimex ar det moderna serviceforetaget inom skadedjurskontroll, matsakerhet, fuktkontroll,
husbesiktningar och brandskydd. Genom forebyggande atgarder, ny teknik och hallbara I6sningar skapar vi
hélsosamma miljoer for bade foretag och privatpersoner runt om i varlden. Anticimex har mer &n 3 600
anstallda och har 2,2 miljoner kunder i 16 lander runt om i varlden. 2015 uppgick den sammanlagda
omsattningen till cirka 3,9 miljarder kronor. Lds mer pa www.anticimex.se
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