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Nordeas Riikka Laine-Tolonen:
Placeringsradgivningskompetensen 6kar och harmoniseras i
branschen i Finland nasta ar

Ett EU-direktiv (MiFID Il) som trader i kraft ndsta ar forbéttrar investerarskyddet och kvaliteten pa
placeringsradgivningen. Placerarna far mer information &n tidigare om placeringsprodukter och kostnaderna for
dessa — det blir lattare att jaimfora produkter och kunderna kan fatta béattre placeringsbeslut. Samtidigt stramas kraven
pa placeringsradgivarnas kompetens at, och behovet av en gemensam kompetensstandard for placeringsradgivning
okar. Detta konstaterade Riikka Laine-Tolonen pa Nordeas presskonferens i Finland i dag.

Enligt affarschef Riikka Laine-Tolonen medfor MiFID Il bra fornyelser bade fér smaplacerarna och hela branschen. Hon efterlyser en
transparent gemensam standard fér utvarderingen och 6vervakningen av placeringsradgivningskompetensen.

- En gemensam standard i branschen skulle 6ka transparensen och férdjupa kundernas fértroende for placeringsradgivning. Detta skulle
gynna hela branschen, men framfér allt kunderna. | Norge och Sverige har aktérerna avtalat om ett gemensamt sétt pa vilket man regelbundet
utvarderar placeringsradgivarnas kompetens. Ett liknande verksamhetssétt skulle fungera bra ocksa i Finland, sager Riikka Laine-Tolonen.

Riikka Laine-Tolonen anser ocksa att det &r viktigt att sakerstalla att alla finlandare har méjlighet att fa radgivning om sparande och placering
ocksa efter att direktivet har tratt i kraft.

- Den lokala lagstiftningen och regleringen borde verkstéllas pa sa satt att aktorerna i branschen ocksa i fortsattningen har mojlighet att ge
finlandarna radgivning oberoende av storleken pa kapitalet. Att finlandarna blir férmégnare gynnar hela samhallet. | Nordea utgar vi fran att vi
ger alla vara kunder radgivning om sparande och placering nu och i framtiden.

Lattare att jamfora placeringsprodukter

| och med den nya regleringen far kunderna mer detaljerad information om placeringsprodukternas kostnader utéver informationen om
avkastning.

- | fortsattningen diskuterar vi annu utférligare placeringsprodukter och kostnader i anslutning till dessa med kunden. Kulmen i
placeringsradgivningen ér fortfarande att hitta lampliga placeringsprodukter for kunden. Det blir |attare att jamféra produkterna da kunderna
far mer specifik information om kostnaderna fér produkterna, séger Tanja Eronen, chef for kundupplevelser pa Nordeas tjanster for sparande
och placering.

Aven tjansterna for sparande och placering digitaliseras

Tjansterna digitaliseras och allt fler finldndare skéter sina dagliga bankarenden digitalt. MiFID Il gor att de elektroniska tjansterna for
sparande och placering kommer pa marknaden snabbare vid sidan av radgivningen pa kontoren.

- Vi lanserar den forsta elektroniska tjansten for placeringsradgivning for vara finlandska kunder nasta var. Tjansten heter Nora och den forsta
versionen erbjuder enkel placeringsradgivning i form av fem véldiversifierade blandfonder. Tjansten lampar sig fér kunder som i férsta hand
vill anvanda elektroniska tjanster fér sparande och placering, beréattar Tanja Eronen.
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Vi bygger starka och néra relationer genom vart engagemang for vara kunder och samhéllet. N&r ménniskor strévar efter att na sina mal och forverkliga
sina drémmar vill vi finnas dér for att erbjuda relevanta finansiella I6sningar. Vi &r den stérsta banken i Norden och en av de tio stérsta finanskoncemema i
Europa, métt i bérsvérde, med cirka 11 miljoner kunder, 31 500 medarbetare och 600 kontor. Nordeaaktien &r noterad pa bérsema Nasdaq Stockholm,
Nasdaq Helsingfors och Nasdaq Képenhamn. Lds mer om 0ss pa nordea.com.



