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Om AllTele

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget (publ) &r en utmanare pé den svenska tele- och bredbandsmarknaden.

Bolaget har sedan 2007 haft en av branschens hdgsta tillvaxttakter och aktien handlas sedan 15 juni 2009 pd NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap.
AllTele utmanar de storre aktérerna TeliaSonera, Telenor (Telenor, Bredbandsbolaget, Glocalnet), Tele2 och ComHem med en formanlig prisbild och
hjalper ddrmed privat- och foretagskunder att minska sina kommunikationskostnader. AllTele erbjuder en rikstdckande kommunikationsldsning for
telefoni, bredband och TV. AllTeles telefonierbjudande kan fas béde som modern och billig IP-telefoni och traditionell kopparbaserad fast telefoni.
Bredbandstjansten tillhandahalls bade i stadsnét och via ADSL. AllTele har kontor i Skellefted, Stockholm, Géteborg, Helsingborg, Linkdping, Tranas,
Kramfors, Luled, Ume4, Vilhelmina och Ostersund.

Mer information om AllTele och vart erbjudande finns pa www.alltele.se
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2009 i sammandrag

- Nettoomséttning 228,2 (169,3) Mkr

- Kassaflode fran den I6pande verksamheten 38,1 (37,5) Mkr
- EBITDA 28,8 (22,2) Mkr

- Rorelseresultat 9,5 (7,2) Mkr

- Engangskostnader avseende borsnotering 3,5 (-) Mkr

- Periodens resultat 5,8 (2,3) Mkr

- Resultat per aktie 0,59 (0,28) Kr

e AllTele borsintroducerades pa NASDAQ OMX Stockholm, Small o Under aret genomfordes forvarv av IP-telefonikunder och rérelse
Cap i juni. fran MegaPhone AB. Affdren slutfordes i december.

® Service Provider avtal tecknat med Telia Mobile Networks. e Den prognos for 2010 som ldmnades under december 2009 star

fast.
o AllTele har 2009 breddat sitt ursprungliga produktutbud till att

aven omfatta TV-tjanster med forvarvet av TV- och bredbands- ® AllTele har under aret skapat goda forutséttningar for vidare ex-

bolaget Kramnet i Kramfors AB. pansion med bra kassafloden och dérmed goda madjligheter till
finansiering av eventuella nya forvérv och en offensiv marknads-
foring.
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VD har ordet

2009 blev ett framgangsrikt ar for AllTele. Vi har aterigen levererat fortsatt tillvéxt med en god
l6nsamhetsutveckling. Nettoomséttning och rorelseresultat 6kade med néra 35 respektive 33
procent. Vi redovisar samtidigt en fortsatt stark finansiell position, med ett positivt kassafldde
pé dryga 38 Mkr och jag kénner dérfor att det fortsatt finns mycket goda forutsattningar for att
uppna eller dvertréffa styrelsens langsiktiga finansiella mal.

Verksamheten under det forsta halvaret dominerades av bolagets borsintroduktion pd Nasdag OMX Small Cap, som genomférdes under juni
ménad. Noteringsarbetet genomfordes pa rekordtid och helt enligt plan. Direkta och indirekta kostnader for borsintroduktionen, c:a 3,5 Mkr, har
givetvis paverkat arets nettoresultat, men de positiva och langsiktiga effekterna av detta arbete har redan under hdsten gett kvitto pa att styrelsens
beslut om listbytet var vélgrundat. Da inga forvarv genomférdes under denna tid lades fokus pa att trimma och forbéttra den I6pande verksam-
heten, samtidigt som satsningen pa den interna telemarketingverksamheten inleddes for att vara i full drift efter semesterperioden.

Efter arbetet med borsintroduktionen kunde fokus aterigen Iaggas pé tillvixtstrategin. Under senhdsten forvarvades saledes Kramnet i Kramfors
AB (Kramnet AllTele AB) och vid &rsskiftet IP- och mobiltelefoniverksamheterna inom Resursgruppen inklusive varumérket MegaPhone. Effekten av
dessa kommer att ge full volym och resultatpaverkan redan under forsta kvartalet detta ar. Bada forvarven genomfordes inom ramen for vart eget
kassaflode och bolagets finansieringsutrymme.

Med vér tillvaxtstrategi har AllTele p& nagra fa &r seglat upp som Sveriges femte storsta leverantér av tele- och bredbandstjanster pa privatmark-
naden. Vi har ocksé valt att fortsdttningsvis inte redovisa antalet kunder, da vi anser att detta inte ar relevant for varderingen av AllTele som foretag.
For var del utgdr antalet hushall och féretag summan av framgéng och mats i omséttning och nettoresultat. Totalt redovisar operatérerna i Sverige
i dag ca 17,7 miljoner hushallskunder vilket visar pa det absurda i denna varderingsgrund.

Som en av de forsta operatdrerna pa den svenska marknaden tog AllTele tidigt stélining i varens intensiva integritetsdebatt. AllTele forsvarade det
starka personliga integritetsskydd som aterfinns i lagen om elektronisk kommunikation och forklarade att detta véger betydligt tyngre an IPREDs
uppluckring av skyddet. AllTele utvecklade och erbjéd snabbt alla kunder ett forstarkt integritetsskydd genom lanseringen av IGhost-tjénsterna.
Samtidigt ar det var uttryckta uppfattning att upphovsréttslagstiftningens bestdmmelser om upphovsrattsligt skydd ska varnas.

Hog fokus har under aret legat pa att erbjuda vara kunder ett bredare tjansteutbud. Vi &r bl.a. stolta ver vart, av kunderna mycket uppskattade,
samarbete med Headweb, som innebér att véra kunder till ett rabatterat pris kan hyra storfilmer dver var egen filmbutik pa nétet. Genom erbju-
dandet ger vi ett bidrag till att underlatta for den lagliga distributionen av digital underhélining. Vi erbjuder &ven tillaggstjanster i form av digitalt
lagringsutrymme, sékerhetspaket, teknikhjélp mm.

AllTele ar mycket medvetet om marknadsforutséttningarna och kundernas hoga krav pa ett relevant tjansteerbjudande. Vi har inte for avsikt att
sta kvar pa perrongen nér taget avgar mot framtiden. Att enbart erbjuda en tjanst som t ex bredband, bygger ingen langsiktig kundlojalitet. Vart
mal &r att vara kunder inte bara ska se oss som sin bredbands- eller telefonileverantdr utan dven ska vélja oss som sin kompletta leverantor av
elektronisk kommunikation, som mobiltelefoni, TV och andra onlinetjanster. Darfor ar jag extra stolt dver att vi under hésten kunde teckna avtal
med Telia Mobile Networks, som innebér att vi under varen kommer att lansera marknadens basta tickning och erbjudande for bade mobiltelefoni
och mobilt bredband som ett naturligt komplement till vara fasta tjanster. AllTele ar i och med detta avtal en fullserviceoperator av elektroniska
tjanster for béade privat och foretagsmarknaden.

Antalet kunder métt som anvéndare per produktomrade i hushall eller foretag dr daremot viktigt nér det géller att uppna kostnadssynergier. Vi har
darfor prioriterat snabb volymtillvéxt, dels genom forvérv av mogna kundbaser, dels med en strikt kostnadsanpassad organisk tillvéxt. Enligt vér
syn &r forvdrvad tillvaxt ofta bade billigare och mer forutsdgbar &n organisk tillvéxt. Vid forvdrv ingar redan vid dvertagandet alla kostnader for
marknadsféring, kampanjerbjudanden, teknik, infomkopplingskostnader och inlaggning i driftssystem. Kunderna i en forvarvad mogen kundstock
4r ocksa “fardigchurnade”, i de flesta fall ndjda och har ett av dverlataren vél dokumenterat beteendemonster.

Som ett kvitto pa finansmarknadens fortroende genomforde vi runt &rsskiftet en framgéngsrik bankupphandling, vilket resulterade i att AllTele nu
har tillgang till ett med 20 miljoner kronor dkat kreditutrymme for fortsatt expansion pa fordelaktiga villkor.

forts. pa sid 6.
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Under forsta kvartalet 2010 upptogs forhandlingar som ledde till forvdrv av bolaget Spinbox AB, som under 10 ar i egenskap av MVNO till Telia
Mobile Networks byggt upp bade kompetens och en fungerande &f-organisation inom mobilomrédet. Vid dvertagandet, som far ekonomiskt
genomslag under andra kvartalet, & omsattningen ca 80 msek i en I6nsam affar som under de senaste aren uppvisat en organisk tillvaxt om ca
25%. Forvarvet av Spinbox innebér att vi nu i kombination med det Service Provider avtal som vi tidigare under fjarde kvartalet tecknade med Telia
Mobile Networks omgéende far en betydande marknadskraft och position pA SME marknaden och da ocksa kan kanalisera hela AllTeles utbud av
fasta tjdnster genom samma &f-organisation.

Med vér framgangsrika tillvixtstrategi och den stora erfarenhet som byggts upp inom organisationen i hela kedjan med bevakning, utvardering,
forhandling och implementering av strategiskt lampade uppképskandidater ser vi i dag inga finansiella eller organisatoriska hinder att under kom-
mande ar fortsatta och forstdrka var marknadsposition. Fokus pa Ionsam tillvixt med starka kassafloden och finansiell beredskap innebér att vi
aven framét kan agera bade snabbt och med hog trovérdighet.

Jag ser dérfér med tillforsikt fram emot ett spannande 2010.

A %
Ola Norberg

Skellefted i april 2010
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Om AllTele

Affarsidé, mal & strategi

Affarsidé

AllTeles affarsidé ar att erbjuda telefoni, bredband
och TV till alla och att Bolagets erbjudande ska upp-
fattas som enkelt, ndra och prisvért.

Styrelsen i AllTele har satt upp fyra dvergripande mal
for verksamheten fram till och med ar 2012. Dessa
mal ar foljande:
Omsattning: > 450 Mkr senast &r 2012
EBITDA-marginal > 20 procent senast ar 2012
Rorelsemarginal > 10 procent senast ar 2012
Starka operativa kassafloden

Strategi

TRYGGT - ENKELT — NARA

AllTeles strategi &r att rikstdckande och med lokala
samarbetspartners leverera internet-, telefoni- & TV-
tjanster till svenska hushall och foretag. Tjénsterna
realiseras i fast och mobil infrastruktur i langsiktiga
avtal med valda affarspartners. Tillvaxt ska ske or-
ganiskt genom ny- och korsforséljning samt via for-
varv. For att sikerstalla en hog serviceniva bedriver
AllTele kundserviceverksamheten i egen regi.

Taktik

FLEXIBELT - BESLUTSAMT — OFFENSIVT

Att noga folja marknadens utveckling och snabbt
anpassa Bolaget efter kundernas behov. En av en-
treprendrskap préglad organisation. Tjénsterna ska
baseras pa ny och kostnadseffektiv teknik.

AllTele erbjuder fast och mobil telefoni-, bredband- och tv-tjanster till
hushall samt sma och medelstora foretag (SME) i Sverige. AllTele le-
vererar en komplett produktportfolj med fast telefoni, IP-telefoni, mo-
biltelefoni, fiberbaserade bredbandstjanster i stadsnat, bredband via
ADSL och mobilt bredband. Marknadsomradet &r Sverige och AllTele
kan i dag nd samtliga hushall och foretag inom landets gréanser. | och
med forvarvet av Kramnet har AllTele full kompetens inom triple-play
och kan nu erbjuda IPTV, analoga TV-kanaler, samt digitala och HDTV
kanaler via digitalbox. Utdver detta bas erbjuder AllTele ett brett urval
av tilliggstjénster knutna till bastjénsterna.

AllTele har utvecklats fran att vid starten 2002 vara en renodlad IP-
telefonileverantdr via stadsnéts- och fastighetségare till att idag vara
en bred och rikstdckande leverantor av fast och mobil telefoni-, bred-
band- och TV-tjanster. Affarsidén &r att vara en konkurrenskraftig, pa-
litlig och tekniskt stabil leverantor av system och tjénster for telefoni,
bredband och TV. Malet ar att leverera en for kunden kostnadseffektiv
och béttre telefoni, bredband och TV oavsett anslutningsform.

AllTele erbjod under 2009 traditionell fasttelefoni, fast IP-telefoni
via bredband, bredbandstelefoni via internet, bredbandstjanster via
stadsnét eller ADSL och TV-tjanster. Tjansterna erbjuds till hushéll (95
procent av intdkterna) och sméa och medelstora foretag (5 procent av
intakterna).

Handelser under 2009

Borsintroduktion

Den 15 juni 2009 noterades AllTele pa Nasdag OMX Small Cap. Bors-
introduktionen genomfdrdes pa rekordtid och helt enligt plan. Direkta
och indirekta kostnader for bdrsintroduktionen uppgick till 3,5 Mkr.

Forvarv

Den 1 november 2009 forvdrvade AllTele samtliga aktier i Kramnet i
Kramfors AB (Kramnet AllTele AB). | och med forvérvet av Kramnet far
AllTele full kompetens inom triple-play och kan erbjuda IPTV.

I<raimneE

» BREDBAND )TV ) TELEFONI

Den 31 december 2009 forvédrvade AllTele kundstock och merparten
av rorelsen frin MegaPhone AB. Overtagandet av driftansvaret for
kundstocken sker stegvis frn dvertagandedatum och beréknas vara
helt genomfort under andra kvartalet 2010. Kopeskillingen for forvér-

Koncernen, Mkr 2009 2008 vet betalades i sin helhet ur AllTeles kassa i januari 2010.
Intakter 228,2 169,3

Rorelseresultat 9,5 7,2 M E ( A
Medelantal anstéllda 91 52

phone

ALLTELE Allménna Svenska Telefonaktiebolaget (publ) ARSREDOVISNING 2009 7



Forvarv 2010

Fran och med andra kvartalet 2010 erbjuder AllTele genom det nyfor-
varvade bolaget Spinbox AB dven ett komplett mobiltelefonierbjudande
med marknadens basta tickning. Fran start servas 20 000 anvéindare
inom ca 2 500 foretag i SME-segmentet.

For AllTeles del innebér avtalet att den sista luckan i produktutbudet
som fullserviceleverantdr ticks in och AllTele kan nu paketera sitt
befintliga produkterbjudande tillsammans med Telia Mobile Networks
hogkvalitativa tickning. Avtalet kommer ocksé som ett svar pa fragan
hur den nyligen genomférda investeringen i Telepos féretagsplattform
ska hantera det starka efterfragetrycket pa mobila tjdnster fran sma
och medelstora foretag som ocksa i kombination med forvérvet av
Spinbox far en mycket stark start.

Satsningar pa Infrastruktur

AllTele vill sérskilja sig fran konkurrenterna genom att erbjuda bade
hog kapacitet och kvalitet i natinfrastrukturen. AllTele arbetar stin-
digt med att bredda sitt produkterbjudande och kan i egen regi och
i samarbete med partners erbjuda kunderna ett brett spektrum av
tillaggstjanster.

IGhost & Backbone

Genom satsningen pa Okad kapacitet och kvalitet har ett antal att-
raktiva tjanster skapats, till exempel anonymitetstjansterna IGhost och
IGhost XL, samt backbonetjénsterna IP-Connect och IP-transit.

Hogkapacitetsanslutningar

AllTele har under perioden aven etablerat hdgkapacitetsanslutningar
till samtliga internetknutpunkter inom Netnod, vilket medfor stabil &t-
komst och hdg bandbredd mellan stamnétet och alla stora svenska
operatorer samt till ett antal internationella nét. For att ytterligare 6ka
kvaliteten for kunderna har AllTele under &ret ocksé avtalat om direkt-
anslutning till en av vérldens stérsta sékmotorer.

Séakrare anslutningar & stabilare losningar

AllTeles IP-telefoni sérskiljer sig fran konkurrenterna med en helt egen
vaxelinfrastruktur. IP-telefonisystemet har forstarkts med sékrare an-
slutningar och stabilare ldsningar, vilket dven resulterat i en mer ef-
fektiv hantering av support och driftsattning av exempelvis Sip-trunkar
for foretagsanslutningar.

Marknadens modernaste tjansteplattform

| syfte att stdrka och utdka satsningen mot foretagsmarknaden teck-
nade AllTele under hosten avtal med Telepo AB. Avtalet tradde i kraft
med omedelbar verkan och ger AllTele tillgang till marknadens mo-
dernaste tjansteplattform med mdjlighet till full mobil integrering av
hostade foretagsvéxlar. Telepos plattform tillhér en av de ledande inom
sitt omrade, med flera internationella utmarkelser.

Mobiltelefoni

AllTele och Telia Mobile Networks AB har under 2009 tecknat ett sam-
arbetsavtal som ger AllTele tillgang till Telias utbud av mobila teletjéns-
ter. Mobiltjansterna kommer att lanseras under AllTeles eget varumar-
ke mot savil privat- som foretagsmarknaden, med start under andra
kvartalet 2010. Tjansterna kommer att tillhandahéllas i Telias mobilnat
och omfattar GSM/GPRS, EDGE och 3G.

Historik
2002

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget bildas av Ola
Norberg, Peter Bellgran och Thomas Nygren.

Avtal sluts med Ericsson om leverans av den forsta systemplatt-
formen BTE (Broadband Telephony Enabler).

Telefoniverksamheten lanseras genom 6vertagandet av de forsta
300 abonnenterna fran davarande Song Networks.

Kommersiell provdrift i Linkping, avseende fast IP-telefoni for
1 800 studenter i Linkoping.

En fullskalig migrering till ny plattform. Den nya plattformen gor
det majligt for AllTele att erbjuda flera tjanster an tidigare samt att
rikta sig till en bredare kundgrupp.

AllTele inleder dven en strategisk satsning pd marknadsforing vil-
ket resulterar i att bolaget nar en kundstock pé cirka 4 500 kunder
vid utgangen av éret.

Ett 60-tal stadsnat kontrakteras under aret i syfte att erbjuda fast
IP-telefoni till de anslutna inom néten. For att utoka kundbasen
initieras en marknadskampanj mot hushall under &ret. Marknads-
kampanjen blev mycket framgangsrik och i slutet av aret uppgick
antalet kunder till cirka 10 000.

AllTele listas pa First North. AllTele utsags till "Arets Stadsnatpart-
ner” av Svenska Stadsnatsforeningen.

Wasadata Bredband AB forvdrvades samt dven Skellefted Krafts
kundstock for telefoni och bredband samt TDC:s privatkundstock
for telefoni och bredband.

AllTele forvarvade Vattenfalls kundstock for telefoni och bredband
samt Phoneras privatkundstock for telefoni och bredband.

Darutover forvarvade AllTele kundstockar for telefoni och bred-
band fran Umea Energi och IP-Cell.

AllTele inleder det forsta halvaret med borsintroduktion pa NAS-
DAQ OMX Stockholm, Small Cap.

Under senhosten forvérvades Kramnet i Kramfors AB (Kramnet
AllTele AB) och vid arsskiftet IP- och mobiltelefoniverksamheterna
inom Resursgruppen inklusive varumérket MegaPhone.

AllTele och Telepo tecknar avtal om samarbete vilket ger AllTele
full tillgang till marknadens modernaste foretagsplattform for mo-
biltelefoni, fast telefoni och véxeltjanster dver natet.
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Bredband via mobila néatet (ice.net)
Under 2009 tecknade AllTele avtal med ice.net for mobilt bredband.

Avtalet innebar att AllTele dven i fortsdttningen ska erbjuda mobilt
bredband baserat pA CDMA-tekniken till privatpersoner och féretag
under eget varumdrke.

Nya tjanster

Satsningen pa okad kapacitet, kvalitet och tjansteplattform majliggor
nya kapacitetskravande tjanster. Under 2009 har AllTele breddat sitt
produktutbud till att 4ven omfatta TV och mer avancerade foretags-
tjanster.

Tv-tjdnster

Genom forvéarvet av Kramnet AllTele AB ar AllTele leverantor av TV-
tjanster i egen regi som kommer att implementeras som ett IPTV-
erbjudande i ett antal storre stadsnat. Forutom IPTV kommer AllTele
dven att erbjuda analoga kanaler samt digitala och HDTV kanaler via
digitalbox. | och med forvarvet av Kramnet far AllTele full kompetens
inom triple-play.

Telefonvéxlar

Under 2009 tecknade AllTele avtal med Telepo, vilket ger AllTele full till-
gang till marknadens modernaste foretagsplattform fér mobiltelefoni,
fast telefoni och véxeltjanster dver nétet. Telepos plattform tillhdr en
av de ledande inom sitt omrade, med flera internationella utmarkelser.

For foretagen med krav pa mer avancerade telefonildsningar erbjuds
AllTele IP/PBX vilket &r en losning med samma krav pa funktionalitet
som i en traditionell telefonvéxel. AllTele IP/PBX losningar med recep-
tionist och telefonistarbetsplatser gar att bygga upp till 2000 anknyt-
ningar. Som terminal anvénds allt fran de vanligaste, enkla till de mer
avancerade digitala systemtelefoner som finns pa marknaden.

Mot befintliga foretagsvéxlar tillhandahéller AllTele trafik och nétka-
pacitet bada analogt och via ISDN men framforallt via s k Sip-trunk.
Sip-trunk &r idag den mest kostnadseffektiva och flexibla lésningen
for manga foretag.

Mobila tjanster

AllTele tecknade under hosten ett samarbetsavtal med Telia
Mobile Networks som innebér att AllTele ska aterforsélja mobila tele-
och datatjanster under eget varumérke. Avtalet ger AllTele en méjlighet
att satta ihop egna paketerbjudande till saval privat- som foretags-
marknaden. Genom avtalet starks AllTeles roll som fullserviceoperator
av elektroniska kommunikationstjdnster och ger bolaget en vasentlig
konkurrensférdel. De mobila tjansterna berdknas kunna erbjudas un-
der forsta halvaret 2010. Efter perioden forvdrvades Spinbox AB som
ar en starkt etablerad MVNO och redan vid dvertagandet servar néra
20 000 mobila anvéndare, uteslutande inom SME-segmentet. Forsalj-
ning och marknadsforing sker genom ett drygt 70-tal aterforsljare
med full rikstackning.

On-demand-tjanst, Webplay

Under 2009 introducerades en ny filmtjanst som AllTele tillhandahéller
i samarbete med Headweb. Headweb utségs nyligen till Sveriges bésta
underhaliningssajt av Internetworld och Sveriges bésta filmtjanst av
Det digitala hemmet.

SMS-avisering med Rosthrevlada

Tjansten Rostbrevidda har en ny teknisk I6sning med Unified Commu-
nication som dven erbjuder mdjlighet for kunden att f& SMS-avisering
vid inkommande meddelanden. Andra nya tjanster som skapats for
privatmarknaden ar Faxbrevl&da och VoipDuo.

Lagringstjansten SafePlace

Sedan oktober tillhandahéller AllTele tjansten SafePlace, som &r en
backup- och lagringstjanst for digital media. Lagringstjansten erbjuds i
samarbete med Diino AB och riktar sig mot privatpersoner.

Trygghetsforsakring

AllTeles trygghetsforsakring innebér att AllTeles kunder kan férsakra
sig i hindelse av inkomstforluster pa grund av sjukdom eller arbetslos-
het. AllTeles forsdkring trader in och betalar kundens bredbands- och
telefonikostnader under 1 &r vid sjukdom eller arbetsldshet.

IGhost

Anonymitetstjdnsten 1Ghost och IGhost XL ar tjanster som tillhanda-
hélls som ett led i starkandet av den personliga integriteten pa internet.
AllTele tog som en av de forsta bredbandsoperatdrerna stélining for
den personliga integriteten pa internet. IGhost ar kostnadsfri for vara
kunder, men kan erhéllas av icke AllTele kunder mot betalning. IGhost
XL &r en forfinad variant som erbjuds mot betalning till alla.

AliTeles 6vriga produkter och tjanster

AllTele &r en oberoende operator och investerar inte i egna fysiska nét.
Oberoendet innebér att bolaget kan tréffa avtal med flera samarbets-
partners och dérigenom fa tillgéng till ett storre antal slutkunder an
vad som skulle kunna erhallas i egna fysiska nat till en rimlig kostnad.

Telefoni

AllTele startade sin verksamhet med att erbjuda telefoni till hushéll och
foretag genom stadsnét, s k IP-telefoni. Frdn 2008 erbjuds &ven tra-
ditionell fast telefoni via kopparnatet. For hushéllsmarknaden erbjuds
ett stort utbud av abonnemangsformer, baserade pa bade fasta och

rorliga prismodeller.

AllTele levererar garanterad Quality of Service (QoS) telefoni dver
IP-natet, med full redundans (avbrottssakring) pa systemniva. AllTe-
les tekniska system ar skapade med en hdg andel standardiserade
produkter vilket skapar valfrinet samt en bra férhandlingsposition vid
upphandlingen av teknikleverantorer.

Leverans av fasta telefonitjanster med utnyttjande av IP-telefoni kra-
ver forutom tekniska resurser dven ett gediget branschkunnande. En
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trovérdig fasttelefonioperator méste besitta kunskaper dven inom tra-
ditionell kopplad telefoni for att realisera en komplett telefonitjénst.
AllTele besitter bade teknik, erfarenhet och kompetens for att realisera
kompletta system och telefonitjdnster i samarbete med nétdgare och
ISP:er.

AllTeles véxel- och tjansteplattform utgor kdrnan i verksamheten och
ags i sin helhet av bolaget. For att kunna garantera en kvalitativ och
rikstickande tjanst har AllTeles uppbyggnad av den IP-baserade tekni-
ken lanat drag av den &ldre AXE-baserade telefonin med dess ingaen-
de kritiska funktioner, som dubblerade vaxelpunkter béde geografiskt
och systemtekniskt inom respektive installation.

IP baserad telefoni

AllTele erbjuder IP-baserad telefoni via stadsnét och internet. For fore-
tagsmarknaden riktar sig AllTeles erbjudande mot sma och medelstora
foretag som har behov av moderna losningar for telefonisystem och
bredbandstjénster. Telefonierbjudandet bestér av IP-baserade tjanster
som levereras Over nétet, dar foretaget slipper investeringar i egen
hérdvara, vilket & mycket kostnadseffektivt och ett allt vanligare alter-
nativ till en traditionell véxel.

Bredband

AllTele levererar rikstdckande bredbandstjanster antingen via ADSL el-
ler via de stadsndt som bolaget samarbetar med. | det senare fallet &r
tjansterna ett fullserviceerbjudande med kapaciteter pa 10-100 Mbit/s
i fiberbaserade nét. For medelstora och stora foretag levereras upp till
1 Gbit/s dverforingskapacitet.

Till bredbandsabonnemanget kan ett antal tilldggstjanster véljas som
exempelvis doméner, webbhotell, serverhotell och digitalt bankfack.

D l-

Bredband via stadsnit (LAN)

AllTele erbjuder bredbandsuppkoppling via stadsnét till hushall samt
sma och medelstora foretag. Tjansten finns tillgénglig for de kunder
som ar anslutna till det lokala stadsnétet. Idag har AllTele samarbete
med over halften av alla stadsnét i Sverige. Stadsnéten baseras pa
modern fiberinfrastruktur och ar konstruerade for att hantera dagens
datakommunikation, vilket innebdr att AllTele kan erbjuda hdg dverfo-
ringshastighet och hdg driftsékerhet. For foretagskunderna finns olika
abonnemangsformer beroende pa behov av éverforingshastighet.

arQuummm—

Bredband via ADSL

For kunder som saknar anslutning till fiberndt erbjuder AllTele bred-
bandsuppkoppling via ADSL, d v s genom det vanliga kopparbaserade

telefoninétet. Beroende pa kundens behov kan dverforingshastigheter
mellan 2 och 24 Mbit/s erbjudas. Denna tjanst erbjuds sévél hushall
som sma och medelstora féretag.

Bredband via kabel-tv natet

AllTele levererar bredband via kabel-tv nétet fran 250 Kbit/s till 8
Mbit/s. Kabel-tv nétet bestar av kablar som installeras i fastigheter och
i marken.

Bredband via mobila natet (Telia)

AllTele och Telia Mobile Networks AB har under 2009 tecknat ett sam-
arbetsavtal som ger AllTele tillgang till Telias utbud av mobila teletjans-
ter. Mobiltjansterna kommer att lanseras under AllTeles eget varumérke
mot saval privat- som foretagsmarknaden med start under andra kvar-
talet 2010. Tjansterna kommer att tillhandahéllas i Telias mobilnat och
omfattar GSM/GPRS, EDGE och 3G.

Backbone

AllTeles Backbone ar ett nat med fordelar for foretag med hoga krav
pé trafikkapacitet, redundans och palitlighet. AllTele erbjuder féretag
[dsningar vid behov av snabb internetaccess eller for att knyta ihop
lokalkontor.

IP Connect

AllTele erbjuder Sveriges foretag en sdker och palitlig tjdnst vid behov
av att knyta ihop flera fysiskt skilda orter till ett ndtverk. Forbindelsen
ar logiskt skild frén omvérlden och kan inte avlyssnas frén Internet eller
publika delar av AllTeles nét.

IP Transit

Hogkvalitativ tjanst vid behov av snabb och pélitlig internetaccess fran
100 Mbit/s till 10 Gbit/s. Kunden har kontroll dver tjénsten via band-
breddstvervakning i realtid. Tjansten bokas i 100 Mbit/s-steg.

Hosting

AllTele erbjuder foretag hostingtjanster som registrering av domén-
namn, sdker lagring med backup online, webbhotell och serverhotell.

Digitalt bankfack®

Med Digitalt bankfack kan foretag enkelt och tryggt bevara data/digi-
tala tillgangar — placera backup av data och andra digitala tillgangar.
Foretaget far saker arbetsyta med flexibel dtkomst dver Internet. All
kommunikation och lagring ar krypterad vilket borgar for stérsta sd-
kerhet.

Domaner
AllTele Domaner &r for de foretag som vill synas pa Internet.
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Serverhotell

For kunder som sjélva vill ha kontroll och inflytande Gver sina ser-
vrar. Dedikerad server innebér att AllTele star for hardvara, utrymme i
serverhall och Internetanslutning. Co-location innebdér att foretaget hyr
utrymme och sjalv stéller dit en server. VPS/VMware fungerar som en
dedikerad server men hardvaran delas med andra kunder.

Webbhotell

Alltele erbjuder ett Webbhotellpaket for Windows och Linux som kan
administreras och anpassas enkelt efter foretagens behov. Utrymme
for webbsidor och E-postkonton ingér. Kan enkelt kompletteras med
stdrre utrymme, databaser, fler breviador eller t ex scriptsprak. AllTele
erbjuder aven avancerad SPAM- och virusfiltrering.

Kundplacerad brandvégg

AllTele erbjuder sma och mellanstora foretag maximalt skydd mot
alla typer av internethot med kundplacerad brandvégg. Med AllTeles
kundplacerade Brandvdgg skyddas foretagens lokala nat fran intrang,
virus, och andra internethot.

Sakerhetspaket

AllTele i samarbete med Panda antivirus erbjuder olika sikerhetspa-
ket till privatkunder. Sékerhetspaketet skyddar bl a datorn mot virus,
spyware, rootkits, hackers, bedragerier online, identitetsstéld och alla
andra internethot. Panda PRO 2010 och Panda TOTAL 2010 &r kompa-
tibla med Windows 7.

AllAkuten

AllAkuten &r en supporttjanst till privatkunder. Nér t ex kundens PC,
router, programvara, tradlosa natverk, printer eller nagonting annat
strular far kunden snabbt hjalp via AllAkuten!

Skydda ditt

féretag mot

Nat och infrastruktur

IP natet

AllTele levererar alla tjdnster i 4gd infrastruktur byggt med full redun-
dans och kapacitet upp till 10 Gbit/s. Fysisk transport i natet sker i
inhyrd svartfiber och vaglangdskapacitet fran utvalda samarbetspart-
ners.

Nétet dvervakas av en egen driftcentral 24/7/365. Bade svarstider
mellan noder och tillganglighet méts och dvervakas i lIépande realtid.
Jourpersonal besitter hog kompetens, vilket innebar att eventuella pro-
blem kan identifieras och atgérdas utan dréjsmal.

AllTele har en tydlig behdrighets- och sékerhetspolicy géllande nétet
och tjanster som produceras i nétet. Detta dels for att eliminera risken
for manskliga misstag som leder till storningar och kundpaverkan, dels
for att halla borta obehdriga, till exempel olaga intrang och skadegd-
relse.

AllTeles infrastruktur har anslutningar mot ett hundratal stadsnét.
Samtliga stadsnét ansluts med kapacitet om minst 1 Gbit/s. Stadsnat
med hdgre behov ansluts direkt med 10 Gbit/s.

VoIP vaxelinfrastruktur

AllTeles IP-telefonitjanst levereras helt i egen vaxelinfrastruktur och i
eget backbonenat. Mer avancerade foretagstjanster produceras i nyli-
gen forvarvad plattform fran Telepo BCS.

Alla systemenheter dr byggda med full redundans bade géllande
hérdvara, natanslutningar och fysisk placering. Anslutning for taltrafik
mot PSTN (allmanna telefoninétet) gors pa tre fysiskt dtskilda noder i
Stockholm med redundanta anslutningar och en nod i Sundsvall.

Mobilnit

Avtal med Telia Mobile Networks och ice.net innebdr landets i sér-
klass basta téckning for AllTeles lansering av mobiltelefoni och mobilt
bredband.
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AllTeles struktur

Inom AllTele-koncernen finns tre bolag; moderbolaget AllTele Allménna
Svenska Telefonaktiebolaget, det heldgda dotterbolaget Wasadata
Bredband AB och Kramnet AllTele AB. Koncernen finns representerad
pa elva orter; Goteborg, Linkoping, Tranas, Luled, Skellefted, Stock-
holm, Ume&, Kramfors, Vilhelmina, Ostersund och Helsingborg. Hu-
vudkontoret &r belaget i Skellefted. Verksamheten bedrivs uteslutande
i Sverige. Vid forvarvet av Spinbox AB den 1 mars 2010 tillkommer
ytterligare ett bolag.

Nya kontor
Under 2009 har tva nya kontor etablerats i Kramfors och Helsingborg.

Vara nya kontor i Kramfors etablerades i samband med forvérvet av
Kramnet AllTele AB. Utdver de redan etablerade funktionerna i Kramnet
AllTele AB har vi expanderat var telemarketingverksamhet till Kramfors
dér det finns goda méjligheter att attrahera kompetent telemarketing-
personal.

En fortsatt satsning pé organisk tillvaxt i segmenten for sdval sma och
medelstora foretag (SME) som hushéll har under aret medfért etable-
ring av ett nytt regionkontor i Helsingborg.

Forséljning och marknadsfdring

AllTeles kraftiga expansion de senaste dren har huvudsakligen base-
rats pa forvdrv av kundbaser, vilka har integrerats fullt ut i verksam-
heten. Den vidare expansionen kommer att bygga pa forvarv, forutsatt
att tillrackligt attraktiva mojligheter uppstar, men stort fokus ldggs nu
ocksé pé att vidareutveckla den befintliga kundbasen. En stor del av
kunderna képer antingen en telefoni- eller bredbandsprodukt av AllTe-
le, samtidigt som majoriteten i praktiken har bada produkterna. Ambi-
tionen &r att 6ka korsforsaljningen, d v s 6ka antalet kunder med fler &n
en tjanst fran AllTele. Att addera ytterligare tjanster pa en befintlig kund
ar vésentligt mindre kostsamt &n att varva nya pa marknaden. Dértill

kan produktions- och administrationskostnaderna fordelas pa fler
tjdnster vilket ocksa ger positiv resultatpaverkan.

AllTeles marknadsforing sker huvudsakligen genom hemsidan och via
riktade erbjudanden i form av utskick och telemarketing. Kdnnedomen
om varumaérket stérks via olika sponsringsaktiviteter.

Kundservice & support

Under &ret har stora resurser tillforts kundservice och AllTele har i dag
en servicegrad till vara kunder som méter sig med de allra bésta. Dels
har ett stort arbete lagts ner p& en webbaserad ”sjélvdiagnostik” for
att vara kunder snabbt och enkelt ska kunna l6sa enklare problem,
dels har ett nytt svarssystem inneburit ett betydligt snabbare &rende-
flode. Svarstider och felavhjalpning i *first-line” ligger i dag pa nagra
fa minuter och koer forekommer mycket séllan. For storre fel och dar
djupare kompetens erfordras for att assistera kunden reldas drenden
inom 5 minuter till "second-line”, dar bade resurser och kompetens i
dag ar fullt utbyggda. 80-85% av alla inkommande tekniska problem
aterfinns i kundens egen utrustning och AllTele har idag gladjande nog
resurser for att dven assistera i majoriteten av dessa fragor.

Framtidsutsikter

Trots den djupa konjunktursvackan har AllTele uppnatt en sund och
stabil kundbas, god rorelsemarginal och bra kassafloden. Darfor kvar-
star styrelsens fastslagna mal om expansion, l6nsamhet och starka
kassafloden. Styrelsens prognos ldmnad i december kvarstar for nér-
varande oférdndrad men kommer att justeras nér effekterna av Spin-
boxforvarvet har analyserats.

IP nétet

VolIP vaxelinfrastruktur

Mobiln&t
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Tillvaxtstrateqi

AllTele har en tydligt uttalad strategi om fortsatt expansion via forvérv.
Av speciellt intresse ar kundstockar dar AllTeles kompetens och pro-
dukterbjudande kan leda till korsforsaljning av antingen telefoni- eller
bredbandstjénster. | och med genomférda satsningar pd marknads-
och forséljningsorganisationen forvintas ocksa den organiska tillvéx-
ten 6ka under kommande &r.

AllTele antog redan under 2007 en tillvaxtstrategi som sedan dess har
féljts. Den valda tillvixtstrategin innebér att bolagets volymtillvéxt ska
uppnas organiskt och kompletteras genom forvérv i den man dessa
framstar som ekonomiskt fordelaktiga eller stirker bolagets Gvriga
strategi. AllTeles langsiktiga malséttning ar att bolaget ska ha en sé-
dan tillvixt att bolaget senast under 2012 uppnér en arlig omséttning
om 450 Mkr. Den arliga tillvixttakten har sedan 2006 varit mycket hog,
fran 14,2 Mkr till 228,2 Mkr, vilket motsvarar en omsattningstillvéxt pa
mer an 1 500 procent pa tre &r.

AllTeles tillvaxtstrategi innebér att bolaget snabbt ska uppna kritisk
massa inom de tjinsteomréden dér bolaget dr aktivt. Med kritisk massa
avser AllTele att bolaget inom varje omrade ska uppna en sadan volym
av kunder att kostnadssynergier kan uppnas. Kostnader for organisa-
tion, stodsystem, kundservice, kundsupport, teknologi mm star i direkt
relation till antalet kunder. AllTele anser att den viktigaste brytpunkten
uppnéddes redan under sommaren 2008, d& antalet kunder passerade
100 000. Det finns dock fortfarande kostnadsfordelar att hdmta med
en fortsatt volymtillvaxt och tillvixtstrategin ligger dérfor fast. En viktig
uppgift ar att uppna en hdg kundvolym inom varje tjainsteomrade.

Organisk eller forvarvad tillvaxt

Inom vissa branscher ar en hog organisk tillvéxt under vissa omstéan-
digheter att foredra framfor forvéarvad tillvéxt. T ex i samband med
avmonopoliseringen av fasttelefonimarknaden pa 1990-talet var or-
ganisk tillvaxt att féredra. En stor andel av de sedan tidigare monopol-
kunderna lamnar monopolet for att vélja en ny operatér i en konkur-
rensutsatt marknad. Atgérderna och kostnaden for ackvisition var ldga
och négon investering i teknologi eller system var inte nodvandig, da
detta hanterades av monopolféretaget. Aven i samband med infirande
av ny teknologi, t ex mobiltelefoni, bredband, mobilt bredband, ip-
telefoni mm kan organisk tillvéxt vara att foredra. Drivkraften att skaffa
tjansten ligger da hos kunden som soker sig till en tjdnst som denne
inte har sedan tidigare.

I en mogen konkurrensutsatt tele- och bredbandsmarknad ar ddremot
forvérvad tillvéxt ett klart alternativ till organisk fillvaxt. Kunder hos
befintliga leverantorer &r inte langre lika benédgna att byta operator
och de som &nda byter &r i regel inga langsiktiga kunder. Kostnaden
for att organiskt attrahera en kund i en mogen marknad ar hdg och
riskabel. Med kostnader avses hér bl a kostnader for telemarketing,
marknadsféring, kampanj- och kombinationserbjudanden. Till detta
kommer i vissa fall investeringar i slutanvindarutrustning, porterings-
kostnader mm.

Inte séllan kan kostnaden for en organiskt ackvirerad kund vida over-
stiga 1 000 kr. Samma kund kan inom en ndra framtid attraheras av
ett konkurrerande erbjudande och blir darmed en ren forlust. | detta
lage kan forvarv av en mogen och stabil kundstock framsta som en
betydligt fordelaktigare affdr. Med en sadan kundstock féljer i regel

en begransad churn och samtliga investeringar i kunden har tagits av
Overlataren. En annan fordel med ett kundstocksforvérv &r att koparen
kan ta dver séljarens statistik dver kundbeteendet. Med bas i historiska
data kan forvérvaren balansera insatserna i samband med integrering
av kundstocken. Kundtjénst, support och stodsystem kan i forvdg an-
passas for att ta hand om den forvéarvade stocken.

AllTele ser enbart fordelar i att forvérva en kundstock, antingen direkt
som en rorelsedverltelse eller genom bolag. Genom forvérv uppnas
snabbt de efterstravade volymfordelarna och kundstocken genererar
direkt en hogre I6nsamhet med de synergieffekter som uppstar i All-
Tele.

| samband med ett forestdende forvérv gor AllTele en vardering av hur
den potentiella kundstocken kommer att fungera som en del i AllTeles
verksamhet och om ett forvarv kan generera de synergier och fordelar
som efterstravas. En viktig faktor i denna vérdering &r vilket pris som
ska betalas for den aktuella kundstocken. AllTele har genom aren do-
kumenterat en prisuppfattning vilket innebar att AllTele avstér fran ett
forvarv som inte méter uppstallda krav.

Aven mot bakgrund av vad som ovan sagts &r det AllTeles uppfattning
att organisk tillvaxt i vissa fall &r att foredra. For AllTele ar det vik-
tigt att den organiska tillvéxten inte sker pa bekostnad av [6nsamhet.
For detta andamal har AllTele en egen telemarketingorganisation med
egna anstallda séljare. Vara saljare &r vél utbildade och insatta i AllTeles
tjanster. Marknadsforingen sker i forsta hand som korsforséljning mot
var egen kundbas.

AllTeles affarsidé innebar bl a att bolaget ska erbjuda billiga och bra
tele- och bredbandstjanster. Detta innebdr inte att AllTele kommer att
priskriga for att uppnd en storre kundvolym. AllTeles priser ska vara
konkurrenskraftiga i det lagre segmentet, men ska dnda ligga pé en
sadan niva att 1angsiktig lonsamhet uppnés.

Fullserviceerbjudande

AllTele har dgnat en stor del av 2009 &t att utveckla och bredda tjans-
teinnehallet. AllTeles baserbjudande har sedan tidigare utgjorts av
bredbandstjanster (fiber och xDSL), fasttelefoni, ip-telefoni och fast ip-
telefoni. Baserbjudandet &r ett av marknadens starkaste erbjudande
och héaller genom AllTeles val av samarbetspartners en mycket hog
kvalité. Stor vikt har lagts vid att forfina kvaliteten i savél bredbands-
som telefonierbjudandena. AllTeles ip-telefoni haller idag samma klass
som traditionell koppartelefoni.

Den snabba tillvixten som AllTele haft under de tre senaste aren har
varit fokuserad pa volymtillvixt inom baserbjudandet. Samtidigt har
den organiska tillvaxten baserats pa korsforséljning.

Under hdsten 2009 har AllTele tagit steget mot ett breddat baserbju-
dande. Genom forvarvet av Kramnet erbjuder nu AllTele TV-tjanster
producerade helt i egen regi. AllTele har dven traffat ett samarbets-
avtal med Telia Mobile Networks inom mobil telefoni och bredband.
Avtalet innebar att AllTele kan tillhandahalla vara kunder marknadens
starkaste erbjudande med bésta tickning. De mobila tjansterna kom-
mer att introduceras under forsta halvaret 2010 och avsikten ar att
tjansterna ska kunna hanteras inom vér egen systemplattform som
bl a innebdr att alla tjanster ska kunna betalas med en faktura.
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Marknadsoversikt

Teknikskiftet inom marknaden for elekironisk kommunikation fortsét-
ter och marknaden for bredbandsabonnemang baserade pé fibertek-
nik eller tradlds teknik véxer allt mer, medan tidigare teknik (xDSL)
som drivit en stor del av marknadens tillvéxt stér for en minskad andel
av internetmarknaden. Antalet aktiva kunder med bredband i Sverige
hade en till vaxt pa ungefdr 17 procent, fran 3,4 miljoner till 4 miljoner
mellan juni 2008 och juni 2009 (mobilt bredband stod for den stor
del av 6kning). Bredband abonnemang via xDSL uppskattades till 1,7
miljoner den sista juni 2009, vilket ar en minskning med ungefér tva
procent under ett ar. Marknaden for mobilt bredband stod for en stor
del av okningen av bredbandsabonnemangen. Efterfragan pa bred-
bandsaccesser med mer an 10 Mbit/s har fortsatt att oka och utgor 33
procent av Sveriges samtliga bredbandsabonnemang.

En tydlig trend inom marknaden for elektronisk kommunikation &r
mobiltelefonin som tar mark, pa bekostnad av den traditionella fasta
telefonin, medan antalet IP-baserade telefoniabonnemang okar kraf-
tigt. Antalet IP-baserade telefoniabonnemang via xDSL okade ifrdn
179 000 sista juni 2008 till 270 000 sista juni 2009, vilket motsvarar
en 6kning med 51 procent.

Antalet mobilabonnemang ar nu uppe over 11 miljoner, 6kningen ar
framst baserad pa det 6kade antalet abonnemang for mobilt bredband.

Fasta samtalstjanster

Ett alternativ som blivit allt vanligare i Sverige ar att Iimna traditionell
fast telefoni (PSTN), som kopplas via kopparnétet, och ga dver till att
anvanda IP-baserad telefoni. Samtidigt som den fasta telefonin (PSTN)
minskar och tappar mark, okar daremot den IP-baserade telefonin.
Antalet PSTN-baserade abonnemang minskade med 8 procent fran
cirka 4,6 miljoner till cirka 4,2 miljoner, mellan slutet av fosta halvaret
2008 och slutet av forsta halvaret 2009. Under samma period som
ovan hade antalet IP-baserade abonnemang dkat med 32 procent, fran
656 000 till 865 000. Abonnemangen for IP-baserad telefoni via xDSL
uppskattades fran 179 000 sista juni 2008 till 270 000 sista juni 2009
vilket motsvarar en 6kning av 51 procent.

Antal abonnemang fast telefoni
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Fast telefoni (PSTN) &r den traditionella telefoni som erhélls genom en
fast anslutning.

IP-telefoni nyttjas andra ndt som bredbandsnétet (ADSL, xDSL, eller
fiber) eller kabel-TV-nétet. For IP-telefoni behdvs inget traditionellt te-
lefonabonnemang, daremot krévs en Internetanslutning.

Internetabonnemang

Bredbandsmarknaden har under aren genomgatt stora fordndringar i
samband med dvergéngen frén uppringd anslutning till bredbandsan-
slutning. Den sista juni 2009 uppgick det aktiva internet abonnemang
till 4,4 miljoner.

Vid samma tidpunkt som ovan fanns det 3,5 miljoner aktiva kunder
med bredband med 2 Mbit/s eller mer i overforingshastighet, vilket
motsvarade 87 procent av Sveriges samtliga kunder med bredband.

Den sista juni 2009 fanns det drygt 1,3 miljoner aktiva kunder med
bredband med 10 Mbit/s eller mer i dverféringshastighet, vilket mot-
svarade 33 procent av samtliga kunder med bredband i Sverige. Mot-
svarande andel bredbandsabonnemang med 10 Mbit/s eller mer var
27 procent ett ar tidigare.

Antalet Internetabonnemang
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Bredbandsabonnemang

Antalet aktiva kunder med bredband gick fran 3,4 miljoner den sista
juni 2008 till 4,0 miljoner den sista juni 2009, vilket motsvarar en till-
véxt pa ungefdr 17 procent. Mobilt bredband stod for en stor del av
okningen under 2009, men &ven fiber, fiber-LAN och kabel-tv 6kade
under &ret.

Bredband &r ett samlingsnamn for flera olika tekniker som gor det
mdjligt att ansluta till Internet med hdgre hastigheter &n vad som é&r
mdjligt med uppringt Internet".
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Antal bredbandsabonnemang
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TV-tjanster

Det totala antalet tv-abonnemang den sista juni 2009 var 4,5 miljoner,
drygt 2,4 miljoner av antalet var digital-tv-abonnemang. Antalet tv-
abonnemang var ungefér lika som tidigare ar, dock har de analoga
minskat och de digitala okat.

En stor del av okningen bestar av digital-tv via kabelnétet, som tkade
med 15 procent pa ett &r, fran 638 000 abonnemang sista juni 2008
till 718 000 abonnemang den sista juni 2009. IP-tv via LAN-nét 6kade
under samma period som ovan med over 50 procent, fran 63 000 till
96 000. Dock minskade abonnemangen till de Gvriga distributions-
plattformarna under &ret.

Férdelning av TV-abonnemang mellan olika
distributionsplattformar
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Sampaketerade abonnemang

Sedan arsskiftet har antalet sampaketerade abonnemang ¢kat med
cirka 20 procent. Den storsta 6kningen omfattar de tre sampaketerade
tjansterna bredband, fast telefoni och tv.
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Samtalstrafik

Antalet utgdende trafikminuter for fasta samtalstjdnster minskade
fran 13,4 miljarder under forsta halvaret 2008 till 11,5 miljarder un-
der forsta halvaret 2009, vilket innebar en trafikminskning av antalet
utgdende minuter per abonnent och manad med 45 minuter under
motsvarande tidsperiod.

Samtidigt som den utgdende samtalstrafiken for de fasta samtals-
tjansterna minskade, 6kade daremot antalet utgdende samtalsminuter
frén mobiltelefoner, fran 8,8 miljarder till 9,6 miljarder minuter mellan
forsta halvaret 2008 och forsta halvaret 2009.

Utgéende trafikminuter fran fasta och mobila telefoner

25000

\_/_/_\
20 000

.
[0}
i)
: \
£ 15000
£ \
=
[0}
c
S 10000
=
5000

0

1H 2001 1H2002 1H2003 1H2004 1H2005 1H2006 1H2007 1H 2008 1H 2009

W Utgdende trafikminuter fran fasta telefoner
Utgéende trafikminuter fran mobiltelefoner
W Totalt antal utgéende trafikminuter

1 For att anvdnda uppringt Internet krévs endast ett fast telefonabonnemang och en
dator med modem. Uppringt Internet erbjuder lagre dverféringshastigheter an bredband
och anvandaren betalar oftast en rorlig avgift for tiden man &r uppkopplad. Det &r heller
inte méjligt att prata i telefon samtidigt som man surfar med uppringt Internet via modem.
Uppringt Internet &r ofta ett alternativ for de som bor eller arbetar i ett omrade dér det i
dagsléget inte & mojligt att skaffa bredband.

Kalla: Kommunikationsmyndigheten PTS Post- och telestyrelsen

Svensk telemarknad forsta halvaret 2009
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Bolagsstyrning

Sedan den 1 juli 2008 galler att alla bolag som ar upptag-
na till handel pa en svensk reglerad marknad ska folja
den reviderade koden for svensk bolagsstyrning (Koden).
For bolag som upptas till handel pa en reglerad marknad
géller att Koden ska tillampas forst i samband med den
forsta arsstimman som halls aret efter borsnoteringen.
AllTele har valt att tillimpa Koden redan fran och med
2009 ars arsstamma enligt principen flj eller forklara.

Bolagsstyrning i AllTele

AllTele Allménna Svenska Telefonaktiebolaget &r ett svenskt publikt
aktiebolag med sate i Skellefted kommun, Vasterbottens Iin. Aktien
handlas sedan 15 juni 2009 pa OMX Nasdaq Stockholm, Small Cap.
Bolagsstyrningen grundas darfor p& svenska regler och svensk
lagstiftning, huvudsakligen den svenska aktiebolagslagen, notering-
savtalet med OMX, svensk kod for bolagsstyrning, bolagsordningen
och andra relevanta regelverk. Bolagsstyrningsrapporten har upprét-
tats i enlighet med Koden och beskriver AllTeles bolagsstyrning, led-
ning och forvaltning samt den interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen. Infor sin planerade borsnotering 2009 valde
AllTele att tillimpa Koden fullt ut frén och med 2009 ars arsstimma.
Om AllTele finner att en viss regel eller rekommendation i Koden inte
&r lamplig att folja med hansyn till AllTeles speciella omsténdigheter
kan Bolaget komma att avvika fran denna regel. Avvikelsen kommer
da att tydligt redovisas och motiveras. Denna bolagsstyrningsrapport
utgdr inte en del av den formella &rsredovisningen och har inte gran-
skats av bolagets revisorer.

Bolagsstimma

Bolagsstdmman ar det hogsta beslutande organet i AllTele. De ak-
tiedgare som nérvarar pa bolagsstimman utser styrelse och revisor
samt fattar bland annat beslut om vinstdisposition, &ndringar i bo-
lagsordning och fordndring av aktiekapitalet. Fran &rsstimman 2009
faststéller stimman principer for utseende av valberedningen. Antalet
aktiedgare uppgick till 1 378 den 26 mars 2010.

Arsstimma 2009

Arsstdimman 2009 hblls i Stockholm den 29 maj 2009. P4 stimman
deltog 17 rostberéattigade aktiedgare som representerade cirka 27
procent av kapital och roster, motsvarande 2 686 605 aktier.

Vidare beslutade stimman att styrelsen ska utgdras av fem personer
utan suppleanter. Arsstimman beslutade att for rakenskapsaret 2009
inte 1amna nagon aktieutdelning.

Stdmman beslutade att bemyndiga styrelsen att, vid ett eller flera
tillféllen under tiden intill ndsta arsstimma, besluta om en eller flera
emissioner, med eller utan beaktande av aktie4garnas foretradesrétt,
av sammanlagt hogst 1 000 000 aktier mot kontant betalning eller

betalning genom apport eller kvittning. Bemyndigandet har inte ut-
nyttjats under 2009.

Stdmman avhdlls pa svenska och det var inte mjligt att folja eller
delta i stimman med hjélp av kommunikationsteknik fran annan ort.

Négon forandring i detta avseende &r inte planerad for rsstimman
2010.

Arsstimma 2010

Arsstamma 2010 kommer att dga rum den 10 maj 2010 i Stockholm.
Kallelse offentliggjordes den 9 april 2010.

Valberedning

Valberedningen ar bolagsstdmmans organ for beredning av val av
ordférande och dvriga ledamdter av styrelsen, val av ordforande vid
arsstdmman, arvodesfragor och dartill hdrande fragor.

Under 2009 tillsattes en valberedning i enlighet med de principerna
som faststélldes av arsstimman 2009. Valberedningen har utgjorts
av Thomas Nygren (styrelsens ordforande), advokat Frank Reijbrandt
(representerande Mark Anthony Hauschildt), Jerry Lundqvist (repre-
senterande Ola Norberg) och Jonas Fredriksson (representerande Oh-
man IT-fond). Jerry Lundqvist utsags till valberedningens ordférande.

Styrelsen

Styrelsen i AllTele har en strategiskt styrande roll och ansvarar for att
den verkstéllande ledningen genomfér av styrelsen fattade beslut.
Styrelsen utgdr dven en kontrollfunktion och har ett informations-
ansvar for att sikerstélla att en korrekt bild av AllTele och dess finan-
siella stéllning ges till marknaden.

Styrelsen arbetar efter en faststélld skriftlig arbetsordning, vilken
reglerar frekvens och dagordning for styrelseméten, distribution

av material till saimmantréden, drenden att foreldgga styrelsen for
beslut samt reglerar arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens
ordférande och verkstéllande direktéren och definierar verkstéllande
direktérens befogenheter. Styrelsens ordforande forbereder styrel-
semotena tillsammans med verkstéllande direktoren. Verkstéllande
direktoren rapporterar vid varje ordinarie styrelsemote om AllTeles
finansiella utveckling.

Enligt AllTeles bolagsordning ska styrelsen besta av fem ledamdéter
och inga suppleanter. Den véljs arligen pé arsstdmma for tiden intill
slutet av ndsta drsstimma. Nagon regel om lingsta tid som ledamot
kan inga i styrelsen finns inte.

Som styrelse beslot arsstimman 2009 om omval av Thomas Nygren,
Ola Norberg, Olle Séderberg, Bjérn Wolrath och Camilla Mostrém
Koebe. Arsstimman valde Thomas Nygren till styrelsens ordférande.
Det finns for narvarande ingen styrelsemedlem invald som personal-
representant.

Olle Sdderberg, Bjorn Wolrath och Camilla Koebe &r oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen, medan Thomas Nygren
och Ola Norberg &r beroende, enligt Stockholmshdrsens fortlopande
noteringskrav och enligt Kodens krav, vid &rets utgang 2009.
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Styrelsens arbete 2009

Under 2009 genomférdes 11 protokolliforda styrelseméten. Styrelsen
behandlade vid sina ordinarie moten de fasta punkter som forelag
vid respektive styrelsemdte i enlighet med styrelsens arbetsordning,
som affdrsldge, orderlage, prognoser, ekonomiskt utfall, drsbokslut
och delarsrapporter. Vidare behandlades dvergripande fragor rorande
strategisk inriktning, struktur och organisationsférandringar samt
foretagsforvarv.

Fyra av styrelsemétena har hallits infor delérsrapporter. Ett mote har
behandlat strategisk inriktning och verksamhetsplanering. Ett styrel-
semote agnades &t koncernens prognos och verksamhetsinriktning
for 2009. Ett konstituerande méte holls efter &rsstdmman, dér beslut
fattades om firmateckning, styrelsens arbetsordning, VD-instruktion
och plan for ordinarie styrelseméten under &ret. Ovriga styrelseméten
var beslutsméten framforallt i forvarvsfragor.

Styrelsen har varit fulltalig pa samtliga méoten under 2009. VD och
koncernchef for AllTele, Ola Norberg, ingdr i styrelsen. Aven andra
tjanstemén i ledningen har varit adjungerade pa styrelsemétena.
Protokoll har under 2009 forts av COO.

Koncernledning

AllTeles VD ar ansvarig for den lopande operativa verksamheten.
Styrelsen faststéller &rligen en instruktion avseende verkstillande
direktorens uppgifter och ansvarsomraden samt ataganden gentemot
styrelsen. Gentemot styrelsen ska VD fortlopande framlégga uppgifter
som styrelsen efterfragar vid bedémning av AllTeles situation.

VD har tillsatt en koncernledning som Iopande ansvarar for olika
delar av verksamheten. Koncernledningen bestér av koncernens VD,
CFO, CTO, COO, marknadschef samt ekonomichef.

Koncernledningen arbetar mycket néra varandra med daglig kontakt.
Under aret har fragor av savél operativ som strategisk karaktar be-
handlats l6pande.

AllTeles styrelseordforande och VD har minst en géng per vecka
kontakt for avstdmning av verksamhetens utveckling.

Ersittningar

Ersattning till styrelsen

Arsstamman beslutar om ersattning till styrelseledaméterna.
Arsstimman 2009 beslutade om ett styrelsearvode om sammanlagt
425 Kkr, varav 100 Kkr vardera till styrelsens ordférande, Camilla
Koebe och Olle Séderberg samt 125 Kkr till Bjorn Wolrath. Till verk-
stéllande direktdren utgick inget styrelsearvode.

Erséttning till ledande befattningshavare

Styrelsens ordférande forhandlar erséttning och anstallningsvillkor for
AllTeles VD, vilka faststélls av styrelsen. Den verkstéllande direktdren
nérvarar inte vid styrelsens diskussioner rorande ersattningar till den
verkstéllande direktéren. VD férhandlar erséttning och anstalinings-
villkor for sina medarbetare i bolagsledningen.

Erséttning 2009 till verkstéllande direktdren utgjordes av grundlon
samt rorlig erséttning och till 6vriga ledande befattningshavare av
grundlon. Den fasta lonen omprovas varje ar och ska beakta den
anstalldes erfarenhet och ansvarsomréden. Den rorliga erséttningen
ar beroende av individens uppfyllelse av kvantitativa och kvalita-
tiva mal. Avseende den verkstallande direktoren bestar den rorliga
erséttningen av 0,40 SEK per kund och manad upp till 200 000
kunder.

| AllTele finns avtal om pensionsavsattning enligt kollektivavtal for
samtliga medarbetare. Pensionsavsattningarna beraknas enligt regler
for ITP1.

Under 2009 utgick erséttning till verkstéllande direktéren om totalt
1670 (1 386) Kkr, varav 495 (233) Kkr utgjorde rorlig erséttning samt
pensionsformaner om 205 (84) Kkr. Avseende ledande befattningsha-
vare utgick ersattning om sammanlagt 3 481 (2 183) Kkr under 2009
varav 0 (0) Kkr utgjorde rorlig erséttning samt pensionsformaner om
559 (117) Kkr.

Erséttning till den verkstéllande direktéren utgdrs fran 1 januari
2010 av en fast erséttning dar den verkstéllande direktoren har rétt
att erhalla och sjalv fordela ett arligt bruttoloneutrymme om 3 200
Kkr. Bruttoloneutrymmet ska tdcka samtliga formaner forknippade
till anstéllningen; sdsom t ex bruttolon, samtliga lonebikostnader
(allménna, kollektiva och individuella), samt tjanstebil. Utéver den
fasta ersattningen ar verkstéllande direktoren beréttigad till en sér-
skild bonusersattning som bygger pa en uppfyllelse av malen betraf-
fande Bolagets tillvaxt och resultat. Bonusgrundande perioder avser
Bolagets rakenskapsar. Faststélld bonuserséttning for rakenskapsar
2010 utbetalas manadsvis under tolv manader med forsta betalning
under juli 2011.

Uppsagningstid

Mellan AllTele och den verkstéllande direktdren géller en 6msesidig
uppsagningstid om sex manader. Mellan AllTele och 6vrig foretagsled-
ning géller en msesidig uppségningstid om tre till tolv ménader. For
det fall AllTeles aktier blir foremal for uppkdpserbjudande eller att
mer dn 50 procent av samtliga aktier kontrolleras av en aktiedgare
eller ett konsortium av aktiedgare som dérvid utovar bestimmande
inflytande dver AllTele, sk "Change of Control”, ager den verkstal-
lande direktoren och bolagets CTO inom sex ménader fran tidpunkten
for genomforandet av en sddan Change of Control generera sina
egna uppségningar. Vid en sédan uppsagning eller om AllTele inom
samma sexmanadersperiod sager upp den verkstallande direktoren
eller bolagets CTO, dger de var for sig ratt att fran Bolaget erhélla ett
avgangsvederlag motsvarande fem ganger deras respektive brut-
toloneutrymme minskat med 15 procent. Sadant avgangsvederlag
ska utbetalas manadsvis under en period av fem ar fran uppsagnin-
gen.

Pensioner

| AllTele finns avtal om pensionsavséttning enligt kollektivavtal for
samtliga medarbetare forutom den verkstéllande direktdren. Under
2009 beréknades den verkstéllande direktdrens pensionsavsattning
enligt regler for ITP1 med ett tak baserad pa en fast 16n om 80 Kkr
per manad. Under 2010 ska AllTele teckna de pensions-, liv- och
olycksfallsforsékringar som den verkstéllande direktdren énskar
enligt de villkor som parterna kan enas om och som ryms inom det
bruttoloneutrymme som anges ovan.
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Avgangsvederlag

Inga avgangsvederlag utéver normala uppségningstider forekommer
for 6vriga i foretagsledningen.

Ersattning till revisorer

Ersattning till AllTeles revisorer utgar enligt Idpande rakning. Under
2009 utgick erséttning till Ernst & Young AB med 905 (951) Kkr, varav
333 (483) Kkr avsag andra uppdrag an revisionsuppdrag.
Incitamentsprogram

Utdver vidstéende beskrivning om ersattning finns i dagsldget inga
incitamentsprogram till verkstéllande direktdren eller ledande be-
fattningshavare.

Ersattningskommitté

AllTele har med hansyn till verksamhetens art och omfattning inte

inrattat nagon sérskild ersattningskommitté utan styrelsen ansvarar
for ersattningsfragor.

Revision

Revisionsholaget Ernst & Young AB valdes av arsstimman 2007 till
revisor for tiden intill utgangen av 2010. Huvudansvarig revisor dr
auktoriserad revisor Per Hedstrom. Granskning av 2009 &rs rékens-
kaper och internkontroll pabdrjades i oktober-december. Avstamning,
granskning och revision av bokslut och arsredovisning genomfordes i
januari-februari 2010.

Styrelsen far en redogdrelse for om bolagets organisation &r utformad
sé att bokféringen, den ekonomiska forvaltningen och de ekono-
miska forhallandena i Gvrigt kan kontrolleras pa ett betryggande satt.
For rédkenskapsaret 2009 har revisorerna rapporterat till styrelsen
rérande internkontroll fragor vid ett tillfalle d& VD och andra ledande
befattningshavare inte deltog.

Revisionsutskott
AllTele har med hansyn till verksamhetens art och omfattning inte

inrdttat nagot sarskilt revisionsutskott utan styrelsen ansvarar for
dessa fragor.

Intern kontroll

Den finansiella rapporteringen féljer de lagar och regler som géller for
bolag som handlas pd NASDAQ OMX i Stockholm. Dessutom finns det
interna instruktioner, rutiner, system och en roll- och ansvarsfordel-
ning som syftar till god internkontroll. Koncernens resultat och ut-
veckling foljs internt upp manadsvis med analyser och kommentarer.

AllTele har ingen sérskild granskningsfunktion for internkontroll,
daremot finns i verksamheten inbyggda kontrollelement i de olika
processer som forekommer i AllTele med syfte att starka den interna
kontrollen. Den interna kontrollen hanteras av styrelsen varvid bo-
lagets verkstéllande direktor i den del det berdr ledningsfunktionen
inte deltar. Under rakenskapséret har ett sddant méte agt rum dar
bolagets revisor deltog.

En vedertagen definition (hdmtad ur “Internal Control - Integrated
Framework”) av intern kontroll &r en process genom vilken styrelsen,
ledningen och anstéllda med rimlig grad av sakerhet kan sékerstélla
att féljande mal uppnés:

o En effektiv och &ndamalsenlig verksamhet inklusive skydd av till gdngar
o En tillforlitlig finansiell rapportering
o Efterlevnad av tillimpliga lagar och forordningar samt interna regelverk

Arbetet med utformandet av interna processer och uppféljning av
dessa pagar kontinuerligt inom AllTele och blir viktigare i takt med
Bolagets tillvéxt.

Informationsgivning

AllTeles informationsgivning till aktiedgarna och andra intressenter
ges via offentliggéranden av pressmeddelanden, boksluts- och
delarsrapporterna, arsredovisningen och bolagets hemsida (www.
alltele.se). P4 hemsidan publiceras pressmeddelanden, finansiella
rapporter och presentationsmaterial for de senaste aren samt infor-
mation om bolagsstyrning. Informationsgivningen i bolaget foljer den
av styrelsen faststéllda informationspolicyn for AllTelekoncernen.
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Fran vanster: Olle Soderberg, Thomas Nygren, Camilla Mostrom Koebe, Bjérn Wolrath, Ola Norberg.

THOMAS NYGREN
Styrelseordforande. Advokat, fodd 1962, invald 2002.

Verksam som advokat och deldgare pa Hamilton Advokatbyra. Styrelseordfo-
rande i Hamilton Advokatbyra Stockholm AB, Hamilton Advokatbyra Stockholm
Holding AB, Hamilton Sverige AB, Hamilton Advokatbyra Stockholm KB och
ANS Intressenter AB samt styrelseledamot i Cryptzone AB, Koneo AB, Caranth
Trading AB, Caranth Holding AB och N3 Advokatbyré AB, Lynhill Trading AB.
Suppleant i Saters Advokatbyra AB och Johan Linder Advokatbyra AB.

Ej oberoende i forhallande till Bolaget men oberoende i forhallande till Bola-
gets huvudaktiedgare.

Aktieinnehav*: 397 910

BJORN WOLRATH
Ledamot. Pol.mag, fédd 1943, invald 2008.

Styrelseordfdrande i Countermine Technologies AB, Gexco AB, Samhall AB,
Insurance Training and Consulting in Stockholm BICON AB, Rederi AB Gotland,
KBl intressenter AB, Stockholms Universitet Holding AB, Yallotrade AB, Koneo
AB. Styrelseledamot i BabyBjorn AB, Momentum AB, Foretagsekonomiska
institutet 1888 AB, Marknadsinstitutet i Stockholm AB, Wormuth & Partners
Business Intelligence samt i Zeonda AB. Styrelsesuppeleant i 0so AB.

Oberoende i forhallande till Bolaget och huvudaktiedgare.

Aktieinnehav*; -

* Angivet aktieinnehav inkluderar innehav genom familj och via bolag och avser per
den 26 mars 2010

OLLE SODERBERG
Ledamot. Fodd 1949, invald 2006.

Verksam som affarscoach pa Ekman & Partners samt InnerBrand. Styrelseleda-
mot i Blixten & Co AB, Blixten & Co Holding AB, Soderberg Communication AB,
Soya Kommunikation AB och samt suppleant i Séderberg Agentur AB.

Oberoende i férhallande till Bolaget och huvudaktiedgare.
Aktieinnehav*: 21 666

CAMILLA MOSTROM KOEBE

Ledamot, Civilingenjér, fodd 1965, invald 2008.

Verksam som kommunikationschef vid Kungliga Ingenjorsvetenskapsakade-
mien. Styrelseledamot i IVA IM Gruppen AB.

Oberoende i férhallande till Bolaget och huvudaktiedgare.
Aktieinnehav*: 14 000

OLA NORBERG

Verkstéllande direktdr och ledamot, fédd 1951, invald 2002.

Styrelseordfdrande i Toppchark AB, styrelseledamot i Teleetablering Utveckling
i Sverige AB och ILENIO AB och suppleant i Wasadata Bredband AB och
Kramnet AB.

Ej oberoende i forhéllande till Bolaget och huvudaktiedgare.

Aktieinnehav*: 1 031 912
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Fran vanster: Ola Norberg, Karl Asp, Peter Bellgran, Stefan Ericsson, Bo Ekenstierna.

OLA NORBERG
Verkstéllande direktor. Se uppgifter pa foregéende sida.

PETER BELLGRAN
CTO och vVD sedan 2002, VD i Wasadata Bredband sedan 2007. Civilingenjor.
Fodd 1957.

Har lang erfarenhet fran telekommunikationsmarknaden och har bl a varit verk-
sam som produktionschef pa LM Ericsson AB samt som affarsutvecklingschef
pé Telia AB samt affdrsutvecklings- och marknadschef pa Bredbandsbolaget
AB.

Inga nuvarande styrelseuppdrag.
Aktieinnehav*: 400 533

BO EKENSTIERNA

€00 sedan juni 2008. Civilekonom. Fodd 1962.

Bo Ekenstierna har erfarenhet av bl a telekom och forsaljning genom befatt-
ningar som produktchef for telekom och forsaljningschef for privatmarknad
inom Vattenfall AB. Bo Ekenstierna har dven varit Sales Manager pé Axel John-
son Resources AB.

Inga nuvarande styrelseuppdrag.

Aktieinnehav*: 13 000

* Angivet aktieinnehav inkluderar innehav genom familj och via bolag och avser per
den 26 mars 2010.

Ledande befattningshavare
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KARL ASP
CFO sedan januari 2009. Civilekonom (Bachelor of Arts in Business Administra-
tion). Fodd 1960.

Har tidigare innehaft positioner som ekonomiansvarig pa ett flertal bolag varav
flera befunnit sig i publik miljo. Exempel pa tidigare arbetsgivare dr Neonode
Inc., noterat p4 NASDAQ i USA, Shurgard Sweden AB, Industri-Matematik Inter-
national Inc. och Europolitan Holding AB, tidigare noterat pa Stockholmshérsen.

Inga nuvarande styrelseuppdrag.
Aktieinnehav*: 10 000

STEFAN ERICSSON

Marknadschef sedan januari 2009. Fodd 1969. Civilekonom med inriktning mot
marknadsforing med lang erfarenhet inom telekom. Har tidigare varit verksam
som Strategisk Produktchef for PSTN & VoIP pa Glocalnet, Salj- och Marknads-
chef pa Ventelo Privat AB, European Marketing Manager pa TSI, Product Marke-
ting Mananger Nordic pa MCI WorldCom och AM pa Tele2.

Inga nuvarande styrelseuppdrag.

Aktieinnehav*; -

Revisorer

Revisor i AllTele &r Ernst & Young AB med auktoriserad revisor Per Hedstrom
som huvudansvarig revisor. Per Hedstrom ar medlem i Far.
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Aktiekapital och agarforhallanden

Aktiekapitalets utveckling

Ar Transaktion Antal aktier
2002 Bolagsbildning 100 000
2003 Nyemission 400 000
2004 Nyemission 80 000
2005 Nyemission 20 000
2005 Split 5:1 -
2005 Nyemission 500 000
2006 Nyemission 80 400
2006 Nyemission 192 000
2006 Nyemission 1000 000
2007 Nyemission 500 000
2007 Nyemission 250 000
2008 Nyemission 1840 800
2008 Apportemission 1000 000
2008 Riktad nyemission 1525 000

Antal aktier Okning aktiekapital, Aktie- Kvot-
SEK kapital, SEK varde

100 000 100 000 100 000 1
500 000 400 000 500 000 1
580 000 80 000 580 000 1
600 000 20 000 600 000 1
3000 000 - 600 000 0,2
3500 000 100 000 700 000 0,2
3580 400 16 080 716 080 0,2
3772400 38 400 754 480 0,2
4772 400 200 000 954 480 0,2
5272 400 100 000 1054 480 0,2
5522 400 50 000 1104 480 0,2
7 363 200 368 160 1472 640 0,2
8 363 200 200 000 1672 640 0,2
9 888 200 305 000 1977 640 0,2

Aktiekapital

Aktiekapitalet i AllTele uppgar till 1 977 640 SEK, férdelat pa 9 888 200
aktier med ett kvotvdrde om 0,20 SEK. Enligt AllTeles bolagsordning
ska det emitterade aktiekapitalet vara lagst 1 000 000 SEK och hogst
4 000 000 SEK. Antalet aktier ska vara lagst 5 000 000 och hogst
20 000 000. Sedan bolaget grundades ar 2002 har sammanlagt tolv
nyemissioner genomforts. Aktierna har utgivits i enlighet med svensk
lagstiftning och ar denominerade i svenska kronor (SEK).

Bolaget har endast ett aktieslag och aktierna kontoférs av Euroclear
Sweden AB (tidigare VPC). Samtliga aktier medfor lika ratt till andel i
bolagets tillgangar och resultat och har lika rostvérde. Vid en eventuell
likvidation har aktiedgare ratt till andel av dverskott i forhallande till det
antal aktier som aktiedgaren innehar.

AllTeles aktie ar inte foremal for erbjudande som ldmnats till foljd av
budplikt, inldsenratt eller l6sningsskyldighet. Bolagets aktie har inte
varit foremal for offentligt uppkdpserbjudande under innevarande eller
foregéende rakenskapsar.

Bemyndiganden

Per den 31 december fanns ett bemyndigande for styrelsen att fore
nastkommande arsstamma, vid ett eller flera tillfdllen, med eller utan
beaktande av aktiedgarnas foretradesrétt, fatta beslut om nyemission
av hogst 1 000 000 aktier mot kontant betalning eller betalning genom
apport eller kvittning.

Teckningsoptioner och konvertibla
skuldebrev

Vid extra arsstimma den 28 september 2007 fattades beslut, i enlighet
med styrelsens forslag, om emission av 500 000 teckningsoptioner
med ratt for 3xL Capital AB att teckna 500 000 aktier i bolaget, omrék-
nat till 530 553 aktier efter emissioner. Teckningskursen var 20 SEK
per aktie, omréknat till 19,45 SEK per aktie efter emissioner och ratten
kunde utnyttjas senast den 30 augusti 2011. Emissionen betalades
med apportegendom i form av aktier i Wasadata Bredband AB och rik-
tades till 3xL Capital AB i egenskap av séljare av dessa aktier. Utspad-
ningseffekten for befintliga aktiedgare blev hogst 5,1 procent forutsatt
att samtliga teckningsoptioner utnyttjas. Under 2009 omfdrhandlades
kopeavtalet avseende Wasadata Bredband AB. Det nya avtalet innebar
en sankt kopeskilling och &tergdng av samtliga optioner som teck-
nades vid forvarvstillfallet under 2007. Efter omférhandlingen och vid
utgang av 2009 finns det inga utstéllda teckningsoptioner.
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Aktieagaravtal

Utdelningspolicy

Savitt styrelsen kédnner till, foreligger inga aktiedgaravtal eller andra
dverenskommelser mellan nagra av AllTeles aktiedgare som syftar till
gemensamt inflytande 6ver AllTele eller motsvarande avtal som kan
komma att leda till att kontrollen 6ver bolaget fordndras. Inte heller
foreligger Gverenskommelser om att inte avyttra aktier under en viss
tid (s k lock-up agreement).

Aktiedgare

Bolaget hade 1 378 aktiedgare den 26 mars 2010. Huvudagare ar
Mark Haushildt och Bolagets VD, Ola Norberg. Ovriga storre dgare ut-
gors bl a av 6vriga grundare med familjer samt ett antal finansiella
institutioner, déribland Ohman Fonder, AB Stena Finans samt Davegérd
& Kjell Sverige AB.

Aktiedgarforteckning per 2010-03-26

Antal Kapital &

Namn aktier  roster (%)
Mark Hauschildt 1552519 15.7
0Ola Norberg familj, direkt och genom bolag 1031912 10,4
Tenor SA 833333 8,4
Ohman IT-fond 727 666 7.4
Hans Hellspong, familj 510 626 52
Avanza Pension 441 305 45
Peter Bellgran, familj och direkt 400 533 4.1
Thomas Nygren, familj, direkt och genom bolag 397 910 4,0
Davegardh & Kjell Fonder AB 393 988 4,0
Nils-Robert Persson, direkt och genom bolag 293916 3,0
AB Stena Finans 210034 2,1
BMI Invest AB 206 666 2,1
G&T Invest AB 193 454 2,0
Nordnet Pensionsférsakring AB 185 288 1,9
Ackra Invest AB 116 623 1,2
Ovriga 2392 427 24,2
Totalt 9888 200 100

Agarstruktur den 26 mars 2010

Innehav Antal aktiedgare Antal aktier Andel av roster

och kapital
1-1000 982 459 420 4,65%
1001-10 000 342 1097 724 11,10%
10 001-100 000 36 898 672 9,09%
100 001- 18 7432384 75,16%
Totalt 1378 9 888 200 100,00%

Det &r styrelsens ambition att AllTele langsiktigt ska lamna utdelning
motsvarande 30 procent av Bolagets resultat efter skatt. Dock ska Bo-
lagets finansiella situation, investeringsbehov, utvecklingsmaojligheter
eller potentiella forvarv beaktas vid forslag till utdelning.

Bolagets laneavtal med Proventus innebér begrdnsningar att ldmna
utdelning om resultat fére avskrivningar for foregaende rakenskapsar
understiger 50 Mkr. Avtalet stipulerar &ven att maximalt 50 procent av
vinsten kan delas ut till aktiedgarna.

Beslut om eventuell utdelning fattas av bolagsstdmman. Rétt till utdel-
ning tillfaller den som vid av bolagsstdmman faststélld avstdmnings-
dag é&r registrerad som dgare i den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken. Om aktiedgare inte kan nds genom Euroclear Sweden AB
kvarstéar aktiedgarens fordran pa Bolaget avseende utdelningsbelopp
och begrénsas endast genom regler om preskription. Vid hindelse av
preskription tillfaller beloppet Bolaget. Inga sérskilda regler, restriktio-
ner eller forfaranden avseende utdelning foreligger for aktiedgare som
ar bosatta utanfor Sverige.

Handel i AliTeles aktie

AllTeles aktie handlas sedan den 15 juni 2009 pa NASDAQ OMX Stock-
holm, Small Cap. Kortnamnet &r ATEL och borsvérdet uppgick per den
31 mars 2010 till 182,9 Mkr. Bolaget har tecknat likviditetsgarantiavtal
med Remium AB i syfte att framja likviditeten i aktien. Avtalet innebér
i korthet att Remium vid varje givet tillfélle ska verka for att skillnaden
mellan kdp- och séljkurs i Bolagets aktier inte verstiger 3,5 procent.

Nedanstaende diagram visar kursutvecklingen i AllTele-aktien under
perioden 1 april 2009-31 mars 2010.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for AllTele Allminna Svenska
Telefonaktiebolaget AB (publ), organisationsnummer 556626-2407,
avger harmed arsredovisning for verksamhetsaret 2009.

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget (AllTele) &r ett svenskt
publikt aktiebolag med séte i Skellefted kommun, Vésterbottens 1an.
Arsredovisningen for verksamhetsaret 2009 har godkénts fér publi-
cering av styrelsen och verkstéllande direktéren den 15 april 2010.
De i arsredovisningen ingdende resultat- och balansrakningarna for
moderbolaget och koncernen ska faststéllas pa arsstimman i AllTele
som hélls den 10 maj 2010.

Aktien och dgarforhallanden

AllTeles aktiekapital per den 31 december 2009 uppgar till 1 977 640
kr och ar fordelat pa 9 888 200 aktier.

AllTeles aktie handlas sedan den 15 juni 2009 pa NASDAQ OMX Stock-
holm, Small Cap.

Analet aktiedgare uppgick till 1 378 aktiedgare den 26 mars 2010.

Aktiedgare over 10%:

Antal aktier Agar- och rostandel
Mark Anthony Hauschildt 1552519 15,7%
0Ola Norberg familj + bolag 1031912 10,4%

Aktiedgaravtal

Savitt styrelsen kénner till, foreligger inga aktiedgaravtal eller andra
odverenskommelser mellan nagra av AllTeles aktiedgare som syftar till
gemensamt inflytande dver Bolaget eller motsvarande avtal som kan
komma att leda till att kontrollen dver Bolaget férandras. Ej heller fo-
religger dverenskommelser om att inte avyttra aktier under en viss tid
(s k lock-up agreement).

Koncernstruktur

Koncernen bestar per den 31 december 2009 av moderbolag och tva
dotterbolag, Wasadata Bredband AB och Kramnet AllTele AB.

Verksamhet

AllTele erbjuder och levererar en komplett produktportfol] med fast
telefoni, IP-telefoni, bredbandstelefoni, mobila tele- och datatjénster,
TV, fiberbaserade bredbandstjanster i stadsnat samt ADSL. Komplet-
terande drifts-, lagrings-, och sédkerhetstjanster utgér vardehojande
delar knutna till bastjénsterna. Drifts-, produktions- och stodsystem ar
moduldrt utbyggbara till betydande volymékningar utan storre inves-
teringar. AllTele samarbetar med ledande operatorer och systemleve-
rantorer i 1dngsiktiga avtal.

Rorelsens intidkter, kostnader och resultat

Koncernens omséttning under 2009 uppgick till 229,7 (169,3) Mkr, en
okning med 35,7 % jamfort med heldret 2008. Okningen under 2009
beror frimst pa helarseffekten av de genomférda forvarven under an-

dra halvan av 2008 samt de forvérv som genomfordes under 2009.
(vriga intakter inkluderar 1,5 Mkr relaterade till en justering i forvérvs-
kostnaden for dotterbolaget Wasadata Bredband AB.

Rorelsens kostnader uppgick for helaret 2009 till 220,2 (162,2) Mkr.
Kostnadsokningen 2009 beror framst pa direkta kostnader hanforliga
till de genomforda forvdrven under andra halvan av 2008, satsningar
pé kundtjanst och teknik samt vara interna TM-verksamhet. Rorelsens
kostnader under verksamhetséret 2009 har belastats ytterligare med
externa kostnader av engangskaraktar for borsintroduktionen om 3,5
Mkr.

Koncernens EBITDA for helaret 2009 uppgick till 28,8 (22,2) Mkr. Kon-
cernens nettoresultat for helaret 2009 okade till 5,8 (2,3) Mkr, vilket
gav ett nettoresultat per aktie om 0,59 (0,28) kr.

Kassaflode, investeringar och finansiell

stallning
Koncernens kassaflode fran den lopande verksamheten uppgick for

heldret 2009 till 38,1 (37,5) Mkr. Okningen under &ret avser framst
fordndringar av rorelsekapitalet relaterade till genomforda forvarv.

Det egna kapitalet uppgick den 31 december 2009 till 76,4 (70,6) Mkr.
Soliditeten uppgick till 35,0 (40) %. Koncernens balansomslutning
uppgick den 31 december 2009 till 220,0 (178,2) Mkr.

Det bokforda vérdet p& anldggningstillgdngarna dkade under aret med
netto 15,4 Mkr efter nya investeringar och avskrivningar, varav netto-
okningen om 2,2 Mkr avser investeringar i materiella anléggningstill-
gangar om kapacitet och utrustning till nya tjanster. Nettoékningen om
13,9 Mkr avser investeringar i immateriella anldggningstillgangar som
har tillkommit koncernen via forvarv samt fordndring av uppskjuten
skattefordran om 0,7 Mkr efter provning av underskottsavdrag.

Lagret 6kade med 7,8 Mkr under aret varav 6,6 Mkr avser vérdet av ett
36 manaders avropsavtal for IP-telefoniutrustning.

Kundfordringarna okade under helaret 2009 med 5,8 Mkr till 15,9
(10,1) Mkr. Okningen av kundfordringarna beror dels pa att AllTele
under forsta kvartalet 2009 borjade fakturera kunder som forvarva-
des under 2008 samt nya kunder som tillkom koncernen vid forvérvet
av Kramnet AllTele AB under fjirde kvartalet 2009. Ovriga kortfristiga
fordringar under helaret 2009 minskade med 0,6 Mkr.

Kortfristiga skulder dkade per 31 december 2009 med 44,8 Mkr till
121,3 (76,5) Mkr. Okningen beror frimst pa forvarvet av Kramnet All-
Tele AB och forvérvet av MegaPhonekunderna. Vid tilliradet av Kram-
net AllTele AB betalades 4,5 Mkr av kipeskillingen. Resterande del, 4,5
Mkr, ska betalas i lika delar under februari respektive maj 2010. Vid
forvdrvet av kundstocken fran MegaPhone betalades kopeskillingen i
sin helhet den 4 januari 2010, varvid denna har bokférts under kort-
fristiga del av Ian i bokslutet. En ytterligare kortfristig skuld om 3,5 Mkr
har tagits upp relaterat till avropsavtal for IP-telefoniutrustning.

Laneskulden under 2009 har amorterats med 13,9 Mkr.

Koncernens tillgangliga likvida medel uppgick den 31 december 2009
till 37,3 (17,9) Mkr, varav outnyttjad checkrakningskredit utgjorde 10,0
(4,0) Mkr. Likvida medel tkade per den 31 december 2009 med 13,4
Mkr till 27,3 (13,9) Mkr.
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Finansiering

Koncernen ar finansierad genom tillfort eget kapital samt genom 1an.
Under december 2009 6kade moderbolagets checkrékningskredit fran
4 Mkr till 10 Mkr. Under januari 2010 dkade moderbolagets checkrak-
ningskredit frdn 10 Mkr till 15 Mkr samt ytterligare en bankkredit om
12 Mkr sékerstélldes for att anvandas vid behov. Utéver detta finns
inget ytterligare kapitalbehov for nirvarande.

Moderbolaget

Koncernens moderbolag &r AllTele Allminna Svenska Telefonaktiebo-
laget (publ).

Moderbolagets omsattning for helaret 2009 uppgick till 216,3 (159,6)
Mkr, nettoresultatet uppgick till 4,3 (3,9) Mkr och investeringarna till
34,4 (75,7) Mkr.

Medarbetare

Antalet anstéllda i koncernen den 31 december 2009 uppgick till 95
(94). Medeltal anstéllda i koncernen under 2009 uppgick till 91 (52).

Forskning och utveckling

om styrelsen beddmer att det i ett enskilt fall finns sdrskilda skal som
motiverar det.

For mer information se not 5.

Bolagsstyrning

AllTele borsnoterades den 15 juni 2009 p4 NASDAQ OMX Stockholm,
Small Cap och omfattas idag av Svensk kod for bolagsstyrning i sam-
band med forsta &rsstimma efter borsnotering. Styrelsen har beslutat
att AllTele fram till dess frivilligt ska tillimpa de bestdmmelser och
riktlinjer i koden som &r tillampliga for ett bolag av AllTele storlek. Mer
information om arbetet med Bolagsstyrning finns p& sidan 16.

Riskfaktorer

En redovisning for riskfaktorer relaterade till verksamheten, markna-
den, finansiella och dvriga riskfaktorer aterfinns i not 2 sid 37-38. |
bokslutskommunikén omndmndes en foreliggande tvist med SkeKraft
om riktigheten avseende vissa belopp héanforliga till AllTeles dverta-
gande av SkeKrafts telekomkunder. Tvisten har under mars 2010 losts,
med foljd att ingendera parten har nagra krav pa den andra parten.

Framtidsutsikter

AllTele bedriver ingen forskning och kostnaderna for produktutveckling
ar inte av vésentlig betydelse for verksamheten.

Styrelsen

Mellan bolagsstdmmorna utgor styrelsen det hogsta beslutande orga-
net inom AllTele och dess uppgifter regleras av bolagsordningen och
aktiebolagslagen. Darutdver styrs styrelsearbetet av den arbetsordning
som varje ar antas i samband med styrelsens forsta sammantrade ef-
ter &rsstdmman.

Den nuvarande styrelsen valdes pa arsstimma den 29 maj 2009.
Samtliga ledamdéter &r valda till nasta arsstimma. Under 2009 har sty-
relsen hallit 6 ordinarie sammantraden inklusive konstituerande méte
och 5 extra moten.

Information om styrelsens sammansattning, arbetsuppgifter och an-
svarsomraden finns under avsnittet Bolagsstyrning, pé sidan 16.

Forslag till riktlinjer for ersattning till le-
dande befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstimman beslutar om i huvudsak foljande
riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare. Bolaget ska
stréva efter att erbjuda ledande befattningshavare i bolaget marknads-
massiga erséttningar. Ersattningskommittén som bestar av styrelsen
utom den verkstéllande direktoren ska bereda drenden om ersittning
och presentera forslag till styrelsen for styrelsens beslut. Vid besluts-
forslag till ersattning ska arbetsuppgifternas betydelse, kompetens,
erfarenhet och prestation vagas in. Erséttningen ska kunna besta av
foljande delar: fast arslon, rorlig erséttning med tak, premiebaserade
pensionsformaner, diskretionér bonus och avgéngsvederlag. Mojlighe-
ten till sarskild engangserséttning i samband med en forséljning av
Bolaget skall &ven finnas for den verkstéllande direktoren och Gvriga
ledande befattningshavare. Styrelsen har rétt att frangé dessa riktlinjer

Styrelsen satte infor borsnoteringen i juni 2009 upp fyra évergripande
mal for verksamheten fram till och med 2012. Malen innefattar att
bolaget senast 2012 ska ha uppnatt en omsattning dverstigande 450
Mkr med en EBITDA- och rorelsemarginal dverstigande 20 respektive
10 procent samt att verksamheten ska generera starka operativa kas-
safldden. Trots den djupa konjunktursvackan har AllTele uppnétt en
sund och stabil kundbas, god rérelsemarginal och bra kassafloden.
Déarfor kvarstar styrelsens fastslagna méal om expansion, Insamhet
och starka kassafloden.

Handelser efter balansdagen

Under januari 2010 dkade moderbolagets checkrakningskredit fran 10
Mkr till 15 Mkr samt ytterligare en bankkredit om 12 Mkr, med sedvan-
liga covenanter, sékerstélldes for att anvindas vid behov.

Den 31 mars 2010 tecknade AllTele och Brainheart-bolaget SweFour
AB avtal om forvérv av Spinbox AB. Tilltrade sker under andra halvan
av april 2010, med ekonomisk effekt fran den 1 april 2010. AllTele
avser att betala forvarvet med nyemitterade aktier i AllTele i enlighet
med bemyndiganden fran arstimman 2009.

Spinbox hade vid avtalets tecknande c:a 2 500 foretagskunder med
nara 20 000 aktiva mobilabonnemang. Spinbox har under de senaste
aren uppvisat en stark organisk tillvixt pa ca 25 % per ar med god
ldnsamhet. Bolaget omsatte under 2009 narmare 80 Mkr.

Forvarvet av Spinbox &r strategiskt viktigt och innebar att AllTele di-
rekt uppnar kritisk kundmassa for att na ldnsamhet i mobilsatsningen.
AllTele fr med Spinbox ocksa ett MVNO-avtal med Telia som komplet-
terar det egna Service Provider-avtalet som tecknades under histen.
Detta innebér Sveriges basta mobiltdckning och roamingavtal med
over 220 operatdrer i 98 lander. AllTele far vid forvarvet tillgang till ett
10-&rigt know-how pa paketering och integrering av fasta och mobila
erbjudanden. Med forvarvet foljer det i aterforsaljarledet starkt inarbe-
tade varumérket SIZE.
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Arsstimma

Arsstamma halls den 10 maj 2010 i bolagets lokaler, Segelbatsvigen 2, Stockholm. Kallelse har publicerats i Svenska Dagbladet och i Post- och
Inrikes Tidningar den 12 april 2010 samt pa www.alltele.se den 9 april 2010.

Forslag till disposition betraffande vinst eller forlust

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt féljande:

Overkursfond 71183 569 SEK
Arets resultat 4 256 253 SEK
Summa 75 439 822 SEK
balanseras i ny rakning 75439 822 SEK

Vad betréffar AllTeles resultat och stéllning i 6vrigt, hinvisas till efterfoljande resultat- och balansrékningar med tillhdrande bokslutskommentarer.
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Rakenskaper

Flerarsoversikt - Koncern

Kkr Jan-dec 2009 Jan-dec 2008 Jan-dec 2007 Jan-dec 2006
Nettoomséittning 228 238 169335 41539 14 240
Rorelseresultat 9517 7174 -14235 -9 408
Avets resutat 5 850 2 270 -6.696 -9682
Kassaflide frén den lopande verksamheten 38 070 37 499 7 491 6486

Tillgangliga likvida medel vid periodens slut (Inklusive outnyttjad
checkrakningskredit om 10 000, 4 000 Kkr for 2009, 2008) 37313 17 898 16 510 13025

Balansomslutning 219 982 178 225 103122 20757

Nyckeltal - Koncern

Jan-dec 2009 Jan-dec 2008 Jan-dec 2007 Jan-dec 2006

Rérelsemarginal % 4% 4%, -34% -66%
Vinstmarginal % 3% 1% -38% -68%
Avkastning pa totalt kapital % 6% 5% -32% -76%
Avkastning pa eget kapital % 8% 5% -57% -176%
Skuldsattningsgrad 0,4 0,6 2,8 0
Soliditet % 35% 40% 16% 62%
Resultat per aktie 0,59 0,28 -1,26 -2,53
Eget kapital per aktie 7,73 714 2,95 2,68
Antal aktier vid periodens slut st 9 888 200 9888 200 5522 400 4772 400
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning st 9888 200 7985783 5314 067 3823733
Medelantal anstéllda st 91 52 33 12
Definitioner:

Rorelsemarginal: Rorelseresultatet i procent av nettoomséttningen.

Vinstmarginal: Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomsattningen.

Avkastning pa totalt kapital: Rorelseresultat + finansiella intakter i procent av viktad genomsnittlig balansomslutning.
Avkastning pa eget kapital: Arets/periodens resultat i procent av viktat genomsnittligt eget kapital.
Skuldséttningsgrad: Réntebdrande skulder dividerat med eget kapital.

Soliditet: Eget kapital i relation till balansomslutningen.

Resultat per aktie: Arets/periodens resultat dividerat med viktat genomsnittligt antal aktier.

Eget kapital per aktie: Eget kapital dividerat med antalet aktier vid periodens slut.
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Resultatrakning - Koncern*

Belopp i Kkr Not Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Nettoomséttning 228 238 169 335
(vriga intakter 1500 -
Summa intikter 229 738 169 335
Produktionskostnader och teleutrustning -137 780 - 106 282
(Ovriga externa kostnader -20593 -14183
Personalkostnader 5 - 42559 - 26702
Avskrivningar 6 -19 289 -14994
Summa rorelsens kostnader -220221 -162 161
Rorelseresultat 9517 7174
Rénteintékter 52 246
Réntekostnader och dvriga finansiella kostnader 12 -3162 -5545
Finansiellt netto -3110 -5299
Resultat efter finansiella poster 6 407 1875
Skatt 9 -557 395
Arets resultat 5850 2270
Resultat per aktie fore och efter utspédning, SEK 0,59 0,28
Genomsnittligt antal aktier fore och efter utspadning 9888 200 7985783

* Resultatrakningen Gverensstdmmer med totalresultatrékning dé forandringar i eget kapital enbart bestar av transaktioner med moderbolagets aktiedgare.
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Balansrakning - Koncern

Belopp i Kkr Not 31-dec 2009 31-dec 2008
Immateriella anlaggningstillgangar 6,13 134 326 199 189
Goodwill 13,14 8730 -
Inventarier, maskiner och datorer 6 10 366 8122
Uppskjuten skattefordran 7 5003 5705
Summa anliggningstillgdngar 158 425 143016
Lager 7815 -
Kundfordringar 15 15905 10141
Ovriga fordringar 166 103
Férutbetalda kostnader och upplupna kostnader 10 10 358 11 067
Likvida medel 27 313 13 898
Summa omséttningstillgdngar 61 557 35209
Summa tillgangar 219982 178 225
Aktiekapital 11 1977 1977
Ovrigt tillskjutet kapital 11 91 871 91 871
Ansamlad forlust -23 284 -25 554
Arets resultat 5850 2270
Summa eget kapital 76 414 70 564
Lan 12 22 317 31153
Summa langfristiga skulder 22 317 31153
L&n 12 35 556 13 368
Leverantdrsskulder 33570 25650
Skatteskulder 50 -
(vriga skulder 7 050 3787
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 10 45 025 33703
Summa kortfristiga skulder 121 251 76 508
Summa skulder och eget kapital 219 982 178 225
Stéillda sékerheter

Féretagshypotek 12 15000 15 000
Eventualférpliktelser

Garanti - -
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Forandring av Eget Kapital - Koncern
Belopp i Kkr Aktiekapital Gvrigt tillskjutet Ansamlad Summa
kapital forlust

Belopp vid arets (2008) ingéng 1104 40759 -25 554 16 309
Arets resultat 2270 2270
Nyemission 673 38612 39 285
Apportemission 200 12 500 12700
Belopp vid arets (2008) utgang 1977 91 871 -23 284 70 564
Arets resultat 5850 5 850
Belopp vid arets (2009) utgang 1977 91 871 -17 434 76 414

AllTeles forvaltade kapital utgdrs av eget kapital. Forandringar av forvaltat eget kapital framgar av tabellen ovan. AllTeles finansiella mél och
utdelningspolicy framgar av avsnitten pa sidorna 7 och 22.
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Kassaflodesanalys - Koncern
Belopp i Kkr Not Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Rérelseresultat efter finansiella poster 6 407 1875
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet:

- Avskrivningar 6 19 289 14 994

- Ovrigt -1 500 -
Kassafldde for verksamhet fore foréndring av rérelsekapital 24 196 16 869
Férandring av rorelsekapital:
Kortfristiga fordringar -4 313 -13 661
Kortfristiga skulder 18187 34 291
Summa férandring av rorelsekapital 13874 20630
Kassaflode fran den lopande verksamheten 38 070 37 499
Forvérv av dotterbolag 13 -3613 -2 000
Investeringar i immateriella anléggningstillgangar 6 -986 -64 478
Investeringar i maskiner och inventarier 6 -6186 - 3865
Summa kassaflode fran investeringsverksamheten -10 785 -70343
Kassaflode efter investeringar 27 285 -32844
Nyemission 1 - 42 072
Nyemissionskostnader - -2789
Upptagna lan 12 - 10 000
Amortering av lan 12 -13 870 -15051
Summa kassaflode fran finansieringsverksamheten -13870 34 232
Periodens kassaflide 13415 1388
Likvida medel vid periodens ingéng 13 898 12510
Periodens kassaflode 13415 1388
Likvida medel vid periodens utgang 27 313 13898

Likvida medel bestar av banktillgodohavanden. Erhallen och erlagd réanta redovisas i not 8.
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Resultatrakningen - Moderbolag

Belopp i Kkr Not Jan -dec 2009 Jan -dec 2008
Nettoomséttning 216 287 159 597
Summa intikter 216 287 159 597
Produktionskostnader och teleutrustning -130 539 -100 364
(Ovriga externa kostnader -20 150 -13100
Personalkostnader 5 -40 389 -23 896
Avskrivningar 6 -17 307 -12 379
Summa rorelsens kostnader -208 385 -149 739
Rorelseresultat 7902 9 858
Rénteintékter 48 238
Réntekostnader och dvriga finansiella kostnader 12 -3163 -5 537
Finansiellt netto -3115 -5299
Resultat efter finansiella poster 4787 4 559
Skatt pa arets resultat 9 -531 -699
Arets resultat 4256 3860
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Balansrakning - Moderbolag

Belopp i Kkr Not 31 dec 2009 31 dec 2008
Immateriella anlaggningstiligangar 6,14 123 029 117 373
Materiella anldggningstillgdngar 6 8509 6411
Andelar i koncernbolag 13 20 602 12723
Uppskjuten skattefordran 7 7770 8301
Summa anliggningstillgédngar 159910 144 808
Lager 7 646 -
Kundfordringar 12774 9148
(vriga fordringar 150 93
Férutbetalda kostnader och upplupna kostnader 10 9481 10763
Fordringar hos koncernbolag 400 900
Kassa och bank 22 253 12918
Summa omséttningstillgangar 52 704 33822
Summa tillgangar 212614 178 630
Eget kapital
Aktiekapital 1 1977 1977
Summa bundet eget kapital 1977 1977
Overkursfond 11 71185 67 325
Arets resultat 4256 3860
Summa fritt eget kapital 75 440 71185
Summa eget kapital 77 418 73162
Skulder
Lan 12 22 317 31150
Summa langfristiga skulder 22 317 31150
Lan 12 35 556 13334
Leverantdrsskulder 29708 24 985
Ovriga skulder 6 465 3415
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 10 38777 31484
Skulder koncernbolag 2373 1100
Summa kortfristiga skulder 112 879 74 318
Summa eget kapital och skulder 212614 178 630
Stéllda sékerheter
Féretagshypotek 12 15000 15000
Ansvarsforbindelser
Garanti - -
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Forandring av Eget Kapital -

Moderbolag

Belopp i Kkr Aktiekapital Gverkursfond Arets resultat Summa
Belopp vid arets (2008) ingéng 1104 22 090 -5 876 17 318
(Overforing av foregaende ars resultat -5 876 5876 -
Nyemission 673 38611 39 284
Apportemission 200 12 500 12700
Arets resultat 3860 3860
Belopp vid arets (2008) utgang 1977 67 325 3860 73162
Overforing av foregaende ars resultat 3860 -3 860 -
Arets resultat 4 256 4256
Belopp vid arets (2009) utgang 1977 71185 4 256 77 418

Kassaflodesanalyser - Moderbolag

Belopp i Kkr Not Jan-dec 2008 Jan-dec 2008
Rérelseresultat efter finansiella poster 4787 4 559
Justering for poster som ej ingér i kassaflodet:

Avskrivningar 6 17 307 12 379
Kassafldde for verksamhet fore foréndring av rérelsekapital 22094 16 938
Férandring av rorelsekapital 13080 19613
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 35174 36 551
Férvérv av dotterbolag 13 -4 879 -2 000
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar 6 -986 -64 478
Investeringar i maskiner och inventarier 6 -6 141 -3854
Summa kassaflode fran investeringsverksamheten -12 006 -70 332
Kassaflode efter investeringar 23168 -33781
Nyemission 1 - 42 072
Nyemissionskostnader - -2789
Upptagna lan 12 - 10 000
Amortering av lan 12 -13833 -14 500
Summa kassaflode fran finansieringsverksamheten -13833 34783
Periodens kassaflode 9335 1002
Likvida medel vid periodens ingang 12918 11916
Periodens kassaflode 9335 1002
Likvida medel vid periodens utgang 22 253 12918

Likvida medel bestar av banktillgodohavanden. Erhallen och erlagd ranta redovisas i not 8.
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Not 1 — Redovisningsprinciper

AllTeles koncernredovisning ar upprattad i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS), sadana de antagits av EU, fran
den 1 januari 2005, och Rédet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Moderbolagets arsredovisning dr upprattad i enlighet med svensk lag
och med tillimpning av RFR 2.2 Redovisning For Juridiska Personer.
Detta innebér att IFRS vérderings- och upplysningsregler tillampas
med de avvikelser som framgar av avsnittet "Moderbolagets redovis-

ningsprinciper”.

Att upprétta rapporter i dverensstimmelse med IFRS kraver anvand-
ning av en del viktiga uppskattningar for redovisningsédndamal. Vidare
krévs att ledningen gor vissa beddomningar vid tillimpningen av
koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hig
grad av bedémning, som ar komplexa eller sadana omréden dar anta-
ganden och uppskattningar &r av véasentlig betydelse fér koncernredo-
visningen anges i not 18, sid 48.

Nya och dndrade redovisningsprinciper for aret

Nedan fortecknas de nya standarder och uttalanden som har tillimpas
for kalenderaret 2009.

IFRS 8 om segmentsrapportering innebér att rapporteringen utgar frén
foretagsledningens interna indelning och tillimpade redovisningsprin-
ciper. IFRS 8 har inte inneburit nagon fordndring for AllTele.

Den omarbetade IAS 1 Utformning av finansiella rapporter delar upp
forandringar i eget kapital till foljd av transaktioner med &gare och an-
dra forandringar. Uppstallningen dver forandringar i eget kapital kom-
mer endast att innehalla detaljer avseende &dgartransaktioner. Andra
fordndringar &n dgartransaktioner i eget kapital presenteras pa en rad
i uppstéliningen dver forandringar i eget kapital. Darutdver introducer-
ar standarden begreppet "Rapport 6ver totalresultat” som visar alla
poster avseende intakter och kostnader, antingen i en enskild uppstéll-
ning, eller i tvd sammanhéngande uppstallningar. For AllTele 6verens-
stimmer totalresultatrdkningen med resultatrikningen da forandringar
i eget kapital enbart bestar av transaktioner med aktiedgare.

Framtida dndringar av redovisningsprinciper

IFRS 3R Rorelseforvarv och IAS 27R Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter.

IFRS 3R infor ett antal foréndringar i redovisningen av rorelseforvérv,
vilket kommer att paverka storleken pa redovisad goodwill, rap-
porterat resultat i den period som forvérvet genomfors samt framtida
rapporterade resultat.

IAS 27R kréaver att fordndringar i 4garandelar i ett dotterbolag, dar
majoritetségaren inte forlorar bestimmande inflytande, redovisas som
egna kapitaltransaktioner. Detta innebér att dessa transaktioner inte
langre ger upphov till goodwill eller leder till négra vinster eller forlus-
ter. Vidare fordndrar IAS 27R redovisningen for forluster som uppstar i
dotterbolag och redovisningen nér det bestimmande inflytandet dver
ett dotterbolag upphor. Forandringarna paverkar transaktioner som
sker fr o m 2010.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattas av AllTele Allmanna Svenska Telefon-
aktiebolaget (moderbolaget) och dess dotterforetag.

Dotterforetag

Dotterforetag ar alla de foretag (inklusive foretag for sarskilt &ndamal)
dér koncernen har rétten att utforma finansiella och operativa strate-
gier pa ett satt som vanligen foljer med ett aktieinnehav uppgaende
till mer an halften av rostratterna. Dotterforetag inkluderas i kon-
cernredovisningen fran och med den dag da det bestimmande infly-
tandet Gverfors till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisnin-
gen fran och med den dag da det bestimmande inflytandet upphar. |
koncernredovisningen ingr &rsboksluten for samtliga dotterbolag.

AllTele tillimpar IFRS 3 Business Combinations angaende koncernre-
dovisning och uppréattar koncernredovisningen enligt forvarvsme-
toden. Anskaffningsvardet for ett forvéarv utgors av verkligt varde

pa tillgdngar som lamnats som erséttning, emitterade eget kapital
instrument och uppkomna eller dvertagna skulder per éverlatelseda-
gen, plus utgifter som ar direkt hanforbara till férvarvet. Identifierbara
forvdrvade tillgdngar och dvertagna skulder och eventuella forplik-
telser i ett rorelseforvérv vérderas inledningsvis till verkliga varden pa
forvarvsdagen, oavsett omfattning p& eventuellt minoritetsintresse.
Det Gverskott som utgors av skillnaden mellan anskaffningsvardet
och det verkliga vardet pa koncernens andel av identifierbara forvér-
vade tillgéngar, skulder och eventuella forpliktelser redovisas som
goodwill. Om anskaffningsvardet understiger verkligt varde for det
forvdrvade dotterforetagets tillgangar, skulder och eventuella forplik-
telser redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt orealiserade
vinster pa transaktioner mellan koncernforetag elimineras. Aven
orealiserade forluster elimineras, men eventuella forluster betraktas
som en indikation pa att ett nedskrivningshehov foreligger for den
overlatna tillgangen. Redovisningsprinciperna for dotterforetag har

i forekommande fall dndrats for att garantera en konsekvent til-
I&mpning av koncernens principer.

Segmentsrapportering

AllTele rapporterar sin verksamhet som ett samlat segment inom
Telefoni. Verksamheten styrs och féljs upp som ett enskilt segment.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvérde
med avdrag for avskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar utgifter som
direkt kan hanforas till forvéarvet av tillgangen.

Tillkommande utgifter Iaggs till tillgdngens redovisade vérde eller re-
dovisas som en separat tillgang, beroende pa vilket som ar lampligt,
endast da det ar sannolikt att de framtida ekonomiska forméner som
ar forknippade med tillgdngen kommer att komma koncernen tillgodo
och tillgangens anskaffningsvérde kan métas pa ett tillforlitligt sétt.
Redovisat vérde for den ersatta delen tas bort fran balansrakningen.
Alla andra former av reparationer och underhall redovisas som kost-
nader i resultatrakningen under den period de uppkommer.
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Avskrivningar, for att fordela deras anskaffningsvérde eller om-
varderat belopp ner till det berédknade restvérdet Gver den beréknade
nyttjandeperioden, gors linjart enligt foljande:

Central véxel- och nétverksutrustning 10 ar
Lokal véxel- och natverksutrustning 5ar
Inventarier och maskiner 5 ar
Datorer 3ar

Tillgangarnas restvarde och nyttjandeperiod provas varje balans-
dag och justeras vid behov. | de fall en tillgangs redovisade varde
overstiger dess beraknade atervinningsvarde skrivs tillgangen
omedelbart ner till sitt &tervinningsvarde. Vinster och forluster vid
avyttring faststalls genom en jamforelse mellan forsaljningsintak-
ten och det redovisade vérdet och redovisas i resultatrakningen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvardet dverstiger
det verkliga vardet pa koncernens andel av det férvérvade dotter-
foretagets identifierbara nettotillgangar vid forvérvstilifallet. Goodwill
pa forvérv av dotterforetag redovisas som immateriella tillgangar.
Goodwill testas arligen for att identifiera eventuellt nedskrivningsbe-
hov och redovisas till anskaffningsvérde minskat med ackumulerade
nedskrivningar. Nedskrivningar av goodwill aterférs inte. Vinst eller
forlust vid avyttring av en enhet inkluderar kvarvarande redovisat
vérde p& den goodwill som avser den avyttrade enheten. Goodwill
fordelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt
nedskrivningsbehov. Fordelningen gors pa de kassagenererande
enheter eller grupper av kassagenererande enheter som forvantas bli
gynnade av det rorelseférvdrv som gett upphov till goodwillposten.

Ovriga immateriella poster

Bland 6vriga poster har kategoriserats kundrelationer, varumérken,
utvecklad teknologi och mjukvarulicenser. Forvérvade programvaruli-
censer aktiveras pa basis av de kostnader som uppstatt d& den aktu-
ella programvaran forvarvats och satts i drift. Dessa aktiverade kost-
nader skrivs av under den beddmda nyttjandeperioden (tre till tio ar).
Kostnader for utveckling eller underhall av programvara kostnadsfors
nér de uppstar. Kostnader som ar direkt forknippade med utveckling
av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras
av koncernen och som har sannolika ekonomiska fordelar under mer
an ett &r och som overstiger kostnaderna, redovisas som immateriella
tillgéngar. | kostnaderna ingar de kostnader for anstéllda som upp-
kommit genom utvecklingen av programvaruprodukter och en skalig
andel av indirekta kostnader.

Utvecklingskostnader for programvara som redovisas som tillgangar
skrivs av under sin bedomda nyttjandeperiod (inte 6verskridande fem
ar). Kundkontrakt redovisas till anskaffningsvarde. Kundkontrakt och
aktiverat arbete for egen rékning skrivs av under sin bedémda nytt-
jandeperiod (inte dverskridande tio ar).

Avskrivningen ar linjar och avskrivningstiden for utvecklingskostnader
pé telefonisystem och dvriga immateriella anldggningstiligangar ar
upp till 10 &r. Ovriga immateriella anléggningstillgdngar bestar av:
Dels dvertagna kundstockar fran TDC, SkeKraft, Vattenfall, Phonera
och Megaphone, dels dvervérde av kunder och NetAdmin-licenserna
som erhdlls i samband med forvarvet av Wasadata Bredband AB.

Styrelsen beddmer att de dvertagna kundstockarna och NetAdmin-
licenserna har en avskrivningstid p& 10 &r, &ven denna linjér. For
ytterligare information hanvisas till not 6 sid 42.

Nedskrivningar

Tillgdngar som har en obestidmbar nyttjandeperiod skrivs inte av

utan provas minst arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov.
Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pa handelser eller
forandringar i forhallanden nar det indikeras att det redovisade vardet
kanske inte ar atervinningsbart. En nedskrivning gors med det belopp
varmed tillgdngens redovisade vérde overstiger dess atervinnings-
varde. z\tervinningsvéirdet ar det hogre av tillgdngens verkliga varde
minskat med forséljningskostnader och dess nyttjandevérde. Vid
beddémning av nedskrivningsbehov grupperas tillgdngar pa de lagsta
nivaer dar det finns separata identifierbara kassafléden (kassage-
nererande enheter). For tillgangar, andra an finansiella tillgangar och
goodwill, som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en
prévning av om aterféring bor goras.

Finansiella tillgangar

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i foljande kategorier:
finansiella tillgdngar varderade till verkligt vérde via resultatraknin-
gen, lanefordringar och kundfordringar, samt finansiella tillgdngar
som kan séljas. Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte den
finansiella tillgangen férvarvades. Ledningen faststéller klassificerin-
gen av de finansiella tillgangarna vid det forsta redovisningstillfallet
och omprovar detta beslut vid varje rapporteringstillfalle.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas inledningsvis till verkligt varde och dérefter
till upplupet anskaffningsvarde med tillimpning av effektivrante-
metoden, minskat med eventuell reservering fér vardeminskning.

En reservering for vardeminskning av kundfordringar gors nér det
finns objektiva bevis for att koncernen inte kommer att kunna erhalla
alla belopp som &r forfallna enligt fordringarnas ursprungliga villkor.
Vasentliga finansiella svarigheter hos géldenaren, sannolikhet for

att galdendren kommer att g i konkurs eller genomga finansiell
rekonstruktion och uteblivna eller forsenade betalningar betraktas
som indikatorer pa att ett nedskrivningsbehov av en kundfordran kan
foreligga. Tillgangens redovisade virde minskas och forlusten redovi-
sas i resultatrakningen. Nar en kundfordran inte kan drivas in, skrivs
den bort mot vardeminskningskontot for kundfordringar. Atervinning
av belopp som tidigare har skrivits bort krediteras forsaljningskost-
nader i resultatrékningen.

Derivatinstrument och séakringsatgarder

Koncernen har inga derivatinstrument och tillimpar inga sakringsat-
gérder.

Likvida medel

I likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och 6vriga kort-
fristiga placeringar med forfallodag inom tre manader fran anskaff-
ningstidpunkten.

Varulager

Varulagret redovisas till det l&gsta av anskaffningsvardet och net-
toforséljningsvardet. Anskaffningsvardet faststélls med anvandning av
forst in, forst ut metoden (FIFU). Nettoférséljningsvérdet ar det upp-

skattade forséljningspriset i den Iopande verksamheten.
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Eget kapital

Transaktionskostnader som direkt kan hénforas till emission av nya
aktier eller optioner redovisas, netto efter skatt, i eget kapital som ett
avdrag fran emissionslikviden.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt virde och
dérefter till upplupet anskaffningsvarde med tilldmpning av effek-
tivrantemetoden.

Upplaning/lanekostnad

Uppléning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter
transaktionskostnader. Upplaning redovisas dérefter till upplupet
anskaffningsvérde och eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto
efter transaktionskostnader) och aterbetalningsbeloppet redovisas

i resultatrakningen fordelat 6ver laneperioden, med tillimpning av
effektivrantemetoden.

Upplaning klassificeras som kortfristiga skulder om inte koncernen
har en ovillkorlig rétt att skjuta upp betalning av skulden i &tminstone
12 manader efter balansdagen. Lénekostnad redovisas enligt IAS 23
vilket innebar att den belastar resultatet for den period till vilken den
hanfor sig.

Skatter/uppskjuten skattefordran

Aktuell skatt baserar sig pa respektive bolags deklaration medan
uppskjuten skatt beaktar skatteeffekten pa obeskattade reserver,
temporara skillnader och underskottsavdrag.

Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsme-
toden, pa temporara skillnader som uppkommer mellan det skat-
temassiga vardet pa tillgdngar och skulder och dessas redovisade
vérden i koncernredovisningen samt pa underskottsavdrag. Den
uppskjutna skatten redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd
av en transaktion som utgdr den forsta redovisningen av en tiligng
eller skuld som inte &r ett rorelseférvérv och som, vid tidpunkten for
transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat.
Uppskjuten inkomstskatt berdknas med tillampning av skattesatser
(och -lagar) som har beslutats eller aviserats per balansdagen och
som forvéntas gélla nar den berérda uppskjutna skattefordran rea-
liseras eller den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det &r troligt
att framtida skatteméssiga dverskott kommer att finnas tillgangliga,
mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjuten skatt beraknas pa temporara skillnader som uppkommer
pé andelar i dotterforetag och intressefdretag, férutom dér tidpunkten
for aterforing av den temporéra skillnaden kan styras av koncernen
och det dr sannolikt att den temporéra skillnaden inte kommer att
aterforas inom dverskadlig framtid.

Erséttningar till anstélida
Erséttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nir en anstéllds anstélining sagts
upp av koncernen fore normal pensionstidpunkt eller da en anstalld
accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana erséttningar.

Bonusersattningar

Koncernen redovisar en skuld nér det finns en legal forpliktelse eller
en informell forpliktelse pa grund av tidigare praxis.

Pensionsférpliktelser

AllTele har enbart avgiftsbestdmda pensionsplaner. Utbetalningar av-
seende pensionsplanerna redovisas som kostnader under den period
de anstéllda utfort de tjanster avgiften avser.

Avsittningar

Avséttningar for omstruktureringskostnader och réttsliga krav redovi-
sas nér koncernen har en legal eller informell forpliktelse till foljd av
tidigare handelser, det &r sannolikt att ett utflode av resurser kommer
att kravas for att reglera atagandet och beloppet har beréknats pa ett
tillforlitligt satt.

Avséttningar for omstrukturering innefattar kostnader for uppségning
av leasingavtal och for avgangsersattningar. Inga avsattningar gors
for framtida rérelseforluster.

Om det finns ett antal liknande ataganden, bedoms sannolikheten
for att det kommer att krévas ett utflode av resurser vid regleringen
sammantaget for hela denna grupp av ataganden. En avséttning
redovisas dven om sannolikheten for ett utflode avseende en speciell
post i denna grupp av ataganden ar ringa.

Avsattningarna vérderas till nuvardet av det belopp som forvéantas
krdvas for att reglera forpliktelsen. Harvid anvénds en diskonterings-
rinta fore skatt som aterspeglar en aktuell marknadsbeddmning av
det tidsberoende vardet av pengar och de risker som &r forknippade
med avséttningen. Den 6kning av avsattningen som beror pa att tid
forflyter redovisas som rantekostnad.

Intaktsredovisning

Intékter innefattar det verkliga vérdet av vad som erhallits eller kom-
mer att erhallas for salda varor och tjanster i koncernens I6pande
verksamhet. Intékter redovisas exklusive mervardesskatt, returer och
rabatter samt efter eliminering av koncernintern forsaljning.

Nettoomsattningen utgors huvudsakligen av lIopande telefoniintakter
och internetintakter. Intiktsredovisning sker i den period tjdnsten
utfors, utifran verklig trafik eller i enlighet med avtalets innebord

och loptid. Abonnemangsavgifter intéktsfors dver den period som
abonnemangen avser. Rabatter i form av avgiftsfria perioder periodis-
eras i forekommande fall dver avtalstiden. For information om intak-
ternas fordelning, se vidare under avsnittet Flerarsoversikt pa sid 26.

Réanteintakter

Rénteintakter intdktsredovisas fordelat dver I6ptiden med tillimpning
av effektivriintemetoden. Nar vérdet pa en fordran har gatt ner, mins-
kar koncernen det redovisade vardet till det &tervinningsbara vardet,
vilket utgors av bedomt framtida kassaflode, diskonterat med den ur-
sprungliga effektiva rantan for instrumentet och fortsatter att I6sa upp
diskonteringseffekten som rénteintakt. Ranteintakter pa nedskrivna
Ian redovisas till ursprunglig effektiv rinta.

Leasingavtal

Leasing uppdelas enligt IAS rekommendation nr 17 i finansiell och
operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna som &r forknippade med agandet i allt vdsentligt dverforts till
leasingtagaren. | dvriga fall foreligger operationell leasing. For finan-
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siella leasingavtal redovisas ett varde motsvarande forpliktelsen att i
framtiden betala leasingavgifter som en finansiell skuld. Avskrivning
sker genom tillampning av samma nyttjandetid som ¢évriga mot-
svarande tillgangar. | koncernresultatrakningen redovisas saledes
avskrivning och réntekostnad. AllTele har for nirvarande enbart oper-
ationell leasing som framst avser lokaler. Leasingavgifter avseende
operationell leasing kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Utdelningar

Utdelning till moderforetagets aktiedgare redovisas som skuld i kon-
cernens finansiella rapporter i den period da utdelningen godkanns av
moderbolagets aktiedgare.

Viktiga uppskattningar och antaganden for redovisningsédndamal

Koncernen gor uppskattningar och antaganden om framtiden. De up-
pskattningar for redovisningsandamal som blir foljden av dessa kom-
mer, definitionsméssigt, sdllan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebér en betydande risk for
vésentliga justeringar i redovisade varden for tillgangar och skulder
under nastkommande rikenskapsar anges i huvuddrag i not 18.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets arsredovisning har upprittats enligt Arsredovisnings-
lagen och RFR 2.2 Redovisning for juridiska personer. Moderbolaget
tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen dér sa ar til-
lampligt utom i de fall som anges nedan. De avvikelser som forekom-
mer mellan moderbolagets och koncernens redovisningsprinciper
foranleds av begransningar i méjligheterna att tillampa IFRS i moder-
bolaget till foljd av Arsredovisningslagen.

RR6 Leasing

Finansiella leasingavtal behdver inte redovisas i juridisk person efter-
som sarskilda regler for beskattning saknas eller &r ofullstandiga.
Finansiella leasingavtal kan darfor i juridisk person redovisas enligt
de redovisningsregler som galler for operationella leasingavtal.

Aktier i dotterbolag

Aktier i dotterbolag vérderas till anskaffningsvarde justerat for erfor-
derliga nedskrivningar.

Not 2 — Riskfaktorer

Risker relaterade till verksamheten

Beroende av partners och underleverantérer

AllTele har avtal med flera partners och underleverantorer som Bo-
laget ar beroende av for att generera intékter. En vésentlig andel av
Bolagets intékter harrdr fran tjanster som erbjuds via stads- eller
regionnatigare. Avtal med dessa natagare ar darfor av stor betydelse
for Bolagets intéktsgenerering. Uppségning av avtal eller andra
forandringar med stads- och regionnitégare eller andra viktiga sam-
arbetspartners kan innebéra negativa ekonomiska konsekvenser for
Bolaget.

Tekniska risker

AllTeles verksamhet &r beroende av kundernas tillgang till kvalitativ
infrastruktur for sin kommunikation, det vill sdga telefon- och Inter-
netuppkoppling. For att kunderna ska fa tillgang till Bolagets tjanster
krévs att de bakomliggande tekniska systemen som tillhandahélls

av Bolagets leverantorer och partners fungerar. For de tjanster som
levereras genom stads- eller regionnétdgare kravs dessutom att
kunderna har tillgang till dessa nat.

Under den tid som en lank i informationsdverforingen i det allméinna
tele- och IP-natet, annan operatérs nat eller i Bolagets egna system
inte fungerar kan en eller flera av kunderna, helt eller delvis, inte
nyttja Bolagets tjanster. Det innebar att AllTele under denna tid inte
erhaller intdkter fran berdrda kunder. Ldngre perioder av driftsstor-
ningar kan darfor paverka Bolagets intékter och resultat. Det kan inte
uteslutas att Bolaget drabbas av minskat fortroende och uppségning-
ar av kundavtal till f6ljd av upprepade driftstorningar, vilket skulle
kunna fa langsiktigt negativa konsekvenser for Bolagets intékter och
[onsamhet.

Ovriga IT-risker

AllTeles kunddatabas ar en mycket viktig tillgang for Bolaget varfor
ett otillbdrligt intrng, som skulle skada, férvanska eller forstora
vésentlig data, skulle kunna fa negativa konsekvenser for Bolagets
intkter och lonsamhet samt allvarligt skada kundernas fortroende for
Bolaget.

Nyckelpersoner

Bolagets forméga att uppna utsatta mal ar till viss del beroende av
formagan att behélla, utveckla samt rekrytera kvalificerade medar-
betare med specifik kompetens. Forlusten av ett betydande antal

av dessa personer skulle kunna paverka Bolagets verksamhet och
forutsattningarna for fortsatt tillvaxt och Ionsamhet negativt. Det finns
dven nyckelpersoner bland ledande befattningshavare och i styrelsen
som medverkat i bildandet av Bolaget och som &ven &r stdrre dgare

i Bolaget. Konkurrensen om kompetenta medarbetare inom telekom-
munikationsbranschen &r hog och kan komma att oka ytterligare i
framtiden, varfor det kan uppsta svarigheter att ersatta kompetent
personal pa kort sikt.

Risker relaterade till marknaden

Teknisk utveckling

AllTele &r till stor del verksamt pa marknaden for telefoni och bred-
band varav en vésentlig del av intékterna utgors av IP-telefoni. IP-
telefoni har funnits som etablerad tjnst och teknik pa marknaden
under ett antal r men &r fortfarande att betrakta som en ung teknik.
Det finns inga garantier for att marknaden inte i framtiden kommer
att utvecklas mot andra tekniker vilket skulle kunna innebéra att
Bolagets omséttning och IGnsamhet paverkas i negativ riktning.

Konkurrens

AllTele ar verksamt pa marknaden for telefoni- och bredbandstjanster.
Konkurrensen pa denna marknad ar hérd och utgérs av ménga min-
dre och medelstora operatorer, samt ett mindre antal stora operatorer.
Konkurrensen fran bolag vars verksamhet direkt eller indirekt har
samma typ av malgrupp har under de senaste aren intensifierats. Det
pagar samtidigt en konsolidering dar stérre teleoperatorer forvarvat
ett antal mindre bolag.

Operatdrerna blir saledes storre och har betydligt stérre finansiella
och industriella resurser till sitt forfogande &n AllTele. Det kan inte
uteslutas att en dkad konkurrens kan leda till minskade intékter, lagre
marknadsandel och sémre Idnsamhet for AllTele.

Politiska och legala risker
Marknaden for telekommunikation regleras i Sverige av Post- och

ALLTELE Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget (publ) ARSREDOVISNING 2009



Telestyrelsen (PTS). PTS utévar tillsyn enligt lagen om elektronisk
kommunikation, postlagen, lag om radio- och terminalutrustning
samt lagen om kvalificerade elektroniska signaturer. Tillsynen syftar
till att kontrollera om tillsynsobjekten efterlever lagar, forordningar,
foreskrifter och beslut. Operatorer och andra aktdrer som erbjuder
négon form av elektronisk kommunikation, t ex telefoni, IP-telefoni
(Voice over IP, VolP) och bredband, omfattas av tillsyn av PTS och
kan ddrmed forelaggas av PTS att vidta vissa atgarder. PTS har dven
mojlighet att forelagga vite mot tillsynsobjekten.

Skulle Bolaget inte folja foreskrifter fran PTS kan det f& foreldg-
ganden fran PTS att genomfora forandringar i verksamheten, vilka
skulle kunna péverka Bolagets intakter och lonsamhet negativt.

PTS kan genom sina beslut dven paverka operatorernas s kallade
samtrafikavgifter vilket i sin tur direkt paverkar AllTeles kostnader for
att terminera trafik i andra operatorers nat. PTS beslut kan senare
dverklagas av parterna. Detta innebdr att forutsdgbarheten avseende
samtrafikavgifter ar svar och att en osékerhet finns avseende AllTeles
kostnader for samtrafik.

For IP-telefoni och bredbandstjanster krévs inga sérskilda tillstand
fran PTS. Det finns inga garantier att regelverket som tillimpas av
PTS avseende licenser och tillstand inte kan komma att foréndras och
darmed péverka Bolagets verksamhet.

Nya lagar inom telekomomradet kan i framtiden innebéra att Bolaget
forvéntas bara kostnader for att folja lagen. Efter i kraftiradandet av
den s k Ipred-lagen kan rattighetségare vénda sig till internetope-
ratorer for att begéra att ta del av IP-adresser for att spara olaglig
fildelning. AllTele har dock deklarerat att de foljer Lag om elektronisk
Kommunikation (2003:389) som reglerar operatorers skyldighet att
l6pande radera trafikuppagifter.

Finansiella risker

AllTele utsatts genom sin verksamhet for en méngd olika finansiella
risker. Riskhanteringen skots av finansavdelningen enligt styrelsens
riktlinjer, vad géller t ex. placering av likvida medel och forsakringar.
Avdelningen identifierar, utvarderar och sékrar finansiella risker i néra
samarbete med de operationella enheterna.

Valutarisker

Da storre delen av AllTeles transaktioner sker i svenska SEK ar valu-
tariskerna begransade. Av den anledningen sker ingen valutasakring.
AllTele har i 6vrigt inga derivatinstrument och ddrmed aterspeglas
balansposternas verkliga varde i balansrakningen. Rénterisker —
ranteférandringar har inte hittills haft ndgon betydande paverkan

pa AllTeles resultat. Darfor har ingen policy for rinteriskhantering
faststallts.

Kreditrisker

Bolaget har ingen koncentration av kreditrisker. AllTele har faststéllda
riktlinjer for att sékra att forséljning av tjanster sker till kunder med
lamplig kreditbakgrund. | samband med bestéllning av kund genom-
fors en obligatoriskt kreditkontroll.

Likviditetsrisker

Hantering av likviditetsrisker sker med forsiktighet som utgangs-
punkt. Da AllTele &r i en expansionsfas efterstravas att vid varje tid-
punkt ha tillfredsstallande tillgang till likvida medel for att méjliggora
langsiktigt riktiga investeringsbeslut.

AllTele fljer likviditetsbehovet genom I6pande likviditetsprognoser.
Vid den 31 mars 2010 hade Bolaget en outnyttjat checkrékninskredit

om 15,0 Mkr som utnyttjas vid behov.

Finansieringsrisk

Finansieringsrisk innebdr risken for likviditetsbrist till foljd av att
erforderligt upplaningsbehov inte gar att tillgodose. Orsaken till detta
kan vara att AllTele inte formar generera interna medel for finansier-
ingen av verksamheten, att Bolaget inte beviljas erforderlig rorelse-
finansiering. Styrelsen ska se till att, baserat pa uppréttade budget
och likviditetsprognoser, Bolaget har erforderlig rorelsefinansiering for
verksamheten.

Framtida kapitalbehov

AllTele har for nérvarande ett bra kassaflode vilket tacker de behov
som finns for den lopande verksamheten. Bolaget utvéarderar regel-
bundet strategiska forvarv. Sddana forvarv kan komma att finansieras
med séval egna finansiella medel som upplanat kapital samt egna
aktier. Det kan dock inte uteslutas att Bolaget i framtiden kommer

att behdva genomfora ytterligare kapitalanskaffningar. Det &r i dags-
laget svart att bedoma forutsattningarna for en eventuell framtida
kapitalanskaffning och det kan darfor inte garanteras att kapital kan
anskaffas nar behov uppstar och till villkor som ar godtagbara for
Bolaget och dess agare.

Réinterisk

Som en del av finansieringen av de forvérv AllTele genomforde under
2007 och 2008 har externa lan upptagits. Det innebar att Bolagets
finansiella stéllning och resultat riskerar att paverkas negativt av sti-
gande réntor. Baserat pa storleken pa Bolagets externa rantebarande
1an, som per den 31 dec 2009 uppgick till 29 Mkr, skulle en hojning
av rantan med 1 procentenhet resultera i en forsdmring av resultatet
med 0,3 Mkr pa arsbasis. Soliditeten skulle till foljd av ovanstaende
forandring bli 0,02 procentenheter lagre.

Uppskjutna skattefordringar

AllTele har skattemassiga underskottsavdrag. Uppskjutna skatteford-
ringar pa dessa underskott har redovisats i den mén det bedomts
sannolikt att de medfér Iagre skatteutbetalningar i framtiden. Skulle
AllTeles verksamhet inte generera tillrdckliga skattepliktiga dverskott,
och det inte langre beddéms sannolikt att skattepliktiga Gverskott
kommer att genereras i framtiden, kan de redovisade uppskjutna
skattefordringarna bli féremal for nedskrivning.

Ovriga risker

Framtida och pagaende forvérv

Bolaget utvérderar ldpande mdjliga forvarv med potential att ha en
positiv inverkan pa Bolagets utveckling. Forvarvsrisker inkluderar bl a
motpartsrisk, prisrisk, organisatoriska risker och legala risker. Saval
teknisk som organisatorisk integration av forvarvade verksamheter
kan orsaka problem och riskera att forflytta fokus fran Bolagets ur-
sprungliga verksamhet, vilket kan fa negativ péverkan pa Bolagets
intakter och lIonsamhet. Risk i samband med forvérv av kundstockar
bestér huvudsakligen av minskade intékter till f6ljd av okad churn
samt tekniska risker i samband med dverforing av driftsansvar, fak-
turering m m.
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Not 3 - Leasing

Operationella leasingavgifter i koncernen uppgick 2009 till 1 847 Kkr och 2008 till 1 437 Kkr. Finansiella leasingavgifter i koncernen uppgick
2009 till 4 Kkr och 2008 till 556 Kkr. Operationell leasing avser framst lokaler och bilar medan finansiell leasing framst avser natverksutrustning.

Beraknade framtida avgifter i koncernen uppgar till:

KONCERN MODERBOLAG
Operationell Finansiell Operationell Finansiell
leasing leasing leasing leasing
Framtida leasingavgifter
2010 2033 - 1837
2011 1608 - 1482
2012 1122 - 1020
2013 760 - 760
2014 760 - 760
Senare 33 - 33
Summa 6316 - 5892 -

Not 4 — Arvode till revisorer

Erséttningar for revision samt andra uppdrag n revision uppgick enligt sammanstéllning nedan.

KONCERN MODERBOLAG
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2009 2008 2009 2008
Ernst & Young AB
Revision 572 468 478 393
Ovriga tjanster 333 483 333 483
Summa 905 951 811 876

Med revision avses granskning av arsredovisning och bokforing samt styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning, 6vriga arbetsupp-
gifter som det ankommer pa bolagets revisor att utfora samt rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sddan granskning
eller genomférandet av sadana dvriga arbetsuppgifter. Allt annat ar 6vriga tjanster.
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Not 5 - Personal

KONCERN MODERBOLAG
Antal anstillda 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Kvinnor 33 35 30 34
Mén 62 59 58 56
Summa 95 94 88 90
Medeltalet anstéllda Jan-dec 2009 Jan-dec 2008 Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Kvinnor 33 20 32 18
Mén 58 32 55 28
Summa 91 52 87 46
Personalens sjukfranvaro, uttryckt i %
Total sjukfranvaro i forhallande till den sammanlagda
KONCERN MODERBOLAG

2009 2008 2009 2008
- ordinarie arbetstiden 2,5% 2,0% 2,6% 2,0%
- varav andel langtidsfranvaro 0,4% 0,0% 0,4% 0,0%
Kvinnor 2,9% 2,6% 2,9% 2,8%
Mén 2,3% 1,6% 2,4% 1,8%
29 ar och yngre 2,7% 1,6% 2,8% 1,6%
30-494r 2,9% 2,7% 3,0% 2,7%
50 &r och dldre 0,6% 1,0% 0,6% 3%
Loner, erséttningar och sociala kostnader
Belopp i Kkr KONCERN MODERBOLAG

2009 2008 2009 2008
Styrelsen, VD och dvriga ledande befattningshavare
Grundlon 4792 3423 4792 3423
Rérlig 16n 557 233 557 233
(Ovriga forméner 68 54 68 54
Pensionskostnader 764 201 764 201
Sociala kostnader 1505 1278 1505 1278
(vriga personalkostnader 185 1143 185 1143
Summa styrelsen, VD och évriga ledande befattningshavare 78M 6 332 7871 6 332
Gvriga anstillda
Lon 25148 14 987 23714 12797
Ovriga formaner 121 - 121 -
Pensionskostnader 1353 150 1269 227
Sociala kostnader 6 824 4852 6379 4159
(Ovriga personalkostnader 328 381 307 381
Summa dvriga anstillda 33774 20 370 31790 17 564
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KONCERN MODERBOLAG

Konsfordelning foretagsledning 2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Kvinnor - 1 - 1
Mén 5 3 5 3

2009 ingick 5 personer i foretagsledningen; VD, wD , CFO, COO samt marknadschef. 2008 ingick 4 personer i foretagsledningen; VD, vD, CFO, COO.

Loner och ersattningar till foretagsledning

Belopp i Kkr 2009 2008
VD Ola Norberg 1465 1302
Ledningsgrupp exklusive VD 2922 2 066
Pensionskostnader VD 205 84
Pensionskostnader 6vrig ledning 559 117

Lon och erséttning

Ersattning och andra anstéllningsvillkor &r utformade for att sakerstélla att AllTele kan erbjuda en marknadsméssig och konkurrenskraftig kompensation som
formar attrahera och behélla kvalificerade medarbetare. Koncernledningens ersattning omfattar fast Ion och eventuell rérlig 16n. Delarna avses skapa ett vélba-
lanserat erséttnings- och formansprogram som &terspeglar individens prestationer, ansvar och koncernens resultatutveckling.

2009 ars ersattning till verkstallande direktor utgjordes av en fast erséttning om 80 000 SEK per méanad samt en rorlig ersattning om 0,40 SEK per kund och
manad upp till 200 000 kunder, vilket uppgick till 495 Kkr for 2009.

Ersattning till den verkstéllande direktoren utgors fran 1 januari 2010 av en fast ersattning dar den verkstéllande direktoren har rétt att erhlla och sjélv fordela
ett arligt bruttoloneutrymme om 3 200 Kkr. Bruttoléneutrymmet ska técka samtliga formaner forknippade till anstéliningen; sdsom t ex bruttolon, samtliga
lonebikostnader (allménna, kollektiva och individuella), samt tjdnstebil. Utdver den fasta ersattningen &r verkstéllande direktdren beréattigad till en sérskild bo-
nusersattning som bygger pa en uppfyllelse av malen betraffande Bolagets tillvéxt och resultat. Bonusgrundande perioder avser Bolagets rakenskapsar. Fast-
stalld bonuserséttning for rakenskapsar 2010 utbetalas manadsvis under tolv ménader med forsta betalning under juli 2011.

Uppségningstid

Mellan AllTele och den verkstéllande direktéren géller en émsesidig uppsagningstid om sex manader. Mellan AllTele och 6vrig foretagsledning géller en 6m-
sesidig uppségningstid om tre till tolv manader. For det fall AllTeles aktier blir foremal for uppkdpserbjudande eller att mer &n 50 procent av samtliga aktier
kontrolleras av en aktiedgare eller ett konsortium av aktie&gare som darvid utévar bestimmande inflytande dver AllTele, sk “Change of Control”, &ger den verk-
stdllande direktoren och bolagets CTO inom sex ménader fran tidpunkten for genomférandet av en sddan Change of Control generera sina egna uppsagningar.
Vid en sadan uppségning eller om AllTele inom samma sexmanadersperiod séger upp den verkstéllande direktoren eller bolagets CTO, dger de var for sig rétt att
fran Bolaget erhélla ett avgangsvederlag motsvarande fem génger deras respektive bruttoléneutrymme minskat med 15 procent. Sadant avgéngsvederlag ska
utbetalas manadsvis under en period av fem &r fran uppsagningen.

Pensioner

| AllTele finns avtal om pensionsavsattning enligt kollektivavtal fér samtliga medarbetare forutom den verkstéllande direktéren. Under 2009 beréknades den
verkstéllande direktorens pensionsavséttning enligt regler for ITP1 med ett tak baserad pé en fast 1on om 80 Kkr per méanad. Under 2010 ska AllTele teckna de
pensions-, liv- och olycksfallsférsékringar som den verkstéllande direktdren dnskar enligt de villkor som parterna kan enas om och som ryms inom det brut-
toldneutrymme som anges ovan.

Avgéngsvederlag

Inga avgéngsvederlag utover normala uppségningstider forekommer for 6vriga i foretagsledningen.

MODERBOLAG

Konsfordelning i styrelsen 2009-12-31 2008-12-31
Kvinnor 1 1
Mén 4 4
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Forts. not 5

MODERBOLAG

Erséttningar till styrelsen 2009-12-31 2008-12-31
Belopp i Kkr

Kajsa Hedberg - 10
Thomas Nygren 90 80
Ivar Stromberg - 50
Olof Sdderberg 100 100
Camilla Koebe 90 40
Bjorn Wolrath 125 62
Summa 405 342

Beloppen avser de av érsstém_[nan beslutade arvodena till styrelsen. Nagot avtal om pensioner, avgangsvederlag eller annan ersattning foreligger inte for sty-
relsen. ERSATTNINGAR TILL NARSTAENDE - se not 16

Not 6 - Anlaggningstillgangar

Belopp i Kkr KONCERN MODERBOLAG
Avrets avskrivningar Jan-dec 2009 Jan-dec 2008 Jan-dec 2009 Jan-dec 2008
Immateriella anléggningstillgangar -14 636 -11 328 -13 264 -9 964
Inventarier, maskiner och datorer -4 653 -3 666 -4 043 -2415
Summa -19 289 -14 994 -17 307 -12 379
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31

Immateriella anliggningstiligangar

Ingaende anskaffningsvérde 144 671 73916 131 036 60 281
Forvarvade immateriella tillgangar 19773 70755 18 920 70755
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 164 444 144 671 149 956 131 036
Ingaende avskrivningar -15 482 -4 186 -13 663 -3731
Bterford avskrivning vid forsalining/utrangering - 32 - 32
Arets avskrivningar -14 636 -11 328 -13 264 -9 964
Utgaende ackumulerade avskrivningar -30118 -15 482 -26 927 -13 663
Utgéende bokfort virde 134 326 129189 123 029 117 373
Materiella anlaggningstillgéngar

Ingaende anskaffningsvérde 18 338 14473 11 068 7213
Anskaffning via foretagsforvarv 1103 - - -
Inkép 6185 3865 6141 3855
Férsaljning/Utrangering - - - R
Utgéende ackumulerade anskaffningsvirden 25 626 18 338 17 209 11 068
Ingaende avskrivningar -10 216 -6 550 -4 657 -2242
(Overtagna avskrivningar vid foretagsforvary -391 - - -

Bterford avskrivning vid forsalining/utrangering - - - -

Arets avskrivningar -4 653 -3 666 -4 043 -2415
Utgaende ackumulerade avskrivningar -15 260 -10 216 -8 700 -4 657
Utgaende bokfort virde 10 366 8122 8509 6411

Av immateriella anldggningstillgangar utgor bokfort virde av forvarvade kundrelationer 131,4 (126,5) Mkr i koncernen och 123,0 (116,9) Mkr i moderbolaget,
resterade delen utgdrs av varumarke, utvecklad teknologi och mjukvarulicenser. Kundrelationer och dvriga immateriella anldggningstillgangar skrivs av linjért éver
10 ar vilket baseras pa AllTeles bedomda framtida samt historiskt genomsnittliga churnrate och bedomning av framtida kassafloden. Kvarvarande avskrivningstid
for kundrelationer ar mellan 7-10 ar. Goodwill se not 13 och 14.
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Not 7 - Uppskjuten skattefordran

Belopp i Kkr KONCERN MODERBOLAG
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Ing&ende balans 5705 5310 8301 9000
Arets skatte(-kostnad)/intakt -557 395 -531 -699
Skatteskuld 50 - - -
Uppskjuten skatteskuld vid forvérv av dotterbolag -195 - - -
Utgdende balans 5003 5705 7770 8301
Uppskijuten skattefordran bestar av:
Uppskiuten skattefordran frén underskottsavdrag 7974 8812 7770 8 301
Uppskjuten skatteskuld hanforlig till immateriella
tillgéngar -2971 -3107 - -
Utgaende balans 5003 5705 7770 8301

Vid varje bokslutstillfalle omprévas redovisningen av uppskjutna skatter. | denna provning medverkar foretagsledningen och styrelsen genom beddémningar om
sannolikheten att de uppskjutna skattefordringarna kan realiseras genom framtida beskattningsbara inkomster.

Not 8 — Réntor

Belopp i Kkr KONCERN MODERBOLAG
2009-12-31 2008-12-31 2009-12-31 2008-12-31
Erhallen rénta 52 246 48 238
Erlagd rénta -3162 -5414 -3163 -5 406
Summa -3110 -5 168 -3115 -5 168
Not 9 - Skatt pa arets resultat
Belopp i Kkr KONCERN MODERBOLAG
Aktuell skattekostnad 2009 2008 2009 2008
Aktuell skatt -50 - - -
Uppskjuten skatt -507 395 -531 -699
Summa -557 395 -531 -699
Avstdmning av effektiv skatt
Resultat fore skatt 6 407 1875 4787 4 559
Skatt enligt géllande skattesats for moderbolaget -1685 -525 -1259 -1277
Skatteeffekten av icke avdragsgilla kostnader -52 -30 -50 -25
Skatteeffekten av ej beskattningsbara intdkter inom koncernen 395 - - -
Skatteeffekten av koncernjusteringar for finansiella leasingavtal 7 46 - -
Skatteeffekten av avdragsgilla emissionskostnader - 781 - 781
Uppldsning av uppskjuten skatteskuld pa forvérvade
immateriella tillgangar - 359 - -
Justering for andring av skattesats - -322 - -546
Ej redovisade underskottsavdrag 778 86 778 368
Summa skatte(-kostnad)/intakt -557 395 -531 -699
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Not 10 - Interimsposter

KONCERN MODERBOLAG

2009 2008 2009 2008
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Forutbetald forsékringspremie 174 75 174 65
Forutbetalda leasingavgifter 551 71 390 59
Forutbetald &rsavgift 637 468 566 431
Forutbetalda nétverks- och lokalhyror 3727 1629 2774 1395
Upplupna intakter 5269 8824 5577 8813
Summa 10 358 11 067 9481 10763
Forutbetalda intdkter och upplupna kostnader
Upplupna semesterléner 1728 1142 1506 963
Upplupna sociala avgifter 541 968 473 871
Upplupna pensioner 168 607 165 576
Forutbetalda intékter 32135 21953 26 553 20 408
Upplupna kostnader évriga 10453 9033 10 080 8 666
Summa 45 025 33703 38777 31484

Not 11 - Eget kapital

vid extra arsstimma den 28 september 2007 fattades beslut, i enlighet med styrelsen forslag, om emission av 500 000 teckningsoptioner med
ratt for 3xL Capital AB att teckna 500 000 aktier i AllTele, omraknat till 530 553 aktier efter emissioner. Teckningskursen var 20 SEK per aktie,
omraknat till 19,45 SEK per aktie efter emissioner och rétten skulle kunna utnyttjas senast den 30 augusti 2011. Emissionen betalades med ap-
portegendom i form av aktier i Wasadata Bredband AB och riktades darmed till 3xL Capital AB i egenskap av séljare av dessa aktier. Vérdet av de
500 000 teckningsoptionerna vérderades enligt s k Black & Scholes berdkningsmodell till ett marknadsmassigt vérde av 250 Kkr och redovisas i
Ovrigt tillskjutet eget kapital.

Under 2008 tillférdes bolaget i juni 42 072 Kkr till foljd av en nyemission. Aktierna registrerades i juli 2008. | juli 2008 genomfdrdes en appor-
temission av 1 000 000 aktier sdsom betalningsaktier utgérande del av képeskillingen for Phoneras kundstock. De 42 072 Kkr férdelar sig med
673 Kkr pé aktiekapitalet och 38 612 Kkr pa Gvrigt tillskjutet kapital efter emissionskostnader pa 2 789 Kkr for nyemissionen och for den i juli
genomférda apportemissionen. Efter detta uppgér antalet aktier i Bolaget till 9 888 200.

Under 2009 omforhandlades kdpeavtalet avseende Wasadata Bredband AB. Det nya avtalet innebar en sankt kdpeskilling och atergéng av samt-

liga optioner som tecknades vid forvarvstillfllet under 2007. Efter omférhandlingen och vid utgéngen av 2009 finns det inga utstéllda teckning-
soptioner.

Not 12 - Lan

AllTele hade vid 2009-12-31 ett 1an hos SEB med ursprungligt belopp om 11 000 Kkr och resterande belopp om 4 500 (6 000) Kkr hos SEB som
|opte till december 2012 med rantesats for lanet och rorelsekrediten beraknad pa SEB:s basranta plus 2 procent. For 6vrigt Iopte krediten pé
med sedvanliga villkor som normalt Iimnas av en svensk affarsbank. Vidare hade Bolaget i samband med forvarvet av kundstocken fran TDC
Song upptagit en kredit om 33 984 Kkr hos Proventus Capital AB (Proventus) med fem &rs Ioptid frén september 2007. Réntesats pa Proventus-
lanet berdknas pa 90 dagars STIBOR plus 8 procent. Lanevillkoren innehaller sedvanliga covenanter dér alla kraven har varit uppfyllda. Lanet hos
Proventus ar efterstélld lanet hos SEB.

Under 2008 och i samband med finansieringen av forvarvet av Vattenfalls kundstock for telefoni- och bredbandskunder tog Bolaget upp ett 1an
fran Yggdrasil AB om 10 000 Kkr. Lanet var efterstallt lanet fran Proventus och 1dpte till och med 30 juni 2009. Réntesatsen var berdknad med 12
manaders genomsnittlig STIBOR plus 8 procent.

Under december 2009 ékades rorelsekrediten on 4 000 Kkr till 10 000 Kkr. Vid 31 december 2009 hade AllTele stéllt foretagshypotek om 15 000
Kkr som sakerhet for ldnen hos SEB och Proventus.
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Under december 2009 och januari 2010 genomférde moderbolaget en ny upphandling av bankkrediter och -tjanster. Upphandlingen resulterade
i en ny checkrakningskredit hos Swedbank om 15 000 Kkr som ersatter den tidigare checkrakningskredit hos SEB om 10 000 Kkr samt ett nytt
24 manaders banklan om 12 000 Kkr, som ersétter det resterande banklénet hos SEB om 4 500 Kkr. Som sakerhet for stéllda krediter hos Swed-
bank och Proventus finns Foretagshypotek om 27 000 Kkr. Utdver detta finns inget ytterligare kapitalbehov for narvarande.

KONCERN MODERBOLAG

Réntebérande skulder 2009 2008 2009 2008
Proventus Capital AB 24 650 30484 24 650 30484
Skandinaviska Enskilda Banken 4500 6 000 4500 6 000
Yggdrasil AB - 4000 - 4000
SG Finans (finansiella leasing) - 37 - -
Summa réntebarande skulder 29150 40 521 29 150 40 484
Icke réntebérande skulder

3xl Capital AB - 4000 - 4000
Mediateknik i Kramfors 4500 - 4500 -
Megaphone AB 17 636 - 17 636 -
Avropsavtal for lager hos Megaphone AB/Order AB 6 587 - 6 587 -
Summa icke rantebarande skulder 28 723 4000 28 723 4000
Summa lan 57 873 44 521 57 873 44 484
Skulder som faller till betalning inom ett ar fran balansdagen 35556 13 368 35 556 13 334
Skulder som faller till betalning senare &n ett ar efter balansdagen 22 317 31153 22 317 31150
Skulder som faller till betalning senare an fem &r efter balansdagen - - - -
Summa 57 873 44 521 57 873 44 434

Not 13 — Aktier i dotterbolag

Den 1 november 2009 forvéarvade AllTele samtliga aktier i Kramnet i Kramfors AB (Kramnet AllTele AB). Kdpeskillingen uppgick till 9 379 Kkr
inklusive forvarvskostnader. Forvarvet paverkade koncernens kassaflode med 3 613 Kkr, utgorande kopeskillingen inklusive forvarvskostnader
reducerat med en forvérvsrevers om 4 500 Kkr samt en forvdrvad kassa om 1 266 Kkr. Vid uppréttandet av den preliminéra forvarvsanalysen av
Kramnet AllTele AB har kdpeskillingen allokerats framst till goodwill.

Kramnet Alltele AB bidrog till koncernens omséttning under 2009 med 3 342 Kkr och koncernens rorelseresultat med 294 Kkr. Om forvarvet
hade skett per den 1 januari 2009 skulle omséttning ha paverkats med uppskattningsvis 19 800 Kkr och rorelseresultatet med 88 Kkr.

Bokfortvirde Justeringar Verkligt virde
Goodwill 0 8730 8730
Varumérke 0 852 852
Uppskjuten skatt 0 -195 -195
Inventarier och verktyg 712 712
Lager 129 129
Rorelse tillgangar 2204 2204
Rorelse skulder -4319 -4 319
Likvida medel 1266 1266
Summa tillgangar/-skulder -8 9387 9379
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Effekt pa kassaflodet:

Kopeskilling 9379
Ej utbetald kdpeskilling -4 500
Likvida medel i forvérvat bolag -1 266
Summa 3613

Goodwill fér Kramnet i Kramfors AB &r hanforlig till deras starka marknadsposition, dvertagna system, synergieffekter som forvantas uppsta
efter forvarvet samt bolagets beddmda framtida intjaningsforméga. Kramnets varumérke har vérderats till det diskonterade nuvérdet av framtida
betalningsstrommar. Nyttjandeperioden har beddmts till 20 ar.

Dotterbolag Org nr Séte % aktiekapitalet
WasaData Bredband AB 556734-1929 Vadstena 100
Kramnet Alltele AB 556715-3647 Kramfors 100
Bokfort varde i moderbolag uppgar till: 2009 2008
WasaData Bredband AB 11 223 Kkr 12 723 Kkr
Kramnet Alltele AB 9 379 Kkr -

Not 14 — Ovriga forvirv

Under 2008 forvarvade AllTele cirka 47 000 kunder inom bredband och fast telefoni fran Vattenfall. Képeskillingen inklusive transaktionskost-
nader om 32 704 Kkr finansierades genom lan fran Yggdrasil AB pa totalt 10 000 Kkr samt genom en foretrddesemission, vilken totalt inbringade
23 000 Kkr fore emissionskostnader.

Under 2008 férvarvade AllTele dven en privatkundstock fran Phonera AB bestiende av ca 30 000 kunder inom bredband, fast telefoni och IP-
telefoni. Overtagandet av driftansvaret for kundstocken skedde stegvis fran évertagandedatum och var totalt genomfért vid &rsskiftet. Den totala
kdpeskillingen for kundstocken inklusive transaktionskostnader uppgick till 32 552 Kkr och betalades genom en riktad emission till Phonera om
1 000 000 aktier (varderat till 12 700 Kkr) samt kontant betalning om 19 852 Kkr.

Utdver de vésentliga forvarv beskrivna ovan har AllTele genomfort nagra mindre forvarv med en sammanlagd képeskilling om 5 531 Kkr. Samt-
liga ovan namnda forvarv avser enbart dvertagna kundkontrakt. Inga andra tillgangar, skulder eller dvriga dtaganden har dvertagits fran saljaren.

Den 31 december 2009 férvirvade AllTele kundstock och merparten av rérelsen frén MegaPhone AB. Overtagandet av driftansvaret for kund-
stocken sker stegvis fran dvertagandedatum och beraknas vara helt genomfort under andra kvartalet 2010. Kopeskillingen for forvérvet beta-
lades i sin helhet ur AllTeles kassa i januari 2010.

Goodwill fér Kramnet i Kramfors AB och for rorelsen i MegaPhone ar hanforlig till deras starka marknadsposition, dvertagna system, synergief-
fekter som forvantas uppsta efter forvirvet samt bolagets beddmda framtida intjaningsformaga. Kramnets varumérke har vérderats till det
diskonterade nuvardet av framtida betalningsstrommar. Nyttjandeperioden har bedomts till 20 ar. | MegaPhoneforvarvet har aven kundrelationer
identifierats som immateriell tillgdng med en bedomd nyttjandeperiod av 10 &r.
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Not 15 — Kundfordringar

Belopp i Kkr 2009 2008
Ej forfalina 13124 7948
Férfallna 0-30 dagar 2608 1728
Férfallna 31-60 dagar 156 465
Férfallna > 60 dagar 1552 1173
Summa 17 440 11314
Reserv for osdkra kundfordringar -1 552 -1173
Summa kundfordringar 15905 10141
Reserv for osakra kundfordringar ingaende balans 1173 838
Konstaterade forluster -421 -184
(Overtagna reserver vid foretagsforvarv 384 -
Justering av reserv for osakra kundfordringar 416 519
Reserv for osikra kundfordringar utgaende balans 1552 1173

Koncernens resultat har belastats med kostnader for befarade och konstaterade kundférluster uppgéende till 490 Kkr. Kostnaden for befarade
och konstaterade kundfordringar ingar i posten évriga externa kostnader i resultatrdkningen.

Not 16 — Transaktioner med narstaende

AllTele har inte beviljat 1an till, [Amnat garantier eller stallt till forman for Bolagets styrelseledamdter, ledande befattningshavare eller revisor.

Ingen av Bolagets styrelseledamdter, ledande befattningshavare eller revisor har direkt, eller indirekt genom nérstdende bolag eller den nér-

maste familjen, varit inblandad i affarsuppgorelser med AllTele pa annat satt an pa marknadsméssiga villkor. Under ar 2008-2009 har AllTele
kopt juristtjénster av Hamilton Advokatbyra, i vilken AllTeles styrelseordforande &r verksam. Dessa kostnader har varit marknadsmassiga och
uppgdr till:

Transaktioner Narstaende 2009 2008
Advokattjanster - Hamilton Advokatbyra Thomas Nygren, Styrelseordférande 1100 Kkr 804 Kkr

Négra andra narstdendetransaktioner har inte forekommit.

Under 2009 har Moderbolaget kopt konsulttjanster frén dotterbolaget WasaData Bredband AB om 1 273 Kkr och under 2009 har Kramnet
AliTele AB kopt konsulttjanster fran Moderbolaget som uppgick till 160 Kkr. Under 2008 har det inte férekommit nagra transaktioner som
foranlett internfakturering inom koncernen.
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Not 17 - Finansiella instrument

Samtliga finansiella tillgangar har klassificerats som lane- och kundfordringar, vilket inkluderar kundfordringar, upplupna intékter och likvida
medel. Samtliga finansiella skulder har klassificerats som dvriga finansiella skulder vérderat till upplupet anskaffningsvérde, vilket inkluderar Ian,
leverantdrsskulder och upplupna leverantdrskostnader.

Kundfordringar, upplupna intékter, leverantdrsskulder och upplupna leverantdrskostnader har kort |optid. Réntebarande 1an I6per med rorlig rinta.
Ej rantebdrande lan har i redovisningen diskonterats med beddmd marknadsrénta.

Verkligt vérde for finansiella tillgangar och skulder bedéms i allt visentligt Gverensstimma med bokfdrda varden.

Not 18 - Viktiga uppskattningar och bedomningar for redovisningsandamal

Vissa viktiga redovisningsméssiga uppskattningar som gjorts vid tillimpningen av koncernens redovisningsprinciper beskrivs nedan.
Om Bolaget av négon orsak andrar sin bedomning av de tre nedanstéende punkterna kommer detta att paverka resultatet, positivt eller negativt.
Beddmning av samtrafikskostnader i mobila nét

Osékerhet rader angéende storleken pé& samtrafikavgifter for terminering av trafik i de svenska mobilnéten. PTS (Post- och Telestyrelsen) har
beslutat om ett visst pris enligt en sérskild ekonomisk modell. Detta beslut har dock dverklagats till Lansratten av ett antal nitoperatorer. AllTele
har med sin natoperator avtalat om en preliminar avgift som bedomts realistisk i avvaktan pé slutlig dom. Denna preliminéra avgift p& 799 Kkr
aterbetalades i sin helhet 2009.

Beddmning av vérdet och nyttjandeperiod avseende immateriella anldggningstillgéngar.

AllTeles immateriella anldggningstillgdngar bestar till storsta del av forvarvade kundstockar. Vardet och nyttjandeperioden avseende immateriella
anldggningstillgdngar baseras pa bedomda framtida och historiskt genomsnittliga churnrate samt framtida kassafldden. Den beddmda nyttjande-
perioden omprdvas minst arligen. Om finns indikationer pa att vardet eller nyttjandeperioden har férandrats genomfors ett nedskrivningstest. Se
not 6 sid 42.

Koncernens uppskjutna skattefordran &r till storsta delen baserad pa underskottsavdrag i moder- och dotterbolag. Koncernledningen har gjort
antaganden och beddmningar om dessa dotterbolags framtida intjaningsforméaga och utifran detta bedémt mojligheterna till framtida kvittning av

vinster mot dessa forluster. Se not 7 och 9 sid 43.

Not 19 - Uppgifter om moderbolaget

AllTele Allménna Svenska Telefonaktiebolaget (publ) dr ett svenskregistrerat publikt aktiebolag med séte i Skellefted. Bolagets organisations-
nummer ar 556626-2407.

Koncernredovisningen for 2009 bestar av moderbolaget och tva heldgda dotterbolag Wasadata Bredband AB med séte i Vadstena och organisa-
tionsnummer 556734-1929 och Kramnet AllTele AB med séte i Kramfors och organisationsnummer 556715-3647.

Koncernredovisningen for 2008 bestar av moderbolaget och heldgt dotterbolag Wasadata Bredband AB med séte i Vadstena och organisation-
snummer 556734-1929.
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Not 20 — Handelser efter rakenskapsarets utgang

Under januari 2010 dkade moderbolagets checkrakningskredit fran 10 Mkr till 15 Mkr samt ytterligare en bankkredit om 12 Mkr, med sedvanliga
covenanter, sakerstéalldes for att anvandas vid behov.

Den 31 mars 2010 tecknade AllTele och Brainheart-bolaget SweFour AB avtal om forvérv av Spinbox AB. Tillirdde sker under andra halvan av april
2010, med ekonomisk effekt fran den 1 april 2010. AllTele avser att betala forvarvet med nyemitterade aktier i AllTele i enlighet med bemyndigan-
den fran &rstdmman 2009 .

Spinbox hade vid avtalets tecknande c:a 2 500 foretagskunder med nédra 20 000 aktiva mobilabonnemang. Spinbox har under de senaste aren
uppvisat en stark organisk tillvixt pa ca 25 % per ar med god Ionsamhet. Bolaget omsatte under 2009 narmare 80 miljoner kronor.

Forvarvet av Spinbox &r strategiskt viktig och innebér att AllTele direkt uppnér kritisk kundmassa for att na Ionsamhet i mobilsatsningen. AllTele
far med Spinbox ocksé ett MVNO-avtal med Telia som kompletterar det egna Service Provider-avtalet som tecknades under hdsten. Detta innebar
Sveriges bésta mobiltckning och roamingavtal med 6ver 220 operatdrer i 98 lander. AllTele far vid forvérvet tillgang till ett 10-arigt know-how
pé paketering och integrering av fasta och mobila erbjudanden. Med forvarvet foljer det i aterforsaljarledet starkt inarbetade varumarket SIZE.
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Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS s&dana de antagits av EU och ger en rittvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med
god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat. Forvaltningsberéattelsen for koncernen och moderbolag-
et ger en réttvisande 6versikt over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vdsentliga
risker och osékerhetsfaktorer som moderbolaget och de foretag som ingér i koncernen stér infor.

Skelleftea den 15 april 2010

Thomas Nygren, ordférande Olle Séderberg, styrelseledamot Camilla Mostrom Koebe, styrelseledamot

Bjérn Wolrath, styrelseledamot Ola Norberg, styrelseledamot och VD

Var revisionsberéttelse har avgivits den 15 april 2010

Ernst & Young AB

Per Hedstrom, Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstimman i AllTele Allménna Svenska Telefonaktiebolaget (publ)

Org.nr 556626-2407

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokforingen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning i AllTele All-
ménna Svenska Telefonaktiebolaget (publ) for ar 2009. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pé sidorna 23 - 50. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och
for att arsredovisningslagen tillimpas vid uppréttandet av &rsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de
antagits av EU och arsredovisningslagen tillimpas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om &rsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pé grundval av vér revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att med hég men inte
absolut sakerhet forsdkra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksé att prova redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstéllande direktdrens tillimpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstillande direktoren gjort nar de upprattat &rsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvirdera den samlade informationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vért uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vésentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren &r erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om négon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med
god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sédana de antagits
av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stéllning. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens ¢vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststéller resultatrakningen och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen, disponerar vinsten i moder-
bolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapséret.

Stockholm den 15 april 2010
Ernst & Young AB

Per Hedstrom

Auktoriserad revisor
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ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line, en accessform med hdg
dverforingskapacitet.

CDMA450 - CDMA2000 &r vérldens storsta 3G-standard for mobiltele-
foni med mer &n 400 miljoner anvéndare éver hela vériden. Nar denna
teknologi anvénds pa frekvensen 450 MHz brukar teknologin kallas
CDMAA450. Datahastigheten for nedladdning ar upp till 3,1 Mbit/s och
upp till 1,8 Mbit/s vid uppladdning.

Churn - Andel kunder som lamnar foretaget varje ar uttryckt i procent
av genomsnittligt antal kunder.

Dedicerad kapacitet - En forbindelse med garanterad kapacitet, som
inte &r beroende av hur manga andra som samtidigt utnyttjar ett me-
dia.

Digital bitstrom - En elektronisk sekvens av nollor och ettor, som
Gverfor information.

Frame Relay - Kommunikationstjanst anpassad for kostnadseffektiv
Gverforing av data mellan olika natverk.

Forval - Kundavtalet omfattar ej fast abonnemang, endast trafikavgift.

IP - Internet Protocol, teknik som anvands for kommunikation dver
Internet. Informationen delas upp i mindre paket som visar vart infor-
mationen ska.

IP-telefoni - Kallas &ven VolP, Voice over IP. Liknar vanlig telefoni med
den skillnaden att teletrafiken gar 6ver bredbands- eller datanét och
baseras pa IP-teknik.

IP-VPN - "Virtual private network”, en sdker och krypterad samman-
koppling av lokala nétverk dver internet.

ISDN - Integrated Services Digital Network, standard for digital te-
lefoni. ISDN bestar av tvd signaler for tal samt en separat kanal for
kontrollsignalering.

Kretskopplade nat - Nat med konstant fysisk uppkoppling mellan
parterna, t ex. det vanliga kopparnétet.

LAN - Local Area Network, lokalt nitverk pa arbetet eller i hemmet.

PSTN - Public Switched Telephone Network, det traditionella krets-
kopplade telefoninétet baserat pa kopparkabel for dverforing av analog
telefoni.

QoS - Quality of Service, prioritera trafik med olika hog kvalitet.

Redundant - Ett system med krav pa hog tillgdnglighet kan behdva
utformas med redundans, vilket innebér att vitala delar (delsystem)
finns i tvd exemplar som under normal drift kan dela arbetet mellan
sig, men dér den ena kan ta dver arbetet om den andra gér sonder
(eller behdver tas ur drift for planerat underhall).

Regionnat - Ortssammanbindande nét med hdg 6verforingskapacitet,
som binder samman ortsnét / stadsnét i en storre region. Kallas dven
transportnét.

SIP-trunk - Tjanst som mdjliggor for anvandare av IP-telefoni att smi-
digt ansluta sig till det traditionella telefonnétet (PSTN).

Stadsnat - Stadsnat kallas de bredbandsnat som &gs av kommuner
med syfte att vara allminnyttiga. Stadsnéten agerar ofta operators-
neutral infrastruktur, dar stadsnatet star for sjdlva uppkopplingen men
tjansterna (som ISP, Telefoni och IPTV) tillhandahalls av kommersiella
aktorer.

TAB - Det fasta telefoniabonnemanget via kopparnétet.
VolP - Voice over Internet Protocol ( VoIP ) &r en allmén term for en

familj av dverféringsteknik for leverans av réstkommunikation éver
IP- natverk sdsom Internet och andra paketformedlande nét . Andra
begrepp som ofta uppstétt och synonymt med VolP &r ip-telefoni , In-
ternettelefoni , rost via bredband (VoBB), bredband telefoni , och bred-
band telefon.

Arsstimma 2010

Arsstimma halls den 10 maj 2010 i AllTeles lokaler, Segelbtsvigen
2, Stockholm. Kallelse har publicerats i Svenska Dagbladet, Post- och
Inrikes Tidningar samt pad www.alltele.se.

Finansiell agenda

Delérsrapport januari-mars 2010 30 apr 2010
Arsstamma 2010 10 maj 2010
Delarsrapport april-juni 2010 27 aug 2010
Delarsrapport juli-september 2010 19 nov 2010

Bokslutskommuniké 2010 Februari 2011

Kontaktinformation

AllTele Allmanna Svenska Telefonaktiebolaget (publ)
Box 334

931 23 Skellefted

Tel 0910-20 00 00

Fax 0910-79 80 01

E-post info@alltele.se

www.alltele.se

Kontaktpersoner

VD Ola Norberg
Telefon 0706-66 00 50
Epost ola@alltele.se

CFO Karl Asp
Telefon 08-517 810 14
Epost karl.asp@alltele.se
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