Genombrottsaffar for DGC levererar telefonildsning till Géteborg Energi

DGC har idag tecknat avtal med Géteborg Energi avseende leverans av en ny
telefonilosning. Avtalet stracker sig dver sju ar och beraknas vara vart cirka 26 mkr éver
avtalsperioden.

Goteborg Energi har genomfért en offentlig upphandling avseende en telefoni— och
kontaktcenterldsning for sina cirka 1100 anstéllda och DGC valdes som leverantér. DGC skall
leverera en komplett [6sning som baseras pa tjansterna DGC Centrex och DGC Multimedia
Kontaktcenter. | [dsningen, som levereras som en tjanst dar DGC tar fullt funktionsansvar, ingar
bland annat mobila anknytningar samt avancerad kontaktcenterfunktionalitet som gor det mgjligt att
i ett och samma system hantera telefoni, e—post, chatt, sms och fax. Den 8 december meddelade
Goteborg Energi via ett tilldelningsbeslut att man avsag att teckna avtal med DGC och idag har
avtalet tecknats.

Detta ar en genombrottsaffar inom vart affarsomrade telefoni och ett kvitto pa att vart
telefonierbjudande ar mycket starkt. Affaren ar ett resultat av det harda arbete och den
kompetensforstarkning vi genomfort inom telefoniverksamheten under aret. Sjalvklart ar det ocksa
mycket gladjande vi aterigen star som vinnare i en stor offentlig upphandling vilket starker oss att
gora fler affarer inom offentlig sektor, sager Mattias Wiklund, Forsaljningschef och vice VD fér DGC.

For mer information kontakta:
Mattias Wiklund, Foérsaljningschef och vice VD DGC One AB, telefon: +46 70 626 28 01, E—post:

mattias.wiklund@dgc.se

Jakob Tapper, Informationsansvarig DGC One AB, telefon: +46 739 81 63 33, E-post:
jakob.tapper@dgc.se

Om DGC

DGC ar en natoperatdr som utvecklar och séljer datakommunikations—, drift— och telefonilésningar
till den svenska foretagsmarknaden i ett eget rikstdckande nat. DGC grundades 1987, har cirka 100
anstallda och omsatte under ar 2008 238 mkr med god lI6nsamhet. DGCs aktie &r noterad pa
NASDAQ OMX Stockholm. Fér mer information om DGC, se_ www.dgc.se.

Informationen &r sddan som DGC ska offentliggtra enligt lagen om vardepappersmarknaden
och/eller lag om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades f6r offentliggérande
den 23 december 2009, klockan 16.20.



