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Verksambhetsberittelse /

2011 1 korthet:

Nettoomsattning, mkr 379,7 (296,2)
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 25,5 (11,9)
Rorelseresultat, mkr 41,8 (40,7)
Rorelsemarginal, % 11,0 (13,7)
Resultat efter skatt, mkr 30,9 (29,7)
Resultat per aktie efter utspadning, kr 3,58 (3,46)
ICA, ramavtal, datakom 36 man

EDB/Bankomaterna, datakom 84 man 110 mkr

| mars forvarvade vi drift- och konsultbolaget Bradata i
Orebro och véaxte med ca 40 nya kompetenta medarbetare
och flera betydelsefulla referenskunder. Genom férvarvet
starkte vi upp var driftkompetens samt tillférdes en vardefull
specialistkonsultgrupp.
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Kort om DGC

Sa vaxer vi och

tjanar pengar

Vi ar en natoperator som utvecklar och séljer datakommunikations-,
drift- och telefonilosningar i ett eget rikstackande nat till kunder som har

verksamhet pa ménga platser.

Vara framgangsfaktorer

= Eftt rikstédckande datakommunikationsnat och
skalbara tjansteplattformar for IT-drift- och
telefonitjanster

= M@anga, l&nga och utvecklingsbara kundrelationer

= Stabila repetitiva intakter

Affarsidé, vision, mal och kdarnvarden

Var affarsidé ar att leverera skalbara och kundanpassade
datakommunikations-, drift- och telefonitjanster i ett eget
rikstackande nat till kunder som har verksamhet pa manga
platser. Vi levererar vara tjanster med hog servicegrad och
ett personligt engagemang i vara kunder.

Var vision &r att bli erkdnda som den basta leverantéren av
datakommunikations-, drift- och telefonitjanster till kunder
med verksamhet p& ménga platser. Var tillvaxt skall vara
Idnsam, gron och héllbar.

Vart huvudmal ar att ha marknadens nojdaste och mest
lojala kunder. Vi skall nd det malet genom att leverera
hdgkvalitativa tjanster samt genom att vara en radgivande
partner till vara kunder inom vara kompetensomraden. For
oss ar varje kund en referenskund.

Vi vill ocksé vara marknadens basta arbetsplats med

medarbetare och en laganda som utmarks av vara tre karn-
varden; ansvarstagande, engagemang och kamratskap.

Sa vaxer vi och tjdnar pengar

Vi vinner kunder och marknadsandelar genom att leverera
hogkvalitativa tjanster med hog servicegrad och ett personligt
engagemang i vara kunder. Eftersom vi levererar vara tjanster
fran skalbara tjansteplattformar och i ett eget nat kan nya kun-
der anslutas till befintlig infrastruktur. Det ger oss mdjlighet att
ge vara kunder ett attraktivt pris samtidigt som vi kan uppréatt-
hélla goda bruttomarginaler. Liksom andra operatdrer skriver vi
l&nga avtal med vara kunder, oftast tre ar eller mer, och de allra
flesta kunderna forlénger sina avtal. Det gor att vi har stabila och
konjunkturokansliga intakter. Merparten av vara tjanster fakture-
ras kvartalsvis i forskott vilket bidrar till starka kassafléden.

Finansiella mal och utdelningspolicy

Av styrelsen faststéllda finansiella mél samt utdelningsmal

fér verksamheten ar:

= En organisk tillvaxt i tjansteverksamheten om lagst 10
procent per ar

= Enrorelsemarginal om 15 procent per ar

= En skuldsattningsgrad som langsiktigt inte 6verstiger 1,0

= Styrelsen har som malséttning att féresla en arlig
utdelning om lagst 50 procent av koncernens resultat
efter skatt
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Datakom:
Andel av
koncernens
rérelseresultat:
0,

67%

Datakom: 30 mkr

Andel av

koncernens

nettoomsattning:

54%

205 mkr

IT-drift

Andel av
koncernens
nettoomsattning:

o IT-drift
30 A) Andel av
113 mkr koncernens
rérelseresultat:

22%

10 mkr

Fyra affarsomraden - en leverantor

Var payoff "One source IT" beskriver vart erbjudande till
véra kunder: datakommunikations-, drift- och telefonitjéns-
ter fran en leverantor, i ett nat, med en support. Dartill
levererar vi ocksa hardvara och konsulttjdnster som en
service till vara kunder.

Datakommunikation

Inom affarsomréde datakommunikation fortséatter vi att
forstarka var position som det sjélvklara alternativet till de
fére detta nordiska telefonmonopolen. En avgérande for
klaring till att vi varje ar vinner nya marknadsandelar ar vart
rikstackande datakommunikationsnat.

IT-drift

Vara tjanster inom affarsomrade [T-drift omfattar allt i fran
skalbara kapacitetstjanster dar kunden bara koper precis
den datakapacitet den behover, till komplett outsourcing
av kundens IT-stdd. Tillsammans med kunden hittar vi den
basta mixen av vara egna tjanster, globala molntjanster och
vad kunden kan gora sjalv.

| affarsomréade [T-drift bedriver vi ocksa en konsultverksam-
het med spetskompetens inom migreringar och utveckling
av infrastrukturldsningar.

Hardvara
Andel av
Telefoni koncernens
Telefoni Andel av nettoomséttning: Hard
Andel av koncernens o rdvara
koncernens rorelseresultat: 11 A) C”da av
P oncernens
nettoomsatining: 77 43 mkr rérelseresultat:
5% ’ 49,
3 mkr o
19 mkr

2 mkr

Telefoni

Vi levererar skalbara och kundanpassade telefonivéxel-
tjdnster och kontaktcenterlésningar som en tjanst. Dartill
kommer intékter fran vara kunders telefonitrafik och sup-
portavtal.

Hardvara
Maénga av vara kunder behdver hardvara och detta affars-
omrade fungerar som en servicefunktion till dem.

ON
SOURCE
IT
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\Vd har ordet

Drommen

om det goda

foretaget

2011 blev vart basta ar hittills, bade resultatmassigt
och forsaljningsmassigt. Vi vann tva nya rekordstora
kunder i ICA och EDB/bankomaterna och gjorde ett
stort och lyckat forvarv. Vi slog ocksa fast en ny vision
som tar sin utgangspunkt i drmmen om det goda
foretaget.

Drommen om det goda foretaget

Vi kan nu lagga vart 21:a verksamhetsar till handlingarna.
Jag har tidigare skrivit att var ambition med DGC egentli-
gen alltid varit densamma under dessa éar. Vi har alltid velat
bygga upp ett DGC som é&r ledande pa var marknad, som
har nojda kunder, stolta medarbetare och som véaxer med
god I6nsamhet. Och vi vill ha roligt medan vi gér det. Vi kan
kalla den ambitionen for drdmmen om det goda foreta-
get. Med tiden har var bild av det goda féretaget fatt fler
nyanser.

Det borjade i miljoéfragan i slutet pa 90-talet da vi tillverkade
persondatorer. Det rackte med att sta ndgon timme vid
monteringsbandet for att man efterat skulle ha som en fet
glansig hinna pé& handerna. Med tiden fick vi lara oss att
glansen kunde komma frén plaster och bromerade flam-
skyddsmedel som fjéllade av sig. Sddana flamskyddsmedel
har ungefar samma effekter som DDT och lagras upp i
kroppens fettvavnader. Genom att anvdnda skyddshand-

skar, skapa battre arbetsytor samt kdpa in miljévénligare
komponenter kunde vi minska den eventuella exponering
som vi sjélva utsattes for, men farliga flamskyddsmedel

har fortsatt att pumpas ut av hardvaruindustrin. Det kan vi
idag se i allt fran isbjorn till kvinnors bréstmjolk dar amnena
dterfinns. Vilka samband som finns mellan dessa miljdgifter
och nervskador hos foster och ammande barn utreds nu av
en oroad forskarvarld.

Tack vare flera miljdorganisationers envisa arbete forbjods
vissa sarskilt farliga flamskyddsmedel 2007 men manga

av de flamskyddsmedel och andra kemikalier och &mnen
som finns i dagens hardvara ar skadliga for halsan. En enkel
tumregel ar att varje persondator innehaller 0,2 kilo miljo-
gifter. Idag tillverkar DGC inte langre datorer men for att
realisera véra tjdnster kdper vi in mycket hardvara. Sjalvklart
valjer vi da det ar maojligt att kdpa miljomarkta produkter,
men den basta miljoeffekten fér vi d& vi genom modern
[T-teknologi kan virtualisera och konsolidera bort s mycket
hardvara som majligt. Miljévinster av sddan dematerialise-
ring uppstar forstas ocksd genom lagre energiférbrukning
och véaxthusgasutslapp. Just energifragan ar hogaktuell for
IT- och telekomindustrin, man uppskattar att den idag star
fér 3-6 procent av jordens energianvandning, att jamfora
med flygindustrins 2 procent, och andelen vaxer i takt med
den explosiva tillvaxten av data nar allt blir digitalt. Vi i IT-
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och telekommunikationsindustrin kan alltsa spela tva roller
i miljéfragan. Var industri kan vara en miljobov som fyller
planeten med miljogifter, elektronikskrot och vaxthusgaser.
Var industri kan ocksa bidra med teknologi som gor att alla
sektorer i samhallet kan minska sin miljopaverkan. Att bryta
sambandet mellan ekonomisk tillvéxt och miljéférstoring

ar for mig var generations storsta och viktigaste utmaning.
Och fér mig finns det inget “gott” féretag som inte gor vad
det kan for att ta sig an den utmaningen.

Drommen om det goda féretaget inkluderar alltsa idag
sjalvklart ett miljdansvar, men det finns fler nyanser och
man brukar samla dem alla i begreppet "hallbarhet”
Hallbarhet handlar om att 6ka valstandet for alla ménniskor
utan att forstora eller utarma var planet. Det omfattar ocksa
med andra ord den sociala och ekonomiska paverkan som
var verksamhet har. Allt startar i vara medarbetare och den
arbetsplats vi gemensamt skapar. Tillsammans har vi satt
upp malet att vi skall vara marknadens basta arbetsplats
med medarbetare och en laganda som utmarks av vara
karnvarden ansvarstagande, engagemang och kamratskap.
Varje ar ar vi med i tavlingen Sveriges basta arbetsplats
for att fa en kénsla av hur val vi uppfyller det malet. Att

vi i ar igen naddde en god placering i tavlingen ar ett fint
betyg till det integrationsarbete vi gjort med vara forvary i
Orebro och Vaxjo, och till alla nya kollegor som folide av de

Verksambhetsberittelse / Vd har ordet

férvarven. Stort tack till vara medarbetare som har valt att
se mojligheterna i vart samgéaende!

| takt med att vi blivit ett storre foretag med mer resurser
har vi ocksa kunnat utvidga vart sociala ansvar utanfor

den egna kretsen av medarbetare. Inom ramen for vart
sociala sponsringsprogram "“Det digitala hoppet” kunde

vi under aret starta vart andra skolprojekt, denna gang i
Kenya. Nar dessa rader skrivs ar en av vara supporttekniker
i byn Nakuru utanfér Nairobi och bygger upp en datasal.
Utbildningsrummet kommer tillsammans med de [T-larare
vi bekostar att ge omradets barn och ungdomar tillgang till
modern informationsteknologi och kompetens att anvanda
den. Med den kompetensen foljer battre forutsattningar att
férsorja sig och tillvarata sina manskliga rattigheter.

| begreppet hallbar tillvaxt tycker jag ocksa att ndjda och
lojala kunder ligger. En central del av var vision ar att ha
marknadens ndjdaste och mest lojala kunder. Jag kan inte
sakert veta om vi har det idag men det absoluta flertalet
av vara kunder véljer att fornya sina avtal med oss gang
efter gdng. Under 2011 kunde vi férldnga avtalen med
stora och viktiga kunder som Svensk Fastighetsférmedling,
Gina Tricot och Axstores. Lite extra stolt ar jag dver att

DGC One, 556624-1732 7



Var vision ar att bli
erkinda som den
basta leverantoren
av datakommunika-
tions-, drift- och
telefonitjanster

till kunder med
verksamhet pa manga
platser. Var tillvaxt
skall vara lonsam,
gron och hallbar.
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R
e |

| maj 2011 samlade vi for férsta gangen alla medarbetare efter forvérvet av Bradata i Orebro.

butikskedjan Boomerang aterigen forlangde sitt driftavtal
med oss. De blev var forsta driftkund for tio ar sedan nar
vi styrde om verksamheten fran produkter till tjanster

och férldangde nu sitt avtal for fjarde gangen. Vi har ocksa
forlangt avtalen med néastan alla de kunder som féljde med
kopet av Bradata i Orebro samt driftverksamheten i Vaxjo,
ytterligare ett bevis pa den hdoga kompetens och kvalitet
som finns i de verksamheter vi kopte.

Nojda kunder kan man f& p&d manga satt men en forut-
sattning ar att de tjanster man levererar fungerar pa det
satt kunderna forvantar sig. Under 2010 gjorde vi stora
anstrangningar i att uppgradera infrastrukturen i vart data-
kommunikationsnat. Avkastningen pa den investeringen
blev annu battre an vad vi hade hoppats, antalet driftstor
ningar i natet minskade signifikant under 2011. Eftersom
natet ocksa bér vara drift- och telefonitjanster gynnades alla
vara kunder. Géllande kvaliteten i vara tjanster ser jag ocksa
den telefonileverans vi genomférde under 2011 till Gote-
borg Energi som en hojdpunkt under &ret. Nu har vi bevisat
att vart affarsomrade Telefoni &r att rékna med i stora och
komplexa affarer till samhallskritiska funktioner.

Nojda kunder ldgger ocksa grunden for all nyforsaljning.
2011 blev ett fantastiskt ar nyforsaljningsmaéssigt med tva
nya rekordaffarer. | februari tecknade vi ett ramavtal med

ICA AB med malet att vi under 2012 och 2013 succes-

sivt skall leverera ut datakommunikationsférbindelser till
Sveriges 1400 ICA-butiker. | juni tecknade vi ett avtal med
EDB ErgoGroup om att leverera datakommunikation till
2800 bankomater i Sverige de kommmande sju aren. De har
var tva av de storsta datakommunikationsaffarerna som
gjordes péa den svenska marknaden under 2011. Att vi vann
dem ar ett genombrott for var tillvaxtstrategi att rikta oss
mot allt stdrre kunder. Affarerna ar ocksa ett fint betyg till
var natstrategi. Datakommunikationsmarknaden &r hart
konsoliderad och det ar bara knappt en handfull leveranto-
rer som har tillracklig geografisk tdckning i sina nat for att
vara med och konkurrera om de storsta affdrerna — och vi ar
nu en av dem.

Drémmen om det goda féretaget har alltsd ménga nyanser.
Engagerade och stolta medarbetare, ndjda och lojala kun-
der, hogkvalitativa tjanster, minskad miljdpéverkan och ett
socialt ansvar. Och sist men inte minst — det ekonomiska
varde vi skapar. 2011 blev ocksé ett nytt rekordar resultat-
massigt. Allt hanger ihop.

Stockholm mars 2012

Jorgen Qwist
Vd och koncernchef

DGC One, 556624-1732 9
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2011 kvartal for kvartal

Q1: Q2:

1 april - 30 juni

Nettoomsattning, mkr 98,4 (73,2)
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 31,3 (14,4)
Rorelseresultat, mkr 8,3 (7,1)
Rérelsemarginal, % 8,4 (9,6)
Resultat efter skatt, mkr 7,1 (5,3)
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,82 (0,62)

1 januari - 31 mars 1 januari - 30 juni

Nettoomsattning, mkr 84,1 (72,1) Nettoomsattning, mkr 182,5 (145,4)

Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 12,2 (13,1) Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 21,7 (13,7)

Rorelseresultat, mkr 8,3 (11,5) Rorelseresultat, mkr 16,6 (18,6)

Rérelsemarginal, % 9,9 (15,9) Roérelsemarginal, % 9,1 (12,8)

Resultat efter skatt, mkr 6,2 (8,4) Resultat efter skatt, mkr 13,4 (13,7)

Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,73 (0,98) Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,55 (1,6)

Offentliggjorda affarer Offentliggjorda affarer

Boomerang, férlangning, IT-drift 36 man 1,6 mkr Textilia, ny kund, IT-drift 36 man 1,8 mkr

ICA, ny kund, datakom 36 man Svensk Fastighetsf, forl, IT-drift/datakom  36/24 méan 20 mkr

Polarbrdd, ny kund, datakom 36 man Addtech, ny kund, datakom 36 man 4 mkr

Déckia, férlangning, IT-drift 36 man 7 mkr Memira, ny kund, datakom 36 man
Hemmabutikerna, ny kund, datakom 36 man 1,1 mkr
Hemtex, férlangning, datakom 36 man
SkandiaMéklarna, ny kund, IT-drift/datakom 48 man 3,3 mkr
Sthlm Meeting S, ny kund, IT-drift/datakom 36 man 3 mkr
NEA-gruppen, férlangning, IT-drift 36 man 8 mkr
EDB/Bankomaterna, ny kund, datakom 84 man 110 mkr

Ovriga héjdpunkter Ovriga hojdpunkter

| mars férvérvade vi drift- och konsultbolaget Bradata i DGC utses till Sveriges fjarde basta arbetsplats bland

Orebro och vaxte med ca 40 nya kompetenta medarbetare medelstora foretag i arbetsplatsstudien som genomférs av

och flera betydelsefulla referenskunder. Genom férvarvet Great Place to Work

starkte vi upp var driftkompetens samt tillfordes en vardefull
specialistkonsultgrupp.
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Q3:

1 juli - 30 september

Q4:

1 oktober — 31 december

Nettoomsattning, mkr 92,6 (75,0) Nettoomsattning, mkr 104,6 (75,9)
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 27,7 (8,7) Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 30,8 (11,7)
Rorelseresultat, mkr 14,1 (12,3) Rorelseresultat, mkr 11,1 9,9)
Rérelsemarginal, % 15,2 (16,4) Rérelsemarginal, % 10,6 (13,0)
Resultat efter skatt, mkr 10,5 9,2) Resultat efter skatt, mkr 7,1 (6,7)
Resultat per aktie efter utspédning, kr 1,21 (1,08) Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,82 (0,78)
1 januari - 30 september 1 januari - 31 december

Nettoomsattning, mkr 275,1 (220,3) Nettoomsattning, mkr 379,7 (296,2)
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 23,7 (12,0) Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 25,5 (11,9)
Rorelseresultat, mkr 30,7 (30,8) Rorelseresultat, mkr 41,8 (40,7)
Rorelsemarginal, % 11,2 (14,0 Rorelsemarginal, % 11,0 (13,7)
Resultat efter skatt, mkr 239 (23,0) Resultat efter skatt, mkr 30,9 (29,7)
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,77 (2,68) Resultat per aktie efter utspadning, kr 3,58 (3,46)
Offentliggjorda affarer Offentliggjorda affarer

Varsego, forlangning, IT-drift 24 man 18 mkr Sand&, ny kund, datakom 48 man

Axstores, forlangning, datakom 48 man 12 mkr Intersport, férlangning, datakom 36 man 5 mkr
YIT, forlangning, datakom 36 man 6,5 mkr Kronans Droghandel, frldngning, datakom 36 man 5 mkr
EM, forldngning, datakom 36 man Gina Tricot, férlangning, datakom 36 man 20 mkr

Ovriga héjdpunkter

Ovriga hojdpunkter

Vi blir service provider hos Telia Mobile Network och kan
darigenom, i eget namn, erbjuda mobila tele- och datatjanster
med full integration mot DGC:s IP-Centrexplattform.

| december placerade sig DGC, som forsta Small Cap-noterade
foretag, pa topplistan over foretag med hogst miljobetyg i
Folksams index for ansvarsfullt féretagande.

DGC One, 556624-1732 11
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Var historik

140 Foradlingsvarde,mkr

91/92 92/93 93/94 94/95 95/96 96/97 97/98 98/99 99/00 00/01

01/02 02/03 03/04 04/05 05/06 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1987: David Giertz, 15 &r gammal, startar en enskild firma
hemma i mammas garage i Taby. David importerar kopierings-
interface fran Taiwan som séljs via postorder.

1991: David tar studenten och anstaller Jorgen Qwist och
ett par andra vanner. Tillsammans startar vi aktiebolaget DG
Computer och saljer specialanpassade Amiga-datorer.

1993: Vi borjar bygga egna stationéra " IBM-kompatibla”
persondatorer med komponenter fran Asien.

1998: Vi vinner vart forsta PC-ramavtal med Statskontoret och
ar nu etablerade som en av Sveriges storsta PC-tillverkare.

2000: PC-forsaljningen nar sin topp men vi inser att festen
kommer att ta slut och slar i "Vision 2004" fast att vi pa fyra ar
skall forvandla DGC fran en PC-tillverkare till ett tjansteforetag
med fokus pa drift och datakommunikation.

2001: [Tbubblan spricker och pa nadgra manader minskar var
PC-forsélining med 40 procent. Vi borjar flytta medarbetare
fran PC-verksamheten till de nya tjansteomradena.

2002: Blir genombrottsaret for vara drift- och datakommunika-
tionstjanster och vi borjar etablera oss i Telias telestationer och
bygger ett eget nét.

2004: Vi blir en renodlad nétoperatér. Pa nyarsafton 2004
avvecklar vi var PC-produktion. "Vision 2004" ar genomford. |
"Vision 2008" satter vi upp malet om en bdrsnotering senast
2008.

2005: Almi utser oss till "Arets foretag” i Stockholms lan tack
vare var framgangsrika omvandling till en natoperator.

2008: Vi noteras pa Nasdag OMX Stockholm.

2011: Vi forvarvar drift- och konsultbolaget Bradata i Orebro
med ett 40-tal medarbetare.

12 DGC One, 556624-1732



Vart nat

Manga operatérer har investerat stora pengar i passiv
infrastruktur i form av kablar i marken, de sa kallade
stamnaten. Det tackar vi for. Vi har istéllet valt att investera
pengar i den aktiva infrastruktur som ger atkomst till
slutkunden och kontroll Gver tjanstens kvalitet.
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1. Datacenter

Véra datakommunikations- drift- och telefoni-
tjidnster produceras i centrala tjiansteplattformar
som star i flera geografiskt spridda datacenter.

3. Stadsnét
| varje ort finns ett flertal telestationer som
kopplas samman med fiberférbindelser.
Stadsnétsforbindelser hyrs normalt fran
regionala natégare eller stadsnatsbolag som
exempelvis Stokab i Stockholm.

e Schematisk bild 6ver noder med egen aktiv
utrustning, oftast i telestation.

— Schematisk bild 6ver stamnatet.

6. Lokalt natverk hos slutkund
Var avlamningspunkt &r ett modem eller en
router (koppar) eller en mediakonverterare

(fiber) som installeras i slutkundens lokaler.
Till andutrustningen ansluts kundens egen

utrustning, vanligtvis en natverksswitch dar
respektive arbetsstation kopplas in.

5. Accessnatet
Telestationerna fungerar som spridnings-
punkter for det koppar- eller fiberbaserade
accessnatet fram till respektive slutkund. Vi hyr
en passiv kopparforbindelse eller en svartfiber
och tillfér egen utrustning i telestationen samt i
respektive slutkunds lokaler.

4. Telestationer
Telestationerna ags nastan uteslutande

av TeliaSoneras natbolag Skanova och nat-
operatorer kan hyra plats i dessa efter tillgang.
Vi finns for nérvarande etablerade i drygt

400 av dessa telestationer med egen aktiv
natutrustning och nar pa sa satt majoriteten av
alla foretag i Sverige med eget nat.

DGC One, 556624-1732 13
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Véra strategier

Tio vagval for
var tillvaxt

Under de senaste elva aren har vi byggt upp var tjansteverksamhet och blivit en
framgangsrik natoperator. Pa vagen dit har vi fattat manga beslut som alla har
foljt en rod trad som vi kan kalla vara strategier.

1. Erbjudande

Vi skall vara en helhetsleverantor
av IT-infrastrukturtjanster

Vi erbjuder en bred portfolj av ITinfrastrukturtjanster. Vi har
valt att vara en av marknadens f& helhetsleverantorer darfor
att vi tror att hela IT- och telekommunikationsindustrin ar mitt
i en omvandling driven av tre marknadskrafter:

= Vara kunder behover séker tillgang till sin information, nar
som helst, var som helst och med valfritt arbetsverktyg.
Foretagen behdver hjalp att bygga IT-infrastruktur som
|0ser dessa behov. Istéllet for att investera i en egen |0s-
ning sa erbjuder vi alternativet att kdpa I6sningen som en
funktion/tjanst istéllet. Denna marknadstrend har kallats
olika namn men i grunden handlar det om en “tjanstefie-
ring” av IT- och telekommunikationsindustrin.

= |P-konvergeringen innebar att skillnaden mellan olika tekno-
logier for dverforing av information férsvinner. Just nu ar det
telefonin som genomgar ett teknikskifte och Gvergar fran
analog &verforing till IP-protokollet. Vi ser att allt fler upp-
handlingar omfattar badda datakommunikation och telefoni.

Den tredje kraften ar konsolidering, och da menar vi i for
sta hand konsolidering ur ett kundperspektiv. Vi tror att
manga foretag vill samla sina IT-infrastrukturtjdnster hos
en leverantdr med en support. Var payoff “One source
IT" beskriver vart erbjudande till vara kunder: datakom-
munikations-, drift- och telefonitjanster fran en leverantér,
i ett nat, med en support. Att kunderna vill begransa sina
inkop till ett farre antal leverantorer ér, vid sidan av skal-
férdelar, en viktig kraft bakom den konsolidering som har
skett pa operatorssidan.

Med vart rikstackande datakommunikationsndt och vara
skalbara tjansteplattformar inom IT-drift och telefoni ar vi

val positionerade for att vinna nya marknadsandelar utifran

dessa tre marknadskrafter.
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Verksambhetsberittelse / Véra strategier

2. Malgrupp

Vivander oss 1 forsta hand till foretag
och organisationer med manga
verksamhetsstallen

Till skillnad frén de storsta nordiska operatérerna sa vander
vi oss inte till konsumentmarknaden. Vi beddmer att fore-
tag och offentliga verksamheter stéller helt andra och hogre
krav pa service och support dn vad konsumenter gor. Med
vart stora datakommunikationsnat och vara skalbara centrala
tjansteplattformar for [T-drift och telefoni passar vart erbju-
dande sarskilt bra for kunder med verksamhet pa manga
platser. Var forsaljning riktar sig mot allt storre féretag och
offentlig sektor.

3. Kvalitet och kundrelation

Vi vill vara en radgivande partner
till vara kunder

Det ar bara genom ndjda kunder DGC kan fortsatta att véaxa
och utvecklas. Vara kunder vérderar oss lika mycket pa hur
de far sin tjanst som pa vad de far. Som en utmanare till
stora teleoperatorer konkurrerar vi forst och fraimst med hog
servicegrad och kompetens. Vi maste omsatta var kompe-
tens kring IT-infrastruktur till innovativa I6sningar utifrén vara
kunders behov. For vara kunder vill vi vara mer an en bra
tjdnsteleverantor, vi vill vara deras rddgivande partner.
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4. Medarbetare

Vi skall vara marknadens
basta arbetsplats

I’“ﬂ.
5. Séljstrategi

Vi saljer direkt till slutkund med
personlig forsaljning

Kan vi inte erbjuda véra medarbetare en attraktiv arbetsplats
och utvecklingsmaojligheter kan vi inte forvanta oss det dar
lilla extra av varje DGC:are som é&r sa viktigt for att kunden
skall bli nojd och utvecklas med oss. Allt hdnger ihop i det
vi kallar "Den goda cirkeln” Vart mal ar att var arbetsplats ar
marknadens bésta och att vara medarbetare och var fore-
tagskultur — "DGC-andan” — utmérks av vara karnvérden;
ansvarstagande, engagemang och kamratskap.

Ansvarstagande
Engagemang
Kamratskap

Den goda cirkeln

Vi skall ha en egen och kompetent saljorganisation som job-
bar direkt med véra slutkunder. Vi har segmenterat fram en
malgrupp som vi aktivt bearbetar med personlig forsaljning.
Vi utbildar kontinuerligt var séljkar i komplex forséljning. |
begreppet slutkund réknar vi har ockséa in de operatdrer som
képer vara grossisttjanster, de ar slutkund for den tjanst de
képer av oss, som de i sin tur foradlar och séljer vidare.

6. Intaktsmodell

Vi vill ha langa kundavtal med
repetitiva intakter

Var tillvaxt bygger péa langsiktiga kundrelationer med repeti-
tiva avtalsintékter. Med den utgangspunkten har vi paketerat
och prissatt vara tjanster.
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7. Prisstrategi

Vi skall 16sa vara kunders behov pa
ett kostnadseffektivt satt

9. Forvarvsstrategi

Vi vill komplettera var organiska
tillvaxt med forvarv

Vi levererar véra tjanster fran en val utbyggd nat- och tjans-
teplattform med hdg skalbarhet, en skalbarhet som skall
komma vara kunder till godo. Vi skall vara innovativa i att
hitta det mest kostnadseffektiva sattet att 16sa vara kunders
behov pa. Pa sa satt blir affaren bra for bada parter. Det for
vantas av den radgivande partner som vi vill vara for vara
kunder.

8. Forddlingsstrategi

Vi utvecklar egna tjanster med
skalfordelar

Var tillvaxt skall i forsta hand vara organisk, men nér ratt
objekt finns tillgangligt till ratt pris kommer vi att géra kom-
pletterande forvarv. Med kompletterande forvarv menar vi,
att det vi alltid ar 6ppna for ar forvarvsméjligheter som pas-
sar in i befintliga affairsomraden och den tillvéxtstrategi som
vi har beskriver.

10. Hallbarhet

Var verksamhet skall bidra till ett battre
sambhalle, inte till ett samre

De marknader vi agerar pa ar under standig prispress. Kan vi
inte mota prispressen genom att hela tiden vinna skalfordelar i
teknik och personal minskar vara rérelsemarginaler. Var nétstra-
tegiar attinvestera i den aktiva infrastrukturen, dar merparten av
foradlingsvardet uppstar, och inte i den passiva infrastrukturen.
Vi har etablerat tjansteplattformar for drift- och telefonitjanster
dar nya anvandare kan anslutas till befintlig infrastruktur och
darmed Oka skalférdelarna. Denna strategi betyder inte att vi
sjalva skall utveckla allt vi séljer. Som rédgivande partner till véara
kunder forvantas vi hitta de basta I0sningarna pa marknaden
och alliera oss med ratt leverantorer.

Vi leder och utvecklar DGC i héllbar balans mellan behov
och forvantningar fran kunder, medarbetare, &gare och
samhaéllet vi verkar i. Sedan 2003 har vi formulerat ett antal
affarsprinciper for att vagleda oss i hallbar tillvéxt. De handlar
om hur vara tjdnster far anvdndas och till vem vi séljer dem,
om hur vi skall géra véra inkdp med respekt for manskliga
rattigheter och miljohansyn samt att vi skall vara éppna och
transparenta om var verksamhet.
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Affarsomrade: Datakommunikation

Erbjudande: Privata natverkstjanster och internettjanster

Nettoomsattning: 205,0 mkr

Andel av koncernens nettoomsattning: 54 %
Andel av koncernens rorelseresultat: 67 %

Rekordaffarer

och okade

marknadsandelar

v

A
AXSTORES

Axstores ar en av nordens ledande detaljhandelskoncerner
med kedjor som Ahléns, Kicks, Lagerhaus och Esthetique. |
390 varuhus och butiker i Sverige, Finland och Norge méter
Axstores 5 000 medarbetare 300 000 kunder varje dag.
DGC ar sedan flera ar leverantor av den datakommunika-
tionslésning som knyter samman alla varuhus, butiker och
kontor i ett privat natverk.

Det privata nédtet anvands for att hantera all den interna och
externa datatrafik som genereras inom Axstores verksam-
heter. Det handlar om logistikfunktioner och telefonitrafik
men ocksa fler an 22 miljoner betalkortstransaktioner

varje ar. Skulle kortkdpen ta for lang tid eller inte kunna
genomforas alls handlar kunderna sina varor i en annan
butik. Hog tillgdnglighet och funktionalitet i datakommuni-
kationsldsning ar avgorande for att Axstores verksamhet
skall fungera.

Erbjudande datakommunikation

Som leverantdr av datakommunikationstjénster anpassar vi
vart erbjudande till branschspecifika dnskemal och kundu-
nika behov. Privata natverkstjanster, eller IP-VPN-tjanster
som det ocksa kallas, levererar vi till en méngd olika kunder
i varierande branscher. Den gemensamma namnaren ar

att kunderna har verksamhet pa manga olika platser. En
férutsattning for att vara en konkurrenskraftig leverantor ar
ett val utbyggt datakommunikationsnat.

Inom affarsomrade datakommunikation fortsatter vi att vinna
marknadsandelar och starker var position som det sjalvklara
alternativet till de fére detta nordiska telefonmonopolen. En
avgorande forklaring till att vi varje ar vinner nya marknads-
andelar ar vart rikstadckande datakommunikationsnat som
beskrivs pa sidan 13. Vart erbjudande inom datakommunika-
tionstjanster kan delas in i tre huvudsakliga tjanstekategorier:

Privata natverkstjanster (IP-VPN)

Privata natverkstjanster, eller IP-VPN-tjanster, binder
samman flera av slutkundens verksamhetsstallen i ett
gemensamt och sakert natverk. Tack vare vart rikstackande
nat och hoga servicenivaer, anpassade efter professionella
anvandares behov, har vi under senare ar vunnit viktiga
marknadsandelar pd den svenska féretagsmarknaden for
IP-VPN-I6sningar.
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DGC kopplar ihop Axstores alla varuhus och butiker i en IP-VPN-I6sning.

Internettjanster

Vi erbjuder tjanster for anslutning till internet for foretag
med hdga krav pa tillgédnglighet och kapacitet. Till vara inter
nettjanster erbjuds en rad tilldggstjanster som exempelvis
brandvaggstjanster, doménhantering och e-post.

Grossisttjanster

Ingen internationell operatdr har nat i varje land dar de har
kunder. Darfor byter alla operatorer tjanster med varandra.
Tack vare vart stora datakommunikationsnat saljer vi gros-
sisttjanster till ett tiotal internationella operatérer och andra
service providers. P4 samma satt kdper vi tjanster av opera-
térer som har accessnat i andra lander dér véara kunder
finns etablerade.

Under varen 2011 vann vi tva av de storsta upphandlingarna
inom datakommunikation som gjordes i Sverige under
aret. | februari tecknade vi ett ramavtal med ICA AB med
malet att vi under 2012 och 2013 successivt skall leverera
ut datakommunikationsférbindelser till Sveriges 1400 ICA-
butiker. | juni tecknade vi ett avtal med EDB ErgoGroup

om att leverera datakommunikation till 2800 bankomater i
Sverige de kommande sju aren. Nu géllande tidplan ar att
vi skall borja koppla upp bankomaterna under anda halvaret
2012 och vara klara med leveransen till sommaren 2013,

darefter stracker sig avtalet i 4,5 ar till utgdngen av 2017
Avtalet berdknas vara vart 110 miljoner kronor. Datakom-
munikationsmarknaden &r hart konsoliderad och det &r bara
knappt en handfull leverantérer som har tillracklig geogra-
fisk tackning i sina nat for att vara med och konkurrera om
de storsta IP-VPN-affarerna som gors i Sverige — och vi &r
en av dem. Affarerna med ICA och EDB kommer ocksa
paverka var natutbyggnad som intensifieras under 2012.
Under aret har vi ockséa forlangt och tecknat nya avtal med
fler andra betydelsefulla kunder.

PTS véarderar slutkundsmarknaden fér datakommunikations-
tjdnster, som bara avser foretag och offentlig verksamhet,
till 4,8 miljarder kronor. Tillvaxten for var huvudtjanst inom
datakommunikation, IP-VPN, var mycket hdg under forsta
halften av 2000-talet da aldre tekniker fasades ut till férman
for IP-VPN-l6sningar. Darefter skedde en omfattande konso-
lidering p& marknaden och tillvaxttakten i intakter avtog. Nu
vaxer dock intakterna igen, i snitt med cirka 10 procent per
ar de senaste tva aren. Intékterna fran IP-VPN stér for cirka
55 procent av den totala marknaden och &r vard knappt 2,7
miljarder kronor enligt PTS berakningar. Tillvaxten i antalet
IP-VPN-anslutningar har vuxit kontinuerligt de senaste aren,
mellan 2009 och 2010 med drygt 9 procent. Vi fortsatter att
vinna marknadsandelar pa den svenska IP-VPN-marknaden,
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bade sett till andelen anslutningar och andel av intdkterna
(se tabell nedan). For att konkurrera kravs en god geogra-
fisk tédckning i ett modernt nat och vara huvudkonkurrenter
inom IP-VPN &r framst tva av de fore detta nordiska telefon-
monopolen, TeliaSonera och TDC.

Foretagsmarknaden for fast internetaccess (exklusive
mobilt internet) ar vard cirka 1,6 miljarder kronor per ar.
Prispressen pa internetabonnemang for foretag fortsat-
ter och antalet mobila bredband tar en hégre andel av det
totala antalet abonnemang. Vi fortsatter dock att vinna
marknadsandelar inom internettjdnster och var marknads-
andel steg fran 3 till 4 procent mellan aren 2009 och 2010.
Liksom inom IP-VPN-l6sningar &r vara priméara konkurrenter
inom internettjanster de fére detta nordiska telefonmono-
polen. Marknaden ar dock mer fragmenterad eftersom fler
leverantorer levererar enskilda internettjanster jamfort med
rikstackande datakommunikationslésningar.

En delmarknad som vi idag har relativt f& kunder inom ar
offentlig sektor. Denna marknad domineras fortfarande
helt av de fére detta nordiska telefonmonopolen. Varen
2009 tecknade vi ramavtalet “Datakommunikation, natverk
och telefoni” med Kammarkollegiet. Tanken med ett
sadant ramavtal ar att offentlig sektor pa ett enklare satt
skall kunna avropa tjanster an om de skulle géra en egen
upphandling. Vi hoppades att ramavtalet skulle ge oss
chansen att vinna nya kunder inom offentlig sektor. Antalet
avrop som gjort inom ramavtalet har dock varit Iagt, istallet
har manga avrop gjorts inom ett annat ramavtalsomrade,
"Kommunikation som tjanst” (KST), dar vi idag inte har
avtal. Avtalet KST gar ut under 2013 och Kammarkollegiet
kommer sannolikt inleda en ny upphandling under 2012
dar vi kommer att vara med. Vi kommer att fortsétta att
jobba hart for att vinna andelar pa denna marknad da vi &r
Overtygade om att vara tjanster passar offentlig sektor lika
bra som de passar foretagsmarknaden.

Informationssamhallets 6kade datavolymer medfor att vara
kunder i allt storre utstrackning behdver transportera storre
mangder data 6ver sina VPN- och internettjanster. Generellt
gér darfor bandbreddsbehovet upp for alla tjanstekategorier
inom datakommunikation (privata natverk, internettjanster
och grossisttjanster). Teknikskiftet fran koppar- till fiberba-
serad kommunikation &r det enskilt viktigaste sattet for
marknaden att sakerstalla mojligheten att leverera de okade

bandbredderna som kunderna efterfragar. Liksom alla tek-
nologiskiften utgor detta bade ett hot och en mdjlighet for
oss och alla andra operatérer. TeliaSonera har i sin kraft av
att vara Sveriges storsta natagare konkurrensfordelar i detta
skifte. Kontrollmyndigheten PTS har uppmaéarksammat detta
och har reglerat TeliaSoneras prissattning pa fiber. Att bygga
ut vart nat for ett 6kat antal fiberanslutningar mot slutkund
har sedan flera &r varit ett fokusomréade for oss.

Under de senaste aren har mobila uppkopplingstekniker
som 4G diskuterats som ett alternativ till fasta uppkopp-
lingar. De frekvensband som anvands for 4G ar, som
tidigare, reglerat via licenser. Det kommmer endast finnas
ett fatal operatdrer som far bygga egen mobil infrastruktur
och ovriga far agera som virtuella operatorer i deras nat.
Var beddmning ar att mobila uppkopplingar for vara kunder
huvudsakligen kommer att vara ett komplement till fasta
uppkopplingar, for att fa redundans eller som ett substitut
da det inte gar att dra fram en fast anslutning till aviam-
ningspunkten.

Intresset for den nya generationens internetprotokoll,

IP version 6 (IPv6), har under den senaste tiden Okat.

Det beror till storsta del pa att de tillgadngliga naten i den
nuvarande versionen, IPv4, héller pa att ta slut. Under de
narmaste aren kommer IPv6 far en allt storre spridning da
marknaden tvingas att ga i den riktningen. Vart nat ar idag
forberett for att hantera den Okade efterfradgan pa IPv6 och
vi levererar redan idag dessa tjanster till flera kunder.

Nyckeltal affarsomrade datakom

20Mm 2010 2009

Nettoomsattning, mkr 205,0 190,3 170,7
Tillvaxt, % 7,7 11,5 9,6
Rorelseresultat, mkr 29,7 26,1 22,3
Rorelsemarginal, % 14,5 13,7 13,1
Marknadsandelar IP-VPN Andel av Andel av
anslutningar intakter

TeliaSonera 62,4 39,5
TDC 14,1 17,1
DGC 7,0 4,5
Telenor 6,0 7,7
Tele2 3,8 3,5

Kélla: PTS, "Svensk telemarknad 2010"

20 DGC One, 556624-1732



Verksambhetsberittelse /

Soloprestationer i all dra men vi tévlar i en lagsport. Det
ar individuell skicklighet och talang kombinerat med en
stark laganda och f& svaga lankar som gor oss starkare
an vara konkurrenter.
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Affarsomrade: |T-drift

Erbjudande: Funktionstjanster, systemdrifttjanster, kapacitetstjanster

Nettoomsattning: 112,8 mkr

Andel av koncernens nettoomsattning: 30%
Andel av koncernens rorelseresultat: 22 %

Skalbara drift-

tjanster pa
kundens villkor

memirao*

Ledande inom 6gonlaser

Memira dr Nordeuropas ledande 6gonlaserkedja, med fler
an 300 anstallda och narmare 50 kliniker i Sverige, Norge,
Danmark och Tyskland. Memira behandlar tiotusentals
personer varje ar for narsynthet, dversynthet och astigma-
tism (brytningsfel). Memira &r dven ledande pa behandling
av aldersrelaterade synfel och kan hjalpa personer som idag
har progressiva glaségon och lasglasdgon.

Memira &r ett snabbvéxande féretag, och tillvéxten sker
huvudsakligen genom att nya kliniker 6ppnas. Under 2011
valde Memira att outsourca hela sin IT-drift till DGC och vi
levererar idag drift och underhall av verksamhetssystem
och kontorsapplikationer till Memiras éver 300 anvéndare.

For Memiras medarbetare ar det viktigt att ha saker tillgédng
till de applikationer som anvands inom verksamheten varje
dag. Infér en 6gonbehandling genomférs en undersokning

vars resultat sparas elektroniskt. Utan tillgéng till denna
dokumentation kan inte 6gonoperationen genomfdras.
Som leverantdr av IT-drifttjanster har vi ett stort ansvar for
vara kunders tillgédnglighet till de system och applikationer
som varje anvandare har behov av. | Memiras fall, med en
verksamhet pa manga platser, i flera lander, kombinerat
med en kraftig tillvaxt maste vi vara flexibla och skapa enkla
rutiner for hur exempelvis en nyéppnad klinik integreras i
I6sningen. Vi méste erbjuda en skalbar I6sning, déar kunden
betalar for faktiskt anvandning samtidigt som vara tjanster
anpassas till kundens behov. Och vi kan aldrig gora avkall
pa kvalitet eller sékerhet.

Erbjudande IT-drift

Affarsomradet |T-drift omfattar flera tjdnsteomraden, allt i
fran skalbara kapacitetstjanster dar kunden bara koper pre-
cis den datakapacitet den behover, till komplett outsourcing
av kundens [T-stdd. Tillsammans med kunden hittar vi den
basta mixen av vara egna tjanster, globala molntjanster och
vad kunden kan goéra sjélv. Vart erbjudande inom [T-drift kan
delas in i foljande huvudsakliga tjanstekategorier:

Anvandarnara funktionstjanster

Merparten av vara intdkter inom [T-drift kommer fran vara
anvandarnara funktionstjanster. En typisk I6sning &r att
vi tar fullt funktions- och supportansvar fér anvandarnas
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Under 2011 valde Memira att outsourca hela sitt [T-stéd till DGC.

atkomst till kontorsprogram och verksamhetssystem.
Tjansterna utgar fran vara delade och skalbara anvan-
darplattformar i vara datacenters. Betalningsmodellen

ar normalt per anvandare, applikation, PC eller nyttjade
resurser. Anvandaren far tillgang till sina applikationer och
information oberoende av plats och arbetsverktyg. Detta
satt att leverera applikationer kallas ibland molntjanst eller
"Software as a service/SaaS"

Kapacitetstjanster

Kapacitetstjanster kallas ocksa "Infrastructure as a Service/
laaS" och det betyder att kunden istallet for att &ga egen
infrastruktur hyr server- och lagringskapacitet av oss.
Tjansterna ar helt skalbara och kunden betalar bara for den
kapacitet som nyttjas.

Systemdrifttjanster och outsourcing

Vi kan ocksa ta ett driftansvar f6r kundens egna servrar,
applikationer eller system. Vart atagande och ansvar varierar
beroende pa kundens behov och kan omfatta allt fran drift av
enskilda servrar till full outsourcing av kundens [T-stod.

Verksamheten 2011

Under 2011 har vi tagit flera viktiga steg i utvecklingen av
affarsomrédet IT-drift. | december 2010 forvarvade vi NAB
Solutions driftverksamhet i Vaxjo och i mars forvarvade vi

drift- och konsultbolaget Bradata i Orebro. Frvarven innebar
att vi vaxte med drygt 40 nya kompetenta medarbetare och
flera betydelsefulla referenskunder. Vi har darmed avsevart
starkt upp var driftkompetens samt tillforts en vardefull
specialistkonsultgrupp. Under 2011 har vi lart kdnna och
tycka om varandra och i borjan av 2012 integrerade vi alla
driftverksamheter under en och samma ledning for att 6ka
synergieffekterna och Iénsamheten inom affarsomradet.

Under 2011 har vi ockséa forlangt avtalet med flera av véra
mest betydelsefulla kunder inom affarsomradet, exempel-
vis Svensk Fastighetsférmedling, Déckia och Varsego.

Marknad, trender och konkurrenter

Den svenska totala [T-marknaden ar mycket stor, Radar
Group uppskattar den till 140 miljarder kronor per ar. Mark-
naden kan delas upp i kategorierna tjénster, hardvara och
mjukvara och da star tjdnster for den stérsta andelen, cirka
86 miljarder kronor. Ett annat satt att dela upp marknaden
ar utifran leveransmodell. Den traditionella leveransmodel-
len innebaér att kunden sjalv kdper hardvara, mjukvara och
konsulttjanster. Den tjanstebaserade leveransmodellen
utgar fran att kunden istallet kdper IT som en tjanst eller en
funktion med en bestdmd serviceniva, SLA. Bortsett fran
en del rena konsultuppdrag levereras alla DGC:s tjanster
enligt den tjanstebaserade leveransmodellen.
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Radar bedomer att IT-marknaden alltjgmnt domineras av
den traditionella leveransmodellen, 76 procent av all IT kdps
sa idag och bara 24 procent kops enligt den tjanstebase-
rade leveransmodellen. S& kommer det dock inte vara sa
lange till. Den starkaste trenden pa IT-marknaden &r just
det vi kan kalla tjanstefieringen. Kunderna vill kopa sitt IT-
stdd som en funktion och betala for det man forbrukar. Det
frigor resurser och kapital hos kunden som ockséa far en
matbar och kvalitetssdkrad leverans. | media kallas tjanster
i den hér leveransmodellen idag ofta for “molntjanster’,
men begreppsforvirringen kring vad som ar en molntjanst
och inte ar stor. Oavsett om det ar moln eller inte s& vaxer
den tjanstebaserade leveransmodellen ganska kraftigt,
Radar Groups beddémning é&r att den nominella tillvaxten
kommer att vara kring 7 procent per ar kommande ar. Sam-
tidigt tappar den traditionella leveransmodellen mark, Radar
beddmer att den marknaden kommer att minska med ett
par procent per ar.

Nyckeltal affarsomrade IT-drift
201 2010 2009

Nettoomsattning, mkr 112,8 59,6 54,1
Tillvaxt, % 89,2 10,2 13,0
Rorelseresultat, mkr 9,8 10,9 10,9
Rérelsemarginal, % 8,7 18,2 20,2

Konsekvenserna av tjanstefieringen gar tydligt att se i hur
marknadens aktorer agerar. Det finns nog inte ett hardva-
rubolag som inte forsoker Oka sina tjansteintakter och det
finns nog inte ett mjukvaruféretag som inte diskuterar hur
de skall sélja sina program som en molntjanst. Det kom-
mer nog vara lite av "hela havet stormar” de kommande
aren, och det kommer inte bli lattare for kunderna att forsta
vilken leverantor som ar duktig pa vad nér alla leverantorer
pastar sig vara tjansteleverantorer. Vi har sedan drygt tio

ar tillbaka byggt hela var verksamhet kring att leverera IT
som tjanst med ett SLA och vi upplever att den erfaren-
heten och kompetensen skapar trovardighet. Har finns
ocksa utdver de stora globala outsourcingleverantorerna
nordiska leverantdrer som exempelvis Telecomputing. En
stor konkurrensfordel for var driftverksamhet ar att vi dven
levererar datakommunikation och IP-telefoni. Natet bar ofta
alla drifttjanster och kunderna uppskattar att vi kan ta ett
riktigt helhetsansvar for véra drifttjanster.
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Tjansteomrade: Konsulttjanster
Siffror: Ingér i affarsomrade |T-drift

Konsulter med

Verksamhetsberittelse / Affarsomréade: [T-drift / Tjainsteomréde: Konsulttjanster

spetskompetens

S ndcase
EEL))

EEL ar ett inkdps- och logistikcenter som bildades
genom ett samarbete mellan ELON Svenska AB och
Svenska Elkedjan AB. Idag har EEL 6ver 400 butiker i
Sverige. Eftersom koncernen bestar av ett antal kedjor
som gatt ihop fanns en blandning av olika mail- och
kommunikationsldsningar fran flera tjansteleverantorer.
EEL 6nskade migrera alla dessa I6sningar till molntjans-
ten Microsoft Office 365 och migreringsuppdraget gick
till DGC:s konsultgrupp. | takt med att det lanseras allt
fler globala molntjanster som é&r attraktiva for foretag
och organisationer dkar behoven av integration, séker-
het och anpassning. | var konsultverksamhet har vi den
spetskompetens och erfarenhet som kravs for att fram-
géngsrikt genomfdra komplexa migreringar.

Erbjudande konsulttjanster

Till skillnad mot vart erbjudande inom datakommuni-
kation, IT-drift och telefoni dér ett avtal med en kund
tecknas for att galla under flera ar och genererar repe-
titiva avtalsintdkter debiteras istallet konsulttjanster
utifran tid och omfattning i uppdragsavtal och projekt.
Genom forvarvet av Bradata i mars 2011 tillfordes vi

en mindre konsultavdelning med spjutspetskompetens
inom flera omraden. Konsultgruppen verkar bade inom
privat och offentlig sektor och malgruppen é&r i huvudsak
storre foretag och organisationer. Sett till konsultmark-

naden som helhet ar vara tjanster och kompetenser
nischade mot infrastruktur och kan delas in i foljande
huvudsakliga kategorier:

Access och virtualisering

Vi erbjuder vara kunder l6sningar for att 6ka deras
effektivitet och konkurrenskraft genom att skapa hdg och
saker tillgéng till information och applikationer samt till
olika molnbaserade tjanster. Vi ér en ledande partner till
Citrix, bland annat inom Netscaler som é&r en lésning for
Okad sakerhet och tillganglighet till webbsidor. Vi erbju-
der ocksa I6sningar, bland annat genom VDI-koncept, for
Okade valmadijligheter till att arbeta “varsomhelst” och
"narsomhelst” Vara specialistkonsulter arbetar saval med
nationella som globala uppdrag.

E-post och katalogtjanster

Vara kompetenser inom Microsoft Exchange och Active
Directory har sitt ursprung langt tilloaka i tiden da Bradata
var ett kompetenscenter for Microsoft-utbildningar. Darfor
har flera av vara konsulter specialistkompetens i att driva
foérandrings- och utvecklingsprojekt av kundernas miljder.
Vi erbjuder ocksa tjanster och I6sningar inom Unified
Communication for samverkan och sociala natverk.

Migrering

Som en del av var Microsoftkompetens har vi breddat
vart erbjudande till att ocks& omfatta migreringar fran
olika miljoer till Microsofts infrastruktur. Det kan gélla
saval kundplacerade |6sningar som Idsningar i molnet.
Idag &r vi en av Sveriges starkaste migreringspartner
med manga referensprojekt. Vi har naturligtvis ett
djupgaende samarbete med Microsoft men ocksa med
Quest Software som ar en stor leverantor av migrerings-
verktyg.
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Affarsomrade: Telefoni

Erbjudande: Centraliserade vaxeltjanster, kontakt- och callcenterldésningar

Nettoomsattning: 19,4 mkr

Andel av koncernens nettoomsattning: 5%
Andel av koncernens rorelseresultat: 7%

Vaxel- och kontakt-
centerlosningar

som en tjanst

| kundease |
(> Géteborg Energi

Goteborg Energi ar Vastsveriges ledande energiféretag
med verksamhet pé 16 olika kontor och med &ver 1100
medarbetare. Istéllet for att sjalva investera i och underhélla
en egen, fysisk, telefonvaxel valde Géteborg Energi ar 2009
att upphandla telefoni som en tjanst, valet foll pa DGC.

Leveransprojektet pabdrjades varen 2010 och blev helt klart
under varen 2011. | I6sningen, som levereras som en tjénst
dar DGC tar fullt funktionsansvar, ingar bland annat mobila
anknytningar samt avancerad kontaktcenterfunktionalitet
som gor det majligt att i ett och samma system hantera
telefoni, e-post, chatt, sms och fax. Under en genomsnittlig
manad hanterar enbart Géteborg Energis kundservice cirka
45-50 000 inkommande kontakter med foretagets kunder.
Kraven pa hog tillgénglighet och ett modernt arbetssétt ar
naturligtvis hoga fran Goéteborg Energis kunder och saledes
ar DGC:s leverans av l6sningen absolut affarskritisk.

Erbjudande telefoni

Inom affarsomrade telefoni ar affairsmodellen densamma
som inom datakommunikation och IT-drift. Kunderna
ansluter sig till en gemensam tjansteplattform, i detta fall
en IP-Centrexvéxel, for att kunna kdpa en avtalad funktion
i flerériga avtal. Kundens drivkraft ar ocks& den samma,
kunden vill f& kontroll éver sina kostnader och service-
nivaer, slippa gora egna investeringar och anda fa del

av nya funktioner och teknikutveckling. Vart erbjudande
inom telefoni kan delas in i féljande tjanstekategorier och
intaktsslag:

Centraliserade vaxeltjanster

Istéllet for att kdpa en kundplacerad vaxel kan kunden med
l&g eller ingen startkostnad hyra alla funktioner av oss
genom var tjanst DGC Centrex. Eftersom samma nat kan
anvandas for data och telefoni kan kunden avveckla sin
gamla analoga telefonianslutning och sanka sina kostna-
der. Samtalet i det egna natverket gar heller aldrig ut Gver
telenatet och blir darfor kostnadsfria. Betalningsmodellen ar
per anvandare, applikation och manad som de ar anslutna
till plattformen. | normalfallet ar DGC teleoperatéren med
det forekommer undantag d& det kan finnas trafikavtal med
andra operatorer. Med en natbaserad vaxel kan kunderna
blanda fasta och mobila telefoner och lagga till eller ta bort
anknytningar vartefter behoven féréndras. | vara centra-
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DGC levererar en véxel- och kontaktcenterlésning som en tjanst till Géteborg Energi.

liserade tjanster finns ockséa funktioner som exempelvis
hanvisning, rostbreviador och telefonistfunktioner.

Kontakt- och callcenterlésningar

Hos foretag och offentliga verksamheter med ett stort flode
av kontakter ar ofta ett kontakt- eller callcenter en viktig
del av verksamheten. Det kan vara allt fran funktioner for
kundservice eller ordermottagning till en saljavdelning som
skall gora stora mangder utgdende samtal. Ett callcenter ar
fokuserat pé att effektiv hantera telefonsamtal medan ett
kontaktcenter kan hantera fler olika media, sdsom telefon,
mail, chatt, SMS, fax etc. Trenden ar att fler féretag och
organisationer vill hantera fler media an bara telefon. Los-
ningarna for kontakt- och callcenters kan kombineras med
vara centraliserade vaxeltjanster och vi samarbetar med
flera olika underleverantérer for att realisera kundanpas-
sade lésningar.

Trafikintakter och konsulttjanster

Utdver centraliserade vaxeltjanster och kontakt- och
callcenterlosningar levererar vi ocksé sa kallade rena opera-
torstjanster. Vissa kunder har en egen véxel och vill endast
kdpa kontakten med det allmédnna telenatet (PSTN). DGC
realiserar dessa tjanster med en sa kallad SIP-trunk, vilket
rent praktiskt ar en tjdnst som kundens vaxel nar éver en
DGC-anslutning eller via internet.

Nér kunder &r i behov av stoérre och mer komplexa system,
som exempelvis vid implementering av kontaktcenterl®s-
ningar, levererar vi konsult- och utbildningstjanster. Det
handlar om att kundanpassa lésningen efter specifika
behov eller skrdddarsydda utbildningar pa plats hos kund
eller i vara egna lokaler.

Verksamheten 2011

Under 2011 tecknade vi ett avtal med TeliaSonera Mobile
Networks AB, vilket ger DGC ratt att nyttja Telias svenska
GSM/3G-nat. DGC kommer darigenom att i eget namn
kunna erbjuda mobila tele- och datatjanster med full
integration mot DGC:s IP-Centrexplattform. Genom service
provideravtalet kommer vi kunna erbjuda vaxeltjanster med
fast och mobil konvergens (FMC). Dérigenom far anvanda-
ren mojlighet att anvénda véxelfunktioner oavsett om det
sker via en fast eller mobil telefon.

Marknad, trender och konkurrenter

Den langsiktiga trenden att en allt storre del av teletrafiken
blir IP-baserad haller i sig. Antalet PSTN- och ISDN-
abonnemang bland féretag och offentliga verksamheter
minskar samtidigt som antalet abonnemang pa IP-baserad
telefoni dkar. 2010 var forsta aret dé antalet IP-baserade
abonnemang gatt om antalet ISDN-abonnemang. Mellan
aren 2009 och 2010 vaxte marknaden i abonnemang pa fast
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telefoni via IP med 58 procent. Under samma tid minskade
andelen ISDN-abonnemang med néastan 10 procent. (PTS:
Svensk Telemarknad 2010). DGC beddmer att marknaden
for centraliserade vaxeltjanster kommer att fortsatta att
vaxa till féljd av att allt fler gamla féretagsvaxlar behdver
bytas ut och att allt fler kunder valjer att kopa vaxelfunktio-
nalitet som en tjanst. Centraliserade vaxeltjanster passar
dessutom bra for foretag och organisationer som har verk-
samhet pa flera olika geografiska platser. Genom var tjanst
DGC Centrex har vi en mycket bra och stabil grund for att
producera dessa tjanster.

En annan stark trend &r mobilitet. Sedan i bérjan av 2010
ar majoriteten av telefonins trafikminuter i Sverige mobila
och den mobila trenden éar fortsatt stark. Mobilitet star
hogt upp pd manga kunders kravlista for vaxelfunktioner
och dari ingér ockséa sa kallad MEX (Mobile Extension) vil-
ket innebér att mobiltelefonen blir integrerad i foretagets
vaxel och att respektive anvéndare endast har ett telefon-
nummer.

En tredje stark trend ar Unified Communication (UC), eller
samordnad kommunikation. | korthet handlar det om att

integrera olika kommunikationstjanster som exempelvis
telefoni, e-post, chatt och videosamtal. UC handlar alltsa
inte bara om en valdigt utvecklad telefonitjanst utan snarare
om att vava samman flera av de [T-baserade verktyg en
anvandare anvander for 6kad produktivitet. For DGC:s del
innebar UC att tjdnster och I6sningar fran flera av véra olika
affarsomréden, datakommunikation, [T-drift och telefoni,
behdver paketeras samman till enhetliga I6sningar.

Vi bedémer att den svenska marknaden for IP-Centrex-
tjianster fortfarande &r fragmenterad och omogen. Det
finns fortfarande méanga sma, nischade, leverantérer som
pa ett eller annat satt saljer telefoni som en tjanst over IR
Fa av dessa foretag har nagon Iénsamhet och vi forutspar
att en relativt stor utslagning och konsolidering kommer
att ske ndr marknaden mognar. P& marknaden for IP-
Centrextjanster konkurrerar vi framst med de tre fore detta
telefonimonopolen TeliaSonera, TDC och Telenor men ocksa
med Tele2 och den svenska centrexleverantdren Tela-

vox. Aven pa kontaktcentermarknaden méter vi de stora
telefonioperatérerna men ocksa foretag som ar duktiga pa
integration av kommunikationssystem som Kerfi, Cygate
ochTieto.

Nyckeltal affarsomrade telefoni
2011 2010 2009

Antal abonnemang telefoni, ISDN och IP

tusental

Nettoomsattning, mkr 19,4 18,6 15,1
Tillvaxt, % 4,1 23,5 63,4
Rorelseresultat, mkr 2,8 3,1 0,7
Rorelsemarginal, % 14,6 16,8 45

200 200

150 150

100 100

50 / >0

2005 2006 2007 2008 2009 2010

-- Abonnemang pa fast telefoni via ISDN, féretag
= Abonnemang pa fast telefoni via IP, féretag

Kalla: Svensk telemarknad 2010
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l Vi ar en kundstyrd organisation som anpassar utveck-
lingen av vaéra tjdnster och var verksamhet efter vara
kunders behov.
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Hallbarhetsredovisning /

Hallbarhet, vd har ordet

Var tillvaxt ska vara
lonsam, gron och

hallbar!

| denna arsredovisning har jag i mitt vd-ord forsokt beskriva
hur jag ser pa hallbarhetsfragorna som en identitetsfraga.
Under 2011 sa slog vi fast att var vision &r att vi skall vara
den erkant basta leverantéren av datakommunikations-,
drift- och telefonitjanster till kunder som har verksamhet pa
manga platser samt att var tillvaxt skall vara [dnsam, gron
och héllbar. Hallbar tillvaxt ar alltsa en del av var hogsta mal-
bild, den som beskriver vad vi vill att DGC skall vara. Utifran
det kdnns det lite fel att uppréatta en separat hallbarhetsredo-
visning i arsredovisningen. Férdelen ar att vi har kan beskriva
vart hallbarhetsarbete pa ett satt som gor det jamforbart
med andra foretag och med vart eget arbete tidigare ar.

Att vi har som en del av var vision att var tillvéxt skall vara
gron och hallbar &r just en idealbild dit vi stravar, det beskriver
inte var vi ar idag. Vi har flera héllbarhetsindikatorer som star
still eller gar at fel hall under 2011. Vi har trots en viss 6kning
fortfarande en lag andel kvinnor bland vara medarbetare

och chefer och inga kvinnor i var hdgsta ledning. | och med
forvarvet av driftbolaget Bradata i Orebro s& ékade koncer
nens utslapp av vaxthusgaser fran kontor och infrastruktur
med nastan 600% fran foregaende ar. Vi missade helt enkelt
i integrationsarbetet att vi i Orebro inte tecknat elavtal om
fornyelsebar energi. Det &r nu gjort. | och med forvérvet av
Bradata drvde vi ocksa en torstig bilpark som bidragit till att
utsléppen fran pendling och tjansteresor fordubblats. En ny
tjanstebilspolicy som tydligt premierar miljobilar &r nu under
implementering. Mangden elektronikskrot och andra sopor
frén kontoret i Stockholm 6kade dramatiskt och an varre ar att
vi inte sakert vet varfor. Vi kommmer att ta storre kontroll kring
hela vart materialflode under 2012 samt gdra vad vi kan for att
forlanga livslangden pa var hardvara, dels i egen verksamhet
och sedan genom aterbruk.

Och sa finns det nagra ljuspunkter. Vi har under &ret mer én
halverat antalet flygresor till Goteborg till férman for resor

med tag. Vattenférbrukningen ar kraftigt minskad efter att
var datahall i Stockholm moderniserats. En storre andel
av vara leverantorer har besvarat var enkat om manskliga
rattigheter. Vi har etablerat ett andra skolprojekt i spons-
ringsprogrammet " Det digitala hoppet’ denna gang i
Kenya. Vart skolprojekt i Vietnam har fortsatt att utvecklas
helt fantastiskt. Vi har hittat ett robust satt att kompensera
for vara utsldpp av vaxthusgaser genom tradplantering i
Bolivia. Vi har i borjan av 2012 installerat en filterfunktion i
var internettjanst som férhindrar atkomst till barnpornografi.
Vi har nu ockséa gatt med i FN’s Global Compact.

De riktiga miljévinsterna av var verksamhet uppnar vi dock
inte i vart interna miljdarbete. De uppstéar da vi hjalper
véra kunder att centralisera, konsolidera, virtualisera och
effektivisera sin infrastruktur. Allt det far de pa képet nar
de koper tjanster av oss istéllet for att bygga upp och drifta
sin egen infrastruktur. | drets hallbarhetsredovisning har vi
férsokt uppskatta miljdvinsterna av ett sadant projekt hos
var kund Elite Hotels. Under 2012 kommer vi bade utbilda
var egen personal och vara kunder i det som kallas Gron
IT. | begreppet ligger bdde hur man minimerar den direkta
negativa miljopaverkan av IT och kommunikation (som
elektronikskrot och skenande energiforbrukning) och dels
alla de mojligheter som finns i [T-tjanster att indirekt minska
var forbrukning av energi och naturresurser.

Stockholm i mars 2012
Jorgen Qwist
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Relevans for DGCs intressenter

Lag

Hallbarhetsredovisning /

Om var héllbarhetsredovisning

For tredje aret i foljd presenterar DGC en hallbar-
hetsredovisning enligt det internationella ramverket
Global Reporting Initiative (GRI). Vi redogor har for
verksamhetens miljomassiga, sociala och ekonomiska
paverkan samt de insatser vi genomfort under 2011 for
att utveckla var organisation och vara tjanster i en mer
hallbar riktning. Eftersom var ekonomiska prestanda i
stor utstrackning behandlas i 6vriga delar av arsredovis-
ningen sa fokuserar hallbarhetsredovisningen pa vart
arbete med miljomassigt och socialt ansvar. | ar har vi
ocksa tydligare forsokt beskriva det kundansvar som
féljer av de tjanster vi levererar. DGC:s hallbarhetsredo-
visning presenteras en gang per ar och integreras som
ett separat kapitel i den ordinarie arsredovisningen.

Redovisningen omfattar samtliga dotterbolag och innehéller
inga vasentliga organisatoriska begransningar. Redovis-
ningen har i &r anpassats till den senaste versionen av GRls
riktlinjer (G3.1) och ar precis som féregaende ar sjalvdekla-
rerad niva C.

Vi vill att DGC:s héllbarhetsredovisning skall beskriva

det som ér relevant for vara huvudintressenter; kunder,
medarbetare, dgare och leverantorer. Det betyder att
hallbarhetsredovisningen &r fokuserad pa de omraden som
lyfts fram som relevanta av dessa intressenter samt de
aspekter som vi sjélva anser har stor paverkan pa verksam-
heten eller samhallsutvecklingen.

Infor arets héllbarhetsredovisning har en specifik enkat-
undersoékning genomforts for ledningsgrupp och dvriga

Prioritering av DGC:s hallbarhetsarbete
och rapportering

@ Avfall och &tervinning
Energianvandning i utrustning @
@ Utslapp av véxthusgaser
Informationssékerhet @
@ Jimstilldhet
@ Arbetsmiljé
@ Resor och transporter
@ Vattenanvandning
@ Ménskliga réttigheter

@ Ansvarsfull marknadsforing

Lag DGCs prioriteringsgrad Hog

medarbetare. | Ovrigt baseras prioriteringar av innehéll pa
tidigare genomfdérda enkater med kunder (2010), leveranto-
rer (2009) och dgare (2009) samt den |6pande dialog vi har
med vara intressenter.

| arets hallbarhetsredovisning ingar for forsta gangen de
verksamheter i Vaxjo och Orebro som férvarvades i januari
respektive mars 2011. Det innebér i vissa fall svarigheter i
jamforbarheten med tidigare &r, framférallt gallande Orebro
som var ett stort forvarv. | den I6pande texten jamfor vi
darfor vissa nyckeltal exklusive Orebro-verksamheten. For
att underlatta jamforbarheten har var ambition aven varit att
det i de tabeller och diagram dar det ar relevant tydligt skall
framga vad som specifikt avser Orebro-verksamheten.

Den statistik som presenteras i héllbarhetsredovisningen
ar precis som tidigare ar enligt var uppfattning inhdmtad
pa ett tillforlitligt satt och tillrackligt precis for att den i allt
vasentligt ska ge en rattvisande bild av var verksamhets
miljdoméassiga, sociala och ekonomiska paverkan. Inom

de ekonomiska och sociala nyckeltalen ar informatio-

nen huvudsakligen hdmtad fran interna system déver var
ekonomi, medarbetare och leverantdrer. De miljomassiga
nyckeltalen baseras sa langt det ar mojligt pd uppmatta var
den och i de fall dar sddana inte finns att tillga och vi anser
att sa kravs presenteras korta forklaringar till uppskattning-
arna i fotnoter I6pande i redovisningen.

For mer information om héllbarhetsredovisningen eller vart
hallbarhetsarbete hanvisar vi till Jakob Tapper, informations-
ansvarig pa DGC som nas via jakob.tapper@dgc.se.
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Vart kundansvar

I november 2011 kunde vi alla ldsa om en storskalig
driftstérning hos en stor outsourcingleverantor.

En méangd system hos ett femtiotal myndigheter
och foretag slogs ut, i nagra fall i flera dagar, och
manga samhallsfunktioner drabbades.

Vi skriver inte om denna incident for att hanga ut en
konkurrent, driftstérningar kan drabba oss och alla
andra driftleverantorer. Handelsen belyser hur sarbara
foretag, myndigheter och samhallet i stort ar for
avbrott i den typ av tjanster som vi sjalva levererar.
Sarskilt allvarligt blir det om affarskritisk information
eller data forsvinner, forstors eller kommer i fel
hander, sé kallade informationssékerhetsincidenter.
Nar en kund ingéar avtal med DGC om att vi

ska leverera datakommunikations-, drift och
telefonitjanster ger de oss ett stort fortroende.

Kvalitetssakrade tjanster

Vart satt att hantera det fortroende vara kunder
gett oss ar att jobba enligt en strukturerad
arbetsprocess som foljer internationella riktlinjer for
hur man béast levererar och ger support pa IT- och
kommunikationstjanster. Ramverket kallas ITIL eller
IT Service Management och omfattar ett tjugotal
processer for att leverera |T-tjanster pa ett matbart
och kontrollerat satt. Ar 2010 blev vi ett av de forsta
foretagen i Sverige att tilldelas certifieringen

ISO 20000.

Varje ar reviderar Det Norske Veritas vara processer.
Nar man levererar komplexa IT-tjanster uppstar ibland
fel och det viktiga ar att vi lar oss av vara fel sa att

vi inte upprepar dem. | grunden cirkulerar allt kring
standig forbattring och vi har skapat ett omfattande
rapportpaket av indikatorer som kontinuerligt mater
vara viktigaste grundprocesser som incidenthantering
och driftovervakning. Flera av indikatorerna ar ocksa
Ionegrundande for delar av organisationen.

Fem kvalitetsloften till vara kunder

Grunden till att implementera ITIL fanns pa plats tack
vare att vi redan ar 2000 |at certifiera vart overgripande
kvalitetsledningssystem enligt standarden ISO 9001.
Da formulerade vi den kvalitetspolicy med véra fem
kvalitetsloften som vi an idag lever efter och foljer
upp.

Vi lovar véra kunder:

1 Ratt tjanst,

2. iratttid,

3. till ratt pris,

4. med ratt service och support, och
5. ett korrekt och vanligt bemédtande.

Med “rétt tjidnst” menar vi en tjdnst som
overensstdmmer med:

1. Véra kunders uttalade och underférstédda
férvantningar och behov.

2. DGC:s egen uppfattning och erfarenhet av vad som
ar en bra tjanst.

3. God branschpraxis.

Malet med vart kvalitetsarbete ar att vi skall ha
marknadens ndjdaste och mest lojala kunder. Vi mater
kontinuerligt var kundnojdhet, dels pa en évergripande
niva i en stor arlig kundundersdkning som utgar fran véra
fem kvalitetsloften, dels i vissa arbetsprocesser som vid
leverans samt vid support/felavhjalpning.

Varje manad hanterar var servicedesk cirka 1 600
felanmalningar och incidenter. Nar arendet hanterats och
avslutats far kunden besvara fragor om kundbemétande
och helhetsintryck utifran en femgradig skala. Vi far
darigenom en daglig aterkoppling pa hur val vi hanterar
incidenthanteringen i kundernas 6gon. Betyg som

ar lagre an var malbild foljer vi upp med personliga
kundintervjuer.

De subjektiva kundnojdhetsundersokningarna
kompletterar var egen statistik om exempelvis svarstider
och andel felavhjalpningar i forsta linjens support. Vart
systematiska forbattringsarbete har uppmarksammats
av den arliga konferensen Servicedesk forum som bade
2009 och 2010 utsdg DGC till &rets service desk. Det var
forsta gdngen som ett foretag vann tvéa ar i foljd. Under
2011 tilldelades avdelningschefen Hakan Jonsson priset
som arets servicedesk manager.

Informationssakerhet

Vara arbetsprocesser enligt ITIL och ISO 20000
omfattar ocksa informationssakerhet. Vi tillampar
dven Krisberedskapsmyndighetens basniva for
informationssakerhet (BITS) och relevanta delar av
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Vi Gvervakar och ger support pa vara tjanster dygnet runt, aret runt.

standarden fér informationssékerhet ISO 27001.

Med informationssékerhet avser vi var formaga att
uppratthalla dnskad sekretess, riktighet och tillgdnglighet
avseende vara egna, och darmed aven vara kunders,
system och informationstillgdngar. Méalsattningen med
detta arbete ar att vara och vara kunders system och
informationstillgdngar hanteras péa ett tryggt satt och
att effekten av eventuella sékerhetsincidenter inte
riskerar att allvarligt skada var egen eller véra kunders
verksamhet. Detta uppnar vi genom att kontinuerligt
verka for att sdkerstélla att:

= |nformation ar tillgdnglig nar den behovs

= |nformation endast ar tillganglig for ratt personer

= Vara system innehdller information som ar aktuell och
tillforlitlig

= Vara system skyddas mot alla typer av hot; fysiska
saval som logiska; interna saval som externa;
avsiktliga saval som oavsiktliga

= Vara system har god spéarbarhet for att kunna harleda,
begransa och aterstalla skador som uppstar vid
sakerhetsincidenter

Vart arbete med att sakerstélla informationssédkerhet
utgar ifran var Informationssakerhetspolicy och véra

riktlinjer for Informationssakerhet som beskrivs i var
Informationssakerhetshandbok. Arbetet foljs upp i bade
interna och externa revisioner.

Kundnojdhet

femgradig skala

5,0 5,0
45 45
4,0 4,0
35 35
3,0 3,0
2,5 2,5
2,0 2,0
15 15
1,0 1,0
0,5 0,5
0 Q1-1 Q2-1 Q311 Q4-11 0

W Utfall kundnéjdhet, bemdtande
W Utfall kundnojdhet, helhetsintryck
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Vart miljdansvar

For att na var vision om gron och hallbar tillvaxt arbetar
vi pa tva fronter, internt och externt. Det externa arbetet
innebar att vi férsoker maximera den positiva miljopa-
verkan som vara tjdnster ger hos vara kunder genom
mer effektiv anvandning av energi och naturresurser.
Det interna arbetet innebér att minimera negativ mil-
jopaverkan i leveransen av vara tjanster och var egen
verksamhet i Ovrigt. DGC:s miljoarbete utgar fran vart
miljéledningssystem som &r certifierat enligt ISO 14001.

Var energiforbrukning

Enligt FN:s klimatpanel, IPCC, méste vi i var del av varlden
minska utslappen av vaxthusgaser med cirka 80 procent
till 2050 jamfort med 1990 éars nivaer. | annat fall kommer
vi inte kunna begransa 6kningen av jordens medeltempe-
ratur till de tva grader som man ser som en vattendelare
mellan hanterbara konsekvenser och katastrofala skador.
En sé& stor utslappsminskning ar bara majlig om jordens
energisystem stalls om frén fossila brénslen, som idag
star for 6ver 80 procent av jordens energiproduktion, till
fornyelsebar energi. Till viss del kan vi bidra till den omstall-
ningen genom att kdpa férnybar el. Samtidigt maste det

goras energieffektiviseringar i alla delar av samhallet for att
minska efterfrdgan pa energi.

Vi mater och féljer arligen upp elférbrukningen i vara kontor
och i all var tjanstelevererande infrastruktur; bade i vara tre
egna datahallar, tva datahallar vi hyr in oss i samt alla de
telestationer vi har utplacerade runt om i Sverige!. Daruto-
ver foljer vi upp varme- och kylaférbrukning i vara kontor
och i den tjanstelevererande infrastruktur som finns i véra
egna datahallar2.

Att minska energianvandningen pé vara kontor och i var tjans-
televererande infrastruktur sparar bade pengar och gynnar
miljon. Vi byter darfér successivt ut utrustning till mer energi-
effektiva alternativ. Dessutom virtualiserar vi allt fler servrar,
vilket innebér att flera virtuella servrar ryms i en fysisk server.

Trots ett aktivt effektiviseringsarbete 6kade DGC:s
elférbrukning i Stockholm mellan 2010 och 2011 med sex
procent. Det ar ett direkt resultat av ett Okat antal kunder,
vilket lett till mer energiférbrukande hardvara. Det ar ett
nederlag att elférbrukningen 6kar, men vi kan i alla fall

Energianvandning

Energianvandning per aktivitet

MWh 201 2010 2009 procent
El
El, kontor 8%
Kontor 341 212 213 Fiarrkyla, o
infrastruktur Fjarrvarme,
Infrastruktur 2633 1897 2143 18% kontor 5%
oae N Fjarrkyla,
FJ arrvarme kontor 3%
Kontor 218 107 94
Infrastruktur - - -
Fjarrkyla
Kontor 105 72 83
Infrastruktur 710 665 752
El, infrastruktur
Totalt, samtliga energislag 4006 2954 3284 66%
Varav fornybar 94% 99% 91%

Energianvandning i kontor och infrastruktur férdelad per energislag.

1. Elférbrukningen i telestationerna ar uppskattad baserad pé fordelning och schablonférbrukning i de olika typer av utrustning DGC anvénder. | dvrigt ar elférbrukningen
uppmatta varden. En mindre outsourcad datahall i Vaxjo har exkluderats pga ej tillforlitlig data fran hyresvard.

2. For outsourcade datahallar och telestationer kan vi i dagsléget inte redovisa kylaférbrukning pa grund av bristande data fran leverantorer.
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konstatera att 6kningen i elférbrukning var lagre an den
ekonomiska tillvaxten.

Inkluderar vi ocksa den forvarvade driftverksamheten i Ore-
bro 6kade energianvandningen med 36 procent till totalt

4 006 MWh. 83 procent av DGC:s totala energifdrbrukning
(el och fjarrkyla, infrastruktur) sker i véra datahallar och i vart
datakommunikationsnat. Man bdr har notera att alternativet
till véra drifttjanster ofta ar att kunderna sjélva driftar sin
infrastruktur med lagre skalfordelar och lagre energieffekti-
vitet an vad vi kan uppna.

Vi kommer under 2012 ytterligare intensifiera arbetet med
att 6ka medvetenheten om energiforbrukning bade internt
och hos vara kunder samt genomféra atgarder for dkad
effektivisering.

Vara vaxthusgasutslapp

Vara vaxthusgasutslapp uppstar, i tur och ordning, fran
tjansteresor, medarbetarnas pendling till och fran arbetet,
energifrbrukningen i var infrastruktur samt i vara kontor. Mel-
lan 2010 och 2011 6kade DGC:s totala vaxthusgasutslapp med

171 procent till 2563 ton COze'. Den kraftiga 6kningen beror
framforallt pa forvarvet av DGC Bradata i Orebro dar man inte
kopt fornyelsebar el. En jamforelse av endast Stockholms-
verksamheten visar att utslappen 6kat med 12 procent mellan
2010 och 2011 till 105 ton COze. Okningen for Stockholms-
verksamheten beror pa okat resande i tjansten samt dkade
utslapp frdn pendlingen, i linje med tillvaxten i antal anstallda.

Jamfort med 2010 halverades antalet flygresor mellan
Stockholm och Géteborg och ersattes med tagresor. Det ar
en effekt av att vi i borjan av aret férandrade resepolicyn och
tydliggjorde att inrikesresor sa langt det ar mojligt ska genom-
féras med tag. | inledningen av 2012 fortydligade vi riktlinjerna
yiterligare for att minimera andelen flygresor pa alla strackor
som med rimliga tidsforluster kan ersattas med tag.

For att minska utslappen 2012 kommer vi att fokusera pa
Orebro-verksamheten. Vi har nu tecknat avtal om fornybar
energi i datahallarna och policys géllande resor och tjanste-
bilar har nu implementerats dven i Orebro-verksamheten.
Bade i Stockholm och Orebro ser vi dver majligheterna att
minska miljoeffekterna fran tjdnsteresor och pendling. Vi

Totala vaxthusgasutslapp

Vaxthusgasutslapp per aktivitet

ton CO2e procent
300 2,0
El, vérme
och kyla,
kontor
10%
Pendling
27%
200
Energi till
________ infrastruktur
---------- — 26%
1,0
100
Tjénsteresor
37%
100 2009 2010 2011 00
B Stockholm
Orebro Vixth 15
— Vaxthusgasutslapp per anstalld . axthusgasutslapp
- Vaxthusgasutslapp per anstalld (exkl. Orebro) ton COze 201 2010 2009
El, varme och kyla kontor 25 8 17
Energi till infrastruktur 65 5 52
Tjansteresor 93 41 48
Pendling 69 38 47
Totalt 253 93 163

DGC:s totala vaxthusgasutslapp fordelat pa olika aktiviteter.

1.l enlighet med GHG Protocol baseras berdkningarna av DGC:s vaxthusgasutslapp pé avtalsspecifik emissionsdata. Om all elférbrukning varderas som nordisk medelel blir

DGC:s totala véxthusgasutsléapp 478 ton COze.
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DGC klimatkompenserar

Under 2011 beslét vi att vi skall klimatkompensera for
hela var verksamhets véxthusgasutslapp, inklusive
samtliga medarbetares pendling till och fran jobbet. Vi
Klimatkompenserar med hjélp av ett projekt som syftar till
att motverka fortsatt avskogning av Arnazonas regnskogar
genom nyplantering av trad i Cochabamba, Bolivia:
En viktig nyckel i detta arbete dr att utbilda bénderna 1
hallbart skogsbruk, att det ar mer ekonomiskt 1énsamt att
bruka skogen langsiktigt 4n att hugga ned och sélja tréden
utan aterplantering.

Resultatet av var klimatkompensation &r att lika mycket
utslapp som skapasivar verksamhettasuppav de trad som
vi ar med och planterar. Under 2011 klimatkompenserade
Vi for de 93 ton CO2 som vi sldppte ut under 2010. 1 bérjan
av 2012 kompenserade vi for de 253 ton CO:2 vi slappte ut
under 2011, vilket motsvarar cirka 300 planterade trad.

Plan Vivo

Carbon management and rural livelihoods

1. DanWatch, "What a waste - how your computer causes health problems in
Ghana’' november 2011.

arbetar dven med att ytterligare underldtta anvandningen av
video- och telefonkonferens mellan véara kontor.

Vart elektronikskrot och annat avfall

Under senare ar har media uppméarksammat hur lander i
Vastafrika blivit dumpningsplatser for uttjant elektronikskrot.
Pa soptipparna star barn och eldar kretskort och kablar for
att komma at vardefull koppar, pa kdpet andas de in rok
innehallande tungmetaller, saltsyra, flamskyddsmedel och
andra miljogifter. Dessutom forgiftas marken och vattnet.
Elektronikskrot ar ett vaxande miljdproblem och baksidan av
den enorma efterfragan och utbud av allt kraftfullare och billi-
gare elektronik som standigt méaste bytas ut for att upplevas
modern. Pa en sopptipp i Ghana har den danska organisa-
tionen DanWatch hittat datorer fran svenska kommuner och
foretag!, hur hamnade de dar?

Mangden avfall pa kontoret i Stockholm har under 2011
Okat kraftigt i samtliga av de fraktioner som mats (well-
papp, elektronikskrot, brannbart avfall) jamfért med 2010.
Avfallet 6kade fran 2,6 ton till 8,5 ton, varav det sarskilt
miljobelastande elektronikskrotet 6kade fran 700 kg till
drygt 2 ton. Vi har ingen battre forklaring till detta an att
det i samband med utdékningen och renoveringen av vara
kontorslokaler och logistikutrymmen kasserades stora
maéngder elektronikavfall och andra sopor, samt att ett stort
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Hur undviker vi att var uttjanta utrustning hamnar pa en soptipp i Ghana? Foto: Jane Hahn / SCANPIX.

antal trasiga modem kasserats inom ramen for ett garan-
tidtagande fran en av DGC:s leverantdrer. Vi har beslutat
att under 2012 ta béttre kontroll kring var materialhantering,
bade ur ett ekonomiskt och miljéméassigt perspektiv.

| DGC:s Stockholmsverksamhet hanteras uttjant hardvara
och 6vriga avfallsfraktioner sedan 2010 av en specialiserad
underleverantdér som garanterar att allt avfall tas om hand
pa ett miljoriktigt satt. Vi kan nu ocksd méta och félja upp
mangden avfall i olika fraktioner éver tid. | Orebro-verk-
samheten ar det fastighetsédgaren som hanterar avfallet for
alla hyresgéster, vilket innebar att vi i dagslaget inte kan
redovisa omfattningen av DGC:s avfall dar.

En viktig del av arbetet med materialhantering ar aterbruk.
Utrustning som passerat sin ekonomiska livslangd i var
verksamhet kan fortfarande ha ett véarde for andra. Vi kom-
mer under 2012 att utvardera de alternativ som finns pa
andrahandsmarknaden for elektronikkomponenter och da

ldgga sarskild vikt vid att sdkerstélla att de inte hamnar pa
en soptipp i exempelvis Ghana.

Var vattenanvandning

Tillgang till rent vatten &r pd manga platser i varlden en
mycket begrénsad resurs, och tillgdngen till rent vatten
anses vara ett av de mest allvarliga globala resursproble-
men. | Sverige har vi dock mycket god vattentillgdng, och
det finns valfungerade system for rening och distribution.
Likval ar det inte forsvarbart att sldsa med rent vatten.

Var vattenforbrukning pé kontoren begrénsas till anvand-
ning for bekvamlighet och hygien. | var drifthall i Stockholm
anvands ibland kranvatten som nodkyla for att kyla IT-
utrustningen nar det vanliga fjarrkylabaserade systemet
inte fungerar. Under 2011 anvandes nddsystemet inte, till
skillnad fran 2010, vilket innebar att var vattenanvandning
minskade kraftigt. Var totala vattenforbrukning i Stockholm-
sverksamheten 2011 uppgick till cirka 360 m3.

Avfall Vattenforbrukning

kg 201 2010 m3 2011 2010
Wellpapp 1290 170 DGC:s kontor 313 269
Elektronikskrot 2082 706 DGC:s drifthall 49 1226
Brénnbart avfall 5128 1700 Totalt 362 1495
Totalt 8500 2576 Vattenforbrukning DGC:s verksamhet i Stockholm.

Avfall fordelat per olika fraktioner. Statistiken avser endast verksamheten i Stockholm.
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98 procent lagre

energiforbrukning nar
20 servrar blev en

ELITE HOTELS

Elite Hotels erbjuder centralt beldgna hotell i manga
svenska stader fran Luled i norr till Malmo i sdder. DGC
har under ett antal ar levererat funktionstjanster och
driftat affarskritiska system for delar av Elite Hotels.
Sedan tre ar tillbaka har Elite Hotels valt att lagga samt-
liga uppdrag hos DGC vilket betyder att vi skoter om
alla enheter, vad galler funktionstjanster, hostingtjans-
ter, drift och dygnetruntsupport.

Hotellverksamhet betyder manga driftstéllen vilket tradi-
tionellt betytt att IT-driften har haft hdg energiférbrukning
och miljopaverkan. | samarbete med DGC har Elite Hotels
successivt centraliserat driftmiljon. Under 2011 centrali-
serades ytterligare funktioner. Varje hotell har tidigare haft
en lokal server som fungerat som domankontrollant och
hanterat viss backup, men under 2011 har aven dessa
funktioner éverforts till DGC. Resultatet ar att hotellens 20
fysiska servrar har ersatts med en resurssnal virtuell 16s-
ning i DGC:s serverhall och del i véara centrala backup- och
sakerhetslosningar.

Vi har tillsammans med kunden beréknat att energifor-
brukningen minskade med 98 procent tack vara detta
migreringsprojekt, frdn 48 MWh till 1 MWh per éar. Det
innebdr inte bara stora miljdvinster utan ockséa stora kost-
nadsbesparingar for kunden.
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Vart sociala ansvar

Manga manniskor paverkas pa olika satt av DGC:s verk-
samhet. Vi har genom aren utvecklat néara, 6ppna och
fortroendefulla relationer med vara kunder, medarbe-
tare, leverantorer och andra intressenter.

Grunden i DGC:s sétt att agera och driva foretag ar véra tre
affarsprinciper:

1. Vi medverkar aldrig i sddant som vi inte Oppet kan
redovisa for vara intressenter och allmanheten.

2. Vi péastér aldrig att vart ansvar ar mindre &an vart
inflytande.

3. Var verksamhet skall bidra till ett battre samhalle, inte till
ett sdmre.

DGC:s samtliga medarbetare utbildas i vara affarsprinciper
minst en géng per ar i samband med revision av vart kvali-
tets- och miljéledningssystem.

Vara medarbetare och DGC som
arbetsplats

Grundférutsattningen for att vi som bolag skall utvecklas
at ratt hall ar att vi lyckas rekrytera och behalla ratt medar
betare. Ratt medarbetare ar for oss manniskor som utover

nddvandig kompetens delar de grundvarderingar som vi vill
att vart arbete och var foretagskultur skall karaktéariseras av;
ansvarstagande, engagemang och kamratskap.

Marknadens basta arbetsplats?

Ratt medarbetare attraherar och behéller vi genom att vara
en bra arbetsplats. Tillsammans med vara medarbetare har vi
satt upp malet att vi skall vara marknadens basta arbetsplats.
Sedan 2007 har vi varje ar deltagit i tavlingen Sveriges béasta
arbetsplats for att se hur vara medarbetare trivs jamfort med
andra arbetsplatser. De senaste fem aren har vi placerat

oss bland de 10 béasta foretagen i var kategori mellanstora
foretag. | arets tavling, som baseras pa en anonym medar
betarenkat genomford i januari 2012, kom vi pa 8:e plats.
Medarbetarundersokningen innehéller totalt 59 pastadenden
som man kan instamma i eller bestrida. | pastédendet att "Allt
sammantaget, skulle jag saga att det har ar en mycket bra
arbetsplats” instamde 93 procent av vara medarbetare. Det
ar sarskiljit gladjande ett ar da vi genom forvarven i Vaxjo och
Orebro blivit s& manga nya DGC:are.

Att betala marknadsmassiga loner och férmaner ar en
sjalvklar del av att vara en attraktiv arbetsgivare. Vi till-

Personalomsattning

Sammansattning av foretaget

anstéliningar och avgangar 2011 2010 2009 st 201 2010 2009
Nyanstillningar under aret 23 20 11 Styrelse
Antal kvinnor 4 5 1 Antal kvinnor 2 1 1
Antal min 19 15 10 Antal min 4 4 4
Personer som slutat under éret 21 15 10 Ledning
Antal kvinnor 3 2 0 Antal kvinnor - - -
Antal méin 18 13 10 Antal méin 5 4 5
Tabellen visar antal personer som nyanstéllts for forsta gangen och personer som slutat. ('jvn'ga medarbetare
Antal kvinnor 23 17 14

. Antal mén 118 79 73
SJkaré nvaro Konsfordelning pa DGC i olika personalkategorier avser antal anstallda per 31 dec.
antal dagar 20m 2010 2009
Franvaro 5,3 4,0 473

Tabellen visar genomsnittligt antal sjukskrivningsdagar per person under respektive
ar. DGC har inte haft nagra dokumenterade arbetsrelaterade sjukdomar, skador eller
dodsfall under aret.

Utbildning

genomsnittligt antal utbildningstimmar, h 2011 2010 2009
Ledning 9 20 24
Ovriga medarbetare 20 11 14
Samtliga medarbetare, mén 21 13 12
Samtliga medarbetare, kvinnor 9 4 27

Genomsnittligt antal utbildningstimmar for olika personalkategorier samt férdelat per kn.

Loneskillnad

kvinnornas I6n som andel av ménnens, procent 201 2010 2009
Séljare 85 88 98
Support 102 105 99
Totalt DGC 82 86 66

Skillnader i genomsnittliga I6ner fér mén respektive kvinnor totalt DGC samt
specifikt i DGC:s storsta personalkategorier
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“Rdtt medarbetare attraherar och behdller vi genom att vara en bra
arbetsplats. Tillsammans med vdra medarbetare har vi satt upp mdlet att

vi skall vara marknadens bdsta arbetsplats.”

Aldersférdelning

samtliga medarbetare per 31 dec 2011, procent

Konsfordelning
samtliga medarbetare per 31 dec 2011 procent

Over 50 &r
2%

Under 30 &r
33%

30-50 &r
65%

Kvinnor 16%

Mén 84%

ldmpar individuell I6nesattning som &r kopplad till ansvar
och prestation. Varje medarbetare har ratt till ett arligt
Ibnesamtal. DGC har inget kollektivavtal, helt enkelt for att
det aldrig har efterfragats av vara medarbetare. Vi tillampar
dock relevanta delar av kollektivavtalen, exempelvis ITPs
pensionsldsning.

Utdver Ionesamtal har alla medarbetare ratt att tva gdnger
per ar fa strukturerad och uppriktig aterkoppling pa sitt
arbete och mdjlighet att diskutera sin utveckling med
narmaste chef. Vara chefer skall klargora och férankra
verksamhetens mal och ge varje medarbetare sa stor frihet
som mojligt att uppna sin del av malen.

Jamstalldhet och icke-diskriminering

Andelen kvinnor som arbetar inom de teknikorienterade
delarna av IT- och telekombranschen ar lag, och det géller
DGC ocksé dar de flesta av vara medarbetare ar tekniker.
Det gor att andelen kvinnor pad DGC per 31 december 2011
var 16 procent vilket betyder att vi nddde 2011 ars jam-
stélldhetsmal som sade att vi skulle vara minst 15 procent
kvinnor.

| séljorganisationen har andelen kvinnor 6kat fran 38 pro-
cent till 41 procent. | teknikorganisationen ar fem procent
eller fyra av 76 tekniker kvinnor. | var chefsgrupp ér tio

procent eller tva av 20 chefer kvinnor. | var ledningsgrupp
om fem personer ar ingen kvinna. Vi tillampar fortsatt posi-
tiv sérbehandling vid nyanstallningar, det vill séga att om
en man och en kvinna med likvardiga kvalifikationer sdker
samma anstallning valjer vi kvinnan. Vi har samma synsatt
vid chefstillsattningar.

Vad galler I6neskillnader mellan mén och kvinnor genom-
for vi varje ar en Idnekartlaggning. Genomsnittlig 16n for
kvinnliga anstéllda 2011 var 82 procent av mannens sett till
samtliga medarbetare, inklusive ledning. Det innebéar en
minskning med fyra procentenheter jamfért med forega-
ende ar. Minskningen beror till stor del péa att en enskild
kvinna med hog ersattning slutade sin anstallning under
aret. Vi har bedomt att det inte foreligger nagra strukturella
skillnader i ldnesattningen som beror pa diskriminering
med avseende pa kon eller andra mangfaldsaspekter.

Utifran svaren i arets medarbetarenkat far vi ocksa bilden
att vara medarbetare upplever att diskrimineringsfrdgorna
hanteras bra. | de fem pastdendena "Medarbetare behand-
las likvardigt oavsett kon/alder/handikapp/etniskt ursprung/
sexuell laggning” instamde 97 procent av medarbetarna,
vilket ar ett hogre betyg an de 93 procent som de 10 béasta
féretagen i arbetsplatsstudien Sveriges bésta arbetsplats
fick i snitt. | ett nérliggande pastdende "Har kan jag vara
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Har vi ansvar for brott mot manskliga rattigheter hos vara leverantorers leverantérer? Foto: Ym Yik / SCANPIX.

mig sjélv” instdmde 96 procent av vara medarbetare att
jamféra med 88 procent hos 6vriga topp 10-féretag.

Vart ansvar for manskliga rattigheter

Varje ar koper vi in datakomponenter for betydande belopp
direkt eller indirekt fran utlandet. Vara leverantorer ar i princip
uteslutande baserade i Sverige och 6vriga Europa, och
resterande leverantérer finns i USA. Har anses efterlevnaden
av grundlaggande manskliga rattigheter god i férhallande

till manga andra platser i varlden. Risken for undermalig
efterlevnad av grundldaggande manskliga rattigheter hos vara
direkta leverantorer beddmer vi darfér som lag.

| ndsta steg, hos vara leverantérers leverantérer, Okar dock
risken. Under den senaste tiden har exempelvis arbets-
forhallandena pa kinesiska Foxconn uppmarksammats.

De ar underleverantor till bland annat Dell och Microsoft
som vi kdper mycket hard- och mjukvara av. P4 Foxconn
rapporterades arbetsforhallandena vara sé daliga att unga
medarbetare tagit livet av sig.

Gar vi annu langre bak i leverantorsledet sa kan vi hamna
i Kongo och i gruvbrytningen av mineraler som anvands i
var elektronik. Man ser kampen om mineralen Coltan som
en bidragande orsak till de krig och hemska Gvergrepp mot
manskliga rattigheter som skett, och fortfarande sker, i den

Leverantérsenkat

Andel leverantorer som granskats avseende efterlevnad av

manskliga rattigheter, st 201 2010
Antal betydande leverantorer 25 30
Antal leverantdrer som svarat pa leverantdrsenkdten 18 17
Andel 72% 57%

Granskning av efterlevnad av manskliga rattigheter hos leverantorer. DGC
kategoriserar leverantorer som betydande baserat pa totala arliga inkép fran
respektive leverantor.

regionen. Hur vet vi om den hardvara vi kdper innehaller
konfliktmineraler?

| vara affarsprinciper klargor vi att vi inte vill medverka till
krankningar av méanskliga rattigheter. En av vara tre affars-
principer ar ocksa att vi aldrig skall pasta att vi vart ansvar
ar mindre an vart inflytande. Vilket inflytande — och darmed
ansvar — har vi for det som hander pa& Foxconn och i Kongo?
Kanske inte s& stort, men vi kan tillsammans med manga
andra kunder och konsumenter, skapa ett tryck pa de
leverantdrer som anvander Foxconn eller kdper in mineraler
fran konfliktregioner att krava forandring. Vart ansvar ar att
vara en del av den rorelsen.

Det verktyg vi anvander for att paverka ar ett frageformu-
|&r som vi skickar till vara storsta leverantorer i samband
med var leverantdrsbeddémning. Vara fragor kring ménsk-
liga rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljdansvar samt
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Elever pa English School of Mui-Ne.

antikorruption utgér fran de tio principerna i FN:s Global
Compact, som ar valdens storsta natverk for socialt
ansvarstagande. Under 2011 har férfragningsunderlag

for leverantdrsbedomningen skickats till DGC:s 25 mest
betydelsefulla leverantorer och vi har fatt svar fran 76 (57)
procent av dessa. Vi fortsatter vart arbete med att forbéattra
var granskningsprocess och uppna en hogre svarsfrekvens.
| borjan av 2012 gick vi sjélva ocksa formellt med i Global
Compact for att fortydliga att vi stddjer dessa principer.

Social sponsring - "Det digitala hoppet”
Det finns en klyfta mellan de som har tillgéng till informations-
teknologi och de som inte har det. | Sverige talar vi ofta om
den digitala klyftan mellan landsbygd och stader samt mellan
unga och gamla. | ett globalt perspektiv finns annu stérre
klyftor. | snabbt vaxande utvecklingslander kommer fattiga
barn och ungdomar som star pa fel sida av denna klyfta att fa
samre forutsattningar att forsorja sig och sina familjer samt ta
del av sina manskliga rattigheter. Syftet med DGC:s sociala
sponsringsprogram “Det digitala hoppet” ar att ge fattiga barn
och ungdomar i utvecklingslander tillgang till modern informa-
tionsteknologi. Och kompetens att anvanda den.

Vart forsta samarbete lanserade vi 2010 med English
School of Mui Ne i Vietnam dar vi ar huvudsponsor. Under
2011 inledde vi ett andra skolprojekt, denna gang med The

oA Til ROCE

House of Plenty i Nakuru, Kenya. Skolorna, manniskorna
bakom dem och barnen sjalva ar en stor inspirationskalla
for oss. De levandegdr vara karnvérden; ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

Fortsatta framgangar pa English School of Mui Ne
English School of Mui Ne (ES-MN) startades 2007 av
svenske Marcus Robell, och ar etablerad i fiskebyn Mui Ne
i sddra Vietnam, se www.es-mn.com. Skolans mélsattning
ar att ge barn med svara sociala och ekonomiska hemfor-
hallanden tillgang till utbildning, framférallt inom engelska
och IT. Eftersom méanga av barnen tvingas arbeta for att
forsorja sin familj sa har ES-MN 6ppet dygnet runt med
lararledda klasser tidigt pa morgonen och pa kvéllen. Pa sa
satt kan varje barn fa tid till utbildning nér de inte arbetar.

ES-MN har sedan starten 2007 haft malsattningen att ha

en fungerande datasal med uppkoppling till internet. Efter
att DGC borjade engagera sig i skolan 2010 kunde malsatt-
ningen uppfyllas. Med vart finansiella stéd kunde en ny
lokal utrustas till en komplett datasal med datorer, air condi-
tion, white board samt bord och stolar. Det installerades
ocksa en snabb uppkoppling till internet.

Under 2011 har antalet elever pa skolan vaxt fran 140 till
160 barn och ungdomar. Skolan har ocksa fatt godkannande
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DGC:s supporttekniker Malena Fornes och elever pa House of Plenty installerar utrustning i den nya datasalen.

“Computer lessons are very useful for me, I
learn how to find information on the internet
to get more knowledge. Before, I just knew
what happened in Vietnam”

Vo Tin Nhan, elev pa English School of Mui Ne

fran de lokala myndigheterna att bedriva undervisning inte
bara i engelska och IT, utan ocksa inom alla grundémnen.
Samtliga av ES-MN:s elever far dataundervisning vid tva till-
fallen i veckan och maximalt deltar tio elever at gangen for
att sékerstélla hog kvalitet i utbildningen. DGC finansierade
under 2011 ES-MN:s samtliga I6pande kostnader kopplat till
datautbildning vilket inkluderar l6ner till [T-larare, uppkopp-
ling till internet och elkostnader.

Genom att eleverna i skolan far lara sig IT ges barnen nya
framtidsmajligheter. | slutet av 2011 vann Nguyen Van

Hau, en 18-arig pojke pé skolan, en stor tavling i provinsen
for sina IT-kunskaper. Nu ser det ocksa ut som att skolan
tillsammans med den Indiska ambassaden i Vietham kom-
mer att kunna ge Hau majligheter till universitetsstudier

i Indien. De flesta elever har nu blivit valdigt duktiga pa
Office och Windows, och under 2012 kommer utbildningen
att bli annu mer fokuserad pa att lara barnen att anvanda all
information som finns tillganglig pa internet.

Nytt sponsringsavtal som mojliggor
yrkesutbildning i Kenya

The House of plenty startades 1997 i Nakuru, Kenya,
och har sedan dess hjalpt gatubarn genom att ge dem
mat, husrum och utbildning i syftet att de pa sikt skall
kunna forsorja sig sjalva och uppna sina drommar och
ambitioner. The House of Plenty startades av \Wanjiku
Kaime-Atterhdg 1997

Tack vare det sponsringsavtal vi ingick med The House of
Plenty i slutet av 2011 kan de nu starta en helt ny yrkesut-
bildning under namnet "The house of plenty — Vocational
Training Institute (HOPE-VTI)" vars syfte ar att ge barn och
ungdomar i omradet kvalitativ praktisk utbildning som en
forberedelse for arbetslivet. Vi har bekostat en fullt utrustad
datasal. | skrivandes stund &r en av véra supporttekniker

pa plats och kopplar upp utrustningen. Nér datasalen finns
pa plats kommer vi bekosta en IT-larares 16n enligt samma
modell som i Vietnam.

Till en borjan kommer det erbjudas utbildning i engelska
och IT fér barn i omradet, bade gatubarn och skolbarn. Aven
om de flesta barnen talar engelska har de ofta svart att
klara av proven for intagning till secondary school. Utbild-
ning i engelska ar darfor ett prioriterat omrade vid sidan

av IT och detta kommer att ske i ndra samarbete med
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Har vi ansvar for hur vara kunder anvéander vara tjanster?

motsvarigheten till den kommunala skolan i omradet. Ett
annat prioriterat omrade ar att hjalpa de barn som hoppat
av skolan genom att erbjuda en vag tillbaka till antingen
skola eller arbete.

Ansvar for hur vara tjanster anvands

En del av vara Affarsprinciper berér anvandandet av vara
tjdnster. Som natoperatdr ar vi genom vara tjanster med
och skapar morgondagens informationssamhaélle. Informa-
tionstekniken kan gdra ovarderlig nytta genom att bidra till
att skapa 6ppna och demokratiska samhéllen med valinfor
merade medborgare. Samma teknik kan ocksé anvéndas
for att exempelvis sprida barnpornografi eller hatpropa-
ganda, sélja narkotika eller skicka odnskad reklam (spam).
Var policy ar att vi skall géra vad vi kan for att forhindra att
vara tjanster anvands till sddana andamal, och vi skall alltid
polisanmala misstankta lagévertradelser.

| borjan av 2012 implementerade vi Rikskriminalpolisens
sparrlista mot barnpornografi. Genom avtalet med Polisen
har vi frivilligt forpliktigat oss att skyndsamt blockera de

internetadresser som Polisen anser skildrar barnpornografi.

Vi forbehaller oss alltid ratten att tacka nej till kunder vars
verksamhet vi bedémer stér i stark strid med vara var
deringar. Bedoémningen gors fran fall till fall utifran vara
Afféarsprinciper.

Vart ekonomiska ansvar

Att vi har ett ekonomiskt ansvar gentemot vara aktiea-
gare ar givet, och dmnet behandlas utforligt i den har
arsredovisningen. Att vi ar [ldonsamma ar ocksad med tiden
en forutsattning for att vi skall kunna goéra strategiska
investeringar och utveckla var verksamhet.

Som foretag har vi ett ekonomiskt ansvar mot fler
intressenter, och hur de varden vi skapar kommer dem
tillgodo visas i tabellen nedan. Ur ett samhallsperspektiv
ar poangen med féretag som DGC att vi skapar arbets-
tillféllen, skatteintdkter och tjanster som tillgodoser
marknadens behov. Att vi ar Ionsamma visar att vi skapar
varden pa marknaden som &r storre an priset pa de
resurser vi forbrukar. Att vi véxer och vinner marknadsan-
delar visar att vi tillgodoser marknadens behov av tjanster
battre an manga konkurrenter. Kort sagt ar vi med och
bygger valstand. Och ju battre det gar for oss, desto mer
valstand kan vi vara med och skapa.

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde
tkr 2011 2010 2009

Skapat ekonomiskt virde

Intakter 381699 296780 263844
Distribuerat ekonomiskt vérde

Leverantorer 191756 147288 144673
Anstallda 100038 68697 67325
Utdelning aktiedgare 26010 25594 4896
Rantor 643 316 385
Skatter 9485 8783 7 663
Samhallsinvesteringar ("Det digitala

hoppet”) 175 162 60
Behallet ekonomiskt vérde 53592 45940 38842

Skapat ekonomiskt varde och distribuerat ekonomiskt vérde till DGC:s intressenter.
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Var GRI-profil

Nedanstaende forteckning aterger referenser till de GRI-indikatorer som DGC valt

att redovisa inom ramen fér denna hallbarhetsredovisning.

Standardindikatorer

Sida/kommentar

Resultatindikatorer for miljopaverkan

Sida/kommentar

1.

Strategi och analys

Energi

1.1 Uttalande fran vd om vision och strategi 6-930 @ EN4 Indirekt energianvdndning per primér energikélla 34 e
2. Organisationsprofil EN6 Initiativ for att tillhandahéalla energieffektiva och formybara tjanster 35,38 @
2.1  Organisationens namn 1 e EN7 Initiativ for att minska indirekt energianvandning 34-35 ©
2.2 Viktigaste produkterna och tjansterna 5 @ Vatten
2.3 Organisationsstruktur 63 @ EN8 Total vattenanvéndning 37 @
2.4  Lokalisering av organisationens huvudkontor 67 ® Utslapp till luft och vatten samt avfall
2.5  Lander dar verksamhet bedrivs 67 @ EN16 Direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser 3% e
2.6  Agarstruktur och foretagsform 48 @ EN17 Andra indirekta utslapp av véaxthusgaser 3% e
2.7 Marknader som organisationen ar verksam inom 13,18-29 @ EN18 Initiativ for att minska utsldppen av vaxthusgaser 3% e
2.8 Organisationens storlek 60-61 @ EN22 Total avfallsvikt per typ och hanteringsmetod 3637 @
2.9  Vasentliga férandringar under redovisningsperioden 10-11 @ Produkter och tjdnster
2.10 Erhallna utmarkelser och priser under redovisningsperioden 11,32,39 @ EN26 Atgérder fér minskad miljdpaverkan fran organisationens 34,38 ©
3.  Information om redovisningen produkter och tjanster
Redovisningsprofil Transporter
31 Redovisningsperiod 31 e EN29 Miljépaverkan fran organisationens transporter 34-35  ©
3.2 Publicering av senaste redovisningen 31 e
3.3 Redovisningscykel 31 @
3.4  Kontaktperson for fragor angaende redovisningen 31 e
Redovisningens omfattning och avgrinsning Resultatindikatorer for social paverkan
3.5  Process for definition av innehallet i redovisningen 31 e - Sida/kommentar
- R Medarbetare - anstéllning
3.6  Redovisningens avgransning 31 L4
P - - - LAl Total personalstyrka 39 ©
3.7  Begrdnsningar i redovisningens omfattning 31 e — ©
3.8 Princip for redovisningen av dotterbolag, och utlokaliserade 31 @ LA2 Personalomsattning »
verksamheter Relationer mellan anstillda och ledning
39  Beskrivning av matmetoder, antaganden och tekniker som 31,3435 © LA4 Andel anstdllda som omfattas av kollektivavtal 0 o
anvants vid sammanstéllning av indikatorerna Hailsa och sékerhet i arbetet
3.10  Forklaring av effekten av férandringar av information som 31 e LA7  Sjukfranvaro och arbetsrelaterade sjukdomar 39 e
laimnanls i nélg“are 1Tedov1:smngar O.Ch skale{x for ?etta Medarbetare - tréning och utbildning
311 Va__senthg_a fo;gnd{mgar ! or?fatfnmg, avgrinsningar eller e LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar 39 e
mattekniker jamfort med féregdende redovisning — - - -
e : : LA12 Andel anstdllda som far regelbunden utvirdering 40 @
Innehallsférteckning enligt GRI Anefald och 18 Alldh
3.12 Innehéllsférteckning som visar var i redovisningen 45 @ Méngfa f)c jlamsta et - -
standardupplysningarna finns LA13 Sammansittning av styrelse och ledningsgrupp baserat pa 39 ©
: . - mangfaldsindikatorer
4, Styrning, dtaganden och intressentrelationer
Styrning Lika 16n for kvinnor och mén
4.1  Redogorelse for organisationens bolagsstyrning 68-78 @ Lal4 Loneskﬂ{nad meﬁan k:nn;; och mzfm »
4.2 Ar styrelseordférande ocksé verkstéllande direktor 71,74 ° Investerings- och upphandlingsrutiner
23 Beskivh 32 vd inear i styrel 1 e HR2 Andel betydande underleverantorer som granskats avseende 41 @
: es‘ ‘nv uruvida V_ INgaristyressen efterlevnad av manskliga rattigheter
4.4  Mojligheter for aktiedgare och anstallda att komma med 40,69-70 @ i e
Lo . . Diskriminering
rekommendation till styrelsen eller féretagsledningen HRA Antal fall av diskriminer .
4.8  Internt framtagna vérderingar, uppforandekod och principer fér 39 e R nta a' av diskniminering Ost
ekonomiskt, miljomassigt och socialt upptradande Korruption
Kommunikation med intressenter SO3  Procentandel av de anstdllda som genomgatt utbildning i 39 e
4.14 Intressegrupper som organisationen har kontakt med 31 @ o;garlusatlc;nens rutiner avseende motverkan mot korruption
4.15  Princip fér identifiering och urval av intressenter 31 e o8 E"ter evx;a e P Tomdel n 0% o
4.16 Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter 31 @ Eg;ggﬁn:ﬁ; tioner for brott mot gallande lagar oc g
4.17  Viktiga fragor som har 1yft§ via kommunikation med . 31 e Kundernas integritet
intressenter, hur organisationen har hanterat dessa fragor och — - -
hur de paverkat organisationens redovisning PR8  Totalt antal underbyggda klagomal géllande 6vertradelser mot Ost @
kundernas integritet och forlust av kunddata
® Redovisas
© Redovisas delvis
Resultatindikatorer for ekonomi
Sida/kommentar
Ekonomisk prestation
EC1 Genererat och distribuerat ekonomiskt varde 4 @ 277 . c_o
Marknadsnirvaro GRI tillampningsniva
EC6 Andel utgifter som betalas till lokala leverantorer 4142 © C C+r B B+ A A+
Indirekt ekonomisk paverkan Obligatoriskt  Sjalvdeklarerad [
EC8 Investeringar iinfrastruktur & tjanster som huvudsakligen gérs ~ 42-44 @ Frivilligt Uttalande frén tredje part

for allmédnhetens nytta, utan full ersittning

Granskat av GRI
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DGC-aktien

DGC:s aktie ar noterad pa Nasdag OMX Stockholm,
small cap. Bolagets borsvarde uppgick per den 31
december 2011 till 431 mkr (495) och antal aktiedgare till
1 050 (1 155).Till arsstamman i maj 2012 féreslar styrel-
sen en utdelning om 3,00 kr per aktie (3,00).

Kortnamn: DGC

Aktiens ISIN kod: SE0002571539
Branschklassificering: Telecommunications
ICB-kod: 6500 (fr o m februari 2012)

GICS kod: 50101010

Handelspost: 1 aktie

Antal aktier 31 december 2011: 8 670 758

Aktiekapitalet i DGC One AB uppgick per balansdagen till
1387 321 kr (1 365 000) och fordelades pa 8 670 758
aktier (8 531 250). Kvotvardet per aktie ar 0,16 kr. Varje
aktie berattigar till 1 rést och varje rostberattigad far vid
bolagsstamma rosta for fulla antalet &gda och foéretradda
aktier. Aktierna medfor lika ratt till bolagets nettotillgdngar
och vinst och &r denominerade i svenska kronor.

Aktiekursen for DGC-aktien minskade under aret med
14,3 procent, frdn 58,00 kr vid arets ingang till 49,70 kr vid
arets utgang. Under samma tid minskade Stockholmsbor
sens breda index (OMX Stockholm PI) med 18,3 procent

DGC-aktiens utveckling
1 jan 2011 - 30 dec 2011
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och Stockholmsbdrsens index éver telekombolag, inom
vilken sektor DGC var klassificerat, med 7.7 procent.
Hogsta betalkurs for DGC-aktien under aret var 75,00 kr
(2011-03-08) och lagsta var 44,70 kr (2011-12-16). DGC:s
marknadsvarde vid arets slut, berdknat pa betalkursen,
uppgick till 431 mkr (495).

Under Stockholmsbdrsens 254 handelsdagar under 2011
har handel i DGC-aktien skett under 225 dagar, vilket mot-
svarar 89 procent av handelsdagarna. Totalt omsattes

1 353 604 aktier (1 144 067) till ett varde av 74,0 mkr (68,8)
och aktiens omsattningshastighet uppgick till 14 procent
(14). Under aret gjordes 1 329 avslut i aktien (1 962), vilket i
genomsnitt motsvarade 6 avslut (8) per dag.

DGC-aktien hade den sista december 2011 ett betavarde
pa 0,678. Betavardet baseras pa historiska varden for
aktiens betalkurs den sista borsdagen i var och en av de
24 senaste manaderna. Samma matning gors pa Nasdaq
OMX Stockholmsboérsens generalindex. Betavardet
anger hur mycket en aktiekurs fluktuerar i forhallande

till bérsindex. Om aktien har samma kursvariation som
borsindex ar aktiens betavarde 1,0. Om aktien har storre
kurssvangningar an bdrsindex ar aktiens betavarde hogre
an 1,0 och foljaktligen lagre an 1,0 om kurssvangning-
arna ar mindre.

DGC-aktiens utveckling

16 juni 2008 - 30 dec 2011 © Nasdag OMX
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Antalet aktiedgare vid arets slut uppgick till 1 050, vilket
innebar en minskning med 105 (148) under aret. Storsta
agare till bolaget, och tillika grundare, ar David Giertz
(genom bolag) som kontrollerade 58,7 procent av bolagets
aktier per balansdagen.

Styrelsens och bolagsledningens innehav av aktier och
aktierelaterade vardepapper i DGC redovisas i de finansiella
rapporterna och pa bolagets hemsida inklusive eventuella
innehav av DGC-aktier i kapitalforsakringar.

Styrelsen foreslar att arsstamman i maj 2012 beslutar om
en aktieutdelning pa 3,00 kr per aktie. Den foreslagna
utdelningen uppgar till 84 procent av koncernens resultat
2011 efter skatt och raknat pa stédngningskursen den sista
handelsdagen for aret motsvarar utdelningsforslaget en
direktavkastning om 6,04 procent. Aven under de tva fore-
géende aren har utdelningen uppgatt till 3,00 kr per aktie
och utdelningsandelen till 88 procent for 2010 och 98 pro-
cent for 2009. Direktavkastningen beraknat pd samma séatt
som ovan var for dessa ar 5,17 respektive 5,19 procent.
Efter balansdagen har styrelsen beslutat justera utdel-
ningspolicyn. Den tidigare utdelningspolicyn stipulerade

att styrelsen hade som mal att arligen foresla en utdelning
om cirka 50 procent av koncernens resultat efter skatt. Den
justerade utdelningspolicyn stipulerar att styrelsen har som

Utdelning och utdelningsandel

Kr, procent
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3,50
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2,50
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1,00 25%
0,50
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Utdelning per aktie, kr
= Utdelningsandel, procent
* Av styrelsen foreslagen utdelning

Aktien och dgarna / DGC-aktien

mal att arligen féresla en utdelning om /dgst 50 procent av
koncernens resultat efter skatt.

DGC hade vid ingangen av 2011 tva utestaende program
av teckningsoptioner, bagge riktade till samtliga anstallda
vid respektive emissionstillfalle som var 2008 och 2010.
Optionsprogrammet fran 2008 hade en teckningstid till den
16 juni 2011 och av totalt 140 830 optioner utnyttjades

139 508 for tecknande av motsvarande antal aktier i
bolaget. Losenkursen uppgick till 42,90 kr per aktie. 1 322
optioner gick till forfall utan I6sen.

Under 2011 utgav bolaget teckningsoptioner riktade till samt-
liga anstéllda inom koncernen. Optionsprogrammet omfattade
maximalt 114 000 optioner och programmet tecknades till 90
procent motsvarande 103 094 teckningsoptioner. Varje option
ger ratt att teckna en (1) aktie till en kurs om 69,60 kr per
aktie. Losenperioden intrdder under tiden 25 maj — 24 augusti
2015. Deltagarna i optionsprogrammet har kontant erlagt en
premie om 10,00 kr per teckningsoption.

DGC:s aktiemarknadskontakter bygger fraimst pa press-
meddelanden och kvartalsvis finansiell information samt
féretagspresentationer vid olika kapitalmarknadstraffar.
Som noterat bolag skall DGC félja reglerna for informa-
tionsgivning som aterfinns i regelverket for emittenter

Kapitalmarknadstraffar, 2011

Manad Arrangor Benamning
April Remium Investerarpresentation
Maj Avanza och Redeye Borsdag
Maj Redeye Operatdrsseminarium
Maj NASDAQ OMX Kapitalmarknadsdag
Oktober Carnegie Sméabolagsdag
Oktober Stock On TV Spara & Placera 2011
November Redeye Borsdag
November NASDAQ OMX Kapitalmarknadsdag
November Redeye IT-dag
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vid Nasdag OMX Stockholm. Utdver regelverket regleras
bolagets IR/PR-arbete genom den informationspolicy som
bolagets styrelse har faststallt. DGC:s delars- och helars-
rapporter sparas och finns tillgdngliga pa bolagets hemsida,
www.dgc.se.

Under 2011 har bolagsledningen presenterat samtliga kvar-
talsrapporter vid telefonkonferenser dar deltagarna kunnat
folja presenterat material via bolagets eller konferensorga-
nisatérens hemsida. | anslutning till dessa kvartalsrapporter
har verkstéllande direktdren spelat in en vd-intervju. Saval
telefonkonferenserna som vd-intervju finns tillgangliga pa
bolagets hemsida.

Under 2011 har DGC medverkat vid nio kapitalmark-
nadstraffar. Darutdver har DGC inbjudits till mindre
arrangemang som exempelvis frukostmaoten dér bolags-

Storsta aktiedgare
2011-12-31 Antal aktier Roster/kapital
5087 183 58,67%

377 855 4,36%

203732 2,35%

David Giertz (genom bolag) !
Jorgen Qwist med familj
Swedbank Robur Fonder

Peter Lindell med nérstaende 193 613 2,23%
AMF - Forsdkring och fonder 191 524 2,21%
Nordnet Pensionsforsakring AB 2 170 314 1,96%
Sebastian af Jochnick 168 745 1,95%

124 812 1,44%
117 264 1,35%

Bjorn Giertz

Forsakringsbolaget Avanza Pension 2

Johan Fallenius 117 100 1,35%
Danica Pension Fondférsakring AB ? 108 450 1,25%
Mattias Wiklund med familj 101 749 1,17%
Patrik Gylesjo 92 254 1,06%
Marc Giertz 88 974 1,03%
Anders Strom Venture Cap Ltd 83369 0,96%
Goran Hult 82 358 0,95%
Royal Skandia Life Ass. Ltd ? 82 161 0,95%
Lisl Giertz 62 397 0,72%
Robur Forsakring ? 60 890 0,70%
EFG Private Bank S.A 2 51 800 0,60%
Innehav 20 stérsta dgarna 7 566 544 87,27%
Ovriga aktiedgare 1104 214 12,73%

Totalt 8670758

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

| tabellen kan en dgaruppgift vara sammanslagen med flera poster ur VPCs statistik.
Sammanslagningen syftar till att visa en dgares totala aktier dver vilken dgaren har
kontroll.

100,00%

1. Exkl aktielan om 4 500 aktier [dmnat till likviditetsgarant.
2. Forvaltarregistrerade aktiedgare

ledningen presenterat DGC for institutionella investerare.

Finansiell information i form av delérsrapporter, bokslutskom-
munikéer och arsredovisningar finns pa bolagets hemsida
under menyn "Investerare” Motsvarande information finns
dven pa Finansinspektionens hemsida. Pa bolagets hemsida
finns dven samtliga pressmeddelanden DGC offentliggjort
samt ytterligare information om bolagsstyrning, bolagsord-
ning, styrelsen, revisorer, agarstruktur och aktiekurs. Dar
finns dven information kring arsstdmmor och beslutade rikt-
linjer for ersattning till ledande befattningshavare, uppgifter
om vilka personer som ar registrerade som insynspersoner
hos Finansinspektionen, kalendarium mm.

Under aret har analyser av DGC gjorts av Swedbank Mar-
kets och Redeye AB.

Agarstruktur, antal aktier

2011-12-31 Antal aktiedgare Summa aktier  Andel aktier
1-500 800 162 912 1,88%
501 -1 000 93 78 422 0,90%
1001 -5 000 87 209 128 2,41%
5001 - 10 000 21 171116 1,97%
10 001 - 50 000 28 588 700 6,79%
50 001 - 100 000 10 759512 8,76%
100 001 - 500 000 10 1613785 18,61%
500 001 - 1 5087183 58,67%
Totalt 1050 8670758 100,0%

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

Agarstruktur, dgarkategori

2011-12-31 Summa aktier  Andel aktier
Svenska finansiella foretag 873790 10,08%
Svenska socialférsgkringsfonder 27 265 0,31%
Svenska intresseorganisationer 19 002 0,22%
Ovriga svenska juridiska personer 183772 2,12%
Utlandsregistrerade juridiska personer 405 254 4,67%
Ej kategoriserade juridiska personer 870 0,01%
Utlandsboende fysiska personer 16 397 0,19%
Svenska fysiska personer 1227 764 14,16%
DGC:s styrelse och ledning 5916 644 68,24%
Totalt 8670 758 100,0%

Kélla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.
| tabellen Gver dgarkategori har aktieinnehav for ledande befattningshavare och
styrelsen sarredovisats.
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L ________________________________________________________________________________________________________|

Teckningsoptioner 2011-12-31

Antal emitterade Teckningskurs Optionspremie Forfall!
2011/2015 ISIN kod SE0003963446 69,60 kr 10,00 kr  2015-08-24
Ledande befattningshavare 59 108
Ovriga anstallda 43986
Summa 103 094
2010/2013 ISIN kod SE0003330208 88,90 kr 5,40 kr  2013-04-30
Ledande befattningshavare 61516
Ovriga anstéllda 61750
Summa 123 266
1. Losenperiod intrader under I0ptidens tre sista méanader.
Data per aktie
flerarsoversikt 2011 2010 2009 2008 2007
Antal
Antal aktier vid arets utgang, st 8670758 8531250 8531 250 8157 313 6617 700
Antal aktier vid arets utgang efter full utspadning, st 8897 118 8820216 8696 950 8696 950 7031250
Genomsnittligt antal aktier (fére utspadning), st 8636 132 8531250 8195510 7 466 864 6617 700
Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st 8636 132 8574 145 8195510 7597 833 6617 700
Resultat
Resultat per aktie (fore utspadning), kr 3,58 3,48 3,19 2,50 1,53
Resultat per aktie (efter utspadning), kr 3,58 3,46 3,19 2,46 1,53
Kassaflode®
Operativt kassaflode per aktie, kr 3,16 2,59 3,61 4,95 0,04
Arets kassaflode per aktie, kr -2,19 -1,76 2,87 6,23 0,04
Kapital
Eget kapital per aktie, kr 16,18 15,05 14,49 11,63 4,75
Utdelning per aktie, kr 13,00 3,00 3,00 0,60 -
Utdelningsandel, % 84 88 98 26 -
Direktavkastning, %5 26,04 517 5,19 2,45 et
Aktiekurs vid arets slut (stingningskurs), kr 49,70 58,00 57,75 24,50 et
Kursférandring under aret, % -14 0,4 136 4.26 et
Hogst betalt under aret, kr 75,00 70,00 62,00 40,00 et
Lagst betalt under aret, kr 4470 51,00 24,00 20,00 et
Borsvarde vid arets utgang, mkré 431 495 493 200 et
Handel i aktien
Antal dagar med avslut i aktien/antal bérsdagar, % 39 96 97 586 et
Totalt antal avslut, st 1329 1962 2 560 1377 et
Genomsnittligt antal avslut per dag, st 6 8 11 12 et
Antal omsatta aktier, st 1353604 1144 067 1533315 1086 666 et
Genomsnittligt antal omsatta aktier per dag, st 6016 4728 6310 9132 et
Total omséttning i aktien, tkr 73972 68 787 58 367 34 935 et
Genomsnittlig omsattning per dag, tkr 329 281 240 294 et
Aktiens omséttningshastighet, % 14 14 19 715 et
Antal aktiedgare vid arets utgang, st 1050 1155 1303 1604 66

Foreslagen utdelning

Baserad pé styrelsens forslag

Inklusive samtliga utestadende program for teckningsoptioner
Beraknat pa teckningskursen vid bolagets bérsnotering

ENEON I

0~y oo

Beréknat pa antal borsdagar fran bolagets borsnotering 2008-06-16.

Beréknad pa aktiens stangningskurs vid rakenskapsérets utgang.

For tiden fran bolagets borsnotering 16 juni 2008 till 31 december 2008

Beraknat per aktie efter utspadning
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Arsstamma

Arsstdmma dger rum den 4 maj 2012 kI 13.00 i DGC:s
lokaler pa Sveavédgen 145, 5 tr, i Stockholm.

Program
KI. 12.00 Registrering och lattare fortaring
KI. 13.00 Arsstamman borjar

Aktiedgare som onskar deltaga i &rsstdmman ska:

» dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken den 27 april 2012,

= dels senast den 27 april 2012 till bolaget anméla sitt
deltagande och eventuellt bitrade.

Anmalan for deltagande i stdmman kan ldamnas pa ett av

féljande satt:

= per post skriftligen till: DGC One AB, att: bolagsstamma,
Box 23116, 104 35 Stockholm,

* pa hemsida: www.dgc.se (endast privatpersoner),

= per telefon: 08-506 106 00.

= per e-post: bolagsstamma@dgc.se

Vid anmalan ska aktiedgare uppge namn, adress, tele-
fonnummer, person- eller organisationsnummer samt i
férekommande fall namn pa eventuella bitrdden. De uppgif-
ter som lamnas kommer enbart att anvandas for erforderlig
registering och upprattande av rostlangd.

For aktiedgare som foretrads av ombud bor fullmakt insan-
das till bolaget i original tillsammans med anmalan, jamte

— i det fall fullmaktsgivaren ér juridisk person — registre-
ringsbevis eller annan handling utvisande firmatecknarens
behorighet. Fullmaktsformular finns pa bolagets hemsida
www.dgc.se.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste i

god tid fore den 27 april 2012, genom forvaltarens forsorg,
tillfalligt inregistera aktierna i eget namn for att erhalla ratt
att delta pa stémman.

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas en kontantut-
delning pa 3,00 kronor (3,00) per aktie.

Som avstamningsdag for utdelningen foreslas den 9 maj
2012. Beslutar arsstdmman enligt forslaget, berdknas utdel-
ningen skickas ut genom Euroclear Sweden AB:s forsorg
den 14 maj 2012.

Kallelse till stdmman kommer att ske den 3 april 2012

och publiceras pa bolagets hemsida, www.dgc.se samt i
Post- och Inrikes Tidningar (Bolagsverkets webbplats). Vid
tidpunkten for kallelsen kommer &ven annonseras i Dagens
Nyheter att kallelse skett med bland annat uppgift om var
den fullstédndiga kallelsen finns att tillga.

Tryckt version av arsredovisningen skickas till alla aktiea-
gare under april 2012.

Kalendarium

Kalendarium 2012

Kalendarium 2011

Héandelse

Bokslutskommuniké, jan — dec 2011
Delérsrapport Q1, jan — mar 2012
Arsstdimma 2012

Halvarsrapport Q2, jan — jun 2012
Delarsrapport Q3, jan — sep 2012

DGC:s rakenskapsar ar kalenderar.

Datum

15 februari 2012
2 maj 2012

4 maj 2012

16 augusti 2012
25 oktober 2012

Handelse

Bokslutskommuniké, jan — dec 2010
Delarsrapport Q1, jan — mar 2011
Arsstdimma 2011

Halvarsrapport Q2, jan — jun 2011
Deléarsrapport Q3, jan — sep 2011

Datum

15 februari 2011
2 maj 2011

3 maj 2011

18 augusti 2011
27 oktober 2011
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Ja, det ar krdvande med maénniskor som ténker, tycker
och agerar annorlunda an jag sjalv, och vilken tur att de
finns! P4 DGC lyssnar vi pa varandra och behandlar
varandra med respekt, det géller alla och alltid.
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Arsredovisning /

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i DGC One AB
(publ), org nr 556624-1732, med sate i Stockholm,
avger harmed arsredovisning for moderbolaget och
koncernen avseende riakenskapsaret 2011, DGC:s 21:a
verksamhetsar.

Numeriska uppgifter angivna inom parentes i denna arsre-
dovisning avser jagmférelse med rédkenskapsaret 2010 eller
balansdagen 2010-21-31. Avvikelser pa grund av avrund-
ningar kan férekomma i denna &rsredovisning.

Vi ar en natoperatdr som utvecklar och saljer datakommuni-
kations-, drift- och telefonilésningar i ett eget rikstackande
nat till kunder som har verksamhet pa manga platser. Kun-
derna ar uteslutande féretag, offentliga verksamheter och
andra professionella anvandare. Koncernens verksamheter
redovisas och rapporteras i fyra affarsomraden.

Datakommunikation

Vart erbjudande inom affarsomrédet kan delas in i tre
huvudsakliga tjanstekategorier; privata natverkstjanster
(IP-VPN), internettjanster och grossisttjanster. En avgorande
forklaring till att vi varje ar vinner nya marknadsandelar

ar vart rikstdckande datakommunikationsnat. Intékterna
baseras huvudsakligen pa flerariga avtal med kunder vilka

Nettoomsattning per affairsomrade

2007-2011, mkr
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IT-drift
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Hardvara

skapar nastan uteslutande repetitiva intakter over tid.
Affarsomradets externa intakter for 2011 uppgick till 205,0
mkr (190,3) och rorelseresultatet till 29,7 mkr (26,1).

IT-drift

Affarsomradet IT-drift omfattar flera tjansteomraden, allt i
fran skalbara kapacitetstjanster dar kunden bara koper pre-
cis den datakapacitet den behdver, till komplett outsourcing
av kundens |T-stéd. Tillsammans med kunden hittar vi den
basta mixen av vara egna tjanster, globala molntjdnster och
vad kunden kan goéra sjalv. Inom affarsomradet erbjuder vi
aven konsulttjanster inom bland annat access och vir
tualisering, e-post och katalogtjanster samt migreringar.
Affarsomradets externa intakter for 2011 uppgick till 112,8
mkr (59,6) och rorelseresultatet till 9,8 mkr (10,9).

Telefoni

| affarsomrade telefoni ar affarsmodellen densamma som
inom datakommunikation och IT-drift. Kunderna ansluter sig
till en gemensam tjansteplattform, i detta fall en IP-Centrex-
vaxel, for att kunna kopa en avtalad funktion i flerariga avtal.
Affarsomradets externa intdkter for 2011 uppgick till 19,4
mkr (18,6) och rorelseresultatet till 2,8 mkr (3,1).

Hardvara
Affarsomrédet séljer persondatorer, servrar, licenser samt

Resultat per affairsomrade
2007-2011, mkr
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volymforsaljning av telefoniutrustning till koncernens
foretagskunder. Verksamheten utgor en servicefunktion till
DGC:s kunder inom Ovriga affarsomraden. Affarsomradets
externa intakter for 2011 uppgick till 42,6 mkr (27,6) och
rorelseresultatet till 1,9 mkr (1,5).

Rorelseintakterna i koncernen uppgick till 380,17 mkr (296,3)
vilket var en 6kning med 83,8 mkr eller 28,3 procent. Net-
toomsattningen for tjansteintakterna uppgick till 3372 mkr
(268,6) vilket var en 6kning med 68,6 mkr motsvarande en
tillvaxt om 25,5 procent. Tillvaxten var storst inom affars-
omradet IT-drift ddr 6kningen av nettoomsattningen uppgick
till 53,2 mkr vilket motsvarade en tillvaxt om 89,2 procent.
Av denna tillvaxt avsag 51,9 mkr under aret forvarvade
rorelser vilket innebar att den organiska tillvaxten med fore-
géende ar jamforbara enheter inom affarsomradet IT-drift
var 2,2 procent. Inom affarsomréddena datakommunikation
och telefoni var nettoomsattningen 205,0 mkr (190,3) och
19,4 mkr (18,6) och tillvaxten var 7,7 respektive 4,0 procent.
Tillvaxten inom dessa tva affarsomraden var helt organisk
och den organiska tillvaxten inom DGC:s samtliga tjanste-
verksamheter blev 6,2 procent (11,9). Nettoomsattningen
inom affarsomradet hardvara uppgick till 42,6 mkr (27,6)
varav 15,8 mkr avsdg under aret forvarvade rorelser.

Nettoomsattning och tillvaxt
2007-2011, mkr och procent
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Arsredovisning / Férvaltningsberéttelse

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar uppgick till
86,1 mkr (80,3) och efter av- och nedskrivningar till 41,8
mkr (40,7). Rorelsemarginalen, saval for resultatet fore som
efter av- och nedskrivningar, minskade nagot i jamforelse
med foregdende ar och uppgick till 22,7 procent (27,1)
respektive 11,0 procent (13,7). Resultatet har bland annat
belastats med transaktionskostnader om 1,5 mkr fér
férvarv av rorelser och fastighet samt avskrivningar om 1,0
mkr for arets férvarvade kundrelationer. Rorelseresultatet
2011 for jamforbara enheter i jdmforelse med foéregaende ar
var 39,5 mkr och det lagre resultatet i jamforelse med fore-
géende ar var huvudsakligen hanforligt till forsta halvaret
inom affarsomradet IT-drift. Férvarvade rorelser har totalt,
exklusive férvarvskostnader och avskrivningar pa kundrela-
tioner, bidragit med 4,9 mkr till koncernens rérelseresultat,
vilket motsvarade en rérelsemarginal for dessa verksam-
heter om 72 procent. Resultatet fére skatt uppgick till

42,1 mkr (40,9) och arets nettoresultat (tillika totalresultat)
uppgick till 30,9 mkr (29,7) vilket motsvarade ett resultat
per aktie om 3,58 kr (3,46).

Koncernens likvida medel den 31 december 2011 uppgick
till 53,7 mkr (72,6). Likvida medel per balansdagen bestar
av banktillgodohavanden omedelbart tillgangliga eller pla-

Rorelseresultat och rorelsemarginal
2007-2011, mkr och procent
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cerade pé kort deposit hos bank. DGC tilldmpar en forsiktig
placeringspolitik. Minskningen av de likvida medlen under
aret har framst sin orsak i kopeskillingar om 32,0 mkr for
forvarv av verksamheter samt ldamnad aktieutdelning om
26,0 mkr. De rantebarande skulderna och avséattningarna
vid utgangen av aret uppgick till 19,9 mkr (1,3) och avsag
bankkredit om 11,3 mkr for foérvarvet av industritomt i Dan-
deryds kommun samt tillaggskopeskillingar om 8,6 mkr for
férvarv av rorelser. Nettot av de rantebarande tillgdngarna
och réantebarande skulderna och avsattningarna var positivt
och utvisade en nettokassa om 33,8 mkr (71,3). Skuldsatt-
ningsgraden per balansdagen var fortsatt lag och uppgick
till 0,1 (<0,1). Som sékerhet for kreditfaciliteter, vilka per
balansdagen omfattade outnyttjad checkrakningskredit om
12,0 mkr samt l&n pa 11,3 mkr for industritomten i Dande-
ryd, har bolaget lamnat féretags- och fastighetsinteckningar
om tillsammans 21,1 mkr.

Det egna kapitalet per balansdagen uppgick till 140,3 mkr
(128,4) vilket fordelade sig mellan aktiekapital om 1,4

mkr (1,4), évrigt tillskjutet kapital om 60,5 mkr (53,5) och
balanserade vinster om 78,4 mkr (73,5) inklusive arets
resultat. Forandringar av det egna kapitalet under 2011 har
jamte arets vinst foranletts av utbetald aktieutdelning om
26,0 mkr samt inbetalningar for emissioner av aktier och
teckningsoptioner om tillsammans 7,0 mkr. Soliditeten vid

Nettoomsattning och tillvaxt per kvartal
2009-2011, mkr och procent
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arets utgang var 47,7 procent (56,0) och eget kapital per
aktie uppgick till 16,18 kr (15,05).

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till
81,6 mkr (60,6) och det operativa kassaflodet till 273 mkr
(22,2). Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick
till -86,9 mkr (-47,9) varav nettoinvesteringar i driften av,
samt stdd till, verksamheterna utgjorde -48,1 mkr (-479).
Ovriga likviditetspaverkande investeringsposter avsag
férvarv av rorelser med -26,7 mkr och forvarv av fastighet
-12,0 mkr. Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var
-13,6 mkr (-27.8) och avsag huvudsakligen utbetalning av
aktieutdelning med -26,0 mkr (-25,6), upptagande av lan
och amortering av skuld med netto 5,4 mkr (-2,9) samt
erhéllen likvid fér emission av aktier och teckningsoptioner
om 70 mkr (0,7). Arets kassafléde uppgick till -18,9 mkr
(-15,1).

Nettoinvesteringarna i driften av verksamheterna uppgick
till 48,1 mkr vilket foérdelades mellan immateriella inves-
teringar om 26,5 mkr (26,9) och materiella investeringar
om 21,6 mkr (21,0). De totala av- och nedskrivningarna
under 2011 uppgick till 44,3 mkr (39,6) varav avskrivningar
materiella anlaggningstillgdngar svarade for 20,0 mkr (18,1)

Rorelseresultat och rérelsemarginal per kvartal
2009-2011, mkr och procent
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och immateriella anlaggningstillgangar fér 24,0 mkr (21,5).
Dérutover har immateriell tillgang i form av kundrelationer
nedskrivits med 0,3 mkr.

Av styrelsen faststéllda finansiella mal for verksamheten ar:

= En organisk tillvaxt i tjansteverksamheten om lagst 10
procent per ar.

= En rérelsemarginal om 15 procent per ar.

= En skuldsattningsgrad som langsiktigt inte Gverstiger 1,0.

Den totala tillvaxten i tjiansteverksamheten 2011 uppgick till
68,6 mkr vilket motsvarade 25,5 procent. Av den tillvax-

ten avsag 51,9 mkr under aret forvarvade rorelser vilket
innebar att den organiska tillvaxten for aret blev 6,2 procent
(11,9). Rorelsemarginalen 2011 uppgick till 11,0 procent
(13,7). Skuldsattningsgraden per balansdagen var i stort
sett obefintlig.

Efter balansdagen har styrelsen beslutat andra utdelnings-

policyn for DGC. Enligt den justerade utdelningspolicyn har
styrelsen som mal att féresla en arlig utdelning om lagst 50
procent av koncernens resultat efter skatt. Detta under for-
utsattning att styrelsen vid varje tillfdlle gér bedémningen

Kostnaderna i relation till tjansteintakterna per kvartal
(exkl. konsultverksamheten) 2009-2011, procent
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Arsredovisning / Férvaltningsberéttelse

att storleken pa utdelningen inte hindrar bolaget att fullgoéra
sina forpliktelser pa kort och lang sikt eller hindrar bolagets
strategiska investeringar for framtida tillvaxt, bade organisk
och genom forvarv. Darutdver kan Overskottskapital aterfo-
ras till aktiedgarna efter att styrelsen har beaktat bolagets
likvida medel, kassaflode och investeringsplaner pa sikt.

| den tidigare utdelningspolicyn hade styrelsen som mal att
foresla en arlig utdelning om cirka 50 procent av koncer-
nens resultat efter skatt. | Gvrigt ar policyn oféréandrad.

Under 2011 gjorde bolaget tva rorelseforvarv. | februari
med tilltrade den 1 mars 2011 tecknade DGC (genom dot-
terbolaget DGC Access AB) avtal om forvarv av drift- och
konsultbolaget Bradata i Orebro. Séljare var grundarna till
Bradata och forvarvet omfattade samtliga aktier i bolaget.
Bradatas tjansteerbjudande med fokus pa outsourcing

och kundanpassad konsultativ drift kompletterar DGC:s
drifterbjudande och konsultverksamheten adderar en
spetskompetens till DGC:s verksamhet. Det andra rorelse-
férvarvet som skedde under 2011 avsag ett inkrdmsforvary,
déar DGC (genom dotterbolaget DGC Access AB) forvarvade
NAB Solutions AB:s driftverksamhet i Vaxjo. Tidpunkten

for tilltradet var den 1 januari 2011 och férvarvet omfattade
bland annat ett tjugotal kundavtal med driftintdkter om

Genomsnittligt antal anstallda per kvartal
2009-2011, st
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Arsredovisning / Férvaltningsberattelse

drygt 5 mkr per ar. Transaktionskostnader, om 1,5 mkr, med
anledning av forvarv av rorelser har i sin helhet belastat
arets resultat.

Efter balansdagen har de forvarvade driftverksamheterna
integrerats med driftverksamheten i Stockholm under en
och samma ledning. Detta for att 6ka synergieffekterna och
Idnsamheten i affirsomréddet [T-drift. | samband med detta
har ocks& Bradata andrat firma till DGC Orebro AB.

| december 2010 tecknade bolaget (genom dotterbolaget
Starbids AB) avtal om forvarv av en da annu inte bildad
industritomt i Danderyd. Séljare var Danderyds kommun.

| september 2011 var fastighetsbildningen klar och tomten
omfattar en byggratt om 5 000 kvadratmeter. Kopeskillingen
var 11,5 mkr och inklusive forvarvskostnad uppgick anskaff-
ningsutgiften till 12,0 mkr. Syftet med investeringen ar att
skapa mojlighet att i framtiden bygga ett datacenter for att
mota bolagets 6kade efterfragan pa datacenterkapacitet.

Antal drsanstallda under verksamhetséaret 2011 uppgick

till 134 (91) varav 13 (14) procent var kvinnor. Okningen

av antal anstéllda hanférs huvudsakligen till under aret
forvarvade verksamheter och antal medarbetare i med fore-
gaende ar jamforbara enheter uppgick till 94 arsanstallda.
De totala personalkostnaderna for 2011 var 100,0 mkr
(68,7). Per arsanstalld minskade personalkostnaderna med
1,1 procent under 2011 i jamforelse med foregaende ar.

Under aret har DGC:s ledningsgrupp utdkats med Peter
Nilsson. Peter Nilsson &r vd i det under 2011 férvérvade
bolaget Bradata i Orebro och han kommer fr.o.m. 2012
ansvara for hela DGC:s affarsomrade [T-drift.

Koncernens verksamheter rapporteras i fyra affarsomra-

DGC:s legala struktur 2011-12-31
Agarandel 100% genom hela koncernen.

den; datakommunikation, [T-drift, telefoni och hardvara.
T.o.m. utgangen av forsta kvartalet 2011 var affarsom-
radena bolagiserade i heldgda dotterbolag. Operativt ar
verksamheterna i Stockholm sedan tidigare organiserade i
en for tjansteverksamheterna gemensam saljorganisation
och en gemensam tjansteleveransorganisation. Moder
bolagets verksamhet omfattar huvudsakligen stabs- och
ledningsfunktioner. Vid ingadngen av andra kvartalet 2011
fusionerades koncernens tjansteproducerande bolag med
driftstélle i Stockholm, vilket innebar att tjdnsteverksamhe-
terna i Stockholm fran det tillféllet bedrivs i dotterbolaget
DGC Access AB. Fusionen syftade till att anpassa den
legala strukturen for koncernens tjansteverksamheter i
Stockholm till dess operativa struktur och skedde utan
vederlag. Verksamheten i Orebro bedrivs fortsattningsvis i
egen juridisk person och moderbolaget DGC One AB beror
des inte av fusionen.

DGC:s verksamhet ar i sig inte utsatt for nagra sésongs-
variationer. Under arets tredje kvartal, i samband med
personalens semesteruttag, paverkas dock resultatet inte
ovasentligt positivt av forandringar i semesterloneskulden.

Styrelsen foreslar arsstamman foljande riktlinjer avseende
ersattning till ledande befattningshavare i DGC One AB
(publ) att galla for 2012. Ledande befattningshavare bestéar
av vd och de personer som tillsammans med vd utgor
koncernens ledningsgrupp. Koncernens ledningsgrupp
omfattar for ndrvarande fem personer.

DGC tillampar individuell I6neséattning och férhandlar
|6n arsvis. Den dvergripande principen for ersattning till
ledande befattningshavare ar att ersattning och évriga
anstallningsvillkor skall vara s& marknadsmaéssiga att
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bolaget sédkerstéller att bolaget kan attrahera och behalla
kvalificerade ledande befattningshavare.

Den totala ersattningen skall besta av fast 16n, rorlig 16n,
pension och ovriga formaner. Ledande befattningshavare
kan kvitta del av den fasta Ionen mot kostnad for tjanstebil.
Sadan kvittning skall vara kostnadsneutral for bolaget. Den
rorliga I6nen ska huvudsakligen baseras pa bolagets finan-
siella mal i form av tillvaxtmal och resultatmal. En del av
den rorliga I6nen ska baseras pa prioriterade operativa mal.
Om verksamheten uppnar de mal som den rorliga [6nen
berdknas pa nar befattningshavaren sin sa kallade mallon
som &r summan av den fasta och rorliga l6nen vid full mal-
uppfylinad. De mal som den rorliga Idnen ska berdknas pa
ska faststallas av styrelsen. Den rorliga [6nen som avtalats
ingé i mallonen ska utgéra mellan 20-40 procent av mal-
I6nen. Rorlig 16n utéver den som avtalats ingd i méallénen
utges endast da verksamheten dverpresterar i forhallande
till periodens finansiella eller operativa mal. Taket fér den
enskilde befattningshavarens totala I6n, inklusive bonus,
begransas till tva ganger mallénen. Summan av den rérliga
ersattningen till vd och ovriga ledande befattningshavare
kan hogst uppga till 8,7 mkr.

Den rorliga I6nen ska avréknas for helt verksamhetsar.
Under éaret har dock ledande befattningshavare ratt att
erhélla preliminart halften av det beraknade malet for rorlig
I6n och for det fall preliminart uttagen rorlig 16n dverstiger
slutligen faststalld rorlig 16n for aret, skall det dverskjutande
beloppet aterbetalas. Styrelsen ska besluta om malupp-
fylinad for alla delar av rorliga I6ner. Om styrelsen gor
beddmningen att eventuellt Gvertréffande av tillvaxt- och
resultatmalet eller operativt mal skett pa bekostnad av vad
som &r ratt for bolagets langsiktiga utveckling skall delar

av den rorliga I6nen ej utga eller jamkas enligt styrelsens
beslut. Om rorlig 16n beraknats pa uppenbart felaktiga grun-
der, och felet varit vasentligt, har styrelsen ratt att aterkréva
den felaktiga delen. S&dan rétt ska finnas inskriven i avtalen
med ledande befattningshavare. Krav pa aterbetalning kan
dock inte riktas for fel tidigare an tre ar tillbaka i tiden.

Utdver rorlig 16n, baserad pa arets finansiella och operativa
mal, kan ledande befattningshavare erhalla en bonus base-
rad pa vissa av bolagets langsiktiga finansiella mal. Syftet
med sadan bonus ar att befattningshavaren skall anvanda
bonusen for att kdpa aktier i bolaget, genom optionspro-
gram eller éver marknaden. Styrelsen skall besluta om

Arsredovisning / Férvaltningsberéttelse

maluppfylinad gallande bonus. Ratten till bonus forfaller om
uppsagning meddelats fore utbetalning. Bonusen ligger
utanfér mallon och &r ej pensionsgrundande. Summan av
bonus, att utbetalas 2015, kan hdgst uppga till cirka 1 mkr.

Pensionsplanen skall vara marknadsmassig och densamma
for ledande befattningshavare sa som for évriga anstallda.
Pensionspremien skall vara avgiftsbestamd och baseras

pa avtalad mallon. Likasé skall dvriga formaner for ledande
befattningshavare vara marknadsmaéssiga och i allt vasent-
ligt samma som for évriga anstallda.

Styrelsen avser att arsvis utvardera behovet av ett ldngsik-
tigt incitaments- eller optionsprogram som skall foreslas
arsstdmman.

Anstéllningsavtal med ledande befattningshavare skall
innehalla en uppsagningstid om minst 3 manader fran den
anstéllda och hogst 12 manader fran bolaget. Vid uppséag-
ning fran bolagets sida far eventuellt avgdngsvederlag
hdgst motsvara den avtalade mallonen under 12 manader.

Styrelsens ordférande férhandlar arligen erséttning till vd
och sluter avtal efter faststallande av styrelsen. Vd for
handlar ersattning till dvriga ledande befattningshavare och
sluter avtal efter godkdnnande fran styrelsens ordférande.

Styrelsen far, for det fall sarskilda skal dartill foreligger,
gbra mindre avvikelser pa individuell basis frdn dessa ovan
angivna riktlinjer.

De senaste beslutade riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare att gélla under 2011 féljer i bolagsstyr
ningsrapporten i denna férvaltningsberattelse. Styrelsens
redovisning betrdffande resultatet av utvarderingen av
dessa riktlinjer kommer att presenteras pa bolagets hem-
sida.

Koncernen bedriver ingen anmalnings- eller tillstdndsplik-
tig verksamhet enligt miljobalken. DGC ar miljocertifierad
enligt ISO 14001 sedan ar 2002 och har faststallt egna
maétbara miljomal. Miljéarbetet foljs arligen upp i DGC:s
hallbarhetsredovisning enligt det internationella ramverket
Global Reporting Initiative (GRI).
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Moderbolaget har sitt sate i Stockholm och dess verk-
samhet omfattar huvudsakligen centrala kostnader samt
koncerngemensamma stabs- och ledningsfunktioner och i
stort sett all fakturering sker till koncernbolag. Moderbola-
gets rorelseintakter under 2011 uppgick till 23,5 mkr (21,8)
och rorelseresultatet till 1,9 mkr (0,4). Finansnettot uppgick
till 18,3 mkr (15,4) varav 17,5 mkr (15,0) avsag aktieutdel-
ning fran dotterbolag. Aret resultat efter skatt uppgick till
18,7 mkr (15,1) och arets totalresultat till 18,5 (15,1).

Moderbolagets fordringar p& koncernbolag uppgick per
balansdagen till 18,2 mkr (7.3) och skulder till koncernbolag
uppgick till 72 mkr (13,4). Inga koncerninterna fordringar
eller skulder var langfristiga. Moderbolagets behallning av
likvida medel per balansdagen uppgick till 53,3 mkr (72,4).
Under aret har 8 arsanstallda varit verksamma i moderbo-
laget.

Moderbolagets aktiekapital per balansdagen uppgick till
1387 321 kr (1 365 000) fordelat pa 8 670 758 aktier

(8 531 250). Varje aktie ger samma réatt i bolagets nettotill-
géngar och roster pa bolagsstamman. Aktiernas kvotvarde
ar 0,16 kr (0,16). Under 2011 dkade antalet aktier med

139 508 och aktiekapitalet med 22 321 kr genom nyemissi-
oner vid utnyttjande av teckningsoptioner. Teckningskursen
per aktie for under aret utnyttjade optioner var 42,90 kr och
optionsinnehavarna hade betalt en optionspremie om 3,86
kr vid tecknandet av optionerna. Genomsnittligt antal aktier
under 2011 var 8 636 132.

Storsta agare till bolaget ar David Giertz (genom bolag) vars
innehav den 31 december 2011 uppgick till 5 087 183 aktier
vilket motsvarade 58,7 procent (57,5) av totalt antal aktier

i bolaget. Darutdver har David Giertz lamnat 4 500 aktier i
aktielan till likviditetsgarant. Ingen annan aktiedgare innehar
direkt eller indirekt mer an 10 procent av aktierna i bolaget.
| syfte att Oka det institutionella dgandet i bolaget har David
Giertz efter balansdagen salt 180 000 aktier, motsvarande
2,1 procent av totalt antal aktier i bolaget, till Lannebo
Fonder.

Under 2011 utgav bolaget 103 094 teckningsoptioner, dar
en (1) teckningsoption ger ratt att teckna en (1) aktie under
perioden 25 maj — 24 augusti 2015. Optionsprogrammet

riktades till samtliga anstéllda inom DGC och tecknades

till 90 procent av maximalt antal optioner i programmet.
Bolagsledningen tecknade 59 108 teckningsoptioner,
motsvarande 57,3 procent av totalt emitterade optioner.
Optionerna ar utgivna pa marknadsmassiga villkor och
varderades enligt den sa kallade Black & Scholes-modellen.
Deltagarna i optionsprogrammet har erlagt en optionspre-
mie kontant uppgadende till 10,00 kr per teckningsoption
och teckningskurs till vilken optionsinnehavarna kan teckna
aktier faststalldes enligt villkoren beslutade vid arsstam-
man till 69,60 kr per aktie. Utnyttjande av teckningsratten ar
inte villkorad av fortsatt anstalining.

Vérderingen av teckningsoptionen
utgick fran féljande:

= Aktiepriset som Iésenkursen beraknades utifran
baserades pa en volymvagd genomsnittskurs for 90
handelsdagar narmast fére arsstdmman, dvs fram till
den 2 maj 2011. Aktiepriset berdknades till 59,14 kr per
aktie efter avdrag om 3,00 kr per aktie avseende den
utdelning som arsstdmman beslutade om.

= | dsenkursen motsvarar en vardestegring om 12 procent
fran det faststéllda aktiepriset innan utdelning och
bestdmdes till 69,60 kr per aktie.

= Teckningsoptionens I0ptid stracker sig till den 24 augusti
2015 och I6senperioden, da optionen kan utnyttjas for
tecknade av aktie i bolaget, intrader under I6ptidens 3
sista ménader, dvs fran den 25 maj till den 24 augusti
2015.

= Den riskfria rantan jdmstalldes med statsobligation
SO 1049, vars I6ptid var den som narmast motsvarar
teckningsoptionens hela |6sentid. Denna statsobligation
noterades till 2,925 procent den 4 maj 2011.

= \/olatiliteten berdknades genom att utga fran DGC:s
aktiekurs de senaste 60 handelsdagarna fram t.o.m.
stangningskursen den 2 maj 2011. Déarefter har
applicerats en s.k. illikviditetsrabatt om 10 procent.
Volatiliteten beraknades till 32,46 procent.

= Direktavkastningen beréknades till 3,23 procent i
genomsnitt for I6sentiden. DGC hade vid tidpunkten for
beslutet om optionsprogrammet en langsiktig policy att
varje ar dela ut cirka 50 procent av koncernens resultat
efter skatt.

Styrelsen har efter balansdagen beslutat justera bolagets
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utdelningspolicy, vilket beskrivits ovan i denna forvalt-
ningsberattelse. Nagon annan vésentlig hdndelse har inte
intréffat efter balansdagen.

DGC forfogar Over ett rikstackande datakommunikationsnat
och skalbara tjansteplattformar for IT-drift och telefonitjans-
ter samt manga, l&nga och utvecklingsbara kundrelationer.
Intékterna baseras till storsta delen pa flerariga kundav-

tal med stabila, repetitiva intékter. Detta gor bolaget val
positionerat for en fortsatt stark organisk tillvaxt med god
|[dnsamhet.

Under 2011 vann bolaget tva rekordstora avtal med ICA och
EDB ErgoGroup/Bankomaterna. Bolagets natstrategi ar att
dga sa stora delar som majligt av den aktiva infrastruktu-
ren i natet. Affarerna med ICA och EDB skapar maojlighet
att pa ett langsiktigt I6nsamt satt fortsatta bygga ut natet.
Vi berdknar darfor att investeringarna i sjalva driften av
verksamheterna ar 2012 blir cirka 20 mkr hogre an de cirka
50 mkr som de varit per ar de senaste tva verksamhets-
aren. Enligt offentliggjord information under 2011 skulle
merparten av leveransen till EDB, totalt 2800 bankomater,
ske under 2012. Nu géllande tidplan innebar att leveransen
ar senarelagd och kommer att ske fran och med det tredje
kvartalet 2012 till och med det andra kvartalet 2013.

For rakenskapsaret 2011 foreslar styrelsen att arsstamman
2012 beslutar lamna en utdelning om 3,00 kr (3,00) per
aktie. Som avstdmningsdag for utdelningen foreslar styrel-
sen den 9 maj 2012.

Till arsstdmmans forfogande fritt eget kapital
i moderbolaget:

60 515 808 kr
-9 624 282 kr
18 471 862 kr
69 363 388 kr

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets vinst
Summa

Styrelsen foreslar for moderbolaget
DGC One AB féljande disposition:

Till aktiedgarna utdelas 3,00 kr per aktie 26 012 274 kr
| ny rakning overfors 43 351 114 kr
Summa 69 363 388 kr

Arsredovisning / Férvaltningsberéttelse

Styrelsens yttrande avseende foreslagen vinstutdelning
Med anledning av den av styrelsen foreslagna vinstutdel-
ningen far styrelsen harmed avge foljande yttrande enligt
aktiebolagslagen 18 kap 4 &. Foreslagen vinstutdelning
grundar sig pa 2011 ars arsredovisning. Den foreslagna
vinstdispositionen samt resultat- och balansrakningar ska
framlaggas for faststéllelse vid &rsstamman den 4 maj
2012.

DGC:s utdelningspolicy ar att bolaget arligen ska overfora
ldgst 50 procent av koncernens resultat efter skatt till
aktiedgarna. Styrelsen foreslar en vinstutdelning om 3,00
kr per aktie, vilket innebar en vinstutdelning om 84 procent
av koncernens resultat efter skatt. Den foreslagna utdel-
ningen motsvarar totalt 26 012 tkr och utgér 37 procent

av moderbolagets eget kapital per balansdagen och 19
procent av koncernens eget kapital. Utdelningen reducerar
koncernens soliditet fran 48 procent till 43 procent och
moderbolagets soliditet fran 84 procent till 77 procent.
Soliditeten ar, mot bakgrund av att verksamheten fortsatt
bedrivs med l6nsamhet, betryggande. Moderbolaget och
koncernens skuldsattningsgrad ar lag och paverkas margi-
nellt av den féreslagna utdelningen. Saval moderbolaget
som Ovriga i koncernen ingaende bolag beddéms ocksa
kunna uppréatthalla en god likviditet aven efter en utdelning
enligt styrelsens forslag. Pa grund harav ar det styrelsens
beddmning att den féreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig
med hansyn till de krav som verksamhetens art, omfattning
och risker staller pa bolagets och koncernens egna kapital
liksom pa bolagets och koncernens konsolideringsbehoy,
likviditet och stallning i 6vrigt. Den féreslagna vinstutdel-
ningen kan darmed motiveras med hansyn till vad som
anfors i aktiebolagslagen 17 kap 3 § 2-3 st. Av moderbola-
gets eget kapital per balansdagen beror inget belopp pa att
tillgadngar och skulder varderats till verkligt varde enligt

4 kap 14 § arsredovisningslagen.
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Ekonomisk flerarsoversikt

2011 2010 2009 2008 2007
NETTOOMSATTNING, mkr
Nettoomsittning per affairsomrade
Datakommunikationstjanster 205,0 190,3 170,8 155,8 130,0
IT-drift 112,8 59,6 54,1 47,9 38,7
Telefoni 19,4 18,7 15,1 9,2 4,1
Summa nettoomséttning tjénsteverksamheterna 337,2 268,6 240,0 212,9 172,8
Hardvara 42,5 27,6 22,5 25,0 50,1
Summa nettoomséttning 379,7 296,2 262,5 238,0 2229
RESULTAT, mkr
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 86,1 80,3 71,7 59,9 42,8
Rorelseresultat (EBIT) 41,8 40,7 35,6 26,4 16,2
Resultat fore skatt 42,0 40,9 35,9 26,5 14,0
Arets resultat 30,9 29,7 26,2 18,7 10,1
BALANSRAKNING, mkr
Tillgangar
Materiella och immateriella anlédggningstillgangar 139,6 86,3 78,0 68,9 66,0
Uppskjuten skattefordran 0,8 - 0,1 0,3 0,4
Kund- och 6vriga fordringar 99,9 70,2 64,6 54,3 55,6
Likvida medel 53,7 72,6 87,7 64,1 16,8
Eget kapital och skulder
Eget kapital 140,3 128,3 123,6 94,8 31,4
Uppskjuten skatteskuld 12,7 8,6 6,2 3,3 2,7
Réantebarande skulder och avsattningar (kort- och langfristiga) 19,9 1,2 4,1 6,1 30,1
Ovriga kortfristiga skulder 121,1 91,0 96,4 83,4 74,5
BALANSOMSLUTNING 294,0 229,1 230,3 187,6 138,8
KASSAFLODE, mkr
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 81,6 60,6 66,7 65,2 27,6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -86,9 -47,9 -41,7 -34,2 -30,0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -13,6 -27,8 -1,4 16,3 2,7
Arets kassafléde -18,9 -15,1 23,5 473 0,3
Fritt kassaflode -5,3 12,7 25,0 31,0 -2,4
Operativt kassafléde 27,3 22,2 29,6 37,6 0,3
NYCKELTAL
Personal
Genomsnitt arsanstallda, st 134 91 92 86 89
Antal anstéllda vid arets slut, st 135 95 89 91 82
Arbets- och kapitalintensitet
Foradlingsvarde, mkr 138,9 106,6 101,3 86,8 73,4
Loneintensitet, % 70 62 65 70 81
Tjansteomsdttning per anstélld, kr 2550 2980 2 640 2 500 1990
Resultat per anstalld, tkr 230,9 325,8 284,8 217,4 113,5
Tillvaxt
Tillvixt nettoomsattning i tjansteverksamheterna, % 26 12 13 23 261
Marginalmatt
Bruttomarginal tjanster, % 64 64 65 65 66
EBITDA-marginal, % 23 27 27 25 19
EBIT-marginal, % 11 14 14 11 7
Nettomarginal, % 8 10 10 8 4
Avkastningstal
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 30 32 32 34 32
Avkastning pa eget kapital, % 23 24 24 30 39
Finansiella matt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 33,8 71,3 83,5 58,1 -13,3
Soliditet, % 48 56 54 51 23
Skuldsattningsgrad, ggr 0,1 <0,1 <0,1 0,1 1,0

1. Tillvéxten berdknad i jamforelse med utfallet under kalenderéaret 2006.
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Ekonomisk kvartalsoversikt

Q4 20m Q3 201 Q2 20m Q1201 Q4 2010 Q3 2010 Q2 2010 Q1 2010
RESULTATRAKNING, mkr
Nettoomséttning
Datakommunikation 52,3 50,6 51,3 50,8 49,9 46,9 46,0 475
IT-drift 34,1 28,1 30,4 20,1 14,9 14,3 15,3 15,3
Telefoni 51 4,8 4,9 4,7 51 4,2 4,6 4,6
Hardvara 13,1 9,1 11,8 8,5 6,0 9,6 7.3 47
Nettoomsittning totalt 104,6 92,6 98,4 84,1 75,9 75,0 73,2 72,1
Nettoomsittning tjansteverksamheterna 91,5 83,5 86,6 75,6 69,9 65,4 65,9 67,4
Tillvaxt tjanster, jmfr motsvarande period fg ar, % 31 28 31 12 12 9 14 13
Resultat
Rorelseresultat fore avskrivningar 22,4 25,0 19,6 19,2 19,8 22,6 16,8 21,1
Rorelseresultat 11,1 14,1 8,3 8,3 9,9 12,3 7,1 11,5
Resultat fore skatt 10,9 14,1 8,7 8,4 10,0 12,4 7,1 11,4
Periodens resultat 7,1 10,5 7,1 6,2 6,7 9,2 53 8,4
BALANSRAKNING, mkr
Immateriella anlaggningstillgangar 84,9 81,7 83,4 84,0 53,9 53,7 55,3 52,9
Materiella anldggningstillgangar 54,7 52,0 42,5 43,1 32,4 31,8 32,7 30,8
Uppskjuten skattefordran 0,8 0,3 0,3 - - 0,1 0,1 0,1
Summa anléggningstillgdngar 140,4 134,0 126,2 127,1 86,3 85,6 88,1 83,8
Likvida medel 53,7 39,2 33,7 57,5 72,6 62,9 59,6 87,3
Ovriga omsittningstillgangar 99,9 91,4 90,7 87,8 70,2 70,6 66,2 61,5
Summa omsittningstillgdngar 153,6 130,6 124,4 145,3 142,8 133,5 125,8 148,8
SUMMA TILLGANGAR 294,0 264,6 250,6 272,4 229,1 219,1 213,9 232,6
Summa eget kapital 140,3 133,2 122,7 140,5 128,3 121,7 112,4 132,0
Rantebarande skulder 10,4 10,6 - 2,1 - - - 0,1
Uppskjuten skatteskuld 12,7 10,7 10,8 10,9 8,6 5,9 6,1 6,2
Summa langfristiga skulder 23,1 21,3 10,8 13,0 8,6 5,9 6,1 6,3
Réntebarande skulder och avsattningar 9,5 9,5 8,6 10,5 1,2 1,4 1,5 2,1
Ovriga kortfristiga skulder 121,1 100,6 108,5 108,4 91,0 90,1 93,9 92,2
Summa kortfristiga skulder 130,6 110,1 117,1 118,9 92,2 91,5 95,4 94,3
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 294,0 264,6 250,6 272,4 229,1 219,1 213,9 232,6
KASSAFLODE, mkr
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 31,8 12,4 15,2 23,2 20,6 11,2 12,0 16,8
Nettoinvesteringar -17,1 -18,7 -11,2 -41,1 -10,8 -7,8 -14,1 -15,3
Fritt kassaflode 14,7 -6,3 4,0 -17,9 9,8 3,4 -2,1 1,5
NYCKELTAL
Personal
Genomsnitt arsanstéllda, st 133 133 135 112 94 93 91 90
Personalkostnad/Nettoomsattning tjdnster, % 30 25 31 28 25 22 28 25
Marginalmatt
Bruttomarginal, tjanster, % 65 64 63 63 64 65 64 65
EBITDA-marginal, % 21,4 26,9 19,9 22,8 26,1 30,1 22,9 29,3
EBIT-marginal, % 10,6 15,2 8,4 9,9 13,0 16,4 9,6 15,9
Nettomarginal, % 6,8 11,3 7,2 7,4 8,8 12,3 7.3 11,6
Avkastningstal, rullande fyra kvartal
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 29,5 29,8 32,2 26,5 31,6 32,2 33,9 32,9
Avkastning pa eget kapital, % 23,0 23,9 24,8 20,1 23,5 24,2 25,6 24,5
Finansiella matt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 33,8 19,1 251 45,0 71,3 61,5 58,1 85,1
Soliditet, % 47,7 50,3 49,0 51,6 56,0 55,5 52,6 56,8
Skuldséttningsgrad, ggr 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
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Risker och riskhantering

DGC:s verksamhet ar liksom all affarsverksamhet férenad
med risker. Att hantera dessa risker utgor en naturlig och
integrerad del av vart strategiska, operativa och adminis-
trativa arbete. | detta avsnitt beskriver vi kortfattat hur vi
har identifierat och klassificerat vara vasentligaste risker,
vilka de ar samt hur vi hanterar dem.

DGC:s riskidentifieringsprocess borjar med att vd i samband
med upprattandet av var arliga affarsplan och budget sam-
mankallar en riskgrupp. Gruppen bestar av medlemmarna i
ledningsgruppen samt nagra nyckelmedarbetare. Gruppen
uppréttar en bruttolista pa téankbara och otankbara handelser
som skulle kunna ha paverkan pa var verksamhet och var
férmaga att na vara mal. Gruppen reducerar sedan denna
bruttolista till en nettolista innehéallande de mest relevanta
riskerna. Gruppen beddmer varje risk pa nettolistan ur ett
sannolikhets- och konsekvensperspektiv enligt nedansta-
ende riskmatris. Att kvantifiera riskerna i en riskmatris ar
forutsattningen for att vi skall kunna allokera lagom mycket
tid och resurser pa riskreducering. Ansvaret att hantera
respektive risk férdelas mellan ledningsgruppens medlem-
mar. Riskbeddmningen och hanteringen av respektive risk
beskrivs sedan i den affarsplan/malstyrningsplan som styrel-
sen arligen faststéller.

| DGC:s senaste uppdaterade affarsplan, faststalld av
styrelsen i februari 2012, beskriver vi vara risker. Vi har delat
upp vara totalt 22 st risker i tre kategorier:

Marknadsrisker/strategiska risker

Marknadsrisker avser externa faktorer/handelser och for
andringar pa de marknader som DGC verkar inom och som
kan skada forutsattningarna att né vara uppsatta mal. Mark-
nadsrisker omfattar alltsa handelser som vi har begrédnsade
mojligheter att paverka men som vi maste forhalla oss till.
Det finns tva sidor av varje sadan handelse, en nersida
(risken/hotet) och en uppsida (maojligheten). Att vi nu ar i ett
teknikskifte fran kopparférbindelser till fiberférbindelser ar
exempelvis en saddan marknadsférandring som vi bara har

DGC:s riskhanteringsprocess, flodesschema

att férhalla oss till och som kan vara bade positiv och nega-
tiv for oss beroende pa hur vi hanterar den. Att kartlagga
och hantera marknadsriskerna ingar i vart strategiska arbete
och kan darfor ocksa kallas strategiska risker.

Operativa risker

Operativa risker avser huvudsakligen interna faktorer/
handelser som kan skada forutsattningarna for att vi ska na
uppsatta mal och som ingar i vart I6pande operativa arbete
att hantera.

Administrativa risker

Administrativa risker avser interna faktorer/handelser som
kan skada forutsattningarna for att vi ska nad vara mal och
som ingér i vart [dpande administrativa arbete att hantera.

Dérutover har DGC ocksa finansiella risker som avser
fluktuationer i DGC:s resultat och kassafléde till foljd av
férandringar i valutakurser, kredit- och refinansieringsrisker
samt rantenivaer. For vidare beskrivning avseende finan-
siella risker hdnvisas till not 2 i &rsredovisningen.

Till viss del kan DGC skydda sig mot risker genom forsakring.
DGC har koncerngemensamma forsakringar som arligen
revideras i samrad med extern part. Forsakringarna omfattar
bland annat egendom, avbrott, férmogenhetsbrott, rattsskydd,
ansvar och styrelsens/vd:s-ansvar. Férsakringarna utformas
utifrén verksamhetens riskexponering och alla kundrelationer
omfattar avtalade ansvarsbegransningar for DGC.

Teknikskifte fiber

Den storsta, och for oss viktigaste, marknadstrenden pa
datakommunikationsmarknaden éar teknikskiftet fran kop-
parforbindelser till fiberférbindelser. Skiftet drivs av storre
bandbreddsbehov i takt med att hela samhallet digitalise-
ras. Andelen av vara forbindelser som éar fiber Okar stadigt
varje ar. Att byta ut det svenska kopparnatet mot fiber ar en
gigantisk investering. TeliaSonera dger kopparnatet samt en
stor del av den kanalisation som det finns stora kostnads-
fordelar i att nyttja for att dra nya fiberforbindelser. Det har
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darfor under manga ar funnits en oro hos oss och andra
operatorer att TeliaSonera utifran denna kanalisation skall
kunna vinna stora konkurrensfordelar. Den 1:a juli 2011 reg-
lerade dock PTS TeliaSoneras skyldighet att tillhandahalla
fiber till andra operatérer pa ett konkurrensneutralt satt.

Merparten av var fiber koper vi av TeliaSoneras natbolag
Skanova. Prissattningen utgar fran geografiska omraden dar
det ar en stor fordel att som vi gor finnas i manga telesta-
tioner. En viktig del i var riskhantering ar att sakerstélla
leveranskapacitet av fiber genom fortsatt utbyggnad av

vart datakommunikationsnat. Under 2011 har vi paborjat en
relativt kraftig utbyggnad av antalet noder i vart nat, utbygg-
naden kommer att paga under hela 2012.

Teknikskifte tradlés data
Den andra stora trenden som berér affarsomrade datakom-
munikation ar att mobila datauppkopplingar med ny teknik i
storre utstrackning utgor ett alternativ till fasta forbindelser.
DGC:s intékter inom affarsomradet datakommunikation
genereras nastan uteslutande fran fastnatstjanster. Tack
vare det service provider avtal DGC tecknade med Telia
Mobile under 2011 kommer vi under eget namn kunna
erbjuda mobila tjdnster, men vara konkurrensfoérdelar och
intjaning kommer aven fortsattningsvis ligga i det fasta
tjidnsterna. Vi beddmer ocksa att hotet fran tradldsa tjanster
ar begransat dé vara kunders behov av bandbredd och
tillganglighet stadigt 6kar, och fastnatstjanster svarar battre
upp Mot de behoven.

Teknikskifte molntjanster
Den stora trenden inom IT ar tjanstefieringen, det vill sédga
att kunderna i allt storre utstrackning efterfragar skalbara
tjdnster/funktioner som en professionell leverantor levere-
rar istéllet for att sjalv investera i infrastruktur, mjukvara och
personal. Att kdpa IT pa detta satt kraver i sin tur tillgang till
bra datakommunikation. Det ar kring denna trend som vi
byggt all DGC:s verksamhet. Med internet — eller “mol-
net” - har tjanstefieringen gjort att nya globala leverantorer
tillkommit pa den nationella marknaden. Idag kan kunderna
exempelvis prenumerera pa Microsofts programvaror direkt
frdn Microsoft istéllet for att f& dem levererade fran en lokal
driftleverantor. Till viss del ar detta ett hot mot delar av véra
intakter som driftleverantor. Samtidigt kan bara en del av de
flesta kunders |T-stdd levereras genom globala molntjans-
ter, och kunderna behover hjalp med att integrera dem i
hela sin l16sning. Microsoft och andra globala molnleveran-
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torer kan pa detta satt skapa en storre marknad for oss och
vi har darfor ett nara samarbete med dem.

Teknikskifte mobil telefoni
Pa telefonimarknaden ar den stora trenden att telefoni blir
mobil istéllet for fast. DGC har inget mobilt telefoninat. Var
omsattning inom affarsomradet telefoni genereras dock
huvudsakligen fran véaxel- och kontaktcentertjanster dar det
ar ointressant om samtalet kommer fran en fast eller mobil
telefoni. Tack vare det service provideravtal DGC tecknade
med Telia Mobile under 2011 kan vi erbjuda vara kunder
mobila tjanster.

Teknikskifte IPv6
Internet baseras idag huvudsakligen pa internetprotokollet
version 4 - IPv4. Det finns idag ett begrénsat antal lediga
IPv4 adresser. Marknaden ar nu péa vag att stegvis overga
till nasta generations protokoll IPv6. | princip alla storre
upphandlingar inom datakommunikation har idag som krav
att operatoren skall stodja IPv6. Alla operatérer, inklusive
DGC, erbjuder redan idag IPv6 éver sina internettjanster.
Under denna transition kan man dock tanka sig att en ope-
ratér som av kanske historiska skél har tillgang till en stor
mangd IPv4 kan vinna konkurrensférdelar pa det.

Komponentbrist pga naturkatastrofer
Under 2011 drabbades saval Japan (jordbavning med karnkrafts-
olycka) som Thailand (6versvamning) av stora naturkatastrofer
som ledde till stora produktionsstérningar av komponenter
som DGC behdver, nu senast harddiskar. | takt med den
globala uppvarmningen férvantas naturkatastrofer som orkaner
och Gversvamningar 6ka. Samtidigt har globaliseringen med
geografiskt specialiserad produktion och just in time logistik
gjort varldshandeln mer kanslig for storningar. For att forebygga
brist pa komponenter nér storning intraffar behdver vi ha en
bra kapacitetsplanering med ratt bestalliningspunkter for kritisk
hardvara samt odla starka leverantorsrelationer.

Beroende av reglering
DGC:s verksamhet inom affarsomrade datakommunikation
ar helt beroende av tillgang till TeliaSoneras fasta accessnat
(koppar och fiber) och de dartill hérande telestationerna.
Denna tillgang éar reglerad genom Lag 2003:389 om
elektroniskt kommunikation. Post och Telestyrelsen (PTS)
utovar tillsyn av lagen. Var verksamhet ar alltsa kanslig for
férandringar i lagen eller tillampningar av denna. Vi hanterar
denna risk genom en néra dialog med PTS.
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Regulatorisk osakerhet
DGC och alla andra operatorer agerar alltsad pa en marknad
som till stor del &r reglerad av Post och Telestyrelsen (PTS).
En baksida av reglerade priser ar att vara priser pa inkopta
tjdnster kan justeras retroaktivt om den reglerade parten
(oftast TeliaSonera) valjer att dverklaga regleringen. Sadan
retroaktiv justering kan ske for langre perioder tillbaka och
osakerhet kan darfor foreligga under flera ar om den inkdpta
tjidnstens slutliga pris. Vi hanterar denna risk dels genom att
i vara kundavtal férbehalla oss rétten att géra motsvarande
retroaktiva prishdjningar, dels genom att tydligt informerar
marknaden om aktuella prisjusteringsrisker och i relevanta
fall reservera for sadana retroaktiva prisjusteringar.

Ny finanskris
Det varldsekonomiska laget ar for ndrvarande osékert.
Flera europeiska lander och USA tyngs av stora budget-
underskott och statsskulder. Om vi i nartid gar in i en ny
finanskris liknande den hosten 2008 forsvaras och/eller
fordyras bolagets majlighet till extern finansiering om
behov uppstar, exempelvis vid en forvarvsmojlighet. De for-
siktighetsatgarder som kan vidtas i detta sammanhang ar
primart att uppréatthalla en god betalningsberedskap samt
en balanserad beléning.

Konjunkturpaverkan kunder
Cirka 90 procent av DGC:s intékter kommer fran flerariga
avtal med vara kunder. De tjanster vi levererar ar sadana
som kunderna inte klarar sig utan. Det gor att vi i det korta
perspektivet ar relativt okadnsliga for konjunktursvangningar.
Samtidigt paverkas var nyforsaljning av vikande efterfragan
hos vara kunder. Vi ar ocksa relativt exponerade mot den
svenska detaljhandeln som ar kdnsligare for konjunktur-
svangningar an manga andra branscher. Utdver att teckna
langa avtal med solida kunder &r det ur ett riskperspektiv
viktigt att vi breddar var kundbas. Vi har under flera ar job-
bat for att vinna marknadsandelar inom offentlig sektor.

Kriminella hot
Vi levererar affarskritiska tjanster till vara kunder dér sabo-
tage eller liknande kan fororsaka stora skador. Det gor oss
till en potentiell malbild for kriminella hot gallande sabotage
av var infrastruktur/vara tjianster. Vi har hittills inte rakat
ut for sddana kriminella hot, men i takt med att vi vinner
kanda samhallsviktiga kunder 6kar risken. Vi har darfor
under 2011 exempelvis forbattrat vart skydd mot sa kallade
Distribuerade Denial of Service (DDoS) attacker.

Tjansteavbrott
Att drabbas av ett stort tjdnsteavbrott &r DGC:s, och sannolikt
alla andra operatorers och driftbolags, primara affarsrisk. Vi
levererar affarskritiska tjanster till vara kunder med mycket
hoga tillganglighetskrav. Véra tjanster levereras darfor till kund
med avtalade och vitessanktionerade servicenivaer. Langre
avbrott som paverkar manga kunder samtidigt kan darfor inne-
bara stor viteskrav fran kunderna samt indirekta konsekvenser
i form av missnojda kunder och forlorat anseende.

For att hantera risken om avbrott i vara tjanster jobbar vi
enligt en strukturerad arbetsprocess som foljer internatio-
nella riktlinjer for hur man béast levererar och ger support pa
[T- och kommmunikationstjanster. Ramverket kallas ITIL eller IT
Service Management och omfattar ett tjugotal processer for
att leverera ITtjanster pa ett matbart och kontrollerat satt. Ar
2010 blev vi ett av de forsta foretagen i Sverige att tilldelas
certifieringen ISO 20 000, en extern validering av att vi lyck-
ats inféra dessa processer framgangsrikt i verksamheten. En
del av arbetet innebar att vi arligen uppréattar en kontinuitets-
och tillganglighetsplan. Utifran riskanalyserna i dessa planer
har vi under 2010 och 2011 uppgraderat en stor del av var nat
samt byggt om vara datacenters sa affarskritisk data replike-
ras mellan flera platser. Vart arbetsséatt har sa har langt varit
framgangsrikt. Utbetalda viten for driftstérningar ar generellt
ldga och uppgick under aret till 0,3 mkr (0,4), vilket var 0,07
procent av nettoomsattningen.

Informationssakerhetsskada
Den andra allvarligaste verksamhetsrisken inom DGC éar
risk for vasentlig informationsséakerhetsskada. Med infor
mationssakerhetsskada menar vi att data som vi ansvarar
for forloras, korrumperas eller gors tillgéanglig for obehorig.
| de tjanster DGC levererar hanteras stora mangder data
som ar affarskritisk for vara kunder och dar en informa-
tionssakerhetsskada kan fa mycket stora konsekvenser for
kunden, och i slutandan fér DGC. Det ar darfor viktigt att
vi har starka processer for att skydda var och vara kunders
data mot forlust och intrang. | allt vasentligt foljer vara
rutiner och processer den standard som finns for informa-
tionssakerhet, ISO 27 001.

Serviceavbrott
En tredje risk direkt kopplad till DGC:s tjansteleverans
ar sa kallade serviceavbrott. Med serviceavbrott avser vi
avbrott i den service vi tillhandahaller kring sjélva tjansten.
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Ett exempel skulle vara om vara kunder inte kommer fram

till var Servicedesk for att fa support, eller att var driftportal
dar kunder bestaller tjanster ligger nere. Till denna typ av
risker hor aven verksamhetsstérningar pga avbrott/storning

i vara systemstdd. Var verksamhet ar helt beroende av véra
stddsystem for dvervakning, leverans, fakturering etc. Vi har i
stor utstrackning byggt dessa system sjalva och det ar darfor
viktigt att vi gor detta pa ett strukturerat satt for att undvika
for stor grad av personberoende. Avbrott eller forsamring av
den serviceniva DGC tillhandahaller skulle primart drabba
oss genom indirekt skada i form av missnojda kunder och ett
forlorat anseende. Risken for serviceavbrott hanteras enligt
samma processer som risken for tjdnsteavbrott.

Beroende av enskilda kunder
Ingen av DGC:s kunder svarar enskilt for mer an fyra
procent av koncernens nettoomsattning, men vi har flera
stora nyckelkunder som var och en svarar fér en signifikant
andel av var omsattning. Vi ar darfor, relativt ménga andra
operatorer, kansliga fér om nagon stor kund skulle lamna
oss. Da var tillvaxtstrategi ar att vaxa med allt stérre kunder
kommer denna risk fortsatta att 6ka. Vi hanterar denna risk
bast genom att leverera vara tjanster sa bra att vi nar vart
mal om att ha marknadens néjdaste och mest lojala kunder.
Vi har ocksa en nara dialog med vara nyckelkunder och
mater I0pande kundnojdheten i vara arbetsprocesser.

Beroende av enskilda medarbetare
DGC:s framtida utveckling &r i hog grad beroende av att vi
lyckas attrahera och behalla ratt medarbetare. Vi lagger darfor
stor vikt vid att uppratthalla en god personalpolitik och har
malet att vara marknadens basta arbetsplats for alla véra
medarbetare. Liksom hos alla féretag finns det pa DGC likval
ett antal nyckelpersoner vars kompetens och insats ar mer
avgorande och svarersattlig &n andras. Séarskilt allvarligt skulle
det vara om flera sadana nyckelpersoner skulle sluta samti-
digt. Det aligger ytterst vd att tillsammans med 6vriga chefer
identifiera dessa nyckelpersoner och sakerstalla i mojligaste
man att de stannar och utvecklas tillsammans med bolaget.
Genom éaren har DGC i detta syfte bland annat genomfort ett
antal olika aktie- och optionsbaserade incitamentsprogram.

Beroende av enskilda underleverantorer
TeliaSonera ar DGC:s storsta leverantor av bade reglerade
och oreglerade tjanster inom affdrsomradet datakommuni-
kation. En storning i relationer med TeliaSonera kan péverka
tillgdngen till tjdnster som ar nodvéndiga for att realisera
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DGC:s datakommunikationserbjudande. Vi har darfor en
tdt och nara dialog med TeliaSonera pa flera nivaer och vara
relationer ar idag goda. Det géller ocksa andra underle-
verantorer vars tjanster och insatsvaror ar kritiska for var
leverans, exempelvis Stokab och andra natagare.

Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att inte fa betalt av kund. DGC
har generellt I&ga kreditforluster vilket huvudsakligen beror
pa att vi 6verlag har bra och solida kunder. Vidare har vi all-
tid ratten att stanga av vara tjanster om kunden inte betalar,
vilket ar ett starkt patryckningsmedel.

Hallbarhetsrisker
DGC:s verksamhet har en paverkan pa samhéllet ur ett
miljdmassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Vi har i
denna arsredovisnings beskrivit dessa risker och vart satt
att hantera dem i en separat héllbarhetsredovisning. Brister
i vart hallbarhetsarbete kan det leda till stora varumarkes-
skador i forlorat anseende och trovardighet.

Ovrig varumarkesskada

DGC:s varumaérke skapas av allt vi gor och allt vi ar, vilket
innebar att alla skador som beskrivs i denna riskanalys kan
leda till att fortroendet fér DGC som bolag minskar och
vart varumarke skadas. Andra handelser som kan leda till
stor varumarkesskada ar relaterade till handel och vandel
hos nyckelpersoner som starkt forknippas med DGC. Vi
hanterar s&dana varumarkesrisker genom att tydligt kom-
municera vara varderingar och policys till alla medarbetare.

(@ Fel i den finansiella rapporteringen

DGC uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende beddm-
ningen av risker som kan leda till fel i den finansiella rapporte-
ringen. En utférligare beskrivning av DGC:s arbete med intern
kontroll avseende den finansiella rapporteringen aterfinns i
bolagsstyrningsrapporten i denna forvaltningsberéttelse.

() Regelbrott

For DGC ar det av stor vikt att efterleva lagar och andra
regelverk liksom att bedriva affarer enligt god affarssed.
Brott eller forsummelse pa dessa omraden skulle kunna
skada bolagets anseende och medféra saval sanktioner
som béter. | riskférebyggande syfte har DGC darfor upprat-
tat ett antal policys, en vél fungerande intern kontroll och
ett etiskt forhallningsatt i samtliga led.
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| riskmatrisen beskriver vi var bedémning av hur stor sannolikheten ar
att en handelse skall intraffa respektive hur stor konsekvensen i sé fall
blir, funktionen av dessa tva ger riskens storlek. Nar det galler mark-
nadsrisker sa sker alla de teknikskiften vi beskriver har och nu, med
sannolikhet menar vi da sannolikheten att teknikskiftet skulle fa nega-
tiva konsekvenser for oss. Exempelvis pagar teknikskiftet fran 1Pv4 till
IPv6 just nu, men idag paverkar det oss inte negativt, om det skulle
komma att gora det skulle dock konsekvenserna kunna bli stora.

Marknadsrisker
Risk
Teknikskifte fiber

Riskhantering

= Sakerstélla leveranskapacitet av fiber genom fortsatt
utbyggnad av datakommunikationsnatet

Teknikskifte tradlés data=

Teknikskifte
molntjénster

Nytt service provider avtal med TeliaSonera

Sakerstalla god integrationsformaga mellan globala
molntjénster och egna molntjanster
Néra samverkan med globala molntjénstleverantérer

Teknikskifte mobil
telefoni

Teknikskifte IPv6

Nytt service provider avtal med TeliaSonera

Sakerstalla att egna tjanster klarar IPv6
Hushalla med IPv4-adresser

Komponentbrist pga.
naturkatastrofer

God kapacitetsplanering och lagerhallning av kritiska
komponenter

Néra dialog med PTS

Beroende av reglering

Regulatorisk osékerhet Extern bevakning av juridiska processer mellan PTS
och reglerade operatérer

Sakerstalla att kundavtal ger ratt till retroaktiv
debitering

Upprétthalla relevanta reserveringar i ekonomisk
rapportering

Ny finanskris God och lang relation till husbank

Sakerstalla god betalningsberedskap och kreditvérdighet

Konjunkturpaverkan
kunder

Konkurrenskraftiga tjanster
Langa avtal med kunderna
Bredda kundbasen till flera branschsegment

Kriminella hot Sakerstalla skydd mot exempelvis DDos-attacker och

intrangsférsck

Lag

o

Konsekvens

Operativa risker

Risk Riskhantering
Tjansteavbrott = Arbetsprocesser enligt ITIL
Informationssékerhets- = Arlig extern revision enligt ISO 20 000 samt ISO 9000
skada = Tilldimpning av ISO 27 000 enligt krisberedskapsmyn-
Serviceavbrott dighetens rekommendationer (BITS)

Arligen uppdaterade kontinuitets- och tillginglig-
hetsplaner samt informationssakerhetshandbok
Uppgraderingar och férbattringar i nat

Fordela kritisk infrastruktur till flera datacenter med
geografisk spridning

Begransad fysisk atkomst till vitala arbetsplatser
med kamera6vervakning och registrering av in-och
utpassering.

Okad redundans i datakommunikationsnétet genom
en design i ringstrukturer

Overvakning (NOC) 24/7

Beroende av enskilda
kunder

Hégkvalitativa tjdnster och hog servicegrad
Flerariga avtal och langsiktiga kundrelationer
Personlig och nara dialog med kund
Regelbundna kundnojdhetsundersékningar som
f6ljs upp

Bred kundbas, flera stora nyckelkunder

Beroende av enskilda
medarbetare

Gemensamt mal om marknadens bésta arbetsplats
Sékerstalla nyckelmedarbetares utveckling
Marknadsmassiga ersdttningar

Aktierelaterade incitamentsprogram

Beroende av enskilda
underleverantérer

Néra dialog TeliaSonera och andra kritiska
underleverantdrer

Néra dialog med PTS

Systematisk riskvardering av leverantdrsrelationen

Kreditrisk Fakturering av tjadnster kvartalsvis i férskott
Kreditforsakring av produktférsaljning
Kreditbeddmning/kravrutin

Mojlighet att stdnga av tjdnsten om kunden ej betalar

Hallbarhetsrisker
Ovrig varumarkesskada

Arligen upprétta separat hallbarhetsredovisning
enligt GRI med riskbeskrivning

Administrativa risker

Risk Riskhantering
@ reli den finansiella = Riskbedémning
rapporteringen = Kontrollaktiviteter

@ Regelbrott = Utbilda medarbetare i tydliga varderingar och policys

= Arbete enligt ISO 9001, ISO 14001, ISO 20 000

V]

Hég
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DGC:s verksamhet bedrivs idag pa tre orter:

DGC i Stockholm

DGC:s huvudkontor ligger pa Sveaplan i centrala
Stockholm. Har arbetar cirka 100 medarbetare.

DGC i Orebro

Den 1 mars 2011 blev drift- och konsultbolaget
Bradata en del av DGC. Kontoret i Orebro har ett
40-tal medarbetare.

DGC iVaxjo
Den 1 januari 2011 blev den Vaxjobaserade affars-

systemleverantoren NAB Solutions driftverksamhet
en del av DGC.

DGC:s kontor pa Vasagatan i Orebro

DGC:s kontor pa Linnéuniversitets campus i Vaxjo
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Bolagsstyrningsrapport

DGC One AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med orga-
nisationsnummer 556624-1732. Bolagets aktie ar sedan
16 juni 2008 noterad pa Nasdag OMX Stockholm AB.

Enligt arsredovisningslagen ska forvaltningsberattelsen i
aktiebolag vars aktier ar upptagna till handel pa en reglerad
marknad innehélla en bolagsstyrningsrapport. Denna far
alternativt upprattas som en fran arsredovisningen skild
handling, men styrelsen i DGC har valt att séval bolags-
styrningsrapporten enligt arsredovisningslagen som den till
bolagsstyrningsrapporten kompletterande informationen
som ska avges enligt Svensk kod for bolagsstyrning, lam-
nas i denna forvaltningsberéattelse. Revisorns uttalande om
bolagsstyrningsrapporten ingér i bolagets revisionsberat-
telse som aterfinns pa sid 112-113 i den tryckta versionen
av arsredovisningen. Syftet med bolagsstyrningsrapporten
ar att dversiktligt beskriva hur bolagsstyrningen bedrivits
under verksamhetsaret och hur DGC tilldmpat koden.

Externa och interna regler och
styrsystem

Till grund for bolagsstyrningen ligger saval externa som
interna styrsystem. De externa styrsystemen utgor
ramarna for bolagsstyrningen i DGC och regleras framst
genom den svenska aktiebolagslagen, Nasdag OMX
Stockholm AB:s regelverk for emittenter, Svensk kod for

bolagsstyrning samt andra relevanta lagar och regler och
uttalanden frdn normgivande organ. Styrning, ledning och
kontroll av DGC férdelas mellan aktiedgarna pa bolagsstam-
man, styrelsen och verkstallande direktéren enligt svensk
aktiebolagsratt, koden och bolagsordningen. Aktiedgarna
utser styrelse och i forekommande fall revisor vid arsstam-
man. Styrelsen utser verkstallande direktér som i sin tur
formerar ledningsgruppen av DGC.

Det viktigaste interna styrinstrumentet ar den av bolags-
stdmman faststallda bolagsordningen, i vilken bland annat
verksamhetens art och inriktning preciseras. Styrelsens
arbete regleras i styrelsens arbetsordning och den verkstal-
lande direktorens ansvar och befogenheter regleras i den
vd-instruktion som styrelsen fastslagit. Den verkstéllande
direktoren har i sin tur, tillsammans med styrelsens ordfo-
rande, utarbetat instruktioner till respektive ovriga ledande
befattningshavare i DGC. De vésentligaste styrande
dokument for DGC:s bolagsstyrning har samlats i ett antal
handbocker. Darutéver har styrelsen och bolagsledningen
faststallt ett antal policys, riktlinjer och instruktioner som
regelverk for hela koncernens verksamhet.

Principer for bolagsstyrning av DGC

Utbver de regler som foljer av lag eller annan forfattning
tillampar DGC Svensk kod for bolagsstyrning (“koden”)

Information

Revisor

Information/
Rekomenda-
tion

Rekomendation

Bolagsstamma

Styrning och kontroll Rapportering

Valberedning

Forslag

Ledningsgrupp

Forsaljning
Datakommunikation
IT-drift

Telefoni

Hardvara

DGC:s Bolagsstyrningsstruktur

Teknik/drift
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utgiven av Kollegiet fér svensk bolagsstyrning. Den full-
standiga koden i sin senaste reviderade form som borjade
gélla fr.o.m. 1 februari 2010, finns pa hemsidan
www.bolagsstyrning.se. DGC foljer koden med undantag
fér vad som anges nedan.

Avvikelse fran koden

Regel 2.3 och 2.4 i koden, valberedningens
sammanséttning

Vid arsstamman i maj 2011 beslutades om principer for
tillsattning av valberedning. Enligt stdmmans beslut ska
valberedningen besta av styrelsens ordférande samt repre-
sentanter for var och en av de tre storsta aktiedgarna.

Avvikelse i forhallande till koden é&r att styrelsens ord-
férande aven ar valberedningens ordférande och att
ytterligare en av valberedningens ledaméter aven ar
styrelseledamot i bolaget samt att dessa inte ar oberoende
i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Av valbered-
ningens fyra ledamaoter ar tva inte oberoende i forhéllande
till bolaget och avvikelse i forhallande till koden foreligger
darfor genom att till bolaget oberoende ledamoter inte ar i
majoritet i valberedningen.

De ledamoéter som sé utsetts infér &rsstamman 2012
representerar tillsammans 64,5 procent av bolagets roster
och kapital.

Motivering till avvikelse fran koden

Det beddéms som viktigt att valberedningen har goda insik-
ter i bolagets verksamhet, organisation och utveckling och
att bolagets huvudéagare, som tillika ar grundare av bolaget
och aven aktiv i verksamheten samt att styrelseordféran-
den ingar i valberedningen bidrar till att den erfarenheten
kan tas till vara och foras vidare i valberedningens arbete.

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och
utser styrelse och revisor samt fattar beslut om bland annat
andringar i bolagsordningen. DGC:s bolagsordning innehal-
ler inga begransningar i fraga om hur ménga roster varje
aktiedgare kan avge vid en bolagsstdmma och innehaller
heller inga séarskilda bestammelser om tillsattande eller
entledigande av styrelseledamoter eller om andring av
bolagsordningen. Alla aktier innehar samma rattigheter.
DGC tillampar inte nagra sarskilda arrangemang i fraga om
bolagsstdmmans funktion, varken péa grund av bestdmmel-
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ser i bolagsordningen eller, sa vitt &r kant for styrelsen och
bolaget, genom aktiedgaravtal. Aktiedgare som vill fa ett
arende behandlat pa bolagsstamma ska skriftligen begéara
det hos styrelsen. Avser bolagsstdmma arsstdmman finns
uppgift om nér senast sadan begaran ska ske i delérsrap-
porten for tredje kvartalet samt pa bolagets hemsida.
Bolagsstdmman halls pa svenska och handlingar som
avhandlas ar avfattade pa svenska.

Bolagsordningen uttrycker ingen méjlighet till postrost-
ning utan aktiedgare maste néarvara vid bolagsstamman,
personligen eller genom ombud, for att utdva sin rostrétt.
Bolagsstdmma ska enligt aktiebolagslagen hallas pa den ort
dar styrelsen har sitt sate, i DGC:s fall i Stockholm. Tid och
plats kommuniceras i foérsta hand i kallelsen till stamman
men uppgift om detta finns redan i bolagets delarsrapport
for tredje kvartalet. Handlingar som ska laggas fram pa ars-
stamman finns tillgéngliga pd DGC:s kontor och hemsida
senast tre veckor fére stémman och skickas utan kostnad
till den aktiedgare som begar det och uppger sin adress.

Vid utgangen av 2011 hade DGC 1 050 aktiedgare. Storsta
aktiedgare ar grundaren av bolaget David Giertz vars
aktieinnehav (genom bolag) per balansdagen uppgick till

59 procent av totalt antal aktier i bolaget. Nast storsta
aktiedgare ar bolagets vd Jorgen Qwist vars aktieinnehav
uppgick till 4 procent. DGC:s styrelse och bolagsledning
ager tillsammans 68 procent av aktierna. Bolaget har som
policy att redovisa samtliga aktier styrelseledamot och
medlem i bolagsledningen kontrollerar, aven indirekta inne-
hav genom kapitalférsédkring. Sddan redovisning uppdateras
|6pande dels pa bolagets hemsida, dels i avgivna finansiella
rapporter.

Utlandsregistrerade investerares innehav vid arets utgang
uppgick till cirka 5 procent och innehav hos svenska insti-
tutionella dgare uppgick till cirka 6 procent. Ovriga aktier
innehades av privata svenska investerare.

Arsstamman 2011

Arsstamman 2011 avhélls pa bolagets kontor pa Sveav-
gen den 3 maj 2011. Till ordférande pa stdmman valdes
advokat Stefan Erhag och samtliga i styrelsen och
ledningen var narvarande vid stdmman, sa dven bolagets
revisor. Totalt var 74 (68) procent av antalet aktier och
roster i bolaget foretrddda pa stamman som i huvudsak
beslutade foljande:
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» Resultat- och balansrakning avseende 2010 for
moderbolaget och koncernen faststalldes.

= Stdmman beslutade om aktieutdelning enligt styrelsens
forslag om 3,00 kr (3,00) per aktie.

= Styrelseledamoterna och den verkstéallande direktéren
beviljades ansvarsfrihet.

= Beslutades att antalet styrelseledamoter for tiden intill
nasta arsstimma skulle utdkas fran tidigare 5 ledamaoter
till 6 ledamoter. Samtliga styrelseledamoter omvaldes
och som ny ledamot invaldes Maria Akrans. Bjérn Giertz
omvaldes till styrelsens ordférande.

= Faststalldes valberedningens forslag till styrelsearvode,
innebarande totalt 910 000 kr.

= Styrelsens forslag om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

= Beslutades om principer for tillsattning av valberedning.

= Beslutades att utge maximalt 114 000 teckningsoptioner
till anstallda p& marknadsmassiga villkor.

= Beslutades om att bemyndiga styrelsen att intill tiden for
nasta arsstdmma fatta beslut om nyemission.

Styrelsen har under verksamhetsaret och fram till tid-
punkten for publicering av denna arsredovisning inte fattat
beslut om nyemission enligt det bemyndigande som ars-
stamman 2011 beslutade om.

For ytterligare information fran stdmman finns det fullstandiga
protokollet med bilagor pd DGC:s hemsida, www.dgc.se.

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och dess
uppgift ar att bereda och till &rsstamman lamna forslag till:

DGC:s valberedning

Ledamot i valberedningen Representerar
David Giertz Holding AB *

AMF Pensions Aktiefond-smabolag

David Giertz
Anders Oscarsson
Peter Lindell
Bjorn Giertz (ordf)

Eget och nérstdendes innehav 2

Eget innehav

1 Bolaget &gs till 100 procent av David Giertz.
2 Med nérstadende avses bolag som dgs av ledamot.

= Val av stdmmoordférande.

= Antal styrelseledamé&ter med forslag till val av
styrelseordférande och 6vriga ledamater till styrelsen.

= | férekommande fall val till revisor.

= Styrelsearvode till ordféranden och envar av styrelsens
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete.

= Arvodering av revisor.

= Val till valberedning, alternativt beslut om principer for
tillsattande av valberedning.

Aktiedgare har mojlighet 1amna forslag pa styrelseledamé-
ter till valberedningen och ska i sa fall gora det skriftligen
senast den dag som meddelas i bolagets delarsrapport for
tredje kvartalet och samtidigt pa bolagets hemsida.

Principer for tillsattning av valberedning

Vid arsstamman den 3 maj 2011 faststélldes foljande
principer for tillsattning av valberedning att gélla infor ars-
stdmman 2012:

Valberedningen ska besté av styrelsens ordférande samt
representanter for var och en av de tre storsta aktiedgarna.
Med de storsta aktiedgarna avses de av Euroclear Sweden
AB registrerade och dgargrupperade aktieagarna per den
31 augusti 2011. Namnen pa ledamoterna i valberedningen
ska offentliggdras senast sex manader fore arsstam-

man 2012. Valberedningen ska utse en ordférande for sitt
arbete. Valberedningen kan adjungera in en av de obero-
ende styrelseledaméterna till valberedningens arbete om
den finner sa lampligt. Lamnar ledamot valberedningen
innan dess arbete ar slutfort ska, om sa bedéms erforder
ligt, ersattare utses av samma aktiedgare som utsett den
avgaende ledamoten eller, om denna aktiedgare inte langre

Antal aktier Andel Andel

per 31 dec 2011 per 31 dec 2011 per 31 aug 2011
5087 183 58,7% 56,6%
191524 2,2% 2,2%

193 613 2,2% 2,2%

124 812 1,4% 1,4%
5597 132 64,5% 62,4%
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tillhor de tre rostmassigt storsta aktieagarna, av den nye
aktiedgare som tillhor denna grupp. Styrelsens ordférande
ges mandat att verkstélla ovanstaende principer for tillsat-
tande av ledamoter. Valberedningens ledamoter ska inte
uppbéra arvode. Eventuella omkostnader som uppstar i
samband med valberednings arbete ska ersattas av bola-
get. Valberedningen ska utféra de uppgifter som fran tid till
annan foljer av Svensk kod for bolagsstyrning.

Valberedningens sammansaéttning och arbete

infor arsstamman 2012

| oktober 2011 meddelade valberedningen att dess
sammansattning bestod av Bjorn Giertz (styrelsens och
valberedningens ordférande), David Giertz (huvudagare

i DGC), Anders Oscarsson (Head of Equity pa AMF) och
Peter Lindell (representerande eget och narstdendes
aktieinnehav i DGC). Peter Lindell invaldes som ny ledamot
i valberedningen efter att Staffan Persson avbdjt omval och
Swedbank Robur Fonder avstatt plats i valberedningen.

Valberedningen har arbetat efter en tids- och uppgiftsplan
och fram till den 28 mars 2012 haft 3 méten infoér arsstam-
man. Valberedningen har informerats om resultatet av
utvarderingarna av styrelsens ledamoter och dess arbete,
vilket ockséa innefattat styrelseordféranden. Valbered-
ningen har ocksd bedémt kvaliteten och effektiviteten i
revisorns arbete och haft méten med alternativa kandida-
ter till styrelse, vid vilka aven bolagsledningen narvarat
och presenterat verksamheten. Aktiedgares mojlighet

att lamna forslag till valberedningen strackte sig till den
13 mars 2012 och inga sadana férslag lamnades. Ingen
ersattning har utgatt till valberedningens ledaméter for
arbetet i kommittén.

DGC:s styrelse

Invald i Narvaro vid
Ledamot i styrelsen styrelsen styrelsemoten 2011
Bjorn Giertz, ordf. 19951 9/9
David Giertz 1991t 9/9
Sussi Kvart 2008 9/9
Johan Unger 2006 9/9
Benny Wahlgvist 2004 9/9
Maria Akrans 2011 3/42
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Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets forvaltning,
Overvakar verkstallande direktorens arbete och féljer den
|6pande verksamhetens utveckling. Vidare beslutar styrel-
sen om storre investeringar och avyttringar, rorelseforvarv
och rorelseforsaljningar, andringar i vissa policys som
finans-, informations- och insiderpolicy, mer omfattande
organisatoriska forandringar, faststéller affarsplaner, bud-
getar, finansiella mal och utdelningspolicy samt finansiella
delarsrapporter, arsbokslut och arsredovisning. Styrelsen i
DGC har sitt sate i Stockholm.

Styrelsens arbetsformer

Styrelsen i DGC ska enligt bolagsordningen besta av lagst
tre och hdgst tio ledamoter och har under aret bestatt

av sex ledamdter, samtliga utsedda av bolagsstamman.
Styrelsens uppgifter regleras av aktiebolagslagen, bolag-
sordningen och den arbetsordning som styrelsen utarbetar
och faststéller minst en gang varje ar, i vilkken styrelsens
ansvar klargors och arbetsfordelningen mellan styrelsen
dess ordférande och verkstéllande direktéren. Arbetsord-
ningen innehaller en dvergripande plan samt kalendarium
for styrelsens sammantréden, beslutsordning inom
styrelsen och instruktioner om ekonomisk rapportering och
styrelsens arbete med redovisnings- och revisionsfragor
samt i Ovrigt de drenden som aldggs styrelsen. Arbetsord-
ningen faststalls vid styrelsens konstituerande mote, som
avhélls direkt efter &rsstamma, samt darutoéver vid behov.
Styrelsen sammantrader vid minst sju tillfallen under aret;
ett konstituerande sammantrade i anslutning till &rsstam-
man, fyra sammantrdden i samband med boksluts- och
kvartalsrapporterna, ett sammantrade sarskilt inriktat

pa strategifrdgor och budget samt ett sammantrade for

Oberoende i forhallande till Aktieinnehav

Bolaget Storre dgare Antal Andel
nej nej 124 812 1,4%
nej nej 5087 183 58,7%

ja ja 2 000 <0,1%
ja ja 35 156 0,4%
ja ja 20507 0,2%
ja ja 907 <0,1%

5270565 60,8%

1 Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form. Uppgiften avser tidigare legal struktur.
2 Maria Akrans valdes forsta gangen till styrelseledamot vid arsstdmman 2011, varefter styrelsen haft 4 méten under 2011. Franvaro avser konstituerande mote.
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faststallande av arsredovisning och agenda till &rsstdmma.
Dérutéver sammankallas styrelsen vid behov. Styrelsen
har inte formerat nagra sérskilda kommittéer for revisions-
eller ersattningsutskottsuppgifterna, utan hela styrelsen
har fullgjort dessa utskottsuppgifter. Styrelsens samman-
trdden avhalls i normalfallet pa bolagets kontor. Kallelse,
dagordning samt underlag till styrelsemdtena ska goras
tillgangligt for styrelseledamdterna senast en vecka for
motet. Vid motet fors numrerade protokoll som justeras av
ordféranden samt en av dvriga ledamaoter enligt ett rullande
schema. For planering, distribution, kommunikation och
arkivering anvander styrelsen ett webbaserat dokument-
hanteringssystem.

Styrelsens sammansattning och oberoende

Styrelsen under 2011 har utgjorts av Bjorn Giertz (styrel-
sens ordfoérande), David Giertz, Sussi Kvart, Johan Unger,
Benny Wahlgvist och Maria Akrans. David Giertz ar (genom
bolag) huvudagare i DGC. Inga styrelsesuppleanter ar
valda. Av styrelsens ledamoter ar samtliga utom David och
Bjorn Giertz oberoende i férhéllande till bolaget och Sussi
Kvart, Johan Unger, Benny Wahlqvist och Maria Akrans
oberoende i forhallande till bolagets storre dgare.

DGC:s styrelse har beddmts uppfylla kodens krav pa
oberoende da en majoritet av ledamdterna ar oberoende av
bolaget och bolagsledningen samt att minst tva av dessa ar
oberoende i forhallande till storre aktiedgare.

Foérandring i styrelsen 2011

Vid arsstdmman i maj 2011 beslutades att antalet styrel-

seledamoter skulle utdkas fran tidigare 5 till 6 ledamoter.
Maria Akrans invaldes som ny ledamot. Ovriga ledaméter
omvaldes.

Styrelsens arbete 2011

Under verksamhetséret har styrelsen haft nio sammantra-
den, av vilka ett avholls per telefon och Gvriga pa bolagets
kontor pa Sveavagen i Stockholm. Styrelsemdtena foljer en
foredragningsplan med dels fasta, dels métesanpassade
punkter. Férutom fragor betréffande I6pande verksamhets-
uppfoljning, budget och finansiell rapportering har styrelsen
under aret diskuterat och beslutat om bland annat rérelse-
och fastighetsforvary, strategifrdgor kring grén och hallbar
tillvaxt, langsiktig kapitalstruktur och utdelningspolicy, risker
och riskhantering, intern kontroll och extern revision, verk-
samhetsarets operativa mal och organisationsfragor.

Verkstéllande direktoren har narvarat vid samtliga sty-
relsemoten och darvid redogjort for utvecklingen inom
koncernen. Rapporteringen har skett utifrdn en av styrelsen
faststalld affars-/malstyrningsplan som beskriver operativa
och finansiella mal for aret. Utdver verkstéllande direktd-
ren har andra tjdnsteman, fraimst medlemmar i bolagets
ledningsgrupp, deltagit i styrelsens sammantraden som
féredragande av sarskilda omraden/fragor. Ekonomichefen
har varit styrelsens sekreterare.

Bolagets firma har tecknats av styrelsen i sin helhet samt
tva i forening av styrelsens ledamaéter eller verkstallande
direktoren.

Revisionsutskottsuppgifter

Styrelsen har inte formerat ndgon sarskild kommitté for
revisionsutskottuppgifterna. Det &r styrelsens uppfattning
att styrelsen i sin helhet tillsammans bast besitter den erfa-
renheten och kompetens inom redovisning, finansiering,
intern styrning och kontroll samt insikter om verksamhe-
tens art och inriktning, som kan anses vara nédvandig for
att tillfredsstallande utfora revisionsutskottsuppgifterna.
Det innebar att hela styrelsen arbetar med kvalitetssak-
ring av bolagets och koncernens finansiella rapportering
samt Overvakat effektiviteten i bolagets och koncernens
interna kontroll och riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen. Detta sker frdmst genom att styrelsen i
dialog med bolagsledningen och revisorerna behandlar mer
komplicerade redovisnings- och vérderingsfragor samt gor
riskbaserade bedémningar av den interna kontrollmiljon.
Styrelsen granskar och féljer upp frdgor som uppkommer i
samband med genomfdrda revisioner och dvervakar aven
revisorns opartiskhet och sjalvstandighet, sarskilt da revi-
sorn for bolagets rakning utfér andra tjanster an revision.

Arbetet under 2011 har, jamte avgivna finansiella rapporter
och arsredovisning, bland annat omfattat varderingsfra-
gor i samband med foretagsforvarv och samordning av
redovisningsprinciper, intdktsredovisningen, regulatoriska
prisfragor, kontrollmiljé inom IT och kapitalstruktur. Styrel-
sen har vidare bistatt koncernledningen med identifiering
och utvardering av de framsta riskerna i verksamheten och
tillsett att ledningen inriktar arbetet pa att hantera dessa.

Styrelsen har foljt upp och utvarderat revisorernas arbete,
kvalifikationer och oberoende. Styrelsen har ocksa bitratt
valberedningen vid dess forslag till bolagsstdmman for
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beslut om revisorsval och styrelsen har redogjort for sitt
stéllningstagande att nuvarande revisorns uppdrag fortloper
tillsvidare under mandatperioden.

Ersattningsutskottsuppgifter

Styrelsen har inte inrdttat ndgon sarskild kommitté for
ersattningsutskottsuppgifterna. Styrelsen finner det mer
andamalsenligt att hela styrelsen fullgor dessa uppgifter
vilka bland annat syftar till att bereda styrelsens beslut

i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen. Ordféranden har
berett fragor med anledning av den verkstallande direk-
térens avtal och forhandlat med denne. Avtalet med
verkstallande direktdren har darefter faststéllts av styrel-
sen. Den verkstallande direktoren har berett och i samrad
med ordféranden utarbetat instruktioner och avtal med
ovriga ledande befattningshavare och den verkstallande
direktoren har darefter forhandlat och slutit avtal med
ovriga ledande befattningshavare. Till 2011 &rs I6nerevision
hade ordférande latit sammanstalla statistik dver ersatt-
ningsnivaer for bolagsledningar i jamforbara foretag.

Styrelsen i sin helhet foljer och utvarderar program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen samt tillampningen
av de riktlinjer for ersattningar till bolagsledningen som ars-
stamman beslutat om. For rorliga I6ner till bolagsledningen
som avraknas arsvis faststaller styrelsen efter rdkenskaps-
arets utgang graden av maluppfylinad for de finansiella och
operativa mal som de rorliga I6nedelarna baseras pa.

Styrelsens ordférande

Arsstdmman utsag styrelsens ordférande och han har lett
och organiserat styrelsens arbete under aret, vilket bland
annat inneburit att kalla till och leda styrelsesammantra-
den, sorja for effektivitet i styrelsens arbete samt tillse

att styrelsen fullgor sina aligganden och att styrelsen har
forutsattningar for detta. Styrelseordféranden har genom
I6pande kontakter med den verkstéllande direktoren foljt
bolagets utveckling mellan styrelsemdtena och tillsett

att dvriga styrelseledamoter fatt och tagit del av den
verkstallande direktérens finansiella och operativa verksam-
hetsrapportering samt i dvrigt svarat for att ledamoterna
|6pande fatt den information som kravs for att de ska kunna
fullfélja uppdraget.

Styrelseordféranden har ocksa tillsett att styrelseledamo-
terna fortldpande uppdaterat och férdjupat sina kunskaper
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om bolaget och dess verksamhet. Under aret har detta
framst skett genom kvartalsvisa skriftliga rapporter fran
bolagsledningen som den verkstallande direktoren gatt
igenom vid styrelsemotena samt de beskrivningar av mark-
nadstrender, konkurrentanalyser etc. som samlats i DGC:s
budgetdokumentation och affarsplan. For att 6ka styrelse-
ledamoternas forstaelse for system och mekanismer vid
prissattning av bolagets inkop av regulatoriska tjanster,
hade ordféranden inbjudit extern féredragshallare att
informera styrelsen om tilldmpade modeller och juridiska
processer, vid den regulatoriska prissattning som galler for
flertalet av bolaget inkdpta tjanster.

Utvardering av styrelsen

Styrelseutvarderingen syftar till att sdkerstalla att styrelsen
fungerar val och att belysa vilka frdgor som styrelsen anser
bor ges storre utrymme. Utvarderingen avser ocksa att
ligga till grund for beddmning om styrelsens kompetens
behdver kompletteras och utgor dven underlag for val-
beredningens arbete. Det ar styrelsens ordférande som
tar initiativ till utvarderingen och denna kan ske antingen
genom att anlita en oberoende konsult, som skedde éaret
innan, eller ledas av ordféranden, som skedde under 2011.
Styrelsens ordférande har under aret haft enskilda samtal
med respektive ledamot och dessa samtal har utgatt fran
féljande fragestéliningar:

= styrelsearbetets inriktning,

= kompetens och styrelsens sammansattning,

= metod och effektivitet i styrelsearbetet,

= samarbetet inom styrelsen,

= ansvarsfordelningen mellan verkstallande direktor och
styrelsen,

= utvardering av ordférandeskapet,

= styrelseledamots fortsatta engagemang i styrelsen.

Ordfoérande har informerat styrelseledamodterna och
valberedningen om resultatet av utvarderingen och
sammanfattat utvarderingen i forbattringsatgarder for
styrelsens fortsatta arbete. Styrelsen har ocksa pa ordfo-
randens initiativ utvarderat den verkstallande direktérens
arbete.

Externa revisorer
De externa revisorerna granskar styrelsen och den verk-
stéllande direktorens forvaltning av bolaget och bolagets
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rakenskaper samt kvaliteten och regelefterlevnad av
bolagets finansiella rapporter. Pa arsstdmman 2006 valdes
forsta gangen Ernst & Young AB till revisorer for en man-
datperiod om fyra ar och auktoriserade revisorn Thomas
Forslund utsags till huvudansvarig revisor. P& arsstamman
2010 omvaldes Ernst & Young AB till revisorer for ytterligare
en mandatperiod om fyra ar och Thomas Forslund ar fort-
satt huvudansvarig revisor. Vid saval arsstamman 2006 som
2010 stipulerade aktiebolagslagen en ordinarie mandatpe-
riod om fyra ar vid revisorsval. Efter arsstémman 2010 har
aktiebolagslagen andrats i det avseendet och stipulerar nu
arsvisa revisorsval. Bolagets bolagsordning innehaller inte
nagon bestammelse om revisors mandatperiod. Valbered-
ningen har inte foreslagit nagot revisorsval till &rsstdmman
2012 vilket innebar att Ernst & Youngs revisionsuppdrag
tillsvidare fortsatter att Idpa enligt den mandatperiod om
fyra ar som arsstamman 2010 beslutade om. Thomas
Forslunds uppdrag som revisor i DGC kan mot bakgrund

av reglerna i aktiebolagslagen 9 kap 21a § emellertid som
langst gélla intill &rsstamman 2013.

Revisorns arbete

Enligt styrelsens arbetsordning ska DGC:s revisorer inbju-
das till styrelsemoten for att avrapportera om revisionen
minst tva ganger per ar i samband med att halvarsbokslutet
och bokslutskommunikén faststélls. Rapporteringen fran
revisorerna sker aven skriftligen till bolagsledningen och
styrelsen. Under 2011 har Thomas Forslund néarvarat vid tre
styrelsemdten. Dels i samband med att halvarsbokslutet
och bokslutskommunikén faststalldes, dels i samband med
avrapportering av revisionen fran den I6pande gransk-
ningen. Nar Thomas Forslund deltagit vid styrelsemote har
bolagsledningen inte nérvarat. Betrdffande granskning av
finansiella rapporter under 2011 har revisorerna avgivit ver
siktlig granskningsrapport dver bolagets halvarsrapport.

DGC:s bolagsledning

Befattning
Jorgen Qwist vd
Mattias Wiklund? Forsdljningschef
Patrik Gylesjo? Teknisk chef
Peter Nilsson? Vd DGC Orebro AB
Goran Hult Ekonomichef

Revisionsarvoden

Total erséattning till revisorer for 2011 uppgick till 1 072 tkr
(618). Fordelningen av arvodet mellan olika uppdragsslag
framgér av not 7 i denna arsredovisning. Styrelsen har
gjort beddmningen att de tilldggstjanster som revisorerna
utfort under aret, vilket huvudsakligen avsag konsultation
i samband med foretagsforvary, inte paverkat revisorns
opartiskhet eller sjalvstandighet gentemot bolaget eller
koncernen vid utférandet av den lagstadgade revisonen.

Bolagsledningens sammanséttning och forandring
Verkstéllande direktoren leder verksamheten i koncernen
inom de ramar som faststallts av styrelsen i vd-instruk-
tionen. Han utser medlemmarna i DGC:s ledningsgrupp,
vilken jamte verkstallande direktéren omfattat forsaljnings-
chef, teknisk chef och ekonomichef under hela 2011 och
frdn och med mars 2011 aven den verkstallande direktéren
i det under aret forvarvade Bradata i Orebro. En ndrmare
presentation av bolagsledningen framgar langre fram i
denna bolagsstyrningsrapport. For klargérande av roll och
ansvarsfordelning for 6vriga ledande befattningshavare i
ledningsgruppen har verkstallande direktéren i samrad med
styrelsens ordférande utarbetat instruktioner for dem.

Bolagsledningens arbete

DGC:s ledningsgrupp har manadsvisa verksamhets-
genomgangar under verkstéllande direktérens ledning

och dérutéver méten nar sa ar pakallat. De regelbundna
ledningsgruppsmaotena foljer en stdende agenda, som aven
omfattar direktiv fran styrelsen. Ledningsgruppen arbetar
varje ar fram ett forslag till affars- och malstyrningsplan for
hela koncernens verksamhet, vilket ar bolagets viktigaste
interna malstyrningsdokument. Denna omfattar strategier
och visioner, kort- och langsiktiga finansiella mal, priorite-

Tilltrade Anstallningsar Ovrig funktion
1999 1991 Koncernchef
2008 2005 l:eVvd
2008 1997 2:e Vvd
2010 1997 -
2000 2000 Styrelsens sekreterare

1 Mattias Wiklund var under aren 2005-2007 verkstallande direktor i dotterbolaget DGC Access AB (affarsomradet Datakommunikation).
2 Patrik Gylesjé var under 2007 verkstéllande direktor i dotterbolaget DGC Solutions AB (affdrsomréadet IT-drift).
3 Peter Nilsson &r vd i det under 2011 forvarvade bolaget Bradata (senare namnandrat till DGC Orebro) och ansvarar fr.o.m. 1 januari 2012 for affarsomradet [T-drift inom hela

koncernen. Han r fortsatt vd for DGC Orebro AB vilket han varit sedan 2010.
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rade operativa mal, tjdnste- och marknadsbeskrivningar,
konkurrentanalyser etc. Arbetet med afféars- och malstyr
ningsplanen engagerar medarbetare pa flera nivaer inom
koncernen, utoéver ledningsgruppen framst andra medlem-
mar inom DGC:s chefsgrupp.

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra affars-
omraden, for vilka det finansiella utfallet sarredovisats i

de officiellt avgivna kvartalsrapporterna under aret. Den
verkstallande direktdren rapporterar I6pande verksamhe-
tens finansiella och operativa utveckling till styrelsen enligt
ett faststallt format och till styrelsemodtena i samband

med faststallelse av kvartalsrapporter en mer omfattande
dokumentation.

Verkstallande direktéren har i samrad med styrelsens
ordférande tagit fram nédvandigt informations- och
beslutsunderlag till styrelsemdtena, foredragit arenden
och motiverat forslag till beslut. Den verkstéllande direkto-
ren tecknar firman for I6pande forvaltningsatgarder enligt
aktiebolagslagen samt tecknar firman i koncernens dot-
terforetag, i vilka han ensam utgor styrelseledamot. Den
verkstallande direktérens ansvar och befogenheter som
styrelseledamot i dotterforetagen regleras genom styrel-
sens vd-instruktion.

Ersattningar till styrelsens ledamoter 2011
Styrelsens arvode for 2011 beslutades pé arsstamman
och uppgick totalt till 910 000 kr, férdelat med 270 000
kr till styrelsens ordféranden och 160 000 kr till envar
av Ovriga ledamoter som inte ar anstallda i DGC (se not
24 till &rsredovisningen). Arvodet till ledamoterna har
utbetalats kvartalsvis med en fjardedel av arsarvodet.
Styrelseledamot kan dar sa ar gorligt fakturera bolaget
for styrelsearvodet. Ingen av ledaméterna som erhallit
styrelsearvode har under aret erhéllit annan ersattning fran
bolaget for annat uppdrag an styrelseuppdraget.

Riktlinjerna for och ersattningar till ledande
befattningshavare 2011

Arsstamman 2011 faststallde principer for ersattningen till
bolagsledningen. Principerna i sin fullstandiga form finns
pa bolagets hemsida www.dgc.se. Den 6vergripande
principen for ersattning till ledande befattningshavare var
att ersattning och 6vriga anstallningsvillkor ska vara sa
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marknadsmassiga att bolaget sakerstaller att bolaget kan
attrahera och behalla kvalificerade ledande befattningsha-
vare. Den totala ersattningen har bestatt av:

= fastI6n

= rorlig 16n

= pension

= Ovriga forméaner och avgangsvillkor

Dérutover erbjods bolagsledningen att pa marknads-
massiga villkor, tillsammans med &évriga anstallda inom
koncernen, att teckna teckningsoptioner i program beslutat
vid &rsstdmman 2011.

Lon och 6vriga villkor forhandlas arsvis. Den fasta och ror-
liga I6nen utgor befattningshavarens sa kallad malléon. Om
verksamheten uppnar de mal som den rorliga [onen berak-
nas pa nar befattningshavaren sin mallon. Den rérliga I6nen
ska utgdra mellan 10 — 40 procent av méllénen. Ledande
befattningshavare kan kvitta del av den fasta I[6nen mot
kostnaden for tjanstebil och séddan kvittning ska vara kost-
nadsneutral for bolaget. Fyra medlemmar i bolagsledningen
har under aret utnyttjat sadan kvittning.

Den rorliga I6nen har till en tredjedel vardera baserats

pa bolagets tillvaxt-, resultat- och operativa mal for aret.
Maltalen for vilka den rorliga I6nen beraknats faststalldes i
samband med att styrelsen faststéllde budget och affarsplan
vid ingédngen av verksamhetsaret. Rorlig 16n utéver den som
avtalats ingd i mallénen utges endast da verksamheten Gver
presterar i forhallande till arets finansiella och operativa mal.
Taket for befattningshavarens totala 16n beslutades i princi-
perna for 2011 vara att den inte kunde Gverstiga tva ganger
mallonen, vilket innebar att den rorliga I6nen till verkstéllande
direktéren och ovriga i bolagsledningen tillsammans hogst
kunde uppga till 8,0 mkr under 2011.

Den rérliga 16nen avréknas for helt verksamhetséar. Under
aret har ledande befattningshavare haft rétt att erhalla
preliminart halften av det beraknade malet for den rorliga
|6nen och for det fall preliminart uttagen rorlig 16n Gverstigit
slutligen faststalld rorlig 16n, ska det dverskjutande belop-
pet aterbetalas. Den slutligt berdknade rorliga l6nen for
aret beslutades av styrelsen i mars 2012. Ingen del av den
preliminart uttagna rorliga I6nen under aret dversteg den
slutliga rorliga ldnen som for bolagsledningen tillsammans
blev 1,8 mkr for 2011. Om styrelsen gor bedémningen att
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eventuellt dvertraffande av tillvaxt- och resultatmalen skett
pa bekostnad av vad som ar ratt for bolagets langsiktiga
utveckling har styrelsen mojlighet att jamka den rorliga
I6nen. Om rorlig 16n beraknats pé& uppenbart felaktiga
grunder, och felet varit vasentligt, har styrelsen réatt att for
2011 éars rorliga I6ner, aterkrava den felaktiga delen under
den kommande tredrsperioden. S&dan ratt har inskrivits i
avtalen med samtliga ledande befattningshavare.

Pensionsplanen ska vara marknadsmassig och den samma
for ledande befattningshavare som for dvriga anstallda.
Pensionspremien skall vara avgiftsbestamd och baseras

pa avtalad mallon. Likasa ska ovriga formaner for ledande
befattningshavare vara marknadsmaéssiga och i allt vasent-
ligt de samma som for vriga anstéllda. Pensionsplanen for
ledande befattningshavare motsvarar villkoren i ITP avd 1.

Styrelsen avser att regelbundet utvardera behovet av ett
langsiktigt incitaments- eller optionsprogram som skall
foreslas drsstdmman. Styrelsen foreslog arsstdmman 2011
att bolaget skulle utge teckningsoptioner till ledande befatt-
ningshavare och évriga anstéllda motsvarande hogst

114 100 aktier att tecknas pa marknadsmassiga villkor. Ars-
stdmman beslutade enligt styrelsens forslag och ledande
befattningshavare tecknade 59 108 optioner i programmet.

Anstéllningsavtal med ledande befattningshavare ska
innehalla en uppsagningstid om minst 3 manader fran den
anstéllda och hégst 12 manader fran bolaget. Vid uppséag-

Ersattningar 2011

Styrelsearvode

Styrelsen

Ordférande Bjorn Giertz 270

Ovriga ledaméter David Giertz -
Sussi Kvart 160
Johan Unger 160
Benny Wahlqgvist 160
Maria Akrans 160

Summa styrelsen 910

Bolagsledningen

Verkstéllande direktor Jorgen Qwist -

Ovriga i bolagsledningen Jan-feb, 3 pers -

Mar-dec, 4 per -

Summa bolagsledningen -

ning fran bolagets sida far eventuellt avgangsvederlag
hdgst motsvara den avtalade mallonen under 12 manader.

Styrelsens ordférande foérhandlar arligen erséattning till vd
och sluter avtal efter faststallande av styrelsen. Vd for
handlar ersattning till dvriga ledande befattningshavare och
sluter avtal efter godkéannande fran styrelsens ordférande.

Styrelsen har haft ratt att, for det fall sarskilda skal dartill
foreligger, gora mindre avvikelser pa individuell basis fran
dessa ovan angivna riktlinjer. Inga sadan avvikelser har emel-
lertid skett for 2011. Resultatet av utvardering av principerna
for ersattning till ledande befattningshavare under 2011

samt ersattningsstrukturer och nivaer publiceras pa bolagets
hemsida www.dgc.se.

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for
bolagsstyrning tillse att DGC:s organisation ar utformad s&
att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekono-
miska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt. Foljande avser att beskriva hur den interna kontrollen
ar organiserad hos DGC och beskrivningen ar avgransad till
intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen.

DGC:s arbete med intern styrning och kontroll avseende
den finansiella rapporteringen tar sin utgangspunkt fran

Fast ersattning  Rorlig ersattning Pensionskostnader ~ Ovriga formaner Summa
= = = = 270

792 = 148 50 990

- - - - 160

= = = = 160

= = = = 160

= = = = 160

792 o 148 50 1900
1361 474 484 79 2398
394 205 127 28 754
2595 1126 842 195 4758
4 350 1 805 1453 302 7 910
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COSOs ramverk Internal Control — Integrated Framework, i
vilket den interna kontrollen delas upp pa fem komponenter,

= Kontrollmiljo

= Riskbeddémning

= Kontrollaktiviteter

= |nformation och kommunikation
» Uppfdljning

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen fér den interna kontrollen och
innefattar den kultur som styrelsen och bolagsledningen
foresprékar och verkar utifrdn och omfattar huvudsakligen
etiska varderingar, ledningsfilosofi, medarbetarnas kom-
petens, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter,
policys och riktlinjer samt rutiner som skapar disciplin och
struktur i verksamheten.

DGC:s styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser och
arbetsordningar déar en viktig del av styrelsens arbete ar
att utarbeta och godkéanna ett antal grundlaggande policys
och riktlinjer. Dessa inkluderar styrelsens arbetsordning,
vd-instruktion, finanspolicy, informationspolicy och insider
policy mm, som styrelsen samlat i en handbok "DGC:s
Styrelsehandbok” Som en del av kontrollmiljon ingar dven
att styrelsen utvarderar verksamhetens prestationer och
resultat genom ett andamalsenligt rapportpaket innehal-
lande utfall, budgetjamforelsen, prognoser, affarsplan,
operativa mal, strategisk plan, uppféljning av finansiella
risker och analyser av viktiga nyckeltal, saval finansiella
som operativa. Detta sker regelbundet vid styrelsemdten
dar den verkstallande direktoren kvartalsvis presenterar
"VDs kvartalsrapport till styrelsen” och dar emellan i “VDs
manadsrapport till styrelsen” som distribueras genom
styrelsens dokumenthanteringssystem. For évriga ledande
befattningshavare har den verkstallande direktoren i
samrad med ordféranden utarbetat skriftliga instruktioner
som samlats i “DGC:s Ledningshandbok” Ledningshand-
boken klargor ansvar och befogenheter for respektive ovrig
befattningshavare i bolagsledningen och dér preciseras
befattningshavarens saval allmanna som sarskilda uppgifter
och ansvar, dven avseende befattningshavarens ansvar for
delar av den interna kontrollen.

Riskbedémning
Processen for riskbeddomning avseende den finansiella
rapporteringen avser att mojliggora identifieringen av de
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vasentligaste riskerna som paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen samt identifiering
av var dessa risker finns pa saval bolags-, affarsenhets-,
funktions- som processniva. Vid riskbedémningen tas
sarskild hansyn till risken for oegentligheter och otillborligt
gynnande av annan pé bolagets bekostnad samt risk for
forlust eller férskingring av tillgdngar. Riskbeddémningen
resulterar i sa kallade kontrollmal som stodjer kraven pa att
den finansiella rapporteringen inte ska innehélla vasentliga
fel och dessa kontrollmal avser att sakerstélla:

= Existens — tillgadng, skuld, affarstransaktioner eller
handelse existerar eller &gt rum vid givet datum eller
period och hanfor sig till bolaget.

= Fullstdndighet — alla tillgangar, skulder,
affarstransaktioner eller handelser som agt rum éar
bokforda.

= \ardering — bokforda tillgangar, skulder,
affarstransaktioner eller handelser har varderats enligt
god redovisningssed, tillampliga lagar och férordningar
och redovisats vid ratt tillfalle/period.

= Rattigheter och forpliktelser — tillgdng eller skuld hanfor
sig till bolaget vid ett givet datum.

= Presentation — poster ar klassificerade och beskrivna
enligt god redovisningssed, tillampliga lagar och
férordningar samt krav pa noterade bolag.

For att med rimlig grad sakerstalla att den finansiella rap-
porteringen uppfyller ovan namnda kontrollmal tilldmpar
DGC framst en metod med checklistor enligt en strukture-
rad process. | diskussion med de externa revisorerna gors
ockséa en overgripande bedémning over vilka omraden/
rutiner eller dylikt dar den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen kan forbattras, och dér sa kan
anses motiverat.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att tillsammans férebygga,
upptécka och korrigera eventuella fel. Kontrollaktiviteterna
hos DGC utformas for att hantera de vasentligaste riskerna
avseende den finansiella rapporteringen inklusive vasent-
liga redovisningsprinciper som identifierats.

For att sakerstalla den interna kontrollen i DGC anvands
saval IT-baserade kontroller som hanterar exempelvis
behorigheter och attestratter samt manuella kontroller i
form av vecko- och manadsvisa avstamningar, analyser och
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varderingar av fordringar och skulder. De manuella avstdm-
ningarna och analyserna dokumenteras och arkiveras.
Detaljerade manatliga ekonomiska analyser av resultatet
samt uppfdljning mot budget kompletterar kontrollerna
och ger en dvergripande bekréftelse pa rapporteringens
kvalité. Bokslutsprocesserna, saval for delarsperiod som
arsvis, sker enligt ett faststallt tids- och arbetsschema och
upprattandet av de finansiella rapporterna foljer en i forvag
faststalld checklista.

Information och kommunikation

De vasentligaste styrande dokumenten i form av policys
och instruktioner halls I6pande uppdaterade och kommuni-
ceras via relevanta kanaler i framst elektronisk form. Inom
styrelsen hanteras och arkiveras arbetsflodet av dokument,
inklusive de finansiella rapporterna, huvudsakligen genom
ett elektroniskt dokumenthanteringssystem, i vilket aven
styrelsens ledamd&ter kommunicerar mellan sig. For kom-
munikation externt finns en informationspolicy som anger
riktlinjerna for hur denna kommunikation ska ske. Syftet
med policyn ar att sékerstélla att DGC:s informationsskyl-
digheter efterlevs pa ett korrekt och fullstdndigt satt.

Uppfdéljning

Uppfoéljning for att sakerstélla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker av
styrelsen, verkstallande direktéren, 6vriga ledande befatt-
ningshavare och andra berdrda anstéllda inom koncernen.
Uppfdljning sker saval informellt som formellt och inbe-
griper aven diskussioner med bolagets externa revisorer.
Styrelsen har aterkommmande givit de externa revisorerna i
uppdrag att sarskilt granska utvalda funktioner, processer
och rutiner for oberoende analys. Under aret gav styrelsen
revisorerna i uppdrag att gora en mer omfattande |T-revi-
sion som framst syftade till en genomlysning av bolagets
interna [T-miljo.

Styrelsen erhaller manatliga ekonomiska rapporter med
kommentarer fran den verkstallande direktoren och
koncernens resultat och finansiella stéllning behandlas vid
respektive kvartalsmote. Styrelsen utvarderar och gér ige-
nom &rsredovisning och kvartalsrapporter infér publicering
och till varje sadant tillfalle ldmnar den verkstallande direk-
téren en utforlig beskrivning av verksamheten for perioden
med jamforelser och analyser mot budget. En viktig del i
den interna kontrollen &r den arliga affarsplans- och budget-
processen som resulterar bland annat i saval kortperiodisk

budget som budget déver kommande treérsperiod. DGC:s
arsbudget ar pa hog detaljniva och ger goda maojligheter till
analys och uppféljning av utfall.

Utvardering av behov av sarskild granskningsfunktion
DGC har en enkel legal och operativ struktur och utar
betade styr- och internkontrollsystem. Merparten av
koncernens verksamhet bedrivs pa ett gemensamt
driftstélle. Styrelsen har foljt upp bedémningen av den
interna kontrollen bland annat genom kontakter med
DGC:s externa revisorer. Mot bakgrund av detta samt med
beaktande av bolagets storlek har styrelsen valt att inte ha
en sarskild funktion for internrevision.
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Insynsregistrerade transaktioner 2011 i DGC-aktien och till aktien relaterade vardepapper

Manad
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Mars
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
Juni
December
December

December

Namn

Jorgen Qwist
Mattias Wiklund
Patrik Gylesjo
Goran Hult
Henrik Malmborg
Jakob Tapper
Stefan Amberg
Stefan Clareus
Jérgen Qwist
Mattias Wiklund
Patrik Gylesjo
Goran Hult
Peter Nilsson
Henrik Malmborg
Jakob Tapper
Stefan Amberg
Stefan Clareus
Peter Nilsson
Maria Akrans
David Giertz
David Giertz
Mattias Wiklund

Befattning

vd

Fors.chef
Tekn.chef
Ek.chef
Redov.ansv
Adm.chef
Stf. Info.ansv
Contr.

vd

Fors.chef
Tekn.chef
Ek.chef

Vd dotterbolag
Redov.ansv
Adm.chef
Stf. Info.ansv
Contr.

Vd dotterbolag
Styr.led
Huvudégare
Huvudégare

Fors.chef

Vérdepapper

Aktie

Aktie

Aktie

Aktie

Aktie

Aktie

Aktie

Aktie
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Teckningsoption
Aktie

Aktie

Aktie

Aktie

Slag av transaktion Antal
Optionslésen 24 094
Optionslésen 12 045
Optionslésen 9915
Optionslésen 12 045
Optionslésen 4017
Optionslésen 4017
Optionslésen 4017
Optionsldsen 4017
Kop 8561
Kép 35 700
Kép 3807
Kép 4000
Kop 7 040
Kop 1430
Kép 1430
Kép 1430
Kop 2859
Forsdljning 750
Kép 970
Kép 200 000
Forsdljning 20 000
Kép 20 000
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Styrelse

Svensk medborgare. Fodd 1943.
Styrelseordférande sedan 1995.

Utbildning
Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Bjorn har lang erfarenhet fran ledande
befattningar fran féretag inom IT-
branschen, bland annat som vice vd och
styrelseledamot i Industri-Matematik

AB. Han har erfarenhet fran flera andra
styrelseuppdrag, bland annat som
styrelseordférande for NAB Solutions AB.

Nuvarande huvudsakliga sysselséttning
Bjorn ar vd i Bjorn Giertz AB och

arbetar med utveckling av system for
sdsongslagring av energi for klimathallining
av fastigheter.

Bjorns innehav i DGC, 2011-12-31
124 812 aktier.

Svensk medborgare. Fodd 1961.
Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

Johan var under 1990-2005 anstalld pa
Hagstromer & Qviberg Fondkommission
AB dar han huvudsakligen var verksam
inom Corporate Finance samt ingick

i ledningsgruppen for affarsomradet
Investment Banking. P& Hagstromer &
Qviberg var han chef for Corporate Finance
verksamheten 1996-2005 och partner 1992-
2005. Tidigare var Johan verksam som revisor
1985-1989 inom Arthur Andersen & Co.

Nuvarande huvudsakliga sysselsattning
Johan bedriver egen verksamhet inom
investeringar, finansiell rddgivning och
styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag
Johan ér styrelseledamot i ALM Equity AB.

Johans innehav i DGC, 2011-12-31
35 156 aktier.

Dérutover dger narstaende till Johan
3 000 aktier.

Svensk medborgare. Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 1991.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet
David grundade DGC och var dess vd fram
till 1999.

Nuvarande huvudsakliga sysselsattning
David &r anstalld i DGC och ansvarar for
DGC:s strategiska nat- och teknikutveckling.

Andra pagaende uppdrag

David é&r styrelseordférande i Isvidda AB och
i det av honom helégda bolaget David Giertz
Holding AB.

Davids innehav i DGC, 2011-12-31
5 087 183 aktier.

Dartill har David lamnat 4 500 aktier som
aktieldn med anledning av att DGC traffat
avtal betréffande likviditetsgaranti. Davids
innehav kontrolleras helt genom David
Giertz Holding AB.
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Svensk medborgare. Fodd 1956.
Styrelseledamot sedan 2008.

Utbildning
Jur kand, Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet

Sussi har lang erfarenhet av arbete

inom juridik med arbete bland annat pa
Advokatfirman Lagerlof, 1983-1989 (advokat
1986) och som bolagsjurist pa LM Ericsson
1993-1999. Sussi har dven arbetat som
jurist och affarsutvecklare inom Ericssons
Corporate Marketing and Strategic Business
Development 2000-2001. Under aren
1989-1993 arbetade Sussi som politiskt
sakkunnig inom juridik och naringspolitik i
riksdagen och regeringskansliet.

Nuvarande huvudsakliga sysselsattning
Sussi bedriver egen konsultverksamhet med
inriktning mot strategisk affarsradgivning,
bolagsstyrning och styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag

Sussi ar styrelseledamot i H&M Hennes
& Mauritz AB, Transparency International,
Stockholms Léns Sjukvardsomrade,
Stockholms Stadshus AB samt
styrelseordférande i Kvinvest AB.

Sussis innehav i DGC, 2011-12-31
2 000 aktier.

Svensk medborgare. Fodd 1946.
Styrelseledamot sedan 2004.

Utbildning
Fil mag i fysik och matematik, Stockholms
universitet.

Arbetslivserfarenhet

Benny har méngarig erfarenhet fran ledande
befattningar inom [T-branschen. Han har
under l&ng tid varit anstalld pa Ericsson

AB dar han arbetat med strategi och
affarsutveckling samt innehaft positioner
som General Manager.

Nuvarande huvudsakliga sysselsattning
Benny bedriver egen verksamhet som
managementkonsult inom telekom.

Bennys innehav i DGC, 2011-12-31
20 507 aktier.

Svensk medborgare. Fédd 1970.
Styrelseledamot sedan 2011.

Utbildning
Studier i ekonomi, FEI

Arbetslivserfarenhet

Maria var under 2008-2010 CFO fér OMX-
noterade Neonet AB till dess att bolaget
férvarvades av Orc Software AB under
2010. Mellan aren 2004-2008 arbetade

hon som CFO for Ark Travel AB och under
perioden 1997-2003 har Maria innehaft olika
ledningspositioner inom Modern Times
Group (MTG).

Nuvarande huvudsakliga sysselsattning
Maria har flera styrelseuppdrag inom Rite
Internet Ventures portfélj som bland annat
styrelseordférande i Armstrong Shirts AB,
Frank Dandy AB och Nord Software Oy,
styrelseledamot i 24 Media Network AB och
Simstore International AB.

Marias innehav i DGC, 2011-12-31
970 aktier.
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Ledning

Svensk medborgare. Fédd 1972.
Anstalld sedan 1991 och vd sedan 1999.

Utbildning

Civilekonom, Handelshégskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Jorgen var som forsta anstélld med och
startade aktiebolaget DGC tillsammans
med David Giertz 1991. Jorgen har haft
flertal befattningar inom DGC, bl.a.

som ekonomiansvarig, marknads- och
forséaljningsansvarig. Jorgen ar vd for DGC
sedan 1999.

Jorgen var styrelseledamot och kassor i
Amnesty International, svenska sektionen,
under aren 2005 - 2009 och vice ordférande
i Amnesty Business Group 2002 - 2005.

Jorgens innehav i DGC, 2011-12-31
375 655 aktier
29 633 teckningsoptioner

Dérutover dger narstaende till Jorgen
2 200 aktier.

Svensk medborgare. Fodd 1956.
Anstalld som ekonomichef sedan 2000.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Goran har en bakgrund som revisor pa
Enskilda Revisionsbyran AB 1981 — 1988
och fran befattningar som ekonomichef
pa Betula AB 1988 — 1992 och Oscar E.
Svensson & Co AB 1992 - 2000.

Gorans innehav i DGC, 2011-12-31
82 358 aktier
14 000 teckningsoptioner

Svensk medborgare. Fodd 1967
Anstalld sedan 2005, férséljningschef och
forste vice vd sedan 2008.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet

Mattias har 17 ars erfarenhet fran ledande
séljbefattningar i IT-branschen. Mattias var
vd for dotterbolaget DGC Access fran 2005
till dess att nuvarande organisationsstruktur
implementerades i bérjan av 2008. Innan
nuvarande befattningar pa DGC var Mattias
13 &r pa Dell Sverige varav fem ar som
férsaljiningsdirektor och medlem av den
nordiska ledningsgruppen.

Mattias innehav i DGC, 2011-12-31
95 749 aktier delvis genom kapitalférsakring
56 772 teckningsoptioner

Dérutover ager narstaende till Mattias
6 000 aktier.
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Svensk medborgare. Fédd 1973.
Anstélld sedan 1997 teknisk chef och andre
vice vd sedan 2008.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Patrik har haft ledande befattningar pa
DGC sedan 1997 Han har inom DGC

bland annat ansvarat for logistik, kvalitet
och tjansteutveckling. Patrik var vd for
dotterbolaget DGC Solutions fran 2007 till
dess att nuvarande organisationsstrukturen
implementerades i bérjan av 2008.

Patriks innehav i DGC, 2011-12-31
92 254 aktier
13 179 teckningsoptioner.
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Svensk medborgare. Fodd 1968.

Anstalld i Bradata sedan 1997
Dotterbolagschef/vd DGC Orebro AB sedan
1 mars 2011.

Utbildning
Gymnasium, Diplomerad Marknadsekonom

Arbetslivserfarenhet

Peter har haft ledande befattningar

inom Bradata sedan ar 2000. Han har

inom Bradata bland annat ansvarat for
férsaljning, marknadsféring samt avtals- och
tjdnsteutveckling. Peter tilltradde som vd for
Bradata ar 2010.

Peters innehav i DGC, 2011-12-31
6 290 teckningsoptioner.

Revisor

Revisionsbolaget Ernst & Young AB med
auktoriserade revisorn Thomas Forslund
som huvudansvarig revisor.

Thomas Forslund

Fodd 1965.

Auktoriserad revisor sedan 1996.
Medlem i FAR SRS och partner i
Ernst & Young.

Adress: Box 7850, 103 99 Stockholm.
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Rapport dver koncernens totalresultat

Belopp i tkr Not
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 5
Ovriga rorelseintakter

Summa rorelseintidkter

Rorelsens kostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader 6,7,22,23
Personalkostnader 8,24
Av- och nedskrivningar 9,13,14

Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

Rénteintdkter och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter

Finansnetto

RESULTAT FORE SKATT

Skatt 10
ARETS RESULTAT

Ovrigt totalresultat

ARETS TOTALRESULTAT

Varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare

Data per aktie

Antal aktier
Antal aktier vid arets utgang, st
Genomsnittligt antal aktier (fére utspadning), st

Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st
Resultat per aktie

Resultat efter skatt per aktie (fore utspadning), kr 11
Resultat efter skatt per aktie (efter utspédning), kr 11

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.

201

379721

350
380 071

-37 097

-156 792

-100 038

-44 339

-338 266

41 805

929

-681

248

42 053

-11 118

30935

30935
30935

2011

8670758
8636 132
8636 132

3,58
3,58

2010

296 214
120
296 334

-24 873
-122 415
-68 697
-39 647
-255 632

40702

505

-316

189

40 891

-11 240

29 651

29 651
29 651

2010

8531250
8531250
8574 145

3,48
3,46
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Rapport dver koncernens finansiella stallning

Belopp i tkr

TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Goodwill

Ovriga immateriella anldggningstillgangar
Mark

Ovriga materiella anlaggningstillgdngar
Uppskjutna skattefordringar

Summa anléggningstillgangar

Omsiéttningstillgdngar
Varulager
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Balanserad vinst inklusive arets resultat

Summa eget kapital

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut
Uppskjutna skatteskulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut

Ovriga rantebédrande avsittningar
Leverantorsskulder

Aktuell skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stéllda sékerheter

Eventualforpliktelser

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.

Not

13
13
14
14

10

15

16

17

12

19

10

19

19

18

20

21

Arsredovisning /

2011-12-31

23002
61 885
12039
42 704
794

140 424

546

66 520
9
32819
53661
153 555

293 979

1387
60 532
78 380

140 299

10 426
12676
23102

844

8 600
47 243
6483
5742
61 666
130578

293979

21100
670

2010-12-31

53 855

32 405
42
86 302

48 460
1163
20 626
72 566
142 815

229117

1365
53538
73 455

128 358

8556
8 556

203
1050
31685
2938
5271
51056
92 203

229 117

2491
2 000
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|
Rapport over férandringar i koncernens eget kapital

Belopp i tkr Aktiekapital tillskjutet Ig\;)rllt%tl Balanserad vinst egetsg;?aal
Ingdende balans 1 januari 2010 1365 52 872 69 398 123 635
Optionspremier fér teckningsoptioner - 666 - 666
Utdelning - - -25594 -25594
Totalresultat 2010 - - 29 651 29 651
Utgdende balans 31 december 2010 1365 53538 73 455 128 358
Optionspremier fér teckningsoptioner - 1031 - 1031
Utdelning - - -26 010 -26 010
Nyemission vid utnyttjande av teckningsoptioner 22 5963 - 5985
Totalresultat 2011 - - 30 935 30935
Utgaende balans 31 december 2011 1387 60 532 78 380 140 299

Aktiekapitalet per 2011-12-31 uppgick till 1 387 321,28 kr (1 365 000,00) fordelat pa 8 670 758 aktier (8 531 250). Inget innehav utan bestdmmande inflytande féreligger och séaval
resultat som eget kapital ar helt hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Alla aktier har samma réttigheter i bolagets nettotillgdngar och resultat. Kvotvardet uppgar till 0,16 kr per
aktie. Utdelning per aktie vid arsstdmman 2011 uppgick till 3,00 kr (3,00). Till arsstdmman 2012 har styrelsen féreslagit en kontantutdelning om 3,00 kr per aktie.

Skuldsattningsgrad Soliditet
gar procent
1,0 1,0 60% 60%
0,9 0,9

50% 50%
0,8 0,8
0,7 0,7

40% 40%
0,6 0,6
0,5 0,5 30% 30%
0,4 04

20% 20%
0,3 03
0,2 0,2

10% 10%
0,1 . 0,1

|| —

0 2007 2008 2009 2010 2011 0 0% 2007 2008 2009 2010 20M 0%

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.
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Rapport dver koncernens kassaflode

Belopp i tkr Not
Kassafléde fran den 16pande verksamheten

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet

Summa

Erhéllna ranteintakter
Erlagda rdntekostnader
Betald skatt

Kassafléde fran den l6pande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital

Foréndringar i rérelsekapital

Fordndring varulager

Forandring kortfristiga ej rantebarande fordringar

Férandring kortfristiga ej rantebarande skulder och avséttningar

Summa féréndring i rérelsekapital
Kassaflode fran den 16pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar

Avyttring av materiella anldggningstillgdngar

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar

Forvarv av fast egendom

Forvarv av rorelser 26

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Erhallna premier for teckningsoptioner
Erhallen likvid vid emission av aktier
Upptagna lan

Amortering av skuld

Amortering av leasingskuld

Lamnad utdelning

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Arets kassafléde

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets ingang

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets utgang

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.
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201

41 805
44 027
85 832

929
-681
-6 154

79 926

31

-10 275
11 882
1638

81564

-22 199

603
-26 524
-12 039
-26 726
-86 885

1031
5985
11 500
-5 887
-203
-26 010
-13 584

-18 905

72 566

-18 905
53661

2010

40702
39673
80 375

505
=Bl5
-9663

70902

-5673
-4 617
-10 290

60 612

-21 069

35
-26 880

-47 914

666

-1 050
-1818
-2559%4
-27 796

-15 098

87 664

-15 098
72 566
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Resultatrakning fér moderbolaget

Belopp i tkr Not
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 28
Ovriga rorelseintakter 28

Summa rorelseintdkter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 29,38
Personalkostnader 30
Av- och nedskrivningar 34,35

Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

Resultat fran andelar i dotterbolag 31
Ovriga ranteintdkter och liknande resultatposter

Réntekostnader och liknande resultatposter

Finansnetto

RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT

Bokslutsdispositioner 32
Skatt 33

ARETS RESULTAT

Moderbolagets totalresultat
Belopp i tkr

Arets resultat

Ovrigt totalresultat

Lamnat koncernbidrag
Skatteeffekt pa koncernbidrag

Summa Gvrigt totalresultat for aret

ARETS TOTALRESULTAT

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.

201

23423
124
23 547

-10 043
-10 663

-937
-21 643

1904

17 500

785

-11

18 274

20178

-650
-798

18 730

201
18 730

-350
92
-258

18 472

2010

21729

120
21 849

-9474
-10779
-1169
-21422

427

15 806

-600
-120

15 086

2010
15 086

15 086
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Balansrakningar fér moderbolaget

Belopp i tkr

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgdngar
Materiella anldggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag

Summa anlaggningstillgdngar

Omsittningstillgdngar

Fordran pa koncernforetag

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Likvida medel

Summa omsittningstillgdngar
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Réntebdrande skulder och avsattningar
Leverantdrsskulder

Skulder till koncernforetag

Aktuell skatteskuld

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER
Stallda sékerheter

Ansvarsforbindelser

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.

Not

34
35

43

36

12

44

44

40

39

37

41

42
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2011-12-31

277
2677
7916

10 870

18 247

39
1667
53 304
73 257

84 127

1387
45
1432

60516
-9624
18 472
69 364

70 796

1600

1405
7171
338
650
2167
11731

84 127

2010-12-31

618
1018
7916
9552

7 280
147

39

769

72 448
80 683

90 235

1365
45
1410

53523

1299
15 086
69 908

71318

950

1050

1015

13 354

965

1583

17 967

90 235

2102
203
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Forandringar | moderbolagets eget kapital

Belopp i tkr

Ingdende balans 1 januari 2010

Optionspremier for teckningsoptioner

Utdelning

Totalresultat 2010

Utgdende balans 31 december 2010

Optionspremier fér teckningsoptioner

Utdelning

Nyemission vid utnyttjande av teckningsoptioner
Utgdende balans 31 december 2011

Totalresultat 2011

Summa eget kapital

Aktiekapitalets utveckling’

Datum

2002-02-26
2004-02-10
2005-05-04
2005-11-28
2008-06-17
2008-06-27
2008-08-08
2009-05-26
2009-06-12
2009-11-15
2009-12-10
2011-03-30
2011-06-07

Transaktion

Nyemission

Nyemission

Nyemission

Fondemission 8:1

Utnyttjande av teckningsoptioner
Nyemission 2

Utnyttjande av teckningsoptioner
Utnyttjande av teckningsoptioner
Utnyttjande av teckningsoptioner
Utnyttjande av teckningsoptioner
Utnyttjande av teckningsoptioner
Utnyttjande av teckningsoptioner

Utnyttjande av teckningsoptioner

. Balanserad Summa eget
Antal aktier Aktiekapital Reservfond  Overkursfond vinst kapital
8 531 250 st 1365 52 857 26 893 81160
= 666 = 666
= = -2559%4 -2559%4
= = 15 086 15 086
8531 250 st 1365 53523 16 385 71318
= 1031 = 1031
= = -26 010 -26 010
139 508 st 22 5963 = 5985
8670 758 st 1387 60 516 -9 624
= = 18 472 18 472
70 796
_ _ Aktiekapital
Okning, st Totalt, st Okning, kr Totalt, kr
625 000 625 000 100 000 100 000
69 350 694 350 11 096 111 096
40 950 735300 6552 117 648
5882 400 6617 700 941 184 1058 832
30 863 6 648 563 4938 1063770
1500 000 8 148 563 240 000 1303770
8750 8157 313 1400 1305170
1251 8 158 564 200 1305 370
22510 8181074 3602 1308972
59723 8240797 9556 1318528
290 453 8531 250 46 472 1365 000
138 705 8 669 955 22193 1387193
803 8670758 128 1387321

1 Tabellen utvisar aktiekapitalets utveckling fr.o.m. ar 2002 d& moderbolaget grundades vid en legal omstrukturering av koncernen och DGC:s verksamhet i sin nuvarande form
bildades. Datum avser tidpunkt f6r emissionernas registrering hos Bolagsverket.

2 Nyemission i samband med bolagets borsnotering.

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.
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Kassaflddesanalyser for moderbolaget

Belopp i tkr

Kassafléde fran den 16pande verksamheten
Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte ingér i kassaflédet

Summa

Erhéllna ranteintdkter
Erlagda rantekostnader
Betald skatt

Kassafléde fran den 16pande verksamheten fore fordndringar av rorelsekapital

Foréndringar i rérelsekapital
Forandring kortfristiga ej rantebdrande fordringar
Forandring kortfristiga ej rantebdrande skulder

Summa forandring i rérelsekapital
Kassaflode fran den 16pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar
Investeringar i immateriella anldggningstillgdngar
Forvarv av rorelser

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Erhéllna premier for teckningsoptioner
Erhallen likvid vid emission av aktier
Lamnad utdelning

Amortering av skuld

Kassafléde fran finansieringsverksamheten
Arets kassafléde

Foréndring av likvida medel

Likvida medel vid arets ingang

Arets kassafléde

Likvida medel vid arets utgang

Noterna pa sidorna 92-111 utgér en integrerad del av denna redovisning.

Arsredovisning /

2011

1904

937

2841

785

=1l

-571

3044

5635

-5524

111

3155

-2 255

-1 050

-3 305

1031
5985
-26 010

-18 994

-19 144

72 448

IS TlAkt
53 304

2010

427

1169

1596

385

-221

1754

26 443

-16 577

9 866

11 620

-702

-129

-831

666

-25 594
-1 050
-25978

-15 189

87 637

-15 189
72 448
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Noter, koncernen och moderbolaget

Allman information

DGC &r en natoperator som utvecklar och séljer datakommunika-
tion-, drift- och telefonildsningar till den svenska féretagsmarknaden
och offentlig sektor i ett eget rikstdckande nat. Moderbolaget DGC
One AB (publ), org nr 556624-1732, ar ett i Sverige registrerat
bolag med sate i Stockholm. Bolagets adress ar Box 23116, 104 35
Stockholm och bolagets fasta driftstalle ar beldget pa Sveavagen
145 i Stockholm.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 28 mars 2012
godkants av styrelsen och verkstallande direktéren for publicering.
Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resul-

tat- och balansrékning blir féremal for faststallelse pé arsstdmman

den 4 maj 2012.

Grund for rapportens upprattande

DGC One AB:s koncernredovisning har uppréattats i enlighet med
arsredovisningslagen (ARL), rekommendation RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner utgiven av Radet for
finansiell rapportering samt International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningsuttalanden fréan International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de antagits av
EG-kommissionen for tillampning inom EU och vilka bolaget foljer
utan forbehall. DGC tillampar IFRS fr.o.m. rdkenskapsaret 2007
och tidpunkten for évergangen till IFRS, i vilken bolaget upprattat
fullstandig jamforande information, var per den 1 maj 2006.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer
nen utom i de fall som anges nedan i avsnittet “Moderbolagets
redovisningsprinciper” | fall avvikelser forekommer féranleds dessa
av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget,
framst till f5ljd av regler i ARL samt skattelagstiftningen.

Moderbolagets, och samtliga i koncernen ingdende koncernbolags,
funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rappor-
teringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. Det innebér att
de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, som
avrundats till tusentals svenska kronor (tkr) om inte annat anges.
Koncern- och arsredovisningen avser perioden 1 januari — 31
december for resultatrakningsrelaterade poster och balansrak-
ningsrelaterade poster avser forhallandet den 31 december.
Koncern- och arsredovisningen har uppréttats enligt anskaffnings-
vardemetoden.

Under 2011 dndringar eller nya standarder

Koncernen anvénder samma redovisningsprinciper for 2011 som
féregaende ar, med undantag av nedan angivna omarbetade
standard IAS 24 Upplysningar om narstaende. Darutdver har ett
antal standarder omarbetats, andringar av tolkningsuttalanden skett
och inom ramen for IASBs érliga sa kallat Annual Improvment:s

forbattringar genomforts i IFRS, som ocksa antagits av EU. Endast
de férandringar som har, eller mot bakgrund av handelse som
intraffat efter balansdagen och kan bedémas komma att ha effekt
pa koncernen redogors for har.

IFRS 24 Upplysningar om nérstaende

Andringarna i IFRS 24 behandlar tva saker. Dels klargérs defini-
tionen av narstaende parter for att underlatta identifikationen av
sadana parter, dels gors identifikationen av narstaende parter
symmetrisk, det vill séga ifall en part ar narstaende till annan part
sa galler narstaendeforhallandet &t bada hallen.

Under 2011 dndringar i svensk lagstiftning och
rekommendation fran radet

Under 2011 har flera andringar skett i rsredovisningslagen och i
rekommendation fran Radet for finansiell rapportering. Har redo-
gors endast for de dndringar som har haft eller bedéms komma att
ha effekt pa koncernen eller moderbolaget.

Andringar i 4rsredovisningslagen

Kravet i arsredovisningslagen att lamna upplysning om anstélldas
sjukfranvaro under rakenskapsaret har slopats. Likasa har kravet att
l&mna uppgift om taxeringsvarden for fastighet som ar upptagen
som anlaggningstillgdng per balansdagen tagits bort.

Andringar i RFR 2

Betraffande koncernbidrag som ett moderféretag erhaller fran dot-
terforetag ska detta redovisas som finansiell intékt. Koncernbidrag
som ett moderforetag lamnar till dotterféretag redovisas antingen
mot andelar i dotterforetag, det vill séga i likhet med aktiedgartill-
skott, eller som kostnad pa grund av sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Framtida andringar av redovisningsprinciper

att galla fr.o.m. 2012

Ett antal nya eller andrade standarder och tolkningsuttalanden
trader i kraft under 2012 och framat och har inte tillampats i fortid
vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Nyheter eller
andringar som blir tilldmpliga fran och med rakenskapsar efter 2012
och framat planeras inte heller att tillampas i fortid. Den vasent-
ligaste innebdrden for DGC:s finansiella rapporter av nu géllande
IFRS-regler framgar under rubrikerna nedan, dér arsredovisningens
principer narmare beskrivs.

Koncernredovisningen

Koncernredovisningen omfattar, forutom moderbolaget, samtliga
bolag i vilkka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestammande
inflytande, vilket innebar att moderbolaget direkt eller indirekt har
ratt att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i
syfte att erhélla ekonomiska férdelar. DGC One AB é&r dotterforetag
till David Giertz Holding AB, 556689-4662, med sate i Stockholm
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som uppréttar koncernredovisning for den storsta koncernen. David
Giertz Holding AB &gs till 100 procent av David Giertz.

Konsolidering

Koncernredovisningen ar uppréttad enligt férvarvsmetoden, vilket
innebadr att forvarv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgdngar och
Overtar dess skulder samt eventualforpliktelser. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststélls genom en férvarvsanalys vid forvarvet. |
analysen faststélls dels anskaffningsvardet for aktierna eller rorelsen,
dels det verkliga vérdet per forvarvsdagen av férvarvade identi-
fierbara tillgangar och évertagna skulder och eventualforpliktelser.
Anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna respektive rorelsen, for
férvarv i denna arsredovisning, utgdrs av summan av de verkliga var
dena per forvarvsdagen for de férvarvade tillgdngarna och évertagna
skulder som ar direkt hanforbara till férvarvet. Transaktionskostnader
héanforliga till forvarv under 2011 har kostnadsforts och belastar arets
resultat. Vid rorelseforvarv dar anskaffningskostnaden éverstiger

det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och évertagna skulder
samt eventualforpliktelser, redovisas mellanskillnaden som goodwvill.
Goodwill skrivs inte av utan provas for eventuell nedskrivning. Sddan
nedskrivningsprévning sker minst en gang per ar i samband med ars-
slut eller oftare nér indikation pa nedskrivningsbehov kan féreligga.
Dotterbolags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen
fr.o.m. det datum DGC fick det bestdmmande inflytandet éver dot-
terbolaget och vid avyttring, t.0o.m. det datum detta upphorde.

Transaktioner inom koncernen

Forsaljning inom koncernen sker huvudsakligen enligt kostnadsba-
serad prissattning och avser huvudsakligen kostnadserséattningar.
Nagra interna resultat av betydelse uppkommer dérfér inte vid
forséljning mellan koncernbolagen. Koncerninterna fordringar och
skulder, intakter eller kostnader och orealiserade vinster eller forlus-
ter som uppkommer frdn koncerninterna transaktioner elimineras i
sin helhet vid uppréttandet av koncernredovisningen.

Segmentsrapportering

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra segment
(affarsomraden) vilka fordelar sig mellan tjansteverksamheten och
hardvaruverksamheten. Tjansteverksamheten omfattar affars-
omradena datakommunikation, IT-drift och telefoni. Segmentens
verksamheter &r foljande:

= Datakommunikation: utvecklar och saljer
datakommunikationstjanster i eget nat.

= [Tdrift: driftar IT-system och levererar funktions- och
konsulttjanster.

= Telefoni: levererar telefonitjanster dver en centraliserad vaxel

= Hardvara: forséljning av persondatorer, servrar, volymférséljning
av telefonutrustning samt licenser till koncernens
féretagskunder.

Arsredovisning / Noter, koncernen och moderbolaget

Identifieringen av rapporterbara segment gors baserat pa den
interna rapporteringen till den hogste verkstéllande beslutsfattaren
vilken pa DGC ar den verkstéllande direktéren (tillika koncernchef).
Segmentsindelningen for tjansteverksamheterna baseras pa
tjdnsternas innehall och karaktar och hardvaruférsaljningen utgor ett
eget segment. For mer information om segmenten se not 25.

Resultatrakningens uppstéallningsform
DGC redovisar resultatet enligt en kostnadsslagindelad resultatrak-
ning.

Intaktsredovisning

Koncernens nettoomsattning omfattar férsaljning av tjanster och
varor. Nettoomséttningen redovisas netto efter avdrag fér moms
och rabatter. Tjdnsteforséljningen uppkommer huvudsakligen
genom flerériga avtal for leverans av datakommunikation, sys-
temdrift och telefonildsningar. Darutéver tillkommer férsaljning av
konsulttjanster.

Den avtalsbaserade tjansteforsaljningen faktureras kunden huvud-
sakligen kvartalsvis i férskott och redovisas som intékt nér tjansten
levereras. Konsultforséaljningen baseras huvudsakligen pa utfort
arbete och redovisas som intédkt efter utfort arbete. Forsaljningen
av varor sker vanligtvis genom direktleveranser fran distributor/
grossist till kund och forséljningen intdktsredovisas nér leverans
sker till kund. Redovisning av belopp for koncernens olika affarsom-
raden framgar av segmentsrapporteringen i not 25.

Nedskrivningar

Det redovisade vardet for koncernens tillgdngar, med undantag for
uppskjutna skattefordringar, provas per balansdagen, eller i dvrigt
nér indikation finns att tillgdngarnas atervinningsvarde ar lagre an
redovisat varde, for att bedéma om det finns nedskrivningsbehov.
Om nagon sadan indikation foreligger berdknas tillgangens atervin-
ningsvarde, vilket avser det hogre av tillgdngens verkliga varde
minus forsaljningskostnader och dess nyttjandevéarde. Nyttjande-
vardet avser ett diskonterat varde av uppskattade framtida in- och
utbetalningar som tillgdngen ger upphov till.

Finansiella leasingavtal

Nér leasingavtal innebar att koncernen, som leasetagare, i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska férdelarna och bér de ekono-
miska riskerna som ar hanforligt till leasingobjetet, redovisas dessa
i koncernens balansrakning som anldggningstillgdng respektive
kort- och langfristig skuld. Anskaffningskostnad for leasingobjekt
som brukas enligt avtal om finansiell leasing upptas till det lagsta
av verkligt varde vid anskaffningstillféllet eller nuvéardet av minimi-
leaseavgifterna och skrivs av genom vardeminskingsavdrag enligt
samma principer som fér egendgda anldggningstillgdngar. Skulden
vid leasingavtalets borjan upptas till samma belopp som anskaff-
ningskostnaden. Minimileasavgifterna fordelas mellan amortering
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och ranta pa den utestadende skulden. Rantekostnaden fordelas
Over leasingperioden sé att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast rantesats for den under
respektive period redovisade skulden. Vid berdkning av nuvardet
av minileaseavgifterna anvands DGC:s marginella laneranta och
variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Samtliga leasingobjekt, och till dessa eventuella kvartstdende
leasingskulder, som redovisas enligt ovan brukas i sjélva driften av
verksamheten. Betrdffande tjanstebilar som nyttjas enligt finansiella
leasingavtal redovisas dessa som operationell leasing, da formans-
innehavaren enligt bolagets tjanstebilpolicy bar de ekonomiska
riskerna fullt ut for leasingobjektet.

Operationella leasingavtal

Leasingavtal dar i allt vasentligt alla risker och férdelar som
forknippas med dgandet ej faller pa koncernen klassificeras som
operationella leasingavtal. Leasingavgifter, och eventuella férmaner
i samband med tecknandet av ett avtal, avseende operationella lea-
singavtal redovisas som en kostnad i resultatrdkningen och férdelas
linjart 6ver respektive avtals I6pperiod. Kostnader for operationella
leasingavtal i DGC:s redovisning avser hyresavtal for lokal, maski-
ner och inventarier samt tjanstebilar.

Obeskattade reserver

Vid upprattande av koncernbalansrakningen har obeskattade
reserver i koncernbolagen uppdelats i tva delar, dels en uppskjuten
skatteskuld som redovisas som langfristig skuld i balansrakningen,
dels en kapitalandel som redovisas som balanserade vinstmedel i
eget kapital. Den uppskjutna skatten berdknas enligt den skattesats
som galler for det pafoljande beskattningsaret.

Ersattningar till anstéllda - Pensioner

Pensionsplaner, som fér samtliga anstéllda inom koncernen ar
avgiftsbestdmda, kostnadsférs i den period de avser. Betraffande
till livforsakringsbolaget betalda pensionsavgifter, den anstalldes
alder vid intrade i pensionsplanen, efterlevandeskydd mm féljer
koncernen principerna i dverenskommelsen om féréndringar i
ITP-planen (avdelning 1) mellan Svenskt Néringsliv och PTK. Kon-
cernens betalningar av kostnaden for pensioner framgar av not 8.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intakter och kostnader i resultatrakningen bestar
huvudsakligen av rénteintékter pa bankmedel och fordringar samt
rantekostnader pa lan, inkl. rantedel i finansiella leasingavtal.

Lanekostnader

Lanekostnader belastar resultatet i den period de uppkommer
och inrdknas till ingen del i anskaffningsvardet pa tillgangar.
Rantekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i
resultatrdkningen genom effektivrantemetoden. Effektivrantan ar

den ranta som diskonterar de uppskattade framtida utbetalningarna
under det finansiella leasingavtalets 16ptid.

Skatter

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatt redovisas i resultatrékningen utom i fall dar underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt beskattningsar och eventuell justering av skatt avseende
tidigare beskattningsar. Aktuell skatt berdknas enligt den skattesats
som géller vid taxeringen. | balansrdkningen redovisas skatte-
fordran eller skatteskuld for aktuell skatt som kortfristig.

Uppskjuten skatt

| balansrdakningen redovisas uppskjutna skatteskulder och skat-
tefordringar for alla temporara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden for tillgdngar och skulder samt for dvriga
skattemassiga avdrag eller underskott. Uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar beradknas utifrén den férvantade skattesats
vid tidpunkten for aterféring av den temporéra skillnaden och har
beréknats till 26,3 procent. Upplysningar om belopp for uppskjuten
skattefordran respektive skatteskuld l&mnas i not 10.

Klassificering av tillgangar och skulder

Inom koncernen férdelas tillgangar och skulder pa kort- respektive
langfristiga. Langfristiga tillgdngar och skulder utgérs i huvudsak av
belopp som forvantas forfalla till betalning efter ett ar raknat fran
balansdagen. Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betal-
ning inom ett ar raknat fran balansdagen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar med begransad nyttjandepe-
riod delas i not 13 in i "tekniska installationer’ “licensrattigheter’,
"programvaror” och "kundrelationer” Ingen del av de immateriella
anlaggningstillgangarna &r internt upparbetad och anskaffningsvar
det for de immateriella anlaggningstillgangar utgors uteslutande av
dess inkdpspris.

De immateriella anlaggningstillgdngarna redovisas som tillgang

i balansrédkningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
férdelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet
kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Immateriella anlaggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for planenliga
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt
plan pa immateriella anldggningstillgdngar &r baserade pa berak-
nade nyttjandeperioder och avskrivning sker linjart. De immateriella
anlaggningstillgdngarna med begransad nyttjandeperiod skrivs av
genom arliga vardeminskningsavdrag med foljande arliga avskriv-
ningssatser,
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10%-33%
Licensrattigheter 20%-33%
Balanserade utgifter fér programvaror 20%
Kundrelationer 20%

Tekniska installationer

Balanserade utgifter for tekniska installationer avser de utgifter
koncernen har for etableringar i telestationer och natutbyggnad

i Ovrigt av verksamhetens accessnat samt som utgifter bolaget
har vid uppkoppling av kund till detta nat. Licensrattigheter avser
framst rattigheter for rorelsegrenarna IT-drift och telefonitjanster.
Balanserade utgifter for programvaror avser huvudsakligen utgifter
for interna stédsystem och kundrelationer avser avtal med kunder
for framtida leverans av tjdnster.

Det redovisade vardet for en immateriell anlaggningstillgang tas
bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandningen eller avytt-
ringen av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer nar tillgang
tas bort fran balansrékningen utgors av skillnaden mellan tillgdngens
bokforda varde och forséljningspris. Den resultatpost som uppstar
nar tillgdngen tas bort fran balansrakningen redovisas som 6vrig
rorelsekostnad oavsett om transaktionen leder till vinst eller forlust.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar delas i not 14 in i “maskiner

och tekniska anldggningar’ "“inventarier och installationer” samt
"forbattringsarbeten pa annans fastighet” Maskiner och tekniska
anlédggningar avser anlaggningstillgangar som brukas i sjélva produk-
tionen medan inventarier och installationer avser tillgangar avsedda

till stéd for produktionen samt forséljining och administration.

De materiella anlaggningstillgdngarna redovisas som tillgang i
balansrakningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar
kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan berék-
nas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anldggningstillgangar redovisas
till anskaffningsvérde efter avdrag for planenliga avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan pa materiella
anlédggningstillgangar &r baserade pa beraknade nyttjandeperioder
och avskrivning sker linjart enligt féljande arliga avskrivningssatser,

Anlaggning for systemdrift 10%
Datorer 33%
Ovrig teknisk utrustning 20%-33%
Kontors- och lokalinventarier 20%
Forbattringsarbeten pa annans fastighet 20%

Avskrivningssatser for forbattringsarbeten pa hyrd lokal utgar

fran avtalad hyresperiod. Det redovisade vardet for en materiell
anlaggningstillgang tas bort ur balansrdkningen vid utrangering
eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska férdelar vantas
fran anvandningen eller avyttringen av tillgangen. Vinst eller forlust
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som uppkommer nar tillgang tas bort fran balansrakningen utgors
av skillnaden mellan tillgdngens bokforda vérde och forséljnings-
pris. Den resultatpost som uppstar nér tillgdngen tas bort fran
balansrakningen redovisas som &vrig rorelsekostnad oavsett om
transaktionen leder till vinst eller forlust.

Finansiella instrument

Samtliga koncernens finansiella instrument ar verksamhetsan-
knutna och innehas utan syfte att handla med fordran eller skulden.
De finansiella instrumenten omfattar likvida medel, kundfordringar,
leverantorsskulder och laneskulder. En finansiell tillgang eller

skuld tas upp i balansrédkningen néar bolag i koncernen blir part

till instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar faktura framstallts och skickats till kund. Skuld
tas upp nar motparten har utfért en prestation och avtalsenlig
skyldighet foreligger att betala, dven i de fall faktura fran leveran-
toéren &nnu inte mottagits. Leverantorsskuld tas upp nar faktura
mottagits. En finansiell tillgadng tas bort fran balansrakningen nar
rattigheterna i avtal realiseras, forfaller eller bolag i koncernen
forlorar kontrollen dver dem. Detsamma géller for del av finansiell
tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran balansrékningen nar forplik-
telsen i avtal fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler
for del av finansiell skuld.

Koncernens samtliga finansiella instrument ar verksamhetsanknutna
och vardering sker till upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen
ar beroende av for vilket syfte instrumentet forvarvats. Koncernens
finansiella instrument kan klassificeras i tva kategorier; lanefordringar
och kundfordringar respektive ovriga finansiella skulder.

Likvida medel

Likvida medel definieras som kassa och banktillgodohavanden och
eventuella kortfristiga finansiella placeringar som ar utsatta fér en
obetydlig risk for vardefluktationer samt handlas pa en marknad
med kénda belopp. Likvida medel per balansdagen bestar av kassa-
medel och banktillgodohavanden, omedelbart tillgéngliga eller lasta
under kortare tid. Samtliga likvida medel &r i svenska kronor och ar i
ovrigt inte utsatt for risk for fordndringar i vérde.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta
efter avdrag for osékra fordringar som beddéms individuellt. Ned-
skrivningar av oséakra fordringar redovisas i rorelsens kostnader.
Kundfordringar i utlandsk valuta omréknas till den funktionella
valutan per balansdagen. Kundfordringar har kort férvantad 16ptid
och vérderas utan diskontering till nominellt belopp. Uppgifter om
kundfordringar och avsattningar for kundférluster etc se not 16.

Leverantorsskulder
Leverantorsskulder har kort forvantad I6ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp.
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Laneskulder
Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde. Darefter sker
redovisning till upplupet anskaffningsvarde.

Avsattningar

Avsattningar skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
reglera avsattningen. Avséattningar redovisas i rapport dver finansiell
stéllning ndr DGC har ett legalt eller informellt atagande som en
foljd av en intréffad hdndelse och nér det ar troligt att ett utfléde

av resurser kravs for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig
uppskattning av beloppen kan géras. Avsattningen redovisas med
det belopp som motsvarar den basta uppskattningen av den utbe-
talning som krévs for att reglera dtagandet. Avsattningar redovisas i
rapport dver finansiell stéllning under kort- och langfristiga skulder.
Per balansdagen redovisade avsattningar avser tillaggskdpeskil-
lingar for rorelseforvarv.

Kassaflodesanalys
Kassaflddeanalysen uppréttas enligt indirekt metod.

Ansvarsforbindelser och eventualférpliktelser

En eventualforpliktelse &r en mojlig forpliktelse som harrér fran
intréffade héndelser och vars forekomst bekraftas endast av en
eller flera osékra framtida hédndelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte ar troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas alternativt att forpliktelsens storlek inte
kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker sker i enlig-
het med av styrelsen faststalld finanspolicy. | denna ges riktlinjer for
hur finansieringsverksamheten och den finansiella riskhanteringen ska
bedrivas inom DGC. Policyn innebar i huvudsak att finansverksamhe-
ten ska bedrivas pa sadant sétt att finansiella risker begrénsas och att
de finansiella transaktioner som férekommer ska utgora stdd for den
|6pande verksamheten och inte ske i spekulationssyfte. Finanspolicyn
i kombination med styrelsens arbetsordning och vd-instruktionen och
ekonomichefens instruktion reglerar ansvarsfoérdelningen i finansiella
frdgor mellan styrelsen, den verkstallande direktéren och ekonomiche-
fen. Finansfunktionen hanteras centralt av moderbolaget.

Samantaget beddms koncernens totala exponering for olika finan-
siella risker vara relativt begransad

Likviditets- och refinansieringsrisk
Ansvaret for koncernens upphandling av finansiering aligger eko-
nomichefen. Koncernens dagliga likvidtransaktioner sker inom ett

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt ARL och
rekommendation RFR 2 utgiven av Radet for finansiell rapportering.
Denna rekommendation innebér att moderbolaget ska folja IFRS/
IAS s& langt det &r majligt inom ramen for ARL och med hansyn

till sambandet mellan redovisning och beskattning. Moderbola-

get tillampar inte IAS 39 Finansiella instrument utan tillampar en
metod med utgangspunkt i anskaffningsvardemetoden enligt ARL.
Moderbolagets finansiella rapporter redovisas i svenska tusentals
kronor om inget annat anges. De har upprattats utifran historiska
anskaffningsvarden och éverensstammer med koncernens redovis-
ningsprinciper forutom i féljande avseenden.

Redovisning av inkomstskatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatt. | koncernredovisningen omklassificeras denna post som
uppskjuten skatt respektive eget kapital. Bokslutsdispositioner
redovisas med bruttobelopp i resultatrdkningen.

Leasing
Moderbolagets leasingavtal avser hyra for kontorsutrymme (opera-
tionell). Samtliga leasingavtal har redovisats som operationella.

Koncernbidrag

Koncernbidrag som moderbolaget erhaller fran dotterféretag redo-
visas som finansiell intékt och koncernbidrag som moderbolaget
ldmnar till dotterféretag redovisas antingen mot andelar i dot-
terforetag eller som kostnad. | det senare fallet redovisas avgivet
koncernbidrag som en &vrig totalresultatpost.

centralkontosystem for vilken moderbolaget ar kontoinnehavare.
For dotterbolags underkonto i centralkontosystemet har asatts
interna kreditlimiter. Koncernens externa finansiering ar lag och
det foreligger ingen refinansieringsrisk av betydelse. Likviditets-
risk hanteras genom att koncernen innehar tillrackligt med likvida
medel for att tdcka kommande utbetalningar samt tillgang till
finansiering genom avtalade kreditfaciliteter da detta bedoms
erforderligt.

Valutarisker

Koncernens verksamhet bedrivs inom Sveriges granser och inkép
och forsaljning sker till allra storsta del i svenska kronor. Transaktioner
i utlandsk valuta omfattar frémst inkép av produkter och licenser att
anvéndas stadigvarande i verksamheten samt utgifter for utldndsk
nathyra. Arets rérelseresultat i koncernen har paverkats med -262
tkr (-120) netto for valutakursvinster och valutakursforluster. | de fall
koncernens forsaljning sker i utlandsk valuta upptas lIépande kostna-
der i storsta maojliga utstrackning for den foérsaljningen i motsvarande
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forsaljningsvalutan. Under 2011 avsag mindre an 1 procent av den
totala nettoomsattningen forséljning i annan valuta &n SEK.

Samtiliga koncernbolags funktionella valuta &r i svenska kronor och
nagon omrakningsexponering foreligger inte,

Kassaflodesrisker

Koncernens bedriver verksamhet inom kapitalintensiva omraden.
Investeringsbehovet uppkommer framst inom affarsomrédena
datakommunikations-, [T-drift- och telefonitjanster. | dessa affarsom-
raden sker kontinuerligt investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgdngar fér expansion och utveckling av verksamhe-

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden, vilka paverkar redovisade varden. Foljden blir att redo-
visade belopp i dessa fall sdllan kommer att motsvara de verkliga
beloppen. De uppskattningar och antaganden som skulle kunna
innebdara en risk for vésentliga justeringar i redovisade védrden
under kommande rakenskapsar avser fraimst beddmda nyttjan-
deperioder for immateriella och materiella anlaggningstillgangar
samt atervinningsvardet for immateriella anlaggningstillgadngar
med obestamd nyttjandeperiod. Koncernledningen faststal-

ler bedémd nyttjandeperiod och darmed sammanhangande

David Giertz Holding AB, med séate i Stockholm, &ger per
balansdagen 58,7 procent av aktierna i DGC One AB och har ett
bestdmmande inflytande éver koncernen. Den part som har den
yttersta kontrollen éver koncernen ar David Giertz som kontrollerar
bolaget David Giertz Holding AB. Koncernens transaktioner med
narstaende under verksamhetsaret omfattar féljande.

= Transaktioner mellan koncernbolagen avser framst
kostnadserséattningar och vid inkép och forséljningar tilldmpas
huvudsakligen kostnadsbaserade internpriser. For moderbolaget
DGC One AB avsag 23 423 tkr (21 729) av arets intékter egna
dotterbolag och inképen fran dotterbolag uppgick till 830 tkr
(772).

= Koncernféretag har kopt frakttjanster till marknadspris fran
féretag narstdende David Giertz om totalt 551 tkr (488) under
verksamhetsaret. Narstdenderelationen avser bror.

= Betraffande ersattningar till styrelse och ledande
befattningshavare hanvisas till not 24.
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terna. | dessa affarsomraden genereras forsaljningen genom att
kunderna tecknar flerariga avtal och vasentlig del av investeringarna
ar kunddrivna.

Ranterisk

Koncernens réntebarande tillgangar utgdrs huvudsakligen av likvida
medel placerade pa bankrakningar. Koncernens ranterisk uppstar
genom langfristig upplaning. Upplaning gors med rorlig ranta och
avsag per balansdagen bankkredit for forvarv av fast egendom.
Bankkrediten ar 16st i sin helhet efter balansdagen och négra rénte-
barande skulder och avséattningar forelag ej vid avgivandet av denna
arsredovisning.

avskrivning for koncernens materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar. Dessa uppskattningar baseras pa historisk
kunskap om motsvarande tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjande-
perioden samt bedémda restvarden prdovas infor varje balansdag
och justeras vid behov. Det finns fér ndrvarande inga indikationer
pa forandringar i bedémda nyttjandeperioder. Nedskrivningsbe-
hov av goodwill prévas arligen i samband med arsbokslut eller
sa snart forandringar indikerar att ett nedskrivningsbehov skulle
foreligga. Nedskrivning sker om atervinningsvardet understiger
det bokférda vérdet.

Nettoomsattningen for koncernen fordelar sig pa

roérelsegrenar enl. nedan: 2011 2010
Datakommunikation 204 961 190 322
IT-Drift, inkl konsulttjanster 112 807 59628
Telefoni 19 412 18 649
Hardvara 42 541 27 615
Summa nettoomséttning 379721 296 214

201 2010
Direkta rorelsekostnader 119 596 95 637
Lokalkostnader 9937 8163
Forsaljningsomkostnader 8 086 6809
Ovrig kostnader 19173 11 806
Summa 156 792 122 415
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2011 2010
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 370 481
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 198 24
Skatteradgivning 26 3
Ovriga tjénster 478 110
Summa erséttning till revisorer 1072 618

Erséattning for revisionsuppdrag enligt tabellen ovan avser den lagstadgade
revisionen. Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget avser tillkommande
s.k. kvalitetssakringstjanster vilket bland annat omfattar oversiktlig granskning
av delarsrapporter samt granskning och intyg vid verkstallande av fusion.
Skatteradgivning avser momsfragor och dvriga tjanster avser till merparten
konsultationer i samband med foretagsforvarv.

2011 2010
Medeltal anstéllda
Kvinnor 18 13
Man 116 78
Summa arsanstillda 134 91
Loner och erséttningar
Loner och erséttningar till styrelse och vd! 6957 5229
Loner och ersdttningar till évrig personal 61 609 41363
Summa léner och ersittningar 68 566 46 592
Sociala kostnader
Pensionskostnader for styrelse och vd! 1366 1316
Pensionskostnader for évriga anstallda 5416 3339
Ovriga sociala kostnader 22360 15243
Summa sociala kostnader 29 142 19 898

1 Med vd avses jamte koncernchefen dven vvd (2 personer) samt vd i dotterbolag
(1 pers). Uppgifter om I6ner och ersattningar till &ven 6vriga i bolagsledningen
framgar av not 24 - Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare.

Kénsfordelning styrelse 2011-12-31 2010-12-31
och bolagsledning Kvinnor Man Kvinnor Man
Styrelse 2 4 1 4
Bolagsledning = 5 - 4
Summa 2 9 1 8
Andel 18% 82% 11% 89%
2011 2010
Avskrivningar immateriella tillgdngar 24011 21096
Nedskrivning immateriella tillgdngar 294 450
Avskrivningar materiella tillgdngar 20 034 18 101
Summa 44 339 39 647

Avskrivningar sker linjart enligt de avskrivningssatser som framgar av not 1.
Nedskrivning sker d& indikation foreligger om nedskrivningsbehov.

Aktuell och uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt
Aktuell skatt

Redovisad skattekostnad

Avstiamning effektiv skatt
Resultat fore skatt

Summa beskattningsbart resultat

Skatt enligt géllande skattesats

Justeringar avseende aktuell inkomstskatt fran tidigare ar
Ovriga ej avdragsgilla poster

Ovriga ej skattepliktiga poster

Summa

Uppskjuten skattefordran
Temporéara skillnader

Summa

Uppskjuten skatteskuld
Temporéra skillnader fran forvarv
Temporéra skillnader

Summa

2011
-1242
-9 876

-11 118

42 054
42 054

-11 060
=/
-602
581

-11 118

794
794

2126
10550
12 676

2010
-2457
-8783

-11 240

40 891

40 891

-10 754

-843

358
-11 240

42
42

8556
8 556
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Resultat efter skatt per aktie, kr

Resultat per aktie fore utspadning

Berdkningen av resultat per aktie for 2011 har baserats pa arets
resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare uppga-
ende till 30 935 tkr (29 651) och ett vagt genomsnittligt antal aktier
under 2011 uppgaende till 8 636 132 (8 531 250).

Resultat per aktie efter utspadning

Berdkningen av resultat per aktie efter utspadning fér 2011 har
baserats pa arets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktiedgare uppgaende till 30 935 tkr och pa ett vagt genomsnittligt
antal aktier under 2011 uppgaende till 8 636 132. Vagt genomsnitt-
ligt antal aktier efter utspadning har beréknats pa féljande satt:

Antal, st

Arets ingang 1 januari 2011

Nyemissioner med stéd av teckningsoptioner
Emitterade teckningsoptioner

Arets utgang 31 december 2011

Vagt genomsnittligt antal under 2011

Kurs, kr
Aktiens genomsnittskurs 2011, kr

Losenkurs optionsprogram, kr

Utspadningseffekt, st
Utspéddningseffekt av utgivna optionsprogram

Aktiens genomsnittskurs har beraknats som ett genomsnitt

av den vagda genomsnittskursen per handelsdag. Utnyttjade
teckningsoptioner under 2011, motsvarande 139 508 aktier. 1 322
teckningsoptioner gick till forfall utan lsen.

Instrument som kan ge potentiell utspadningseffekt
och férandringar efter balansdagen
Bolaget utgav under 2010 och 2011 teckningsoptionsprogram vars

Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel omedelbart tillgang-

liga eller placerade pa kort deposit hos bank. Koncernens I6pande

likvidtransaktioner sker genom ett centralkontosystem hos bank for

vilket moderbolaget ar kontoinnehavare. Av moderbolagets likvida
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Fore utspadning Efter utspadning
2011 2010 2011 2010

3,58 3,48 3,58 3,46

Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning:
Vagt genomsnittligt antal aktier under

2011 foére utspadning 8636 132
Effekt av utfardade teckningsoptioner -
Vagt genomsnittligt antal aktier under

2011 efter utspadning 8636 132

Potentiella stamaktier medfor ingen utspadningseffekt for
rakenskapsaret 2011. Antalet och férdndringar i utestaende och
potentiella stamaktier 2011 utgors av foljande.

Utestaende Potentiella stamaktier
stamaktier Utspéadning Ej utspadning
8 531 250 - 264 096

+139 508 - -140 830

103 094

8670 758 - 226 360
8636 132
56,92

88,90 och 69,60

|6senkurser (88,90 respektive 69,60 kr per aktie) dversteg aktiernas
genomsnittskurs (56,92 kr per aktie) under 2011. Dessa optioner
anses darfor sakna utspadningseffekt och har exkluderats fran
berdkningen av resultat per aktie efter utspadning. Om borskursen
efter balansdagen uppgar till en niva éver I6senkurserna kommer
dessa optioner att medféra utspadning.

medel per balansdagen avser 40,5 mkr saldon pa koncernbolags
underkonto i centralkontosystemet. Vid balansdagen hade koncer-
nen outnyttjade checkrakningskrediter om 12,0 mkr.
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Balanserade utgifter for

Goodwill  tekniska installationer
Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden - 92 162
Ackumulerade avskrivningar - -54 932
Redovisat virde - 37 230
Rékenskapsaret jan - dec 2010
Arets inkdp - 19 682
Arets avskrivningar = -16 377
Arets nedskrivningar = =
Utgéende redovisat vérde 31 dec 2010 - 40 535
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden - 111 844
Ackumulerade avskrivningar - -71309
Ackumulerade nedskrivningar - -
Redovisat virde - 40 535
Rékenskapsaret jan - dec 2011
Arets inkép 23 002 23511
Anskaffningsvérden i forvérvade bolag 701
Arets avskrivningar = -18 215
Ack. avskrivningar i férviarvade bolag = -257
Arets nedskrivningar - -
Utgaende redovisat virde 31 dec 2011 o 46 275
Per 31 december 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden 23002 136 056
Ackumulerade avskrivningar = -89 781
Ackumulerade nedskrivningar - -
Redovisat virde 23002 46 275
Upplysningar om de immateriella anléggningstillgdngarna
Nyttjandeperiod Obegrénsad Begransad
Avskrivningsmetod - Linjar

Provning av nedskrivningsbehov for goodwill

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill ska ske arligen eller
oftare om indikation finns pa vardenedgang. Per balansdagen 2011-
12-31 redovisad goodwill har uppkommit i samband med forvarvet
av Bradata under 2011. Ingen goodwill férelag vid féregdende
balansdag. Goodwill ska fordelas till den kassagenererande enhet
eller grupper av enheter som, motsvarar den lagsta niva inom
koncernen pé vilken goodwillen évervakas i den interna styrningen
och som vantas bli gynnade av synergierna i forvarvet samt inte
vara storre an ett rorelsesegment. Redovisad goodwill i koncer
nens balansrékning 2011-12-31 hanfors i sin helhet till koncernens
rérelsesegment IT-drift.

Den kassagenererande enhetens atervinningsvérde baseras pa
nyttjandevarde. Dessa berakningar utgar fran uppskattade kassaflo-
den baserade pa finansiella budgetar som godkéants av ledningen
och tacker en tredrsperiod. De finansiella budgetarna har faststallts

‘Summa 6vr.
immateriella
anlaggningstillg.

Balanserade utgifter

Licensréattigheter for programvaror Kundrelationer

14 986 1670 3736 112 554

-7 911 -631 -561 -64 035

7 075 1039 3175 48 521

5699 1498 26 879

-3 545 -459 -715 -21 096

- - -450 -450

9229 2078 2010 53 855

20 685 3168 3736 139 436

-11 456 -1 090 -1276 -85 131

= = -450 -450

9229 2078 2010 53 855

2728 = 5652 31891

= = = 701

-3472 -722 -1602 -24 011

= = = -257

- - -293 -293

8485 1356 5767 61 885

23413 3168 9 388 172 025

-14 928 -1812 -2 878 -109 399

- - -743 -743

8485 1356 5767 61 855
Begransad Begransad Begrdnsad
Linjar Linjar Linjar

baserat pa tidigare resultat, erfarenheter och férvantningar pa mark-
nadsutvecklingen. Budgetarna inkluderar bland annat antaganden
om tillvaxt, bruttomarginaler och kostnadsutveckling. Kassaflodet
bortom trearsperioden har extrapolerats till en tillvaxttakt om 2
procent. Diskonteringsrantan som anvéands vid berakningen av
atervinningsvardet uppgar till 12 procent fore skatt.

Enligt genomférd nedskrivningsprévning foreligger inget nedskriv-
ningsbehov 2011-12-31. En 6kning av diskonteringsrantan med 2
procentenheter eller en minskning av rérelsemarginalen fére av-
och nedskrivningar med 2 procentenheter, medfor var for sig inte
att ndgot nedskrivningsbehov skulle uppkomma.

Parametrar vid nedskrivningsprévning goodwill

Finansiella budgetar 2012-2014
Tillvaxttakt bortom den initiala trearsperioden 2%
Diskonteringsréanta 12%
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Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade avskrivningar

Redovisat virde

Rékenskapsaret januari - december 2010

Inkép

Anskaffningsvarden, avyttringar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Avskrivningar avyttringar och utrangeringar
Utgaende redovisat virde 31 dec 2010

Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade avskrivningar

Redovisat viarde

Rékenskapsaret januari - december 2011

Arets inkép

Anskaffningsvérden i forvérvade bolag
Anskaffningsvarden, avyttringar och utrangeringar
Arets avskrivningar

Ack. avskrivningar i férvarvade bolag

Ack. avskrivningar, avyttringar och utrangeringar
Utgdende redovisat virde 31 dec 2011

Per 31 dec 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade avskrivningar

Redovisat virde

Mark

12 039

12039

12 039

Maskiner och tekn.
anlaggningar

76 054
-48 190
27 864

20 368
-250
-17 278
250
30 954

96 172
-65 218
30954

20 337
7278
1115

-18 866

-2 652

-1932

36 234

124 902
-88 668
36 234
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Summa évr.

Inventarier och  Forbattringsarbeten materiella
installationer pa hyrd lokal anlaggningstillg.
4855 1030 81939
-3 542 -708 -52 440
1313 322 29 499
702 - 21070
-681 - -931
-630 -193 -18 101
620 - 870
1324 129 32 405
4876 1030 102 076
-3 552 -901 -69 671
1324 129 32 405
1886 1484 23707
2391 3890 13 559
-1398 - -283
-681 -485 -20 032
-2 010 -1 060 -5722
1001 - -931
2513 3958 42 704
7 755 6 404 139061
-5242 -2 446 -96 356
2513 3958 42 704

Mark avser fastigheten Djursholm 2:444. Fastigheten &r obebyggd och taxerad som industrienhet med en areal om 5 004 m?

| verksamheten i Orebro halls ett begransat varulager i form av
servicelager till foretagets tjianstekunder. Merparten av koncernens
hardvaruforsaljning gar dock som direktleveranser fran distributor/
grossist till kund. Upptaget varde for varulagret baseras pa anskaff-

ningsvardet samt FIFO.

2011-12-31 2010-12-31

Kundfordringar 68 036 49 459
Reserv osékra fordringar -1516 -999
Summa kundfordringar 66 520 48 460
Aldersanalys av kundfordringar

Ej forfallna kundfordringar 52616 34920
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 11257 12 163
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 1159 486
Férfallna kundfordringar 61-90 dagar 398 869
Forfallna kundfordringar >90 dagar 2 606 1021
Summa 68 036 49 459
Kundférluster

Reservationer vid arets borjan -999 -464
Varav konstaterade kundférluster under aret 563 235
Aterfdrda reservationer 120 63
Tillkomande reservationer -1 200 -833
Reservationer vid arets slut -1516 -999
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2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda lokalhyror 1958 1123
Forutbetalda nathyror 19 008 15 976
Upplupna intakter 4417 -
Forutbetalda leasingavgifter 186 97
Forsékringspremier 144 443
Ovriga poster 7 106 2987
Summa 32819 20 626

2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda avtalsintakter 43553 39 942
Upplupna personalkostnader 14 099 9320
Ovriga upplupna kostnader 4014 1794
Summa 61 666 51056

Kammarréatten har i juni 2011 upphévt ett antal féreldggande fran
Post- och telestyrelsen (PTS) angéende pris for terminering av
samtal i operatorers mobilnat under perioden 1 juli 2009 - 30
juni 2010, det s kallade "fotnotsfelet” Terminering innebar

att den terminerande operatéren kopplar fram samtal till sina
kunder frdn kunder i andra operatdrers nat. Flera operatorer

har, med anledning av domarna, framstéllt krav pa retroaktiva

Kostnader for hyresavtal av operationell Maskiner och

natur har ingatts enligt foljande: Lokaler Bilar inventarier
2011 5694 1177 4754
2012 6 560 1297 4572
2013 6843 1297 3 046
2014 7 434 1297 395

2011-12-31 2010-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut
Skulder till kreditinstitut 10 426 -
Summa 10 426 -
Kortfristiga skulder till kreditinstitut
Skulder till kreditinstitut 844 203
Summa 844 203
Ovriga kortfristiga réintebdrande avsittningar
Kvarstaende del av képeskilling fér forvarv av rérelser 8 600 1050
Summa 8600 1050
2011-12-31 2010-12-31
Till kreditinstitut for egna skulder 21100 -
Tillgangar med dganderdttsforbehall - 391
Likvida medel - 2100
Summa 21100 2491
Skulder for stéllda sakerheter 11270 1253
Summa 11 270 1253

Stéllda sékerheter 2011-12-31 avser pantbrev i fastigheten Danderyd 2:444 om 6,9
mkr samt foretagsinteckningar i koncernbolag om 14,2 mkr.

prishéjningar gentemot DGC:s leverantor av teletrafik dar DGC:s
slutkunder har ringt till andra operatdrers mobilkunder och

dar terminering skett i dessa operatorers mobilnat, vilket kan
komma att innebéra kostnader for DGC om uppskattningsvis 0,7
mkr. Det &r emellertid osdkert om och i vilkken man DGC &r skyl-
digt att erlagga detta belopp och det &r ocksa osakert nar fragan
kan komma att avgoras slutligt.

Maskiner och tekniska anl.
samt inventarier

Kostnader for hyresavtal av finansiell natur
har ingétts enligt foljande:

2011 130
2012 -
2013 -
2014

efter 2014 -
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Riktlinjer 2011

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt
bolagsstdmmans beslut. Riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare framgar av bolagsstyrningsrapporten i for
valtningsberéattelsen. Ersattning till verkstallande direktéren och
andra ledande befattningshavare har utgjorts av fast och rorlig 16n,
pension och dvriga formaner. Den rérliga 16nen har huvudsakligen
baserats pa bolagets finansiella mal i form av tillvéxt- och resultat-
mal, men ocksa pa prioriterade operativa mal for aret. Ingen rorlig
|6n utdver den som avtalats ingd i mallonen har utgatt for 2011. Den
rorliga l6nen har baserats pa arsvis avrékning avseende 2011.

Pensioner

DGC:s pensionsplan ar avgiftsbestdmd och foljer i huvudsak ITP-
planen avd. 1 fran éverenskommelsen mellan Svenskt Naringsliv
och PTK. Det innebar att bolaget betalar pensionsférsakringpremier
for verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavares
rakning som uppgar till 4,5 procent av den pensionsgrundande
I16nen upp till 75 inkomstbasbelopp samt 30 procent pa Iénedelar
dérutéver. Med pensionsgrundande 16n avses den avtalade mal-
I6nen inklusive saval fast som rorlig I6neersattning. Pension for den

Erséattningar 2011
Styrelsen
Ordférande
Ovriga ledamoter

Bjorn Giertz
David Giertz
Sussi Kvart
Johan Unger
Benny Wahlgvist
Maria Akrans

Summa styrelsen

Bolagsledningen

Verkstallande direktor Jorgen Qwist
Ovriga 1 bolagsledningen Jan-feb, 3 pers
Mar-dec, 4 per

Summa bolagsledningen

Erséattningar 2010
Styrelsen
Ordférande
Ovriga ledamoter

Bjorn Giertz
David Giertz
Sussi Kvart
Johan Unger
Benny Wahlgvist
Summa styrelsen

Bolagsledningen
Verkstallande direktor Jorgen Qwist
Ovriga i bolagsledningen 3 personer

Summa bolagsledningen

Styrelsearvode

270

910

Styrelsearvode

250
150
150
150
700

Arsredovisning / Noter, koncernen

verkstéllande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare ar
berédknad utifran forutsattningen att pensionen utbetalas fran 65
ars alder och bolaget ansvarar ej for nivan pa alderspensionen vid
aktualisering.

Uppséagning och avgangsvederlag

Vid uppségning fran verkstallande direktdrens sida ar uppsagnings-
tiden 3 méanader. Darutéver skall bolaget betala ett avgangsvederlag
motsvarande 6 manaders fast I6nedel. Vid uppsagning fran
verkstallande direktorens sida skall avgangsvederlaget avraknas
mot andra inkomster som den verkstéllande direktéren uppbér fran
annan anstallning under den tid uppsagningen och avgangsveder-
laget avser. Vid bolagets uppsagning erhaller den verkstéllande
direktoren ett avgangsvederlag som uppgar till 12 manaders mal-
|6n. S&dant avgangsvederlag avrédknas ej mot andra inkomster.

Uppsagningstider for dvriga ledande befattningshavare ar 6
manader vid uppséagning fran bolagets sida och 4-5 manader vid
uppsagning fran befattningshavarens sida. Vid uppsagning fran
bolagets sida kan avgangsvederlag utga med motsvarande hogst 9
manaders fast grundlon.

Fast Rérlig Pensions- Ovriga
ersattning ersattning kostnader forméner Summa
- - - - 270
792 - 148 50 990
- - - - 160
- - - - 160
- - - - 160
- - - - 160
792 - 148 50 1900
1361 474 484 79 2398
394 205 127 28 754
2595 1126 842 195 4758
4 350 1805 1453 302 7 910
Fast Rérlig Pensions- Ovriga
ersattning ersattning kostnader forméner Summa
250
792 = 177 48 1017
- - - - 150
- - - - 150
- - - - 150
792 - 177 48 1717
1121 259 371 79 1830
2268 844 768 187 4067
3389 1103 1139 266 5897
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Ledande befattningshavares innehav utnyttiade dessa for teckning av aktier. Under 2011 utgav bolaget
av teckningsoptioner 103 094 teckningsoptioner av vilka ledande befattningshavare teck-
DGC hade vid arets ingang tva utestdende program for tecknings- nade 57 procent. Den verkstéllande direktdrens och 6vriga ledande
optioner. Under 2011 intradde I6senperioden for ett av dessa och befattningshavares férandringar och innehav, direkt och indirekt, av
den verkstéllande direktéren samt dvriga ledande befattningshavare teckningsoptioner per balansdagen var foljande.
Antal

Teckningsoptioner, ledande befattningshavare 31 dec 2010 Losta/emitterade 31 dec 2011 Forfall Losenkurs
Program 2008/2011 2011-06-16 42,90 kr
Verkstdllande direktér 24 092 -24 092 -
Ovriga ledande befattningshavare 34 005 -34 005 -
Program 2011/2015 2015-08-24 69,60 kr
Verkstéllande direktor - 8561 8561
Ovriga ledande befattningshavare - 50 547 50 547
Program 2010/2013 2013-04-30 88,90 kr
Verkstéllande direktor 21072 - 21072
Ovriga ledande befattningshavare 40 444 40 444

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2011, tkr Datakom [Tdrift Telefoni Héardvara gemensamt totalt
Intékter
Externa kunder 204 961 112 807 19 412 42 571 320 380 071
Transaktioner mellan segment = 3833 = 1895 -5728 -
Totala intdkter 204 961 116 640 19 412 44 466 -5 408 380 071
Resultat
Rorelseresultat 29736 9771 2827 1941 -2 470 41 805
Investeringar och avskrivningar
Investeringar i anldggningstillgdngar 36 787 7115 2165 - 14 212 60 279
Av- och nedskrivningar 30557 7 655 3700 - 2487 44 339

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2010, tkr Datakom [Tdrift Telefoni Hardvara gemensamt totalt
Intdkter
Externa kunder 190 322 59 628 18 649 27 615 120 296 334
Transaktioner mellan segment - 7 461 - 4 641 -12 102 -
Totala intdkter 190 322 67 089 18 649 32256 -11982 296 334
Resultat
Rorelseresultat 26 104 10 869 3138 1498 -907 40 702
Investeringar och avskrivningar
Investeringar i anldggningstillgangar 32436 9 340 5909 - 265 47 950
Av- och nedskrivningar 27 500 5823 2511 4 3 806 39 644
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Not 25 - Segmentsredovisning, forts

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra segment

vilka fordelar sig mellan tjdnsteverksamheten och hardvaru-
verksamheten. Tjansteverksamheten omfattar affarsomradena
datakommunikation, IT-drift och telefoni. Segmentens verksamhe-
ter ar foljande:

= Datakommunikation utvecklar och saljer datakommunikations-
tjdnster i eget nat.

= [T-drift driftar [T-system och levererar funktions- och konsult-
tjanster.

= Telefoni levererar telefonitjdnster dver en centraliserad véxel.

= Hardvara forséljning av persondatorer, servrar, volymférsaljning
av telefonutrustning samt licenser till koncernens féretagskun-
der.

|dentifieringen av rapporterbara segment gors baserat pa den
interna rapporteringen till den hogste verkstéllande beslutsfattaren
vilken pa DGC é&r den verkstéllande direktoren (tillika koncernchef).
Segmentsindelningen for tjansteverksamheterna baseras pa
tjdnsternas innehall och karaktar och hardvaruférsaljningen utgor ett
eget segment.

Moderbolagets verksamhet omfattar lednings- och stabsfunktio-
ner samt évriga centrala kostnader och moderbolaget fakturerar
respektive segment for dessa kostnader. Forséljning mellan seg-
menten sker huvudsakligen till kostnadsbaserade priser och avser

framst kostnadsersattningar for funktioner for teknisk utveckling
och support. Moderbolagets fakturering pa segmenten sker helt
till kostnadsbaserade priser.

Den vid arsskiftet forvarvade driftverksamheten i Vaxjo rapporte-
ras i affarsomradet [T-drift. Det i mars forvarvade dotterbolaget
Bradatas verksamhet rapporteras till den del den avser tjans-
teverksamhet i affédrsomradet IT-drift och till den del den avser
produkt- och licensforsaljning, i affarsomradet hardvara. Kostnader
och investeringen av industritomten i Danderyd rapporteras under
rubriken “Koncerngemensamt” i segmentsinformationen. Likasa
transaktionskostnaderna for rérelseforvarv och avskrivningar pa
férvarvade kundrelationer. Jamte transaktioner kopplat till fast-
ighets- och rorelseférvarv omfattar rubriken koncerngemensamt
dven moderbolagets verksamhet.

Koncernchefen har formerat en ledningsgrupp som bestar av,
j@mte koncernchefen, forsaljningschef, teknisk chef och eko-
nomichef och fr.o.m. tilltrédet av aktierna i Bradata, dven den
verkstéllande direktoren i dotterbolaget. Ledningsgruppen anvan-
der framst rorelseresultaten fér segmenten for att fatta beslut om
férdelning av resurser och for analys. Segmentens prestationer
beddms utifran rorelseresultaten, vilka till del méats pa ett annat
satt jdmfort med rorelseresultaten i de finansiella rapporterna.
Finansiella kostnader, finansiella intdkter och inkomstskatt hante-
ras huvudsakligen pé koncernniva.

Andel av koncernens nettoomséttning
2011, procent

Andel av koncernens rorelseresultat
2011, procent

Hardvara 11%

Telefoni 5%

IT-drift 30%

Datakommunikation
54%

Hérdvara 4%
Telefoni 7%

IT-drift 22%

Datakommunikation
67%
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Forvarv av Bradata MCP AB

Den 17 februari forvarvade DGC (genom dotterbolaget DGC Access
AB) drift- och konsultbolaget Bradata MCP AB, 556600-2944. Sal-
jare var grundarna till Bradata (genom bolagen BD Systems AB och
Langgalla forvaltnings AB) och forvarvet omfattade samtliga aktier

i bolaget. Tilltrddet skedde den 1 mars 2011, fran vilken tidpunkt
DGC har det bestdmmande inflytandet dver det forvarvade bolaget.
Den preliminért bedémda kdpeskillingen var 38 mkr varav 30 mkr
betalades kontant vid tilltradet. Aterstoden av kdpeskillingen, som
var villkorad av bolagets utveckling under 2011, har utbetalats till
séljarna efter balansdagen. Forvérvet har redovisats enligt forvarvs-
metoden, varvid den totala kopeskillingen férdelats pa forvarvade
tillgangar och évertagna skulder utifran dessas respektive verkliga
varden. Bradatas intakter och kostnader har konsoliderats i DGC:s
koncernredovisning fran den 1 mars 2011. Under den tid under 2011
som verksamheten konsoliderats i DGC:s redovisning har forvarvet
bidragit med totalt 62,3 mkr i nettoomsattning och 4,1 mkr i
rorelseresultat (exklusive transaktionskostnader om 1,5 mkr samt
avskrivningar pa kundrelationer om 0,7 mkr). Transaktionskostna-
derna har belastat koncernens resultat.

Bradata har sitt fasta driftstalle i Orebro och verksamheten har
bedrivits i bolaget sedan 1999. Bolagets tjansterbjudande med
fokus pa outsourcing och kundanpassad konsultativ drift komplet-
terar DGC:s drifterbjudande och konsultverksamheten adderar en
spetskompetens till DGC:s verksamhet. Efter balansdagen har
bolaget dndrat firma till DGC Orebro AB.

Képeskilling for forvarvet Bradata, tkr

Kontant betald képeskilling vid tilltradet 30 000
Villkorad tillaggskopeskilling, utbetald feb 2012 8 000
Total k6peskilling 38 000
Verkligt varde for forvarvade nettotillgdngar -14 998
Goodwill 23 002

Tillgangar och skulder i forvérvet Redovisat Verkligt
Bradata, tkr vérde Justering varde
Materiella anldggningstillgangar 7 838 - 7 838
Kundrelationer/avtal = 4 452 4452
Immateriella anldggningstillgdngar 444 - 444
Varulager 577 - 577
Kortfristiga fordringar 19 003 = 19 003
Likvida medel 5224 - 5224
Langfristiga skulder -2250 - -2 250
Uppskjuten skatt -954 -1171 -2125
Kortfristiga skulder -18 165 - -18 165
Forvarvade nettotillgdngar 11717 3281 14 998

Forvarvade kundrelationer/avtal avser kundavtal om leverans

av framforallt central [T-drift. Dessa bedéms ha en ekonomisk
livslangd om 5 ar och varderades i forvarvet enligt en diskonterings-
faktor om 12 procent foére skatt. Avskrivning sker linjart.

Goodwill som uppkommit i samband med transaktionen utgors
av synergier som foérvantas uppnas till foljd av 6kade forséljnings-
volymer till sdval DGC:s som Bradatas nuvarande och nya kunder.
Synergier kommer dven uppsta i Ovrigt genom samordning av
funktioner inom affdrsomradet IT-drift.

Forvarv av driftverksamhet i Vaxjo

| december 2010, med tilltrade per 1 januari 2011, férvarvade DGC
(genom dotterbolaget DGC Access AB) NAB Solutions AB:s drift-
verksamhet i Vaxjo. Rorelseforvarvet avsag ett inkramsforvarv och
omfattade bland annat ett tjugotal kundavtal med driftintdkter om
drygt 5 mkr per ar. Verksamheten kompletterar affarsomradet [T-drift
och okar affarsomradets specialistkompetens inom drift av affars-
system. Den slutliga kdpeskillingen uppgick till 1,5 mkr, varav 0,5
mkr avser vardet pa Overtagen infrastruktur. Under &ret omférhand-
lades avtalet med séljaren vilket innebar att den totala kopeskillingen
nedsattes fran 1,7 mkr till 1,5 mkr. Nedséttningen av den tidigare
avtalade kopeskillingen har i koncernredovisningen redovisats som
ovrig rorelseintakt. Omférhandlingen féranleddes inta av avvikelser

i verksamheten fran planerade utan verksamheten har utvecklats
enligt plan och har bidragit med en nettoomsattning under 2011 om
5,4 mkr och ett rorelseresultat om 0,8 mkr (exklusive avskrivningar
pa forvarvade kundrelationer/avtal). Efter balansdagen har DGC
erlagt slutlikvid for forvarvet med 0,6 mkr.

Képeskilling for inkramsforvarvet Vaxjo, tkr

Kontant betald képeskilling vid tilltréadet 900
Villkorad tillaggskopeskilling 800
Omférhandlad tillaggskopeskilling -200
Total kopeskilling 1500

Tillgangar och skulder inkramsférvarvet Vaxjo, tkr Bokfért varde Verkligt varde

Materiella anléggningstillgangar 500 500
Kundrelationer/avtal = 1200
Forvirvade nettotillgangar 500 1700

Forvarvade kundrelationer avser kundavtal om leverans av framfor
allt central [T-drift men aven lokal IT-support. Dessa bedéms ha en
ekonomisk livsldngd om 5 &r och varderades i forvarvet enligt en
diskonteringsfaktor om 12 procent fére skatt. Avskrivning sker linjart.

Efter balansdagen har de forvarvade driftverksamheterna i Orebro
och Vaxjo integrerats med driftverksamheten i Stockholm under
en och samma ledning. Detta for att 6ka synergieffekterna och
|[6nsamheten i affarsomréadet [T-drift.

Telenova AB

Under 2009, med tilltrdde den 1 april 2009, forvarvade DGC samtliga
aktier i Telenova AB som var en helhetsleverantor av centraliserade
vaxeltjanster och kontaktcenterlosningar. Den slutliga kopeskillingen
uppgick till 4,0 mkr och transaktionskostnaderna, som enligt dava-
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rande IFRS 3 Rdérelseférvérv aktiverats, uppgick till 0,5 mkr. Vid arets
ingadng 2011-01-01 kvarstod 1,1 mkr av tillaggsképeskillingen att betala
vilket erlades till séljaren under 2011. Verksamheten ar sedan 2009 helt
integrerad i DGC:s 6vriga verksamhet inom affarsomradet telefoni.

Arsredovisning / Noter, koncernen

Kassaflodeseffekter 2011 for rorelseférvarv

Kontant erlagda kopeskillingar
For Bradata

For inkramsforvarv driftverksamhet i Vaxjo

Kassaflodes-
effekt 2011 Kdpeskilling For Telenova
Kontant betalt for forvarvet fére 2011 2910 Summa
Slutligt tilldggskopeskilling erlagd 2011 1050 1050 Avgar forvarvade likvida medel
Summa 1050 3960 Nettokassafléde fran forvéirv av rérelser
Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-

lanefordringar finansiella skulder  redovisat varde Verkligt varde géng. och skulder
2011-12-31
Kundfordringar 66 520 = 66 520 66 520 =
Forutbetalda kostnader upplupna intékter - - - - 32819
Likvida medel 53661 = 53661 53661 =
Summa finansiella tillgdngar 120 181 = 120 181 120 181 32819
Langfristiga rantebarande skulder - 10 426 10 426 10 426 -
Kortfristiga rdntebarande skulder och avséttningar - 9 444 9444 9 444 -
Upplupna kostnader forutbetalda intdkter - 4014 4014 4014 57 652
Leverantdrsskulder - 47 243 47 243 47 243 -
Summa finansiella skulder - 71127 71127 71127 57 652
2010-12-31
Kundfordringar 48 460 - 48 460 48 460 -
Foérutbetalda kostnader upplupna intdkter - - - - 20 626
Likvida medel 72 566 = 72 566 72 566 =
Summa finansiella tillgdngar 121 026 - 121 026 121 026 20 626
Kortfristiga rantebérande skulder och avséttningar = 1253 1253 1253 =
Upplupna kostnader forutbetalda intdkter - 1794 1794 1794 49 262
Leverantorsskulder - 31685 31685 31685 -
Summa finansiella skulder - 34732 34732 34732 49 262

-30 000
-900
-1050
-31950
5224
-26 726

Summa BR

66 520
32 819
53661
153 000

10 426
9444
61 666
47 243
128 779

48 460
20 626
72 566
141 652

1253
51056
31685

83994
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Arsredovisning /

Noter, moderbolaget

Not 28 — Rorelseintakter

Not 32 - Bokslutsdispositioner

2011 2010 20Mm 2010
Koncernintern ersittning fér administration och Avsittning till periodiseringsfond -650 -100
konceml'edfling B 202 Avskrivningar utéver plan - -500
Externa intakter T 20 Summa bokslutsdispositioner -650 -600
Summa 23 547 21 849
o o
Not 29 - Ersattning till revisorer B B = LU pel B RS RS s 2010
201 2010 Aktuell skatt -706 -120
Ernst & Young
Rev?s%onsuppdrag — — 100 & Skillnad mellan redovisad skattekostnad och gillande skattesats
Rev1s1onsv%=rk?amhet utéver revisionsuppdraget - - Resultat fore skatt O 8 15 706
?kaltteré'dglvnmg 15 3 Skatt enligt gdllande skattesats -5 044 -3999
Oviiealyansten 25 = Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -137 -66
Summa ersittning till revisorer 123 138 Ovriga ej skattepliktiga intakter 4602 3945
Skatt hanfoérlig till tidigare ar -35 -
Skatt koncernbidrag -92 -
Not 3 O — Person al Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen -706 -120
2011 2010
Medelantal anstéllda
Kvinnor 2 3
Mén 6 6
Summa 8 9
Loner och erséttningar, tkr
Styrelse och vd 3537 2 896
Ovriga anstéllda 3289 3431
Summa loner och ersdttningar 6 826 6327
Sociala kostnader
Pensionskostnader till styrelse och vd 632 548
Pensionskostnader 6vriga anstéllda 481 453
Ovriga sociala avgifter 2311 2267
Summa sociala kostnader 3424 3268
Not 31 - Resultat fran andelar
1 dotterbolag
2011 2010
Utdelning fran dotterbolag 17 500 15 000
Summa 17 500 15 000

108 DGC One, 556624-1732



Arsredovisning / Noter, moderbolaget
_________________________________________________________________________________________________|

Not 34 - Immateriella anlaggningstillgangar

Licensréattigheter Programvaror Summa
Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden 1231 730 1961
Ackumulerade avskrivningar -569 -456 -1025
Redovisat viarde 662 274 938
Rékenskapsaret januari - december 2010
Arets inkdp 129 129
Arets avskrivningar -299 -149 -448
Utgéende redovisat vdrde 31 dec 2010 363 254 619
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvéarden 1231 859 2091
Ackumulerade avskrivningar -868 -605 -1473
Redovisat virde 363 254 618
Rékenskapsaret januari - december 2011
Arets avskrivningar -191 -151 -342
Utgaende redovisat véirde 31 dec 2011 172 103 277
Per 31 december 2011
Ackumulerade anskaffningsvarden 1231 859 2 090
Ackumulerade avskrivningar -1 059 -756 -1815
Redovisat viarde 172 103 277
Not 35 — Materiella anlaggningstillgangar , e

Inventarier och  Forbattringsarbeten
installationer pa hyrd lokal Summa

Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden 2207 1030 3237
Ackumulerade avskrivningar -1493 -708 -2 201
Redovisat virde 715 322 1036
Rékenskapsaret januari - december 2010
Arets inkdp 702 - 702
Arets avskrivningar -527 -193 -720
Utgaende redovisat virde 31 dec 2010 890 129 1018
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvérden 2909 1030 3939
Ackumulerade avskrivningar -2 020 -901 -2921
Redovisat virde 889 129 1018
Rékenskapsaret januari - december 2011
Arets inkdp 1254 1001 2 255
Arets avskrivningar -539 -57 -596
Utgaende redovisat véirde 31 dec 2011 1605 1073 2677
Per 31 december 2011
Ackumulerade anskaffningsvirden 4163 2031 6194
Ackumulerade avskrivningar -2 559 -958 -3517
Redovisat viarde 1604 1073 2677
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Arsredovisning / Noter, moderbolaget

Not 36 — Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

Not 39 — Rantebarande skulder och
avsattningar

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Forutbetalda lokalhyror 1140 78 Ej likvidreglerad del av kopeskilling rorelseforvarv - 1050
Forutbetalda leasingavgifter 26 33 Summa - 1050
Forsakringspremier 128 172
Ovriga poster 373 486
Summa 1667 769
Not 40 — Obeskattade reserver
2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 700 700
Not 37 — Upplupna kostnader och Avsattning till periodiseringsfond 900 250
forutbetalda intakter Summa 1600 950
2011-12-31 2010-12-31
Upplupna personalkostnader 1319 930
DR Uppupns poster ————=  Not41 - Stillda sikerheter
2011-12-31 2010-12-31
Likvida medel - 2102
Summa - 2102
Not 38 — Operationell leasing
Kostnad for hyresavtal av operationell natur har ingatts
enligt foljande: Lokaler Bilar
Ar 2011 4030tkr 157 tkr Not 42 — Ansvarsforbindelser
Ar 2012 4 845 tkr 157 tkr 2011-12-31 2010-12-31
Ar 2013 5076 tkr 157 tkr Borgen for dotterbolags rakning - 203
Ar2014 5614 tkr 157 tkr Summa - 203

Not 43 - Specifikation av andelar i koncernforetag

Vid arets ingang agde moderbolaget samtliga aktier i koncern-
bolagen inom DGC-koncernen. Under 2011 har koncernens
tjidnsteproducerande bolag med driftstalle i Stockholm (DGC
Access AB, DGC Solutions AB, DGC Communications AB och Tele-

redovisning tillforts det bokforda vardet pa aktierna i DGC Access
AB sasom ett aktieagartillskott om 5 566 tkr. Det egna kapitalet i de
Overlatande bolagen uppgick tillsammans till 16 348 tkr.

nova AB) fusionerats genom absorption. DGC Access AB var det Overlatande bolag i fusionen Bokfért varde |étﬁ2taar|\g\elg;
Overtagande bolaget i fusionen och Ovriga var dverlatande. Fusio- DGC Solutions AB, 556583-6011 1000 10 000
nen skedde utan vederlag och syftade till att anpassa den legala DGC Communicatons AB, 556575-6200 100 1000
strukturen till den operativa strukturen. Det tidigare bokférda anskaff- Telenova AB, 556649-4653 21466 1000
ningsvérdet pa aktierna i de Gverlatande bolagen har i moderbolagets Summa 51566
Antal Bokfort  Kapital- och

2011-12-31 Sate andelar varde, tkr rostrattsandel
Direkta innehav
1. DGC Access AB, 556575-3042 Stockholm

Ingaende varde 10 000 1000 100%

Aktiedgartillskott - 5566
Utgaende varde 10 000 6 566 100%
2. DGC Products AB, 556411-4808 Stockholm 9 375 000 1250 100%
3. Starbids AB, 556571-7856 Stockholm 1000 100 100%
Summa bokfort viarde 7 916
Indirekta innehav
DGC Orebro AB, 556335-8364 Stockholm 100 000 39 441 100%

Aktierna i DGC Orebro AB &gs till 100 procent av dotterbolaget DGC Access AB. Bokfért vérde avser aktiernas anskaffningsvéarde hos DGC Access AB, vilket inkluderar

transaktionskostnader
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Specifikation dver forandringar i eget kapital aterfinns i rapporten
Féréndringar av moderbolagets eget kapital. Moderbolagets eget
kapital uppdelas pa bundna och fria medel enligt nedan.

Bundet eget kapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per balansdagen uppgick till 1 387 tkr (1 365) och for
delar sig mellan aktier 8 670 758 (8 531 250). Alla aktier har samma
ratt i bolagets tillgangar, utdelning och réster. Aktiernas kvotvarde
ar 0,16 kr.

Reservfond

Redovisat belopp avser tidigare obligatoriska avsattningar till
reservfond samt dverféring av kvarstdende belopp i 6ver-
kursfonden 2006 efter utnyttjande av 6verkursfonden vid
fondemission 2005. Reservfonden uppgick per balansdagen till
45 tkr (45).

Arsredovisning / Noter, moderbolaget

Fritt eget kapital

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs ska ett belopp motsvarande det
erhalina beloppet utéver kvotvarde foras till dverkursfonden. Overkurs-
fonden per balansdagen omfattar dven belopp avseende inbetalda
premier for teckningsoptioner samt avdrag for emissionskostnader.
Overkursfonden uppgick per balansdagen till 60 516 tkr (53 523).

Balanserat resultat

Balanserat resultat omfattas av tidigare ars resultat efter avdrag for
l&mnad utdelning till aktiedgarna. Balanserat resultat uppgick per
balansdagen till -9 624 tkr (1 299).

Arets resultat

Arets totalresultat uppgick till 18 472 tkr (15 086 tkr), huvudsakligen
bestdende av finansiella poster. Under 2011 har finansnettot paver
kats positivt av utdelning fran dotterbolag om 17 500 tkr (15 000).

Koncernredovisningen och arsredovisningen har uppréttats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder som avses i Europapar
lamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002
om tillampning av internationella redovisningsstandarder respektive
god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och
moderbolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger
en rattvisande 6versikt dver koncernens respektive moderbolagets
verksamhet, stallning och resultat, samt beskriver vasentliga risker
och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i
koncernen stéar infor.

Stockholm den 28 mars 2012

Bjorn Giertz
Styrelseordférande

David Giertz

Styrelseledamot

Benny Wahlgvist

Styrelseledamot

Sussi Kvart
Styrelseledamot

Maria Akrans
Styrelseledamot

Johan Unger
Styrelseledamot

Jorgen Qwist
Verkstallande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 28 mars 2012

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Arsredovisning /

Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i DGC One AB, org.nr 5656624-1732

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for DGC One AB for ar 2011. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta
dokument pé sidorna 52-111.

Styrelsens och verkstallande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktoren som har
ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger

en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt inter
nationella redovisningsstandarder IFRS, sdsom de antagits
av EU, och arsredovisningslagen, och fér den interna kon-
troll som styrelsen och verkstallande direktéren bedémer ar
nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehaller vdasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att
vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen
for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika &tgdrder inhamta
revisionsbevis om belopp och annan information i arsredo-
visningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka
atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som ér relevanta for

hur bolaget uppréttar arsredovisningen och koncernredo-
visningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsatgarder som ar dndamalsenliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av dndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten

i styrelsens och verkstéllande direktdrens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvardering av den dvergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen uppréattats

i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stéllning per den 31 december 2011 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt
arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en
i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat och kassafléden for aret enligt inter-
nationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrningsrapport
har upprattats. Forvaltningsberattelsen och bolagsstyr-
ningsrapporten ar férenliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststéller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen.

UtGver var revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen har vi aven reviderat forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning for DGC One AB for
ar 2011.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispo-
sitioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for
férvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sédkerhet uttala oss om forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust
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och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har
utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedoma om forslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi utdver var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och
férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om négon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersatt-

Arsredovisning / Revisionsberattelse

ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren pa annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga
och dndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att darsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktdéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm den 28 mars 2012

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Arsredovisning /

Finansiella definitioner

Avkastning pa eget kapital: Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital: Rorelseresultat plus
ranteintakter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Bruttomarginal tjanster: Bruttoresultatet fran
tjdnsteverksamheterna i procent av periodens
nettoomsattning fran tjansteverksamheterna.

Bruttoresultat: Nettoomsattning minus direkta
teknikkostnader for tjdnster och sélda varors kostnad.

Direktavkastning: Utdelning per aktie i relation till
aktiekurs, dar aktiekurs avser stangningskurs per
balansdagen.

EBIT-marginal: Rorelseresultat i procent av
nettomsattning.

EBIT: Rorelseresultat.

EBITDA-marginal: Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar i procent av nettoomsattning.

EBITDA: Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

Eget kapital per aktie: Eget kapital i relation till antal
utestdende aktier vid arets slut.

Et: Variabeln ej tillganglig, alternativt ej tillampbar.

Fritt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande
verksamheten minus nettoinvesteringar.

Foradlingsvarde: Resultat efter finansnetto adderat med
|6ne- och l6nebikostnader.

Loneintensitet: Lone- och I6nebikostnader i procent av
foradlingsvardet

Nettoinvesteringar: Nettot av inkép och forsaljningspris av

materiella och immateriella investeringar.

Nettokassa/nettoskuld: Nettot av finansiella tillgangar inkl.
likvida medel minus rantebarande avsattningar och skulder.

Nettomarginal: Arets resultat i procent av
nettoomsattning.

Operativt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande
verksamheten samt investeringsverksamheten justerat for
betald skatt och finansiella poster samt rorelseforvarv.

Personalkostnad / Nettoomsattning tjanster:
Summa personalkostnader exklusive personal i

hardvaruforséljningen i procent av nettoomsattning tjanster.

Resultat per aktie efter utspadning: Arets resultat
dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier med
tillagg for antal aktier som tillkommer vid konvertering av
utestédende optioner som medfor utspadningseffekt.

Resultat per aktie: Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

Skuldsattningsgrad: Rantebarande avsattningar och
skulder i relation till eget kapital vid arets slut.

Soliditet: Eget kapital i procent av balansomslutningen vid
arets slut.

Sysselsatt kapital: Balansomslutning minskat med ej
rantebarande avsattningar och skulder.

Utdelningsandel: Utdelning per aktie i relation till
resultat per aktie, dar resultat per aktie berdknas pa antal
utdelningsberattigade aktier.
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Den har arsredovisningens miljopaverkan

Det finns uppenbara miljovinster i att distribuera en
produkt som den hér arsredovisningen digitalt istéllet
for att trycka den och fysiskt distribuera ut den till alla
aktiedgare. Vi har anda valt att g6ra det senare av det
enkla skalet att vi tror att den pa det sattet lases av
manga fler. Vi har ocksa anstrangt oss for att pa olika
satt minska den har arsredovisningens miljopaverkan, i
allt fran val av papper till distributionssatt.

Miljopaverkan av att vi trycker
arsredovisningen

Arsredovisningen &r tryckt pa Cocoon gloss, ett FSC
certifierat papper som bestar av 100 procent returfibrer.
Tryckprocessen sker med vegetabiliska farger och CtP-
teknik och kan darfér miljomarkas med Svanen. Tryckeriet

ar Ineko AB som ér certifierade enligt ISO 14001, ISO 9001,

samt har licenser for Nordisk miljomarkning (Svanen),
Forest Stewardship (FSC) for ansvarsfullt skogsbruk samt
Certifierad grafisk produktion (CGP). Ineko har till oss
uppgivit att tryckprocessen av var arsredovisning genererar
féljande utslapp:

= Papperets inverkan ar: 360 kg COz2/ton papper.

= Transporten av pappret pa 1 200 mil ger upphov till: 50 kg
CO2/ton papper (med transport pa lagtradare och béat).

= Produktionen ger upphov till: 105 kg COz2/ton papper
(schablonberékning fran hela Inekos produktion).

= Offset plat (79 st.) ger upphov till: 1 kg CO2/ton papper.

= Totalt ger var tryckta arsredovisning upphov till: 516 kg
CO2/ton produkt.

= Sammanfattningsvis innebar tryckningen for var
arsredovisning (upplaga 1 500 exemplar): 0,26 kg CO2
per exemplar och totalt 390 kg COa2.

Denna miljopaverkan kommer vi klimatkompensera for
i samband med att vi sammanstéller vara utslapp for
verksamhetséaret 2012.

Distributionen av var arsredovisning

Distributionen av var arsredovisning till aktiedgarna sker
genom Posten och deras tjanst Klimatkompenserad ADR
(Adresserad direktreklam). For att kunna skicka férsandelser
med Postens klimatekonomiska mérkning géller foljande:

= Aktorer i alla led ska vara certifierade enligt ISO 14001
eller motsvarande.

= Papper och kuvert ska uppfylla Svanens kriterier eller
motsvarande.

= Tryckeriet ska uppfylla Svanens kriterier eller
motsvarande.

= Forsandelsen och dess innehall ska vara atervinningsbar
som papper, kartong eller mjukplast.

Klimatekonomisk ADR skiljer sig fran
ovrig ADR pa tva omraden:

= Forsandelser som inte kan delas ut samlas in och
atervinns pa ett sakert satt, istéllet for att returneras.

= Klimatkompenserad distribution. Genom att investera
i kvalitetssdkrade kompensationsprojekt av hogsta
standard inom FN:s CDM-system, som styrs av
Kyotoprotokollet, kompenserar Posten for de utslapp av
vaxthusgaser som utskicket genererar.
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