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Nettoomsdttning:
Tillvdxt 1 tjdnsteverksamheten:
Rérelseresultat:
Rérelsemarginal:
Resultat efter skatt:
Resultat per aktie efter utspddning:

Auv styrelsen foreslagen utdelning: 3,00 KR

Offentliggjorda affdrer:

GLITTER, ALTITUDE CLOUD, ELITE HOTELS, BRAVIDA,
STADIUM, MQ, BERLING MEDIA, AXSTORES, POLFARSKT,
THE BODY SHOP, HUDDINGE KOMMUN, DESIGNTORGET,
MEMIRA, MEDSTOP, KRONANS DROGHANDEL, BITS DATA,

ONE NORDIC, HUDDINGE KOMMUN.

Energiférbrukning per omsatt krona:
MINSKADE MED 4%

Vixthusgasutsldpp per omsatt krona:
MINSKADE MED 19%
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Vi dr en ndtoperatdr som utvecklar och sdljer DATAKOMMUNIKATIONS-,
DRIFT- OCH TELEFONILOSNINGAR 1 ett eget rikstdckande nit till kunder som

har verksamhet pd mdnga platser.

Kort om DGC:

Sa vaxer vi och

tjanar pengar

AFFARSIDE, VISION, MAL OCH KARNVARDEN

Var afférsidé ar att leverera skalbara och kundanpas-
sade datakommunikations-, drift- och telefonitjanster
1 ett eget rikstdckande nat till kunder som har verk-
samhet pd manga platser. Vi levererar vara tjanster
med hog servicegrad och ett personligt engagemang i
vara kunder.

Var vision dr att bli erkdnda som den basta leveranto-
ren av datakommunikations-, drift- och telefonitjans-
ter till kunder med verksamhet p& ménga platser. Var
tillvaxt skall vara 1énsam, gron och hallbar.

Vart huvudmal ar att ha marknadens ndjdaste och
mest lojala kunder. Vi skall n& det mélet genom att
leverera hogkvalitativa tjdnster samt genom att vara
en rddgivande partner till vadra kunder inom vara
kompetensomraden. For oss ar varje kund en referens-
kund.

Vi vill ocksd vara marknadens basta arbetsplats med
medarbetare och en laganda som utméarks av vara tre
karmvarden:

» Ansvarstagande
* Engagemang
» Kamratskap

SA VAXER VI OCH TJANAR PENGAR

Vi vinner kunder och marknadsandelar genom att leve-
rera hogkvalitativa tjanster med hog servicegrad och
ett personligt engagemang i vara kunder. Eftersom vi
levererar vara tjanster fran skalbara tjansteplattformar
och i ett eget nit kan nya kunder anslutas till befintlig
infrastruktur. Det ger oss méjlighet att ge vara kunder
ett attraktivt pris samtidigt som vi kan uppratthalla
goda bruttomarginaler. Liksom andra operatdrer skriver
vi langa avtal med vara kunder, oftast tre ar eller mer,
och de allra flesta av vara kunder forlanger sina avtal.
Det gor att vi har stabila och konjunkturokansliga
intdkter. Merparten av vara tjanster faktureras kvartals-
vis 1 forskott vilket bidrar till starka kassafloden.

FINANSIELLA MAL OCH UTDELNINGSPOLICY

Av styrelsen faststéllda finansiella mal samt utdel-
ningsmal fér verksamheten ar:

= En organisk tillvaxt i tjansteverksamheten om
lagst 10 procent per ar

» En rorelsemarginal om 15 procent per ar

* En skuldséttningsgrad som langsiktigt inte
overstiger 1,0

= Styrelsen har som malsdttning att féresla en arlig
utdelning om lagst 50 procent av koncernens
resultat efter skatt
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Engéngsbetalda och
transaktionsrelaterade
intakter 9%

\

Tidsdebiterade

intakter 5% \

Repetitiva
avtalsintakter
86%

Tjansteintékternas fordelning

VARA VIKTIGASTE FRAMGANGSFAKTORER:

Ett rikstdckande datakommunikationsndt
och skalbara tjansteplattformar for I'T-
drift- och telefonitjdnster

Manga, ldnga och utvecklingsbara
kundrelationer

Stabila, repetitiva intdakter
Engagerade medarbetare
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Vért hogsta mal dr att vi skall ha MARKNADENS NOJDASTE OCH MEST
LOJALA KUNDER. Det mdlet delar vi nog med det flesta kundorienterade
foretag, men for oss som utmanare till de stora fore detta telemonopolen dr
motiven att bygga starka kundrelationer dnnu fler.

Vd har ordet:

Vart mal - tillvaxt
genom marknadens

nojdaste kunder

Under 2012 ¢kade vi var kundngjdhet och kundloja-
litet. 2012 var ocksa ett genombrottsar for var tele-
foniverksamhet och aret da leveranserna till ICA och
bankomaterna gjorde det mojligt att kraftigt bygga ut
vart datakommunikationsnat.

ETT GENOMBROTTSAR FOR AFFARSOMRADE
TELEFONI

Arets rorelseresultat var 43,6 mkr vilket var 1,8 mkr
béttre n foregdende ar och dterigen ett nytt rekord-
resultat. Resultatférbattringen skedde helt i affars-
omrade telefoni. Men det var inte det goda resultatet
1 affarsomradet som gladde oss mest, det var var
framgéngsrika korsfdrséljning.

Aret startade med att vi vann Axstores stora telefo-
niupphandling innebarande att vi nu levererar all
fast och mobil telefoni med tillhérande vaxellsning
till bland annat butikskedjan Ahléns alla anvéndare.
Affdren var ett genombrott {61 oss som leverantor av
mobila telefonitjanster. Vi realiserar mobiltjansterna
genom ett avtal med Telia som ger oss mdjlighet att
1 eget namn erbjuda mobila tele- och datatjansteri
Telias mobilnat med full integration mot var IP-Cen-
trexplattform. Darigenom far anvdndaren mojlighet
att anvanda vaxelfunktioner oavsett om det sker via
en fast eller mobil telefon. Att vi dartill kan koppla pa
avancerade kontaktcentertjanster i samma losning
gor vart erbjudande &n mer konkurrenskraftigt. Var
sdljorganisation har darfor kunnat ¢ka korsforsalj-

ningen av telefonitjanster till befintliga datakommu-
nikationskunder. Utéver Axstores har vi under aret
ingétt flerdriga telefoniavtal med stora kunder som
apotekskedjan Kronans Droghandel, synkorrigerings-
kedjan Memira och energiteknikbolaget One Nordic.
Som kronan pé verket kunde vi i november manad
offentliggdra att vi vunnit Huddinge kommuns tele-
foniupphandling. Tilldelningsbeslutet kom sedan att
6verklagas av en annan operatdr men prévningen gick
var vag och nu i mars 2013 ingick vi avtalet. Med 4500
anknytningar blir kommunen var storsta telefonikund
sd har 1dngt och en viktig referensaffar i kommande
upphandlingar inom offentlig sektor. 2012 blev alltsa
ett riktigt genombrottsar for var telefoniverksamhet
och grunden &r lagd for en fortsatt god tillvaxt.

LEVERANSREKORD OCH NATUTBYGGNAD |
AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION

Ocksé affarsomrade datakommunikation visar fin
organisk tillvaxt, ndstan 13 procent pa helaret och
drygt 20 procent i sista kvartalet. Tillvaxten forklaras
av att vi sdllan tappar nagon stor kund och att vi s&
gott som varje kvartal lyckas vinna nya. Bland nya
kunder 2012 kan vi lyfta fram dnnu en framgangsrik
detaljhandelskedja, Stadium, samt VW-koncernen
och Scanias alla aterforsiljare och verkstdder genom
driftleverantdren BITS Data. Men allra storst dragkraft
har vi fatt fran ICA och bankomaterna, affarer vi vann
2011 men vars leveranser vi startade andra halvan
2012 och kommer bli klara med forst under 2013.
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Leveransprojekten till ICA och bankomaterna &ar vara
hittills storsta. Vi har nu i bérjan av mars 2013 kopplat
upp 1 100 av totalt ca 1 400 ICA-butiker samt drygt
halften av uppskattade 2 200 bankomater. For att halla
tidplanen och gd i méal halvarsskiftet 2013 har vi satt
nya leveransrekord varje kvartal under 2012. Affarerna
har ocksd gjort det mojligt f6r oss att bygga ut vart
datakommunikationsnét. Nu finns vi med egen utrust-
ning i 530 telestationer i hela landet och det starker
var konkurrenskraft ytterligare hos kunder som har
verksamhet p& manga platser.

OMSTOPT KONSULTORGANISATION |
AFFARSOMRADE IT-DRIFT

I affarsomrade IT-drift var tillvaxten och resultat-
utvecklingen under 2012 inte tillfredstédllande. Det

finns dock ljuspunkter. Under &ret har vi organiserat
om var konsultorganisation sé att den nu fokuserar
pé att stddja vara [T-driftkunder istillet for att som
tidigare jaga specialistuppdrag utanfor vir egen
kundbas. I takt med att vi levererar allt mer kun-
danpassad drift vavs konsultjdnsterna in som en
naturlig och viktig del av leveransen till vara kunder.
Omstallningen har belastat oss ekonomiskt under
2012 med ungefar tva miljoner kronor lagre debite-
ring &n foregédende ar, och den ar fortfarande inte
klar, men den nya inriktningen var och ar nodvandig.
Den andra ljuspunkten &r att vi lyckats forlanga och
utveckla ett antal kundavtal som omférhandlades
under aret, bland annat med Varsego och Elite Hotels.
Bland nya kunder kan apotekskedjan Medstop och
Berling Media ndmnas.
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| januari 2013 samlade vi alla medarbetare for en kickoff i Stockholm.

HUR NOJDA OCH LOJALA AR VARA KUNDER?

Alla foretag som verkar pa en konkurrensutsatt mark-
nad ar beroende av att ha ndjda och lojala kunder.
Som utmanare till de stora fore detta telemonopolen
har vi hojt upp kundnéjdhet och lojalitet till vart
hdgsta mal. Darfor har vi lagt mycket moda och tid

pa att forsdka méata och kvantifiera den. Sedan drygt
tio &r tillbaka har vi anvant en kundenkat av klassiskt
manér med ett antal frdgor som utgar frdn vara fem
kvalitetsloften plus ndgra helhetsfragor. Betygsskalan
har varit ett till fem och vi har alltid stravat efter att
nd ett genomsnittsbetyg som ar lagst 4,0. Vi har varit
noga med att inte belasta vara kunder fér ofta med
enkéten och vi har tjatat till dess att vi uppnatt en
svarsfrekvens pa lagst 80 procent. Svaren har vi ana-
lyserat kors och tvirs i stora och sma arbetsgrupper
och vi har kontaktat de kunder som gett laga betyg pa
négon fraga for att ta reda pa vad missnojet beror pa.

Trots allt detta arbete har vi kdnt en osdkerhet kring
vad enkétens svar egentligen siger oss. Ar ett snittbe-
tyg pa alla fragor det mest relevanta séttet att koka
ner alla svar pa? Vilket snittbetyg kravs for att vi skall
anse oss ha marknadens néjdaste och mest lojala
kunder? Spelar det ndgon roll hur vi uppnar ett visst
snittbetyg som 4,0 - foredrar vi om alla kunder ar lika
nojda (alla kunder ger betyg 4 pa alla fragor) eller om
halften av kunderna ar jattendjda och genomgdende
ger betyg 5 och andra halvan ger betyg 37 Och den
viktigaste fragan av alla — hur stark dr egentligen rela-
tionen mellan kundernas svar och deras faktiska age-
rande? Under 2012 borjade vi arbete med en modell,

IO

Net Promotor Score (NPS), som verkar kunna besvara
alla dessa fragor. Och vi blev valdigt inspirerade.

Modellens tes &r enkel:

1. Av alla fragor man normalt stéller i en kundenkét
sd ar det svaret pa en fraga som béast korrelerar med
hur lojalt kunden faktiskt kommer att agera, sdsom
att forlanga sitt avtal, och det ar frdgan om kundens
rekommendationsvilja (i vart fall "Hur sannolikt &r det
att du skulle rekommendera DGC som leverantor till
en van eller ett annat foretag?”)

2. Alla kunder kan delas in i tre kategorier utifrdn hur

de svarar pa rekommendationsfragan:

= "Ambassaddrer” ger hogsta betyg pa rekommen-
dationsfrdgan och de kommer sannolikt inte bara
rekommendera ditt foretag till andra utan ocksa
fortsatta att kdpa dina tjanster.

= “Passivt ndjda” kunder ger dig ndst hdgsta betyg
pa rekommendationsfrdgan. De kommer inte alls
rekommendera dig till andra eller fortsatta att kopa
dina tjanster i samma utstrackning som ambas-
sadorerna.

= “Kritikerna” ger dig ett lagt eller medelhogt betyg
pa rekommendationsfragan. De kan aktivt avrada
andra fran att kopa dina tjanster och de byter gdrna
ut dig mot en annan leverantdr nér tillfalle ges.

3. Man méter sin kundlojalitet genom att subtrahera
andelen kritiker frdn andelen ambassadorer, nettot ar
NPS-vérdet. Ett perfekt fungerande féretag konverterar
alla kunder till ambassadorer och nér ett NPS-varde
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pa +100. Ett snart vardelost foretag konverterar alla
kunder till kritiker och far ett varde pa -100.

Enligt NPS-modellen spelar det alltsd en véldigt stor roll
hur vi uppnar ett betygssnitt som 4,0. Gor vi det med
bara passivt ndjda kunder har vi inte baddat for ndgon
framtida tillvaxt alls. Det &r de riktigt entusiastiska
kunderna, ambassaddrerna, som gor hela skillnaden,
och ndgra kritiker har vi inte rdd med. NPS-modellen
ger ett enkelt och pedagogsikt budskap — mélet ar att £
s& manga ambassaddrer och sé fa kritiker som mojligt.
Det malet kan alla medarbetare relatera till i sin dag-
liga interaktion med kunderna, till skillnad frdn malet
om ett betygssnitt eller ’kundindex” pa flera fragor.

Vad har vi da for NPS-varde? Som framgar av tabel-
len nedan nar vi under 2012 ett NPS om +18, vilket ar
ett hogre resultat 4n 2011 och 2010. Vi nar ocks3 ett
snittbetyg pa alla fragor om 4,0.

Hur stir d& detta NPS-varde sig mot vara konkur-
renter — har vi marknadens néjdaste och mest lojala
kunder idag? Det vet vi inte, jag vet att flera operatérer
gor NPS-métningar men jag har inte sett ndgon som
offentliggdr sina resultat. Och oavsett hur val vart
resultat skulle sté sigi en sddan jamforelse ar vi pd en
resa dar vi stdndigt kommer att sdtta hogre kundloja-
litetsmal. Tank dig att vara anstélld, eller 4ga aktier,
eller for den delen vara kund, i ett foretag som lyckas
gora alla kunder till féretagets ambassadorer. Det ar
négot att jobba 61, dit vill vi!

Stockholm i mars 2013

Jorgen Qwist
Vd och koncernchef

RESULTAT | EGNA KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR 2010-2012

2012 201 2010

4,02 3,76 3,87

NPS-vérde (andelen "ambassaddrer” minus andele‘n “kritiker”) 18,3 9,3 13,0
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2012, kvartal for kvartal

Q1: Stark orderingdng

1 januari - 31 mars Q12012 Q1201
Nettoomséttning, mkr 101,3 84,1
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 18,3 12,2
Rérelseresultat, mkr 10,8 8,3
Rorelsemarginal, % 10,6 9,9
Resultat efter skatt, mkr 8,0 6,2
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,92 0,73

OFFENTLIGGJORDA AFFARER Q1

I januari férldngde GLITTER avtalet med DGC avseende IT-drift.
Det nya avtalet stracker sig 6ver tre ar och berdknas vara vart
cirka 6 mkr.

I februari férlangde och utékade ALTITUDE CLOUD avtalet med
DGC avseende [T-drift. Det nya avtalet stracker sig dver fem ar och
berdknas vara vart cirka 7 mkr.

I februari férlangde ELITE HOTELS avtalet med DGC avseende
IT-drift. Det nya avtalet strdcker sig &ver tre ar och berdknas vara
vart cirka 10 mkr.

I februari férlangde BRAVIDA avtalet med DGC avseende data-
kommunikation till samtliga verksamhetsstéllen i Skandinavien.
Avtalet stracker sig 6ver tre ar och berdknas vara vart cirka 13 mkr.

I februari valde STADIUM, Sveriges storsta sportkedja, DGC som
ny leverantdr av datakommunikation till sina cirka 130 butiker,
kontor och datacenters i Norden. Avtalet strécker sig dver drygt tre
ar och beréknas vara vart cirka 5 mkr.

I mars férlangde MQ avtalet med DGC avseende datakommunika-
tion till kedjans butiker och kontor. Det &r tredje gangen MQ for-
langer avtalet med DGC. Det nya avtalet strécker sig dver fem ar.

I mars valde BERLING MEDIA DGC som ny leverantdr av IT-drift.
Avtalet stracker sig Over tre ar och berdknas vara vért cirka 4 mkr.

I mars valde AXSTORES, med butikskedjorna Ahléns, Kicks, Lager-
haus och Esthetique DGC som ny leverantdr av fast och mobil
telefoni. Avtalet stracker sig 6ver drygt tre ar och berdknas vara
vart cirka 10 mkr.

I2

a2: Ndtutbyggnad pressar marginaler

1 april - 30 juni, Q2 2012 201

Nettoomséttning, mkr 98,5 984
Tillvéxt i tjansteverksamheten, % 32 313
Rorelseresultat, mkr 7,5 8,3
Rérelsemarginal, % 7,6 8,4
Resultat efter skatt, mkr 5,6 7,1
Resultat per aktie efter utspadning, kr 0,64 0,82
1 januari - 30 juni, halvar 2012 2011
Nettoomsattning, mkr 199,8 1825
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 10,2 21,7
Rorelseresultat, mkr 18,3 16,6
Rorelsemarginal, % 9,1 9,1
Resultat efter skatt, mkr 13,5 13,4

1,56 1,55

Resultat per aktie efter utspadning, kr

Definone, s sidan 20. Awikelss p3 g av aciningar kan forkomma i denna g

OFFENTLIGGJORDA AFFARER Q2

[ april forlangde POLFARSKT, med broddistribution till dver

3 000 butiker éver hela Sverige, IT-driftavtalet med DGC. Avtalet
utokas samtidigt till, att utdver IT-drift, ocksa omfatta en data-
kommunikationsldsning till 35 verksamhetsstéllen i Sverige.

I juni férlangde THE BODY SHOP avtalet med DGC avseende leve-
rans av datakommunikationstjanster till butikskedjans butiker
och kontor i Sverige. Det nya avtalet stracker sig 6ver fyra ar och
berdknas vara vart cirka 3,1 mkr.

I juni forlangde HUDDINGE KOMMUN avtalet med DGC avseende
leverans av datakommunikationstjanster med ytterligare ett ar.
Avtalet omfattar leverans till Huddinge kommuns cirka 160 verk-
samhetsstéllen. Det nya avtalet berdknas vara vart cirka 4 mkr.

I juni férlangde DESIGNTORGET, med verksamhetsstéllen i Sve-
rige och Norge, avtalet med DGC avseende leverans av drift- och
datakommunikationstjédnster. DGC skall under de kommande tre
aren leverera en IP-VPN-16sning samt ansvara for drift av butiks-
datasystem och kontorsapplikationer. Det nya avtalet berdknas
vara vart cirka 3,4 mkr.
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a3: Rekordresultat och god tillvdxt

J)GC

Delarsrapport, DGC One AB (publ)

1 januari - 30 september 2012

2012 201

1 juli - 30 september, Q3
Nettoomsdttning, mkr 110,7 92,6
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 14,3 27,7
Rorelseresultat, mkr 14,4 14,1
Rorelsemarginal, % 13,0 15,2
Resultat efter skatt, mkr 10,6 10,5
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,22 1,21
1 januari - 30 september, nio manader 2012 20m
Nettoomsdttning, mkr 310,5 2751
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 11,6 23,7
Rorelseresultat, mkr 32,7 30,7
Rérelsemarginal, % 10,5 11,2
Resultat efter skatt, mkr 241 23,9
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,77 2,77

OFFENTLIGGJORDA AFFARER Q3

I juli tecknade MEMIRA, Nordens storsta kedja for synkorrige-
rande 6gonbehandlingar och 6gonlaser, avtal med DGC avseende
en telefoni- och kontaktcenterlosning till kedjans ndrmare 50
klinker i Sverige, Norge och Danmark. Avtalet stracker sig dver
tre &r och berdknas vara vart cirka 6 mkr. Utéver detta forlangde
Memira sina tidigare avtal med DGC avseende datakommunika-
tion och IT-drift.

I augusti tecknade MEDSTOP, som driver ett 70-tal apotek i Sve-
rige, avtal med DGC avseende [T-drift. DGC skall leverera drift och
underhall av affarskritiska verksamhetssystem samt kontorsapp-
likationer till cirka 800 anvdndare inom Medstop. DGC levererar
sedan tidigare en datakommunikationsldsning till Medstops
apotek. Det nya avtalet stracker sig dver drygt tre ar och berdknas
vara vart cirka 10 mkr.

I september tecknade KRONANS DROGHANDEL, som driver 216
apotek i Sverige, avtal med DGC om leverans av véxeltjanster
samt fast och mobil telefoni. Totalt skall DGC leverera cirka 340
mobila anknytningar samt 400 fasta anknytningar. DGC levererar
sedan tidigare en datakommunikationsldsning till Kronans Drog-
handel. Det nya avtalet berdknas vara vart cirka 4 mkr.

a4: God organisk tillvaxt

1 oktober - 31 december, Q4

I\TeftOOmséttning, mkr 2012 201
gllvéxti tjénsteverksamheten % 133 1046
Orelseresultat, mi, e 120 308
Ro‘relsemargina]_ % 109 111
Resultat efter skatt, mkr 9,6 10,6
Resultat Per aktie efter u[spédnl'ng Xr 10,0 7.1
=31 docome o : L6 o082
I\.Iettoomséttningv mkr 2012 2011
;Hvéxt i tjénsteverksamhetm % 4238 3797
Orelseresultat, mkr = 1.7 255
Rérelsemargina] o 436 418
Resultat efter skatt, mkr 103 1190
Resultat Der aktie eftey Utspadning ky 341 309
Aktieutdelning : 3,93 3,58
A?tdﬂning per aktje, kr 2012 200
Den y *3,00 3,00

AN 0 Kirer s

OFFENTLIGGJORDA AFFARER Q4

I oktober tecknade BITS DATA, som tillhandahaller IT-drift och
support for aterférsaljarna inom VW-koncernen och Scania, avtal
med DGC. Avtalet innebar att DGC skall leverera datakommunika-
tionstjanster till 6ver 200 aterforsiljare och verkstédder i Sverige.
Avtalet stracker sig Over tre &r och berdknas vara vért cirka 10 mkr.

I november tecknade ONE NORDIC AB, som ar Nordens ledande
leverantdr inom energitekniska tjénster, service och entreprenad,
avtal med DGC avseende leverans av fasta och mobila telefoni-
tjanster. ONE Nordic-koncernen har 1 300 medarbetare och finns
pa ett 60-tal orter i Sverige. DGC levererar sedan tidigare datakom-
munikationstjanster till ONE Nordic AB. Det nya avtalet stracker
sig over fyra ar.
I november meddelade HUDDINGE KOMMUN att DGC fatt
tilldelningsbeslut i telefoniupphandling. Huddinge kommun har
upphandlat kommunikation som tjdnst samt systemstod for
servicecenter. Upphandlingen omfattar fasta och mobila telefo-
nitjanster som funktion till kommunens samtliga verksamhets-
stallen med cirka 4 500 anknytningar. En annan operatér ansokte
darefter om 6verproévning av tilldelningsbeslutet men Forvalt-
ningsratten avslog ansékan och i mars 2013 ingick DGC avtal med

kommunen.

Samtliga kvartalsrapporter finns publicerade pa www.dgc.se
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Var payoff “One source IT” beskriver vart erbjudande till vdra kunder:
DATAKOMMUNIKATIONS-, DRIFT- OCH TELEFONITJANSTER [rdn en leverantor, 1 ett
ndt, med en support. Ddrtill levererar vl ocksd hdrdvara och konsulttjanster

som en service till vara kunder.

HARDVARA

HARDVARA|
TELEFONI o,

11% 2%

IT-DRIFT

= &%,

T%EE/CZ\I : 1 1 % DATAKOM

53::% - 54%

Andel av koncernens
nettoomsattning 2012

Andel av koncernens
rérelseresultat 2012

Fyra affarsomraden - en leverantor

[ DATAKOMMUNIKATION

Inom affdrsomrade datakommunikation fortsétter vi
att forstarka var position som det sjalvklara alternati-
vet till de fore detta nordiska telemonopolen. En avgo-
rande forklaring till att vi varje ar vinner nya stora
kunder ar vart rikstdckande datakommunikationsnat.

[ IT-DRIFT

Vara tjanster inom affarsomréade [T-drift omfattar allt
1 fran skalbara kapacitetstjanster dar kunden bara
koper precis den datakapacitet den behover, till kom-
plett outsourcing av kundens IT-stod.

[ TELEFONI

Vi levererar skalbara och kundanpassade telefonivix-
eltjanster och kontaktcenterldsningar som tjanst, med
fast eller mobil anknytning. Dartill har vi intdkter fran
vara kunders fasta och mobila telefonitrafik.

[l HARDVARA

Ménga av vara kunder behdver hardvara och detta
affdrsomrade fungerar som en servicefunktion till
dem.

ONE
SOURCE
IT

14
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Vart nat

Var natstrategi ar att sa langt som mojligt dga den
aktiva infrastruktur som ger dtkomst till slutkunden
och kontroll ¢ver tjanstens kvalitet. Darfér har vi
etablerat oss med egen utrustning i drygt 500 telesta-
tioner over hela landet samt i Oslo, Helsingfors och

Koépenhamn.

1. DATACENTER

Vara datakommunikations- drift- och telefoni-
tjanster produceras i centrala tjansteplattformar
som stér i flera geografiskt spridda datacenter.

3. NAT | STORRE STADER

| stérre stader finns ofta ett flertal telestationer
som kopplas samman med fiberférbindelser.
Dessa forbindelser hyrs normalt fran Skanova
eller lokala natégare.

4. TELESTATIONER

Telestationerna &gs nastan uteslutande

av TeliaSoneras natbolag Skanova och nat-
operatorer kan hyra plats i dessa efter tillgang.
Vi finns for narvarande etablerade i cirka

530 av dessa telestationer med egen aktiv
natutrustning och nar pa sa satt majoriteten av
alla féretag i Sverige med eget néat.

Foto: Lars Pehrsson / SvD / SCANPIX
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5. ACCESSNATET |

Telestationerna fungerar som spridningspunkter
for det koppar- eller fiberbaserade accessnatet
fram till respektive slutkund. Vi hyr en passiv

kopparforbindelse eller en svartfiber och ~
tillfér egen utrustning i telestationen samt i =

respektive slutkunds lokaler.

Foto: SF Bio

6. LOKALT NATVERK HOS SLUTKUND

Var avldmningspunkt ar ett modem eller en
router (koppar) eller en mediakonverterare
(fiber) som installeras i slutkundens lokaler.
Till andutrustningen ansluts kundens egen
utrustning, vanligtvis en natverksswitch dar
respektive arbetsstation kopplas in.



Var historik

FRAN MAMMAS GARAGE TILL BORSEN — 22 hdndelserika dr med
olika inriktning men med samma huvudmal: marknadens
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nojdaste och mest lojala kunder.

91/92
92/93
93/94
94/95
95/96

96/97
97/98
98/99
99/00
00/01
01/02

02/03
03/04
04/05
05/06
2006

2007

202 mkr

2008
2009
2010
2011
2012

1987: David Giertz, 15 ar
gammal, startar en enskild
firma hemma i mammas
garage i Taby. David importerar
kopieringsinterface fran
Taiwan som siljs via postorder.

1991: David tar studenten
och anstéller Jorgen Qwist
och ett par andra vanner.
Tillsammans startar vi
aktiebolaget DG Computer
och saljer specialanpassade
Amiga-datorer.

1993: Vi borjar bygga egna
stationdra "IBM-kompatibla
persondatorer med
komponenter fran Asien.

»

1998: Vi vinner vart forsta
PC-ramavtal med Statskontoret
och dr nu etablerade som en av
Sveriges storsta PC-tillverkare.

2000: PC-forsaljningen nar sin
topp men vi inser att festen
kommer att ta slut och slar
i"Vision 2004” fast att vi pa
fyra ar skall férvandla DGC
fran en PC-tillverkare till ett
tjdnsteforetag med fokus pa
drift och datakommunikation.

2001: IT-bubblan spricker och
pa nagra manader minskar var
PC-férsédljning med 40 procent.
Vi borjar flytta medarbetare
fran PC-verksambheten till de
nya tjansteomradena.

2002: Blir genombrottsaret
for vara drift- och datakom-
munikationstjénster och vi
borjar etablera oss i Telias
telestationer och bygger ett
eget nat.

2004: Vi blir en renodlad
nétoperatdr. P4 nyarsafton 2004
avvecklar vi var PC-produktion.
"Vision 2004” &r genomford.

[ "Vision 2008” satter vi upp
maélet om en borsnotering
senast 2008.

2005: Vi lanserar
IP-telefonitjanster och sparkar
igdng det nya affdrsomradet
Telefoni. "One Source IT” blir
var nya payoff. Almi utser oss
till "Arets féretag” i Stockholms
lan tack vare var framgéangsrika
omvandling till en natoperator.

16

2008: Vi noteras pa Nasdaq
OMX Stockholm.

2011: Vi forvarvar drift- och
konsultbolaget Bradata

1 Orebro med ett 40-tal
medarbetare.

2012: Vi bygger ut vart
datakommunikationsnét

till att omfatta fler &n 500
telestationer for att leverera
datakommunikationstjénster
till Sveriges alla ICA-butiker
och bankomater.

Foéradlingsvarde
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Ekonomisk oversikt, 20 ar’

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 05/06 04/05 03/04 02/03 01/02 00/01 99/00 98/99 97/98 96/97 95/96 94/95 93/94

NETTOOMSATTNING, mkr

Datakommunikation 231 205 190 171 156 130 106 96 75 44 15 4 1 - - - - - - -
g 122 ..... 1136054 ....... 48393125211910 .......... 8 .......... 77 ........... s -
. 24191915 .......... 9 .......... 4 ......... 1 ........... e e s s -
Summa énster 377,337 269 240 213 173 138 121 9% €3 25 12 8 - - - - c -
e 47 ....... 4327232550545788 ..... 107 ..... 121 ..... 127 ..... 175 ..... 176 ..... 153 ..... 11490573316
Summa nettoomséttning 424 380 296 263 238 223 192 178 184 170 146 139 183 176 153 114 90 57 33 16

Omséttningstillvaxt tjdnster,% 12 26 12 13 23 23 14 26 53 152 108 50 100 - - - - - - -

Omsattningstillvaxt, %

RESULTAT, mkr
EBITDA?
EBIT*

Arets resultat

BALANSRAKNING, mkr

Tillgdngar

R L -
cund. o tvrign fordringar o e
L S -

Eget kapital och skulder

Eget kapital 149 140 128 124 95 31 21 21 14 4 6 7 19 19 16 13 9 6 3 2
Skulder och avséttningar 146 154 101 106 93 108 101 66 69 66 60 47 41 44 13 13 13 7 4 2
Balansomslutning 295 294 229 230 188 139 122 87 83 70 66 54 60 63 29 26 22 13 7 4
NYCKELTAL

Personal

Arsanstillda, st 144 134 91 92 8 89 93 76 71 69 62 65 70 60 43 30 20 11 8 4

Loner och l6nebikostnad®, tkr 757 729 731 718 710 655 604 580 519 504 448 397 374 306 322 299 253 255 244 238

Arbets- och kapitalintensitet

Foradlingsvarde, mkr

Loneintensitet, %

Marginalmatt

A —— B TRy o PR e e o S o :
S R R S S S S o e e S S o S — -
Nettomarginal 3, S S S o o 5 e s S S S P S 5

Finansiella matt

Soliditet, % 51 48 56 54 51 23 17 24 17 6 9 13 32 30 55 50 41 46 43 50

1. Uppréttad enligt IFRS fran och med 2007 For aren dessférinnan uppréttad enligt BFN.

2. Bolaget hade fram till april 2006 brutet rakenskapsar med balansdag 30 april. Det férkortade rakenskapsaret maj-december 2006 redovisas inte i tabellen utan har ersatts
med proforma for januari-december 2006.

3. Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

4. Rorelseresultat

5. Loner och I6nebikostnader per arsanstalld.

17
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Under de senaste tolu dren har vt byggt upp var tjdnsteverksamhet och blivit
en framgangsrik nédtoperator. PA VAGEN DIT HAR VI FATTAT MANGA BESLUT SOM
ALLA HAR FOLJT EN ROD TRAD SOM VI KAN KALLA VARA STRATEGIER.

Strategier:

Tio vagval for

var tillvaxt

1. ERBJUDANDE

Vi skall vara en helhetsleverantor av
IT-infrastrukturtjdnster

Vi erbjuder en bred portfdlj av IT-infrastrukturtjanster.
Vi har valt att vara en av marknadens fa helhetsleve-
rantorer darfor att vi tror att hela IT- och telekommu-
nikationsindustrin dr mitt i en omvandling driven av
tre marknadskrafter:

Marknadskraft 1

Vara kunder behdover sdker tillgdng till sin informa-
tion, nar som helst, var som helst och med valfritt
arbetsverktyg. Foretagen behdver hjalp att bygga
IT-infrastruktur som 16ser dessa behov. Istédllet for att
investera i en egen 10sning sa erbjuder vi alternativet
att képa 16sningen som en funktion/tjanst istéllet.
Denna marknadstrend har kallats olika namn men i
grunden handlar det om en "tjanstefiering” av IT- och
telekommunikationsindustrin.

Marknadskraft 2

IP-konvergeringen innebdr att skillnaden mellan olika
teknologier for 6verforing av information forsvinner.
Just nu ar det telefonin som genomgar ett teknikskifte
och overgar fran analog ¢verforing till IP-protokollet.
Vi ser att allt fler upphandlingar omfattar bada data-
kommunikation och telefoni.

Marknadskraft 3

Den tredje kraften ar konsolidering, och d& menar vi
1forsta hand konsolidering ur ett kundperspektiv. Vi
ser att manga foretag vill samla sina IT-infrastruktur-
tjanster hos en leverantdér med en support. Var payoff

18

"One source IT” beskriver vart erbjudande till vara
kunder: datakommunikations-, drift- och telefoni-
tjdnster fran en leverantdr, i ett ndt, med en support.
Att kunderna vill begransa sina inkop till ett farre
antal leverantorer dr, vid sidan av skalfordelar, en
viktig kraft bakom den konsolidering som har skett pa
operatorssidan.

Med vart rikstdckande datakommunikationsnét och
vara skalbara tjansteplattformar inom IT-drift och
telefoni dr vi val positionerade for att vinna nya mark-
nadsandelar utifran dessa tre marknadskrafter.

2. MALGRUPP

Vi vinder oss i forsta hand till kunder som har
verksamhet pd mdnga platser

Till skillnad fran de storsta nordiska operatdrerna sa
vander vi oss inte till konsumentmarknaden. Vi beds-
mer att foretag och offentliga verksamheter stéller
helt andra och hogre krav pa service och support 4n
vad konsumenter goér. Med vart stora datakommunika-
tionsnéat och vara skalbara centrala tjansteplattformar
for IT-drift och telefoni passar vart erbjudande sarskilt
bra fér kunder med verksamhet pd ménga platser.

Var forsaljning riktar sig mot allt storre foretag och
offentlig sektor.

3. KVALITET OCH KUNDRELATION

Vi vill vara en rddgivande partner

till vdra kunder

Det ar bara genom néjda kunder DGC kan fortsatta
att vixa och utvecklas. Vara kunder varderar oss lika
mycket pa hur de far sin tjanst som pa vad de far. Som
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en utmanare till stora teleoperatorer konkurrerar vi
férst och framst med hog servicegrad och kompetens.
Vi maste omsatta var kompetens kring IT-infrastruk-
tur till innovativa l9sningar utifradn vara kunders
behov. Foér vara kunder vill vi vara mer &n en bra tjans-
televerantdr, vi vill vara deras radgivande partner.

4. MEDARBETARE

Vi skall vara marknadens bdsta

arbetsplats

Kan vi inte erbjuda vira medarbetare en attraktiv
arbetsplats och utvecklingsmojligheter kan vi inte for-
vanta oss det dér lilla extra av varje DGC:are som &r sa
viktigt for att kunden skall bli néjd och utvecklas med
oss. Allt hanger ithop i det vi kallar "Den goda cirkeln”.
Vart mal ar att var arbetsplats 4r marknadens bésta
och att vara medarbetare och var féretagskultur —
"DGC-andan” — utmérks av vara karnvarden; ansvars-
tagande, engagemang och kamratskap.

5. SALJSTRATEGI

Vi sdljer direkt till slutkund med

personlig forsdljning

Vi skall ha en egen och kompetent séljorganisation
som jobbar direkt med vara slutkunder. Vi har seg-
menterat fram en malgrupp som vi aktivt bearbetar
med personlig forsaljning. Vi utbildar kontinuerligt
var saljkar i komplex forsdljning. I begreppet slutkund
rédknar vi har ocksd in de operatorer som koper vara
grossisttjanster, de ar slutkund foér den tjanst de koper
av oss, som de i sin tur foérdadlar och séljer vidare.

6. INTAKTSMODELL

Vi vill ha ldnga kundavtal med

repetitiva intdkter

Var tillvaxt bygger pa langsiktiga kundrelationer med
repetitiva avtalsintdkter. Med den utgdngspunkten har
vi paketerat och prissatt vara tjdnster.

7. PRISSTRATEGI

Vi skall losa vdra kunders behov

pa ett kostnadseffektivt sdtt

Vi levererar vara tjanster fran en val utbyggd nat- och
tjansteplattform med hog skalbarhet, en skalbarhet
som skall komma véra kunder till godo. Vi skall vara
innovativa i att hitta det mest kostnadseffektiva sattet
att l0sa vara kunders behov pa. P4 sa sitt blir affdren
bra for bada parter. Det forvantas av den radgivande
partner som vi vill vara for vara kunder.

8. FORADLINGSSTRATEGI

Vi utvecklar egna tjdnster med

skalfordelar

De marknader vi agerar pa dr under standig prispress.
Kan vi inte mota prispressen genom att hela tiden

I9

= Ansvarstagande

= Engagemang
= Kamratskap

Den goda cirkeln

vinna skalférdelar i teknik och personal minskar vara
rorelsemarginaler. Var nétstrategi ar att investera i
den aktiva infrastrukturen, dar merparten av férad-
lingsvardet uppstar, och inte i den passiva infrastruk-
turen. Vi har etablerat tjdnsteplattformar for drift- och
telefonitjdnster dar nya anvindare kan anslutas till
befintlig infrastruktur och ddrmed 6ka skalférdelarna.
Denna strategi betyder inte att vi sjalva skall utveckla
allt vi séljer. Som rédgivande partner till vara kunder
forvantas vi hitta de basta 16sningarna pa marknaden
och alliera oss med rétt leverantdrer.

9. FORVARVSSTRATEGI

Vi kan komplettera vdr organiska

tilludxt med férvdrv

Var tillvaxt skall i forsta hand vara organisk, men nér
ratt objekt finns tillgdngligt till ratt pris kan vi komma
att gora kompletterande forvarv. Med kompletterande
forvarv menar vi forvarvsmojligheter som passar in i
befintliga affdrsomraden och den tillvaxtstrategi som
vi har beskriver.

10. HALLBARHET

Vér verksamhet skall bidra till ett battre
sambhiille, inte till ett samre

Vi leder och utvecklar DGC i hallbar balans mellan
behov och forvantningar fran kunder, medarbetare,
dgare och sambhallet vi verkar i. Sedan 2003 har vi
formulerat ett antal affarsprinciper for att vagleda oss
i hallbar tillvaxt. De handlar om hur vara tjanster far
anvéandas och till vem vi sdljer dem, om hur vi skall
gora vara inkop med respekt for méanskliga réttighe-
ter och miljohénsyn samt att vi skall vara dppna och
transparenta om var verksambhet.
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Erbjudande: PRIVATA NATVERKSTJANSTER OCH INTERNETTJANSTER

Nettoomsdttning: 230,6 MKR

Andel av koncernens nettoomsdttning: @ 54%
Andel av koncernens rorelseresultat: & 67%

Datakommunikation:

atutbyggnad och

leveransrekord

Som leverantdr av datakommunikationstjanster
anpassar vi vart erbjudande till branschspecifika 6ns-
kemal och kundunika behov. Privata natverkstjanster,
eller IP-VPN-tjanster som det ocksé kallas, levererar

vi till en méngd olika kunder i varierande branscher.
Den gemensamma namnaren ar att kunderna har
verksamhet p& manga olika platser. En forutsattning
for att vara en konkurrenskraftig leverantor till sddana
kunder ar ett val utbyggt datakommunikationsnét.

Inom affarsomrade datakommunikation fortsatter vi
att stirka var position som det sjilvklara alternativet
till de fore detta nordiska telemonopolen. En avgo-
rande forklaring till att vi varje ar vinner nya stora
kunder ar vart rikstdckande datakommunikationsnat
som beskrivs pa sidan 15. Vart erbjudande inom data-
kommunikationstjanster kan delas in i tre huvudsak-
liga tjanstekategorier:

PRIVATA NATVERKSTJANSTER (IP-VPN)

Privata natverkstjanster, eller IP-VPN-tjanster, binder
samman slutkundens verksamhetsstéllen i ett gemen-
samt och sikert natverk. Tack vare vart rikstdckande
nét och hoga servicenivéer, anpassade efter professio-
nella anvandares behov, har vi under senare ar vunnit
viktiga marknadsandelar pa den svenska féretags-
marknaden for IP-VPN-16sningar.

INTERNETTJANSTER

Vi erbjuder tjanster for anslutning till internet for
féretag med hoga krav pa tillginglighet och kapacitet.
Till vira internettjanster erbjuds en rad tillaggstjans-
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ter som exempelvis brandvéggstjanster, doménhante-
ring och e-post.

GROSSISTTJANSTER

Ingen internationell operatdr har nativarje land dar de
har kunder. Darfor byter alla operatorer tjanster med
varandra. Tack vare vart stora datakommunikationsnat
saljer vi grossisttjanster till ett antal internationella
operatorer och andra service providers. P4 samma sétt
koper vi tjanster av operatdrer som har accessnit i
andra lander dér vara kunder finns etablerade.

VERKSAMHETEN 2012

Under 2011 vann vi tva riktigt stora kunder pa den
svenska datakommunikationsmarknaden - ICA med
cirka 1400 butiker i hela Sverige samt bankomaterna
med cirka 2200 uttagsautomater. Som en foljd av detta
har 2012 till stor del handlat om att férbereda och
hantera leveranserna for dessa projekt. Vi har dkat
rekryteringstakten och byggt ut vart nat med &ver 200
nya vaxelstationer och vart nét finns nu etablerat i
cirka 530 av Telias vaxelstationer. Natutbyggnaden har
vi gjort dels for att klara av leveranserna till ICA och
bankomaterna med kvalitet och goda bruttomarginaler,
och dels for att starka var konkurrenskraft pa fiber-
marknaden dar vi nu har ¢kat vart upptagningsomrade
for fiberforbindelser pé eget nét. Bada leveransprojek-
ten till ICA och bankomaterna rullar pé enligt plan och
med malsattningen att vara klara sommaren 2013.

Var position som en av de ledande leverantorerna
av datakommunikationslésningar till den svenska
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detaljhandeln har, i och med avtalet med ICA och flera
andra betydelsefulla kunder med butiker p4 ménga
olika platser, forstarkts ytterligare under aret. Ett
annat kundsegment som vi lagger mycket energi pa
att vinna marknadsandelar i, men dar vi hittills inte
varit lika framgangsrika, ar offentlig sektor. En for-
klaring ligger i att vi har saknat det ramavtal - "Kom-
munikation som tjanst” — som flest avrop har gjorts pa
under senare ar. Detta ramavtal upphandlas emeller-
tid pd nytt under 2013 och vi arbetar nu for att bli en
av de leverantorer som tilldelas avtalet. Vi ar dverty-
gade om att den offentliga sektorn skulle vinna p4 att
oka konkurrensen om sina kommunikationstjanster
med oss som en alternativ leverantor.

MARKNAD OCH KONKURRENTER

PTS varderar slutkundsmarknaden for datakommuni-
kationstjanster, som bara avser foretag och offentliga
verksambheter, till 4,8 miljarder kronor. Tillvixten for
var huvudtjanst inom datakommunikation, IP-VPN,
var mycket hog under férsta halften av 2000-talet da
aldre tekniker fasades ut till férman for IP-VPN-16s-
ningar. Dérefter skedde en omfattande konsolidering
pa marknaden och tillvaxttakten i intdkter avtog. Nu
vaxer dock intdkterna igen, i snitt med cirka 9 procent
per ar de senaste tre aren. Intdkterna fran IP-VPN star
for knappt 60 procent av den totala marknaden och ar
vard drygt 2,8 miljarder kronor enligt PTS berdkningar.
Tillvixten i antalet IP-VPN-anslutningar har vuxit
kontinuerligt de senaste aren, mellan 2011 och 2010
med 9 procent. Vi dr idag den tredje storsta leveran-
toren av I[P-VPN maitt i antalet anslutningar med en
marknadsandel om 6,8 procent. For att konkurrera
krévs en god geografisk tackning i ett modernt nét och
vara huvudkonkurrenter inom IP-VPN &ar framst tva
av de fore detta nordiska telemonopolen, TeliaSonera
och TDC.

Foretagsmarknaden for fast internetaccess (exklusive
mobilt internet) ar vard cirka 1,6 miljarder kronor per
ar. Prispressen pé internetabonnemang for foretag
fortsétter och antalet mobila bredband tar en hogre
andel av det totala antalet abonnemang. Vi fortsétter
dock att vinna marknadsandelar inom internettjans-
ter och var marknadsandel steg med 0,5 procent mel-
lan &ren 2010 och 2011 till 4,5 procent. Liksom inom
IP-VPN-Igsningar ar vara primdra konkurrenter inom
internettjanster de fore detta nordiska telemonopolen.
Marknaden ar dock mer fragmenterad eftersom fler
leverantorer levererar enskilda internettjanster jam-
fort med rikstdckande datakommunikationsldsningar.

TRENDER PA MARKNADEN

Informationssamhallets ckade datavolymer medfor
att vara kunder i allt stérre utstrackning behdver
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Kundexempel
Datakommunikation:

STADIUM

Stadium ar Sveriges storsta sportkedja med cirka 140
butiker och 3 000 anstéllda i Sverige, Danmark och
Finland. Sedan 2012 levererar DGC Stadiums nordiska
datakommunikationslésning som knyter samman samt-
liga butiker, kontor och datacenters i ett privat natverk.

Det privata natverket anvands for att hantera all den interna
och externa datatrafik som genereras inom Stadiums verk-
samhet. Det handlar exempelvis om logistikfunktioner,
webbshop, butiks-tv och betalkortstransaktioner. Natet
ar absolut affarskritiskt och skulle det inte fungera far det
snabbt stora konsekvenser for Stadiums verksamhet. Kan
inte kunderna betala med kort eller finns inte varor i buti-
kerna sa& kan kunderna valja att gdra sina inkdp i en annan
butik. Hog tillgdnglighet och funktionalitet i datakommuni-
kationslosningen ar avgorande for att Stadiums verksamhet
skall fungera.

sl2adium
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transportera stérre mangder data Over sina VPN- och
internettjanster. Generellt gdr darfor bandbreddsbe-
hovet upp for alla tjanstekategorier inom datakom-
munikation (privata nitverk, internettjanster och
grossisttjanster). Teknikskiftet frdn koppar- till fiberba-
serad kommunikation &r det enskilt viktigaste séttet
fér marknaden att sikerstdlla mgjligheten att leverera
de dkade bandbredderna som kunderna efterfragar.
Liksom alla teknologiskiften utgdr detta bade ett hot
och en mojlighet fér oss och alla andra operatorer.
TeliaSonera har i sin kraft av att vara Sveriges storsta
natdgare konkurrensfordelar i detta skifte. Kontroll-
myndigheten PTS har uppmaéarksammat detta och har
reglerat TeliaSoneras prissittning pa fiber. Att bygga ut
vart nat for ett 6kat antal fiberanslutningar mot slut-
kund har sedan flera &r varit ett fokusomréade for oss.

Under de senaste dren har mobila uppkopplingstek-
niker som 4G diskuterats som ett alternativ till fasta

MARKNADSANDELAR IP-VPN

uppkopplingar. De frekvensband som anvéands {or

4G &r, som tidigare, reglerat via licenser. Det kommer
endast finnas ett fatal operatdrer som far bygga egen
mobil infrastruktur och &vriga far agera som virtuella
operatorer i deras nat. Var beddmning ar att mobila
uppkopplingar for vara kunder huvudsakligen kommer
att vara ett komplement till fasta uppkopplingar, for att
fa redundans eller som ett substitut da det inte gar att
dra fram en fast anslutning till avlamningspunkten.

Intresset for den nya generationens internetprotokoll,
IP version 6 (IPv6), har under den senaste tiden 6kat.
Det beror till storsta del pé att de tillgingliga niten i
den nuvarande versionen, [Pv4, haller pa att ta slut.
Under de ndrmaste aren kommer IPv6 far en allt
storre spridning d& marknaden tvingas att ga i den
riktningen. Vart nét ar idag forberett for att hantera
den okade efterfragan pa IPv6 och vi levererar redan
idag dessa tjanster till flera kunder.

NYCKELTAL AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION

Andel av Andel av
anslutningar intakter 2012 2011 2010
TeliaSonera ‘ 62,6 38,1 Nettoomsattning, mkr 2306 205,0 190,3
TDC 15,2 16,5 Tillvaxt, % 12,5 7,7 11,5
DGC 6,8 3,6 Rorelseresultat, mkr 29,5 29,7 26,1
Telenor 4,7 5,7 Rorelsemarginal, % 130 14,5 13,7
Tele2 3,3 3,2

Kalla: PTS, "Svensk telemarknad 2011"
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Erbjudande: FUNKTIONSTJANSTER, SYSTEMDRIFTTJANSTER, KAPACITETSTJANSTER

Nettoomsdttning: 121,9 MKR

Andel av koncernens nettoomsdattning: ™ 29%
Andel av koncernens rorelseresultat: ® 17%

IT-drift:

Skalbara driftt)

anster

pa kundens villkor

Affdrsomradet IT-drift omfattar flera tjinsteomraden,
allti fran skalbara kapacitetstjanster dar kunden bara
k&per precis den datakapacitet den behéver, till kom-
plett outsourcing av kundens IT-stod. Tillsammans med
kunden hittar vi den basta mixen av vara drifttjanster,
globala molntjénster, vara konsulttjanster och vad kun-
den kan gora sjélv. Vart erbjudande inom IT-drift kan
delas in i féljande huvudsakliga tjanstekategorier:

ANVANDARNARA FUNKTIONSTJANSTER

En stor del av vara intdkter inom IT-drift kommer

fran vara anvindarndra funktionstjanster. En typisk
losning dr att vi tar fullt funktions- och supportansvar
fér anvandarnas dtkomst till kontorsprogram och
verksamhetssystem. Tjansterna utgdr fran vara delade
och skalbara anvandarplattformar i vara datacen-
ters. Betalningsmodellen &r normalt per anvandare,
applikation, PC eller nyttjade resurser. Anvandaren far
tillgang till sina applikationer och information obero-
ende av plats och arbetsverktyg. Detta sitt att leverera
applikationer kallas ibland molntjanst eller "Software
as a service/Saas”.

KAPACITETSTJANSTER

Kapacitetstjanster kallas ocksa "Infrastructure as a
Service/IaaS” och det betyder att kunden istéllet for
att dga egen infrastruktur hyr server- och lagringska-
pacitet av oss. Tjansterna ar helt skalbara och kunden
betalar bara for den kapacitet som nyttjas.

SYSTEMDRIFTTJANSTER OCH OUTSOURCING

Vi kan ocksa ta ett driftansvar for kundens servrar,
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applikationer eller system. Vart dtagande och ansvar
varierar beroende pé kundens behov och kan omfatta
allt fran drift av enskilda servrar till full outsourcing
av kundens IT-stod.

KONSULTTJANSTER

Vi erbjuder ocksa konsulttjanster som debiteras uti-
fran tid och omfattning i uppdragsavtal eller projekt.
Sett till konsultmarknaden som helhet dr vara kon-
sulttjanster och kompetenser nischade mot infra-
struktur inom omraden som access och virtualisering,
Unified Communication och katalogtjanster samt
migrering. Malgruppen for vara konsulttjanster &r i
huvudsak befintliga kunder samt andra storre foretag
och organisationer.

VERKSAMHETEN 2012

Genom forvarvet av drift- och konsultbolaget Bradata
under 2011 har 2012, till stor del, handlat om att inte-
grera vara driftverksamheter under en gemensam
ledning for att oka synergieffekterna och lonsam-
heten inom affdrsomradet. Under det andra kvar-
talet var konsultdebiteringen ldgre &n motsvarande
kvartal foregdende ar och vi fattade da beslutet att
organisera om konsultorganisationen sa att konsult-
uppdragens fokus laggs pa befintliga driftkunder.
Under 2012 har vi ocksa forlangt avtalet med flera av
vara mest betydelsefulla kunder inom affarsomrédet,
exempelvis Elite Hotels och Altitude Cloud. Vi har
ocksd tecknat nya avtal, bland annat med apoteks-
kedjan Medstop och Berling Media som valde DGC
som ny leverantor av [T-drifttjdnster.
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I slutet av varje ar genomfor Radar (www.radareco.

se) en storre undersokning runt kundupplevda varden
och kvalitet. Under 2012 deltog 6ver 1 000 svenska
verksamheter i att bedéma sina leverantdrer i vad som
ar Sveriges storsta kvantitativa undersckning hos IT-
beslutsfattare runt levererad kundnojdhet. [ undersok-
ningen placerade vi oss som en av fem leverantorer
som fatt hogst genomsnittligt kundbetyg inom katego-
rin outsourcing och drift.

MARKNAD, TRENDER OCH KONKURRENTER

Den svenska totala IT-marknaden ar mycket stor,
Radar Group uppskattar den till 143 miljarder kro-
nor per ar. Marknaden kan delas upp i kategorierna
tjanster, hardvara och mjukvara och dé star tjanster
fér den storsta andelen, cirka 90 miljarder kronor.

Ett annat sétt att dela upp marknaden ar utifran
leveransmodell. Den traditionella leveransmodellen
innebdr att kunden sjalv kdper hdrdvara, mjukvara
och konsulttjanster. Den tjdnstebaserade leveransmo-
dellen utgér fran att kunden istéllet képer IT som en
tjanst eller en funktion med en bestdmd serviceniva
(SLA). Alla DGC:s tjanster levereras enligt den tjanste-
baserade leveransmodellen.

Radar beddmer att IT-marknaden alltjamnt domineras
av den traditionella leveransmodellen, 75 procent av
all IT kops sé idag och bara 25 procent kdps enligt den
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tjanstebaserade leveransmodellen. S& kommer det
dock inte vara sa lange till. Den starkaste trenden pa
IT-marknaden ar just det vi kan kalla tjanstefieringen.
Kunderna vill kopa sitt IT-stdd som en funktion och
betala for det man forbrukar. Det frigdr resurser och
kapital hos kunden som ocksé far en métbar och kva-
litetssdkrad leverans. I media kallas tjanster i den har
leveransmodellen idag ofta for "molntjanster”, men
begreppsforvirringen kring vad som &r en molntjénst
och inte ar stor. Oavsett om det 4r moln eller inte s&
vaxer den tjanstebaserade leveransmodellen ganska
kraftigt, Radar Groups bedémning ar att den reella
tillvaxten kommer att vara kring 7-10 procent per ar
kommande ar. Samtidigt tappar den traditionella leve-
ransmodellen mark, Radar bedémer att den markna-
den kommer att minska med 5-7 procent per ar.

Konsekvenserna av tjanstefieringen gar tydligt att se i
hur marknadens aktdrer agerar. Det finns nog inte ett
héardvarubolag som inte férsdker 0ka sina tjdnstein-
takter och det finns nog inte ett mjukvaruforetag som
inte diskuterar hur de skall silja sina program som en
molntjanst. Det kommer inte bli lattare f6r kunderna
att forsta vilken leverantdr som ar duktig pa vad nar
alla leverantorer pastar sig vara tjansteleverantorer. Vi
har sedan drygt tio ar tillbaka byggt hela var verksam-
het kring att leverera IT som tjdnst med ett SLA och

vi upplever att den erfarenheten och kompetensen
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skapar trovardighet. Har finns ocksd utdver de stora
globala outsourcingleverantdrerna nordiska leveran-
térer som exempelvis Telecomputing. En stor kon-
kurrensfordel for var driftverksamhet &r att vi dven
levererar datakommunikation och IP-telefonii eget
nat. Natet bar ofta alla drifttjanster och kunderna
uppskattar att vi kan ta ett helhetsansvar.

NYCKELTAL AFFARSOMRADE IT-DRIFT

2012 2011 2010
Nettoomsattning, mkr 1219 1128 596
Tillviixt, % 81 892 10,2
Rorelseresultat, mkr 7,5 9,8 10,9
Rorelsemarginal, % 6,1 8,7 18,2
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Kundexempel IT-drift:
VARSEGO

Varsego ar en rikstackande salj- och distributérsorganisation
med inriktning mot servicehandeln, med fristdende forsalj-
ningskontor och ett 30-tal lagerpunkter spridda 6ver hela
Sverige. Varsego hjalper sina uppdragsgivare genom att pa
plats forsorja, utveckla och forvalta kundernas saljplatser.
Varsego arbetar med nagra av de mest kdnda varumarkena
inom servicehandeln, som exempelvis GB Glace, Lipton,
Spendrups och Arvid Nordquist och genomfor fler an 450
000 leveranser till 6ver 23 000 kunder varije ar.

Till Varsego levererar DGC drift av den centrala klientmiljon
for samtliga grossister i Sverige, drift av order och lagersys-
tem samt av handterminaler i alla lastbilar. Varsego koper
hela [T-miljéon som en tjanst, det vill sdga att DGC tar ett fullt
funktionsansvar och ansvarar for support pa hela l6sningen.
Losningen utgor karnan i ett komplicerat logistiksystem som i
slutandan gér ut pa att leverera varor till Varsegos kunder i ratt
tid och pa ett optimalt satt.

\Ar
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Erbjudande: CENTRALISERADE VAXELTJANSTER OCH KONTAKTCENTERLOSNINGAR

MED MOBIL OCH FAST ANKNYTNING
Nettoomsdttning: 24,1 MKR

Andel av koncernens nettoomsdattning: & 6%
Andel av koncernens rorelseresultat: @ 11%

Telefoni:

Ett genombrottsar
for affarsomrade telefoni

Inom affarsomrade telefoni ar affarsmodellen den-
samma som inom datakommunikation och IT-drift.
Kunderna ansluter sig till en gemensam tjansteplatt-
form, 1 detta fall en IP-Centrexvaxel, for att kunna
kopa en avtalad funktion i flerariga avtal. Kundens
drivkraft 4r ocksa densamma, kunden vill fa kontroll
over sina kostnader och servicenivaer, slippa géra egna
investeringar och dnda fa del av nya funktioner och
teknikutveckling. Vart erbjudande inom telefoni kan
delas in i foljande tjanstekategorier och intéktsslag:

CENTRALISERADE VAXELTJANSTER

Istallet for att kdpa en kundplacerad véixel kan kunden
med 1&g eller ingen startkostnad hyra alla funktioner av
oss genom var tjanst DGC Centrex. Eftersom samma néat
kan anvéandas for data och telefoni kan kunden avveckla
sin gamla analoga telefonianslutning och sénka sina
kostnader. Samtalet i det egna nétverket gar heller aldrig
ut 6ver telenétet och blir darfor kostnadsfria. Betalnings-
modellen &r per anvandare, applikation och manad som
de &r anslutna till plattformen. I normalfallet &r DGC
teleoperatoren men flera av vara kunder har trafikavtal
med andra operatdrer. Med en nétbaserad vaxel kan
kunderna blanda fasta och mobila telefoner och lagga
till eller ta bort anknytningar vartefter behoven forand-
ras. [ vara centraliserade tjanster finns ocksé funktioner
som exempelvis hdnvisning, rdstbrevlador, telefonist-
funktioner och kontaktcenterlésningar.

MOBILA TELEFONITJANSTER

I princip alla foretag har ett stort behov av mobilitet
och mobila tjanster, darfor ar ett bra mobilt erbju-
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dande avgorande for att nd framgéng pa féretags-
marknaden. Vart fokus ligger pé att silja de mobila
tjdnsterna i kombination med var véaxeltjanst, vilket
ger anvandaren mojlighet att anvanda vaxelfunktioner
oavsett om det sker med en fast eller mobil telefon.

Var malgrupp vardesatter ett mobilndt med erkédnt bra
kvalitet, bra yttackning och bra mobildatakapacitet.

Vi har darfor tecknat ett avtal med TeliaSonera Mobile
Networks AB, vilket ger oss ratt att nyttja Telias svenska
mobilnit.

KONTAKT- OCH CALLCENTERLOSNINGAR

Hos féretag och offentliga verksamheter med ett stort
fléde av kundkontakter &r ofta ett kontakt- eller callcenter
en viktig del av verksamheten. Det kan vara allt fran funk-
tioner for kundservice eller ordermottagning till en salj-
avdelning som skall gora stora méngder utgdende samtal.
Ett callcenter hanterar effektivt manga telefonsamtal
medan ett kontaktcenter kan hantera fler olika media,
som exempelvis telefonsamtal, mail, chatt, SMS, fax etc.
Trenden &r att fler foretag och organisationer vill hantera
fler media dn bara telefon. Losningarma for kontakt- och
callcenters kan kombineras med vara centraliserade
vaxeltjanster och vi samarbetar med flera olika underle-
verantorer for att realisera kundanpassade 16sningar.

TRAFIKTJANSTER OCH KONSULTTJANSTER

Utdver centraliserade vaxeltjanster och kontakt- och
callcenterlosningar levererar vi ocksa sa kallade rena
operatorstjanster. Vissa kunder har en egen vaxel och
vill endast kopa kontakten med det allménna telenédtet
(PSTN). Vi realiserar dessa tjanster med en sd kallad SIP-
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trunk, vilket rent praktiskt ar en tjanst som kundens
vaxel ndr over en DGC-anslutning eller via internet. Nar
kunder &r i behov av stérre och mer komplexa system,
som exempelvis vid implementering av kontaktcenter-
16sningar, levererar vi konsult- och utbildningstjanster.
Det kan handla om att kundanpassa losningen efter
specifika behov eller skraddarsydda utbildningar pa
plats hos kund eller i vara egna lokaler.

VERKSAMHETEN 2012

2012 har varit ett mycket handelserikt &r inom affars-
omrade telefoni. Genom att vi under 2011 tecknade
ett avtal med TeliaSonera Mobile Networks AB, vilket
ger oss ratt att nyttja Telias svenska mobilnét har vi
under aret lanserat var mobila erbjudande. Genom
att vi nu har ett komplett erbjudande, med bade fasta
och mobila tjanster, har manga dorrar som tidigare
varit stdngda Sppnat sig. Med ett bredare erbjudande
av mobila tjanster i ryggen har var siljorganisation
kunnat 6ka korsférsaljningen av telefonitjdnster till
befintliga kunder inom vara andra affdrsomraden. Vi
har under aret salt och levererat vixeltjanster med
fast och mobil integration (FMC) till flera storre kun-
der, bland annat till Axstores, Kronans Droghandel,
Memira och ONE Nordic.

MARKNAD, TRENDER OCH KONKURRENTER

Den l&ngsiktiga trenden att en allt storre del av tele-
trafiken blir I[P-baserad haller i sig. Antalet PSTN- och
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ISDN-abonnemang bland foretag och offentliga verk-
samheter minskar samtidigt som antalet abonnemang
pa [P-baserad telefoni dkar kraftigt. 2010 var forsta
aret d& antalet IP-baserade abonnemang gick om
antalet ISDN-abonnemang. Mellan &ren 2010 och 2011
vaxte marknaden i abonnemang pa fast telefoni via IP
till féretag med 42 procent. Under samma tid mins-
kade andelen ISDN-abonnemang med 4 procent. (PTS:
Svensk Telemarknad 2011). Vi bedémer att marknaden
for centraliserade vaxeltjanster kommer att fortsitta
att vaxa till £6ljd av att allt fler gamla féretagsvaxlar
behover bytas ut och att allt fler kunder valjer att
képa véaxelfunktionalitet som en tjanst. Centralise-
rade vaxeltjanster passar dessutom bra for foretag
och organisationer som har verksamhet pa flera olika
geografiska platser. Genom var tjanst DGC Centrex har
vi en mycket bra och stabil grund for att producera
dessa tjanster.

En annan stark trend &r mobilitet. Sedan i bérjan av
2010 ar majoriteten av telefonins trafikminuter i Sve-
rige mobila och den mobila trenden &r fortsatt stark.
Mobilitet star hégt upp pd manga kunders kravlista
for vaxelfunktioner och déri ingdr ocksé s& kallad MEX
(Mobile Extension) vilket innebdr att mobiltelefonen
blir integrerad i foretagets vixel och att respektive
anvandare endast har ett telefonnummer. Intédkterna
fér mobila samtalstjanster till féretag Okar mellan
2010 och 2011 med 7% och samtidigt sjunker intak-
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terna for de fasta samtalstjansterna till foretag med
7% for samma tid. Genom att vi nu &ven har ett starkt
mobilt erbjudande kan vi méta vara kunders krav pa
mobilitet.

En tredje stark trend ar Unified Communication (UC),
eller samordnad kommunikation. I korthet handlar
det om att integrera olika kommunikationstjanster
som exempelvis telefoni, e-post, chatt och videosam-
tal. UC handlar alltsd inte bara om en valdigt utveck-
lad telefonitjanst utan snarare om att viva samman
flera av de IT-baserade verktyg en anvindare anvinder
for 6kad produktivitet. For var del innebar UC att vi
paketerar tjanster och l9sningar fran flera av vara
olika affarsomraden — datakommunikation, IT-drift
och telefoni - till enhetliga 16sningar.

Vi bedomer att den svenska marknaden for IP-Centr-
extjanster fortfarande dr fragmenterad och omogen.
Det finns fortfarande méanga smd, nischade, leveran-
torer som pa ett eller annat sitt sdljer telefoni som en
tjanst over IP. F4 av dessa foretag har ndgon 16nsam-
het. Vi ser dock en hel del aktivitet i marknaden och
konsolideringstrenden &r tydlig. PA marknaden for
IP-Centrextjanster konkurrerar vi fraimst med de tre
fore detta telemonopolen TeliaSonera, TDC och Tele-
nor men ocksa med Tele2 och den svenska centrexle-
verantoren Telavox. Aven pa kontaktcentermarknaden
moter vi de stora telefonioperatérerna men ocksa
féretag som ar duktiga pé integration av kommunika-
tionssystem som Kerfi, Cygate och Tieto.

ANTAL ABONNEMANG TELEFONI, ISDN OCH IP
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Kalla: Svensk telemarknad 2011
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— Abonnemang pa fast telefoni via IP, foretag

NYCKELTAL AFFARSOMRADE TELEFONI

2012 201 2010
Nettoomséattning, mkr 241 19,4 18,6
Tillvaxt, % ” 243 41 235
Rorelseresultat, mkr" 51 28 3,1
Rorelsemarginal, % 20,9 14,6 16,S
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Kundexempel Telefoni:
KOMMUNINVEST

Kommuninvests affarsidé ar att vara det sjalvklara valet
for svenska kommuner och landsting nar det galler pro-
dukter och verktyg for en effektiv finansforvaltning, med
fokus pa finansiering. Idag ar drygt 270 kommuner och
landsting medlemmar i Kommuninvest som ar en sam-
hallsnyttig och allméan verksamhet. Med detta foljer att
alla kommuner och landsting ar vdlkomna som medlem-
mar.

| stéllet for att sjdlva investera i och underhalla en egen,
fysisk, telefonvdxel valde Kommuninvest ar 2011 att upp-
handla telefoni som en tjanst. Vi tar fullt funktionsansvar for
Kommuninvests fasta telefonilésning som baseras pa var
tjianst DGC Centrex samt vara datakommunikationstjanster.
Utbver basfunktionalitet som fasta och mobila anknytningar
anvander Kommuninvest flera tilldggstjanster for att mota
verksamhetens och myndigheternas krav. Samtalsinspelning
med 10 ars lagringstid, ett krav fran Finansinspektionen, ar
ett exempel pa en sadan tjanst. Andra exempel ar hanvisning
och rdstbreviada, talstyrningstjanster och kontaktcenter-
funktionalitet.

KOMMUNINVEST
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Vad dr egentligen kdrnan 1 begreppet “hdllbarhet”? For mig handlar det om ett
djupt moraliskt ansuvar. DET ANSVAR VAR GENERATION HAR ATT INTE KRASCHA DE
EKOSYSTEM SOM ALLT EKONOMISKT VALSTAND, ALLA DJUR OCH VAXTER OCH ALL
NATURLIG SKONHET AR BEROENDE AV. Tar vi pd DGC vdr del av det ansvaret?

Hallbarhet, vd har ordet

Inom vilka granser ar
ogron och hallbar tillvaxt

mojlig?

[ forra rets halbarhetsredovisning berdttade jag om var
nya vision att vi skall vara den erkédnt bésta leveranto-
ren av datakommunikations-, drift- och telefonitjanster
till kunder som har verksamhet pd manga platser samt
att var tillvaxt skall vara lénsam, grén och hallbar. Den
forsta delen av visionsformuleringen om att vara den
basta leverantoren ar enkel att forstd, vem som &ar bast
avgor befintliga och potentiella kunder. I arets arsredo-
visning beskriver jag i mitt vd-ord hur vi arbetar for att
ta reda pa hur néra eller langt ifrdn vi ar vart mal om
att ha marknadens ndjdaste och mest lojala kunder.
Var tillvaxt och 16nsamhet behandlas ocksa utforligt i
den hér arsredovisningen. Kvar dr fragan om var till-
vaxt ar "gron och hallbar”? Ar det ens majligt?

Kanske finns svaret i den bok vi gav alla stora kunder
och alla medarbetare i julklapp - "Var tid pa jorden”

av professor Johan Rockstrom och fotografen Mattias
Klum. I boken presenteras nio planetara granser. Over-
skrider vi ndgon av grinserna, de interagerar namligen
med varandra, riskerar vi katastrofala konsekvenser.
Det dr i grunden en hoppfull modell, inom dessa
granser kan vara ekonomier och vart valstdnd véxa,
granserna ger oss ett mandverutrymme.

Tyvarr har vi redan overskridit tre av granserna, gran-
sen for hastigheten med vilken vi forlorar biologisk
mangfald, gransen for vart tillskott av kvédve i biosfa-
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ren samt gransen for koldioxidhalten i atmosfaren. Av
dessa hot ar det klimatférandringen som vi lattast kan
koppla ihop med var egen verksamhet. De senaste 150
aren har vi genom industrialiseringen eldat upp fossila
branslen som lagrat miljontals ar av solenergi. All den
koldioxid som frigjorts samlas i atmosfaren och driver
pé vaxthuseffekten som gor jorden varmare. Boken
beskriver hur jorden har intrdtt i en ny geologisk
tidsalder, "Antropocen”, en tidsélder dar vi ménniskor
utgdr den huvudsakliga kraften bakom foérandring

av forutsdttningarna for liv pd jorden. Vilket ansvar!

I december 2012 hélls FN:s klimatmote 1 Doha och
varldens politiska ledare visade sig aterigen ovilliga att
ta sin del av ansvaret. Det férlangda Kyotoprotokollet
omfattar 15 procent av varldens vaxthusgasutslapp,
vad gor Ovriga 85 procent? Priset far vara barn och
barmbarn betala.

Vad gor vi pd DGC d&? Under 2012 har vi spikat

tre nya miljomal:

1. Var energiférbrukning per omsatt krona skall
minska med 5% per ar fran 2011 till 2016.

2. Vara vaxthusgasutsldpp per omsatt krona skall
halveras till 2016 jamfort med 2011.

3. Vi skall strdva efter att per omsatt krona minska det
elektroniskrot som véra tjanster ger upphov till, hos
oss och hos vara kunder, samt sdkerstalla att allt
avfall dterbrukas eller tervinns pa ett hallbart satt.
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Det forlangda Kyotoprotokollet omfattar 15
procent av vdrldens vdxthusgasutsldpp, VAD GOR
OVRIGA 85 PROCENT? Priset far vdra barn och
barnbam betala.

De tjanster vi levererar har stor potential att bidra

till ett miljovanligare resursutnyttjande och en hogre
energieffektivitet. Darfor finns det ingen sjalvklar mot-
sattning mellan var tillvaxt och var strivan att bidra
till en battre miljo. Var ambition ar ocksd att vara ett
béttre miljoval &n vara konkurrenter. Att vdlja DGC
skall vara bra for miljon. Som framgér langre fram i
denna héllbarhetsredovisning har vi gjort framsteg
inom alla tre malomraden under aret. Vi anvander till
exempel idag bara gron el till vara datahallar, vi reser
oftare med tag och vi har installerat ett 6vervaknings-
system som hjalper oss att stdnga av utrustning efter
arbetstid.
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Avslutningsvis vill jag berdtta hur inspirerande och
hjartvirmande det &r for oss att folja de tva skolor i
Vietnam respektive Kenya som vi hjdlper med I'T-
utrustning och undervisning genom vart sponsrings-
program "Det digitala hoppet”. Med hjilp av IT dppnar
barnen dar sina 6gon for varlden. En vérld som ar
sammanldnkad och dir nationsgranser ar irrelevanta.
Det ar hela mansklighetens utmaning och ansvar att
stélla om till en hallbar utveckling.

Stockholm i mars 2013

Jorgen Qwist
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Planetara gransvarden
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FORANDRINGAR | GLOBAL FARSKVATTEN-
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PLANETENS GRANSER &r ett koncept utvecklat av en nagra gransvarden. Ovriga omraden ligger inom de
grupp forskare som letts av professor Johan Rock- sdkra granserna, men tillstdndet forsdmras inom
strom vid Stockholms Universitet. Forskargruppen, samtliga omraden férutom uttunning av ozonskiktet
som bestar av 28 forskare fran hela varlden, menar dar vi ser ut att kunna halla oss innanfor den sdkra
att det finns nio olika miljéproblem som vart och gransen.
ett har ett eget gransvarde. Om detta gransvarde
overskrids kan det leda till sa stora miljoeffekter att Manniskans paverkan pa klimatet kommer framst
det underminerar férutsattningarna for samhallets fran samhallets utslapp av vaxthusgaser vilket
utveckling. leder till uppvarmning av atmosfaren. Kvavecykeln
paverkas framst av att kvdve adderas till den natur-
Forskarna menar att tre av de nio identifierade liga kvavecykeln i form av godsel i jordbruket, vilket
gransvardena redan overskridits; klimatforandring, isin tur leder till 6vergddning i hav och sjoar. Biolo-
paverkan av kvavecykeln och forlust av biologisk gisk mangfald utgdr en form av férsakring for att de
mangfald. Inom omradena miljégifter och partiklar tjanster som naturen levererar inte skall férsamras
i atmosfaren har forskarna inte lyckats faststélla — till exempel frisk luft och rent vatten.
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Om var hallbarhetsredovisning

For fjarde aret i £6ljd presenterar vi en hdllbarhetsre-
dovisning enligt det internationella ramverket Global
Reporting Initiative (GRI). I hallbarhetsredovisningen
beskriver vi hur vi tar ansvar for var paverkan pa
miljon, samhéllsekonomin och méanniskor — inom och
utanfor foretagets granser, samt det kundansvar som
féljer av de tjanster vi levererar. Vi beskriver vad vi ser
som vart ansvar, och hur vi arbetat under aret for att
leva upp till detta ansvar.

Ambitionen med hallbarhetsredovisningen ar att den
skall beskriva det som &r relevant fér vara huvudintres-
senter; kunder, medarbetare, gare och leverantorer.
Redovisningen ar déarfor fokuserad pd de omraden som
lyfts fram som relevanta av dessa intressenter samt

de aspekter som vi sjdlva anser har stor paverkan pa
verksamheten eller samhallsutvecklingen.

Var hallbarhetsredovisning presenteras en gang per
ar och integreras, precis som tidigare, som ett separat
kapitel i den ordinarie arsredovisningen. Redovis-
ningen omfattar samtliga dotterbolag och innehadller
inga vasentliga organisatoriska begransningar. Inga
férandringar har heller skett avseende omfattning,
avgransning eller berdkningsmetoder jdmfort med
tidigare ar. Redovisningen har i ar utdkats avseende
maéangden indikatorer och beskrivningen av styrningen
av vart hallbarhetsarbete vilket medfor att vi sjalv-
deklarerar denna redovisning som niva B enligt GRI:s
riktlinjer (G3.1). Vi har i nuldget, p4 grund av kostnads-
skal, inte for avsikt att 14ta hallbarhetsredovisningen
genomga extern revision.

Infor &rets hallbarhetsredovisning har ingen specifik
intressentdialog genomforts. Vi diskuterar i 6kande

PRIORITERING AV DGC:S HALLBARHETSARBETE
OCH RAPPORTERING

® Avfall och atervinning
Energianvandning i utrustning @
® Utsldpp av véxthusgaser
Informationssékerhet @
® Jamstalidhet
® Arbetsmiljo
@ Resor och transporter
® Vattenanvandning
® Miénskliga rattigheter

® Ansvarsfull marknadsféring

Lag DGC:s prioriteringsgrad
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grad héllbarhetsarbetet med alla huvudintressen-
ter i den lopande kontakten och i samband med de
specifika aktiviteter som genomfors med framforallt
medarbetare, kunder och dgare. Prioriteringar av
innehall i redovisningen som presenteras i diagram-
met nedan baseras pa tidigare genomfdérda anonyma
enkéter med ledning (2012), medarbetare (2012),
kunder (2010), leverantorer (2009) och dgare (2009).
Vi kan i den 16pande dialogen med dessa intressenter
konstatera att prioriteringarna stdmmer val 6verens
med de aspekter som diskuteras.

Vi har inte genomfort négra forvarv under 2012, vilket
medfor att samtliga nyckeltal ar fullt jamforbara med
féregdende ar. Vid jamforelser med 2010 bor man vara
medveten om att vi integrerade tva forvarv i slutet

av 2010 respektive inledningen av 2011 vilket gor att
arsvisa jdmforelser har bristande relevans.

Den statistik som presenteras i hallbarhetsredovis-
ningen &r precis som tidigare ar enligt var uppfattning
inh&mtad pa ett tillforlitligt sétt och tillrackligt precis
for att den i allt vésentligt skall ge en rattvisande bild
av var verksamhets miljomaéssiga, sociala och eko-
nomiska paverkan. Inom de ekonomiska och sociala
nyckeltalen ar informationen huvudsakligen hdmtad
frdn interna system over var ekonomi, medarbetare
och leverantorer. De miljémaéssiga nyckeltalen baseras
sé langt det 4r mojligt pd uppmaétta varden och i de
fall dar sddana inte finns att tillgd och vi anser att s&
kravs presenteras korta forklaringar till uppskattning-
arna i fotnoter lopande i redovisningen.

For mer information om hallbarhetsredovisningen
eller vart hallbarhetsarbete hénvisar vi till Jakob Tap-
per, informationsansvarig p4 DGC, som nas via
jakob.tapper@dgc.se.
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Vart kundansvar

Vara kunder férvantar sig att vara tjanster ar
tillgdngliga dygnets alla timmar, &rets alla dagar, och
att vi hanterar vara kunders informationstillgdngar pa
ett tryggt och sdkert satt. Det ar ett stort fortroende
och var framgang bygger pa att vi kan leva upp till det.

Under hosten 2011 skedde en storskalig driftsstorning
hos en av vara konkurrenter med stora effekter for
manga viktiga samhallsfunktioner. Under 2012 har
ingen liknande incident uppmaéarksammats i media,
men det betyder inte att risken for driftstorningar
férsvunnit hos oss eller andra driftleverantorer. Vi har
under 2012 fortsatt arbeta for forbéttrade processer
for kvalitet och informationssékerhet.

KVALITETSSAKRADE TJANSTER

Vart satt att hantera fortroendet vi far nér en

kund tecknar avtal med oss ar att arbeta enligt en
strukturerad arbetsprocess som fdljer internationella
riktlinjer for hur man bést levererar IT- och
kommunikationstjanster. Ramverket kallas ITIL

eller IT Service Management och omfattar ett

flertal processer for att leverera IT-tjdnster med
utgdngspunkt fran kundens verksamhet pé ett
kostnadseffektivt satt. Ar 2010 blev vi ett av de férsta
féretagen 1 Sverige att tilldelas certifieringen ISO 20000
vilket dr ett bevis pa att vi levererar IT-tjinster pa ett
strukturerat satt.

Nar man levererar komplexa IT-tjanster uppstar
ibland fel och det viktiga ar att vi lar oss av vara
misstag sd att vi inte upprepar dem. Varje ar reviderar
Det Norske Veritas var verksamhet vilket &r en del i
vart stdndiga forbattringsarbete. [ grunden cirkulerar
allt kring sténdig forbattring och vi har skapat

ett omfattande rapportpaket av indikatorer som
kontinuerligt méater vara viktigaste grundprocesser
som incidenthantering och driftévervakning. Flera av
indikatorerna ar ocksé lénegrundande for delar av
organisationen.

FEM KVALITETSLOFTEN TILL VARA KUNDER

Grunden till att implementera ITIL fanns pa plats tack
vare att vi redan ar 2000 14t certifiera vart 6vergripande
kvalitetsledningssystem enligt standarden ISO 9001. D&
formulerade vi den kvalitetspolicy med vara fem kvali-
tetsloften som vi dn idag lever efter och foljer upp.

34

Vi lovar véra kunder:

1. Ratt tjanst,

2. 1ratttid,

3. till ratt pris,

4. med ratt service och support, och
5. ett korrekt och vénligt bemd&tande.

Med “réatt tjianst” menar vi en tjdnst som

Overensstdmmer med:

1. Vara kunders uttalade och underforstadda
férvantningar och behov.

2. Var egen uppfattning och erfarenhet av vad
som &r en bra tjanst.

3. God branschpraxis.

MARKNADENS NOJDASTE KUNDER?

Mélet med vart kvalitetsarbete &r att vi skall ha mark-
nadens nojdaste och mest lojala kunder. Vi har flera
kontinuerligt pdgdende processer for att méta kund-
nojdhet, och dessa utgdr ocksa strukturerade vagar for
kunder att ge oss vardefull feedback.

En gdng per ar genomfdr vi en kundundersdkning dar
vi frdgar 100-150 stycken strategiskt betydelsefulla
kunder. De tillfrdgas om hur vi lever upp till vara kvali-
tetsloften, vilken helhetsbeddmning de gér av oss som
leverantor samt hur bendgna de ar att rekommendera
DGC som leverantdr. Pa fragorna som ror vara kvalitets-
16ften passerade vii ar for forsta gdngen vart mal om
ett snitt pa 4,0 pé en 5-gradig skala i kundundersok-
ningen. Som en del av vart arbete med sténdig forbatt-
ring foljer vi upp samtliga svar som inte nar upp till
vara mal. Vi kontaktar de kunder som gett ldga betyg
pa ndgon fraga for att ta reda pa vad missnojet beror
pa. P4 sé satt far vi vardefull information om vad vi kan
forbattra i var leverans och i vara processer.

Utover kundernas faktiska bedomning hur val vi pre-
sterar utifran vara kvalitetsloften s &r en annan fraga
i kundundersokningen sarskilt intressant, fragan om
kundernas rekommendationsvilja. Rekommendations-
viljan mater vi enligt metoden Net Promotor Score
eller "NPS”. Vi frdgar vara kunder om hur sannolikt det
ar att de skulle rekommendera DGC som leverantdr
till ett annat foretag eller verksamhet. Kunden besva-
rar frigan utifradn en skala 1 till 5, ddr 1 &r mycket
osannolikt och 5 mycket sannolikt. Enligt metoden
NPS ar just kundernas svar pé frdgan om rekommen-
dationsvilja den som béast korrelerar till de faktiska
beteenden som vi vill se hos vara kunder. Kunder som
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"Kundpulsen” - varje onsdag kI 9.30 samlas ledning och kundansvariga saljare, tekniker och service delivery managers for att ge varandra en nuldgesbild av hur

kunderna mar och aktuella utmaningar i verksamheten.

ger det hogsta betyget, betyget 5, kallas ocksd ambas-
saddrer och tenderar i storre utstrdckning dn andra
kunder att forldnga sina avtal, kdpa fler tjdnster och
rekommendera oss som leverantdr till andra foretag
och verksamheter. De kunder som ger betyget 4 anses
som passivt ndjda och i denna kategori finns inte
samma beteende som bland de kunder som ger bety-
get 5. De kunder som ger betyget 3 eller lagre ar enligt
metoden kritiker. En kritiker uppvisar ett spegelvant
beteende jamf{ért med ambassadorerna. NPS-vardet
erhéller man genom att dra bort andelen kritiker fran

KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR

andelen ambassaddrer. NPS-vardet for 2012 uppgick
till 18,3, vilket dr vart hogsta resultat hittils.

Efter varje avslutad projektledd leverans stiller vi
aven flera uppfoljningsfragor till den ansvarige hos
kunden. Fragorna behandlar omrédden som exempelvis
vart bemotande, var aterkoppling till kunden under
leveransen, om leveransens tidsplan har hallits och
kundens helhetsintryck av leveransprojektet. Under
2012 gav kunderna oss ett betygsgenomsnitt om 4,46
pé en S-gradig skala pa leveransfragorna.

2012 201 2010

Kundimdersékning .
Snitt 5 kvalitetsloften 402 376 3,87
NPS-virde

18,3 9,3 13

Uppfﬁijning av leveransprojékt

Snitt 7 fragor

4,46 414 425

Incidént- och bestéllarunde?fsékning

Snitt 3 fragor

431 4,02 413

| tabellen redovisas resultatet fran vara viktigaste kundundersékningar, samtliga forklaras ndrmare pa denna respektive nastkommande sida.
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Den tredje delen i vart arbete med att f0lja upp
kundnojdhet ar en kontinuerligt pdgdende incident-
och bestéllningsundersdkning. Efter varje avslutad
felanmaélan eller bestillning i var Servicedesk genereras
per automatik ett e-postmeddelande dar kunden far
besvara frdgor om hur den upplevt interaktionen
med DGC. I snitt har vi under 2012 skickat ut cirka
600 enkéter per manad och svarsfrekvensen &r cirka
45-50%. Betyg som ar lagre an var malbild foljer vi
upp med personliga kundintervjuer. Under 2012 gav
kunderna oss ett betygsgenomsnitt om 4,31 pé en
S-gradig skala pa supportfrdgorna.

Vara olika kundnojdhetsprocesser kompletterar var
egen statistik om exempelvis svarstider, tillgdnglighet
och andel felavhjdlpningar i férsta linjens support.
Slutsatserna vi kan dra ar att vi under 2012 haft

mer ndjda kunder an tidigare &r. Oavsett om det ar

sé att snittbetygen fran vara kundundersdkningar
innebdr att vi faktiskt har marknadens nojdaste och
mest lojala kunder sd menar vi att vi ar pd en resa
dér vi stdndigt méste sdtta hogre och hogre mal for
vilken kundnojdhet och lojalitet vi vill uppna. Nagot
slutmal finns inte. Det ar ocksd innebdrden i "stindig
férbattring” som ar nyckeln i allt kvalitetsarbete.
Ytterligare ett tecken pa detta kan vi se i Radars stora
leverantérsgranskning. I slutet av varje ar genomfor

Radar (www.radareco.se) en stérre undersokning

runt kundupplevda varden och kvalitet. Under 2012
deltog 6ver tusen svenska verksamheter i att bedéma
sina leverantdrer. Undersdkningen ar Sveriges storsta
kvantitativa undersokning hos IT-beslutsfattare om
levererad kundndjdhet. I undersdkningen placerade
vi oss bland de fem leverantdrer som fatt hogst
genomsnittligt kundbetyg inom kategorin outsourcing
och drift.

INFORMATIONSSAKERHET

Vara arbetsprocesser enligt ITIL och ISO 20000 omfat-
tar ocksd informationssdkerhet. Vi tilldimpar &ven
Myndigheten f6r Samhallsskydd och Beredskaps
metodstod for informationssakerhetsarbete och rele-
vanta delar av standarden for informationssékerhet
ISO 27001.

Med informationssdkerhet avser vi var formdaga

att uppratthalla 6nskad sekretess, riktighet och
tillgdnglighet avseende vara egna och vara kunders
system och informationstillgdngar. Malsattningen med
detta arbete &r att vara och vara kunders system och
informationstillgdngar hanteras pa ett tryggt sitt och
att effekten av eventuella sékerhetsincidenter inte
riskerar att allvarligt skada vara kunders eller var egen
verksambhet. Detta uppnar vi genom att kontinuerligt
verka for att sgkerstalla att:

» Information &r tillgdnglig ndr den behovs

» Information endast &r tillginglig for ratt personer

» Vara system innehdller information som &r aktuell
och tillforlitlig

» Vara system skyddas mot alla typer av hot; fysiska
saval som logiska; interna saval som externa;
avsiktliga saval som oavsiktliga

» Vara system har god sparbarhet {or att kunna
harleda, begransa och aterstélla skador som
uppstar vid sdkerhetsincidenter

Vart arbete med att sdkerstilla informationssdkerhet
utgdr ifran var Informationssakerhetspolicy och vara
riktlinjer f6r Informationssakerhet som beskrivs i var
Informationssidkerhetshandbok. Arbetet £6ljs upp
genom bade interna och externa revisioner.

Under 2012 har vi haft en rapporterad informationssa-
kerhetsincident. Incidenten identifierades och &tgér-
dades snabbt. Incidenten innebar inte ndgon foérlust
av data.
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Vart ekonomiska ansvar

Att vi har ett ekonomiskt ansvar gentemot vara aktied-
gare &r givet, och hur vi uppfyller det ansvaret beskrivs
utforligt i den har arsredovisningen. Var verksamhet
bidrar ocksa till samhéllsekonomin genom att skapa
arbetstillfallen, skatteintdkter och tjanster som tillgo-
doser marknadens behov. Men marknadens behov kan
inte tillfredstéllas till vilket pris som helst, vara affars-
principer reglerar med vem och hur vi gor affarer.

SKAPAT OCH DISTRIBUERAT VARDE

Var tillvaxt och 16nsamhet ar god. Att vi véxer och vin-
ner marknadsandelar visar att vi tillgodoser markna-
dens behov av tjanster battre &n méanga konkurrenter.
Att vi dr l16nsamma visar att vi skapar virden pa
marknaden som &r stdrre &n priset pa de resurser vi
forbrukar (notera dock att manga naturresurser och
ekosystemtjanster inte har ndgot pris idag). Att vi ar
lénsamma ar med tiden en foérutsattning for att vi skall
kunna gora strategiska investeringar och utveckla och
vaxa var verksamhet. De varden var verksamhet skapar
kommer flera intressenter till godo och tabellen nedan
visar hur dessa varden fordelas. Vi ar stolta 6ver att
bidra till Sveriges valstadnd, och ju béttre det gar for oss,
desto mer vélstand kan vi vara med och skapa.

VARA AFFARSPRINCIPER

Ar 2003 fastslog vi vara "Afférsprinciper” som sedan
dess varit vagledande for hur vi skall driva och
utveckla var verksamhet, se nésta sida.

ANSVAR FOR HUR VARA TJANSTER ANVANDS

En del av vara Affarsprinciper reglerar anviandandet
av vara tjanster, vilket huvudsakligen handlar om

SKAPAT OCH DISTRIBUERAT
EKONOMISKT VARDE

2012 20m 2010

Leverantorer 217 890 191 756 147 288
Anstillda 112 164 100 038 68 697
26012 26010 25594

715 643 316

8892 9485 8783

29 175 162

58516 53592 45940

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde till DGC:s intressenter.
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vilka kunder vi vdljer att ha. Genom att vilja kunder
med omsorg, kunder som vi tror delar var vardegrund,
undviker vi att som operator bli budbérare av hat-
propaganda, spam, pornografi etc. Vi forbehaller oss
alltid ratten att tacka nej till kunder vars verksamhet
vi bed6mer star i stark strid med vara varderingar.
Bedomningen gors fran fall till fall utifran vara Affars-
principer.

Under 2012 implementerade vi Rikskriminalpolisens
sparrlista mot barnpornografi. Genom avtalet med
Polisen har vi frivilligt forpliktigat oss att skyndsamt
blockera de internetadresser som Polisen anser skild-
rar barnpornografl.

KORRUPTION OCH MUTOR

Under 2012 och inledningen av 2013 har vi imple-
menterat relevanta delar av Institutet mot mutors
kod: "Kod om gévor, beldningar och andra formaner i
naringslivet”. Var utgdngspunkt dr vara Affarsprinci-
per om Oppenhet i redovisning och incitamentspro-
gram. Vi har reviderat var representationspolicy dar vi
tydligt reglerar hur vi skall agera nér det géller extern
representation och gavor samt hur vara medarbetare
skall agera vid mottagande av giva eller forman. Vi
har ocksd reviderat och implementerat en ny inkdps-
policy som ytterligare stdd. Vi kommer under 2013 att
ta vart arbete inom detta omrade vidare, bland annat
genom att analysera vilka positioner i bolaget som
loper storst risk for korruption. Genom att dgare, sty-
relse och ledning alltid st&r upp och lever efter DGC:s
affarsprinciper kan vi paverka kulturen i bolaget.
Genom utbildning kan vi minska risken fér omedvetna
felaktigheter. Genom strukturer och processer for
inkdp, attestering och representation kan vi géra det
svarare att franga faststillda ramar.

Samtliga medarbetare utbildas i vara affdrsprinciper
minst en gang per ar i samband med revision av vart
kvalitets- och miljoledningssystem.

INKOP OCH LEVERANTORSBEDOMNING

Varje ar koper vi in datakomponenter {6r betydande
belopp, med indirekta effekter pd miljon och de
personer som arbetar hos dessa bolag. Vara leveran-
torer ar i princip uteslutande baserade i Sverige och
ovriga Europa, resterande leverantdrer finns 1 USA. I
dessa omraden anses efterlevnaden av grundldggande
manskliga réattigheter god i férhallande till ménga
andra platser i varlden. Risken for undermalig efter-
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Vara affarsprinciper

Stockholm den 24 november 2003
Justerad 2006-10-30

Pa DGC har vi genom &ren utvecklat néra, éppna

och fértroendefulla relationer med vara kunder,
medarbetare, leverantorer och andra intressenter. Det
har vi gjort genom att leva efter vara grundvarderingar
som vi kallar Den goda cirkeln och DGC-andan. Detta
policydokument skall fungera som vagledande for alla
medarbetare pa DGC i alla affarsbeslut for att varna
och utveckla det fértroende som finns mellan DGC och
dess omvarld.

Vara tre grundléggande afférsprinciper &r:

1. Vi medverkar aldrig i sadant som vi inte &ppet kan
redovisa fér vara intressenter och allménheten.

2. Vi pastar aldrig att vart ansvar ar mindre an vart
inflytande.

3. Var verksamhet skall bidra till ett battre samhaélle,
inte till ett samre.

Inom nedanstéende tre omréaden ar tilldimpningen av
vara affarsprinciper sarskilt relevant:

1. Anvindningen av véra tjdnster

Som nétoperatdr dr vi genom vara tjdnster med

och skapar morgondagens informationssamhélle.
Informationstekniken kan géra ovarderlig
samhillsnytta genom att den kan bidra till att
skapa 6ppna och demokratiska samhéllen med
valinformerade medborgare. Samma teknik kan ocksa
anvandas for att exempelvis sprida barnporr eller
hatpropaganda, silja narkotika eller skicka oonskad
reklam (spam). Vi skall inte pa négot satt medverka
till sddana aktiviteter och skall alltid polisanméla
rmisstinkta lagévertradelser inom detta omrade.

2. Inkép med respekt for ménskliga rittigheter och
miljéhénsyn

Varje ar képer vi in datakomponenter for betydande

belopp direkt eller indirekt fréan utlandet.

Arbetsforhallanden och arbetsvillkoren i dessa lander

kan kranka manskliga rattigheter enligt FNs allmanna

forklaring om de ménskliga rattigheterna eller

ILOs karnkonventioner om réttigheter i arbetslivet.

Leverantdrernas verksamhet och produkternas

innehall kan skada miljon. DGC vill inte medverka

till krankningar av ménskliga rattigheter eller
miljéférstéring. Alla leverantérer som star for en
signifikant del av var import skall darfér varderas och
viljas med hansyn till Global Compacts nio kriterier
avseende minskliga rattigheter, arbetsvillkor och
miljopaverkan.

3. Oppenhet i redovisning och incitamentsprogram
Vi skall gentemot bolagets alla intressenter vara
éppna och rekorderliga i var ekonomiska redovisning
samt i var kvalitets- och miljéredovisning. Vara
beléningssystem och incitamentsprogram for
medarbetare, aterforsiljare och affarspartners skall
vara konsekventa, tydliga och rittvisa och inte
omfatta mutor.

Utbildning och information om vara affdrsprinciper

« DGC:s samtliga medarbetare skall utbildas i
ovanstaende affarsprinciper minst en gang per
arisamband med revision av vart kvalitets- och
miljéledningssystem. Vara policys och relevanta
lankar skall finnas tillgéngliga via vart Intranat.

» DGC:s utlindska leverantérer som star for en
signifikant del av var import skall informeras om
var policy for inkép i samband med var utvardering
av leverantoren.

= DGC:s kunder och andra intressenter skall ha
tillgang till denna policy genom publicering pa
DGC:s externa hemsida.
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levnad av grundlaggande manskliga rattigheter hos
vara direkta leverantdrer bedomer vi darfor som lag.
[ nésta steg, hos vara leverantorers leverantorer, ckar
dock risken.

I var hallbarhetsredovisning fér 2011 beskrev vi hur
media rapporterade om undermaliga arbetsforhallan-
den pa taiwanesiska Foxconn. Arbetssituationen var
sé dalig att flera unga medarbetare tagit livet av sig.
Foxconn ar underleverantor till bland annat Dell och
Microsoft som vi koper mycket hard- och mjukvara av.
Utifran tillgdnglig rapportering ar det svart att bilda
sig en uppfattning om arbetsvillkoren under aret har
blivit battre, helt klart har i varje fall den negativa
uppmarksamheten satt stor press pa Foxconn.

Gar vi dnnu langre bak i leverantdrsledet s& kan vi
hamna i Kongo och i gruvbrytningen av mineraler

som anvands i var elektronik. Man ser kampen om
mineralen Coltan som en bidragande orsak till de krig
och hemska &vergrepp mot méanskliga rattigheter som
skett, och fortfarande sker, i den regionen. Inte heller
1denna fraga kan vi nu beddéma om laget under 2012
forbattrats eller forvarrats, oroligheterna i Kongo bestar.

[ vara affarsprinciper klargdr vi att vi inte vill med-
verka till krankningar av ménskliga rattigheter. En

av vara tre affarsprinciper ar ocksa att vi aldrig skall
pastd att vart ansvar dr mindre an vart inflytande.
Vilket inflytande — och ddrmed ansvar — har vi for det
som hénder pa Foxconn och i Kongo? Kanske inte s&
stort, men vi kan tillsammans med ménga andra kun-
der och konsumenter, skapa ett tryck pa de leveran-
térer som anvander Foxconn eller koper in mineraler
fran konfliktregioner att krdva forandring. Vart ansvar
ar att vara en del av den rorelsen. Att uppméarksamma
situationen i den har &rsredovisningen &r forhopp-
ningsvis ocksd det ett sitt att paverka opinionen.

FORDELNING AV LEVERANTORSKOSTNADER
MELLAN OLIKA REGIONER

tkr

Det verktyg vi anvander for att paverka vara leveran-
torer i en mer direkt mening ar ett frigeformuldr som
vi skickar till vara storsta leverantorer i samband
med var leverantdrsbeddomning. Vara fragor kring
manskliga rattigheter, rattigheter i arbetslivet, miljo-
ansvar samt antikorruption utgér fran de tio princi-
perna i FN:s Global Compact, som ar varldens storsta
natverk for socialt ansvarstagande. De senaste tre
aren har forfrdgningsunderlag for leverantdrsbedom-
ningen skickats till vara 30 mest betydelsefulla leve-
rantorer och vi har for narvarande aktuella svar fran
73 procent av dessa. Vi fortsdtter vart arbete med att
forbattra var granskningsprocess och uppna en hogre
svarsfrekvens. Under 2012 gick vi sjdlva formellt med
i Global Compact for att fortydliga vart stdd for dessa
principer.

LEVERANTORSENKAT

Andel leverantorer som granskats avseende efterlevnad av

2012 201 2010 maénskliga réttigheter, st 2012 2011.

187 883 162 078 118 461 Antal betydande leverantorer 30 25

Ovnga Europém 24560 21870 20096 Antal leverantérer som svarat 22 18:
"""""" 5447 7808 8731  Andel 73%  72%

Ovriga varlden

Totala 1everanp6rskostnaéér 217 890 191 756 147 288

39

Granskning av efterlevnad av manskliga rattigheter hos leverantérer. DGC
kategoriserar leverantérer som betydande baserat pa totala arliga inkop fran
respektive leverantor. Svar far vara max tre ar gamla for att raknas som aktuella.
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Vart miljoansvar

Under 2012 har vi utvecklat en ny 6vergripande
strategi och nya mal fér vart miljoarbete. Vart arbete
inom miljoomradet grundar sig nu pa forskningen om
de nio planetdra grinserna fran Stockholm Resilience
Center. Med utgdngspunkt i dessa och det Naturliga
Stegets fyra systemprinciper har vi tagit fram ambi-
tioner och méatbara mal inom flera omraden som skall
ta oss till var vision om en gron och hallbar tillvaxt. Vi
har haft stort fokus pé att vart miljoarbete skall vara
starkt knutet bé&de till de aktiviteter som har storst
miljopaverkan och de miljoproblem som forskarna
anser ar mest akuta att hantera.

Vara nya miljomal ar:

1. Var energiforbrukning per omsatt krona skall
minska med 5% per ar fran 2011 till 2016.

2. Vara vaxthusgasutslapp per omsatt krona skall
halveras till 2016 jamfort med 2011.

3. Vi skall strdva efter att per omsatt krona
minska det elektroniskrot som vara tjanster
ger upphov till, hos oss och hos vara kunder,
samt sdkerstilla att allt avfall aterbrukas eller
atervinns pa ett hallbart satt.

For att nd var vision om gron och héllbar tillvaxt
arbetar vi pa tva fronter, internt och externt. Det
externa arbetet innebar att vi forsdker maximera den
positiva miljopaverkan som vara tjanster ger hos vara
kunder genom mer effektiv anvindning av energi och

ENERGIANVANDNING

naturresurser. Det interna arbetet innebar framst

att minimera negativ miljépaverkan i leveransen av
vara tjanster och var egen verksambhet i 6vrigt. Vart
miljoarbete utgdr fran vart miljoledningssystem som
ar certifierat enligt ISO 14001.

En viktig komponent for att vi skall uppné visionen
om en gron och héllbar tillvaxt ar att vara medarbe-
tare dr intresserade och engagerade i arbetet. Vi kan
gladjande konstatera att var arliga medarbetarenkét
visade att hela 92 procent av medarbetarna nu stdm-
mer in i pastdendet att "Jag vill engagera mig, och
aktivt paverka, for att gora DGC till ett mer hallbart
foretag”. Det ar en tydlig markering att vara medarbe-
tare 4r med pa taget!

VAR ENERGIFORBRUKNING

Nyckeltal: kWh/MSEK
Mal: -5% per ar frdn 2011 till 2016
Resultat 2012: -4 %

For att hantera globala miljoproblem som klimatfor-
dndringar, minskad biologisk méangfald och partiklar
1 atmosfaren sd behover energisystemen i varlden
forandras. Energianvandningen behéver effektiviseras
kraftigt och produktionen behover styras bort fran
fossila branslen till férnybara energikallor. Vi pa DGC
kan bidra till den omstéllningen genom att utveckla
och silja energieffektiva tjanster som virtuella moten
samt genom att effektivisera var energianvandning
och kopa fornybar el.

ENERGIANVANDNING PER AKTIVITET

MWh """" 2012 201 2010 procent

El 444444444444 El, kontor 7%
Kontor 395 341 212 itasmktar

Infrastruktur 2842 2633 1897 ie%

ST . 4

KQQJ[OY """ 264 218 107 Efr:g?ggz _ .

Infrastruktur 0 0 0

'l'i;j;'i‘a;‘frkyla """

Kontor 121 105 72

Infrastruktur 663 710 665 R
Totalt, samtligé energisléé 4286 4006 2954

Varav fornybar 98%  94%  99%

Energianvandning i kontor och infrastruktur fordelad per energislag.
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Genomforda aktiviteter
Inom miljoarbetet
2012:

v

-
¥

g

v
v

v
v
v

v
v

Utvecklat en ny 6vergripande strategi for miljdarbetet med
tillhérande mal och uppdaterat vdr miljGpolicy.

Genomfort kompetensutveckling av samtliga medarbetare
inom omrddet "Grén IT” samt utbildning inom vdrt duriga
hdllbarhetsarbete.

Infort en striktare resepolicy for att minska antalet flygresor till
forman for virtuella méten och resor med tdg.

Implementerat en ny bilpolicy med nya direktiv avseende
miljobilar etc.

Implementerat ett system i vdr verksamhet i Stockholm som pa
ett battre sdtt mdter energiférbrukningen i vér egen IT-utrustning
pa kontoret. Systemet hjdlper oss att styra vilken utrustning som
skall vara pa och av vid vilket tillfélle. Exempelvis stings alla
arbetsstationer som inte anvdnds au under kudllar, ndtter och
helger.

Installerat en "gron knapp” pd kontoret i Stockholm som
medfor att all belysning enkelt kan stingas av samt att
kontorsbelysningen slicks automatiskt pd ndtter och helger.

Utvdrderat vad DGC ska géra med uttjint elektronikutrustning
samt identifierat en leverantsr som biittre uppfyller vira
onskemal.

Tecknat avtal om fornyelsebar el dven for verksamheten i Orebro.
Klimatkompenserat fér samtliga vaxthusgasutsldpp.

Gatt med 1 FN's Global Compact och féljer dess riktlinjer.
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Vi méter och foljer arligen upp elférbrukningen i vara
kontor och i all var tjdnstelevererande infrastruktur;
baddeivara tre egna datahallar, de tva datahallar vi
hyr in oss i samt alla de telestationer vi har utrustning
1 runt om i Sverige!. Darutover foljer vi upp varme- och
kylférbrukningen i vara kontor och i den tjanstelevere-
rande infrastruktur som finns i vara egna datahallar?.

Att minska energianvdndningen i var tjanstelevere-
rande infrastruktur sparar bade pengar och gynnar
miljon. Vi byter darfér successivt ut utrustning till mer
energieffektiva alternativ. Dessutom virtualiserar vi
allt fler servrar, vilket innebdar att flera virtuella servrar
ryms i en fysisk server. Under 2012 har vi installe-

rat ett energidvervakningssystem som medfor att vi
centralt kan styra var IP-uppkopplade utrustning mot
minskad energiférbrukning genom energisparinstall-
ningar och optimala drifttider.

Var energiforbrukning per omséttning minskade med
4 procent mellan 2011 och 2012. Aven om vi minskat
var forbrukning s& nér vi inte vart mal om 5 procents
minskad energiférbrukning per omsatt krona.

TOTALA VAXTHUSGASUTSLAPP

Var totala energiférbrukning uppgick 2012 till 4 286
MWh, en ¢kning med 7 procent. 82 procent av ener-
giférbrukningen sker i vara datahallar och i vart
datakommunikationsnat. Resterande férbrukning
sker i var kontorsverksamhet. Man bor hér notera att
alternativet till vara drifttjanster ofta ar att kunderna
sjalva driftar sin infrastruktur, med lagre skalforde-
lar och lagre energieffektivitet dn vad vi kan uppna.
Detta ar ocksd orsaken till att vi méter energifdrbruk-
ning relativt var omséattning, att fler kunder koper
vara tjanster kan netto innebdra en minskning av den
totala energikonsumtionen.

VARA VAXTHUSGASUTSLAPP
Nyckeltal: kg CO, /MSEK

Mal: -50 % till 2016, jAmfort med 2011
Resultat 2012: -19 % jamfort med 2011

Vara vaxthusgasutslapp uppstar, i tur och ordning,
fran tjansteresor, medarbetarnas pendling till och fran
arbetet, energiforbrukningen i var infrastruktur samt
ivara kontor. Mellan 2011 och 2012 minskade vara
totala vaxthusgasutslapp med 10 procent till 228 ton

VAXTHUSGASUTSLAPP PER AKTIVITET

ton CO,, kg CO,, procent
300 900
El, vdrme och kyla,
kontor 12%
Pendling
26% Energi till
—— infrastruktur
200 600 26%
100 300
Tjansteresor
53%
100 2010 2011 2012 0.0
B Stockholm
Orebro
— Vaxthusgasutslapp per omsattning, mkr VAXTHUSGASUTSLAPP
2012 20m 2010
27 25 8
21 65 5
121 93 41
1. Elférbrukningen i telestationerna &r uppskattad baserad pa fordelning och scha- .
blonférbrukning i de olika typer av utrustning vi anvander. | évrigt ar elférbruk- 59 69 38.
ningen uppmatta varden. 228 253 93

2. For outsourcade datahallar och telestationer kan vi i dagsléget inte redovisa
kylaférbrukning pa grund av bristande data fran leverantérer.

DGC:s totala vaxthusgasutslapp fordelat pa olika aktiviteter.



DGC One AB - 556624-1732
HALLBARHETSREDOVISNING / VART MILJOANSVAR

Val fungerande jarnvagar &r en forutsattning for ett miljosmart resande. Under
2012 skedde 76 procent av vara resor till och fran Goteborg med tag. 2011 var
motsvarande andel 46 procent tagresor. Tyvarr ar vi fortfarande oftast beroende av
flyget for resor till Malmé. Foto: Kasper Dudzik / SCANPIX

VARA RESOR MED TAG OCH INRIKESFLYG

km
160 000

160 000

120 000 120 000

80 000 80 000

40 000 40 000

0 2010 2011 2012 0

— Inrikesflyg
— Tag

2010 antog vi en ny resepolicy innebérande att inrikesresor primart skall géras med
tag och att flyg skall undvikas.

CO,.% Relaterat till omséattningen minskade utslappen
med hela 19 procent till 538 kg CO, /MSEK. Utslapp
relaterat till energi har minskat kraftigt vilket &r ett
resultat av att vi avtalat om férnybar el for bade kon-
tor och drifthallar i Orebro.

Bakom férandringarna i vaxthusgasutslapp finns
kraftigt minskade utslapp fran inrikesresor till £6ljd
av var allt striktare hallning till flyg vid denna typ av
resor. Var policy ar nu att s&val bilresor som flygre-
sor sé langt det ar mdajligt skall ersittas av virtuell
kommunikation eller tg. Det har gett tydligt resultat.
Ddremot s okade tjansteresorna med flyg i Europa
och vérlden. Detta beror pé att medarbetare pd DGC
deltagit vid flera olika utbildningar och konferenser
som arrangeras av leverantorer eller samarbetspart-
ners i USA och sédra Europa. Under 2013 infor vi
"farfarsprincipen” for samtliga utrikes flygresor. Det
innebér att chefens chef skall ge sitt godkédnnande
innan medarbetare kan boka resor med flyg.

Vad géller inrikesresor med destination Stockholm —
Malmd sé sitter DGC saval som Sveriges ovriga foretag
och privatpersoner i en dalig situation. I ménga fall

ar virtuell kommunikation ett battre alternativ dn
resande, bade ur kostnad-, tid- och miljéperspektiv.
Men ibland ar det nodvandigt att traffas fysiskt, och da
finns det inget rimligt alternativ till flyget. Tidsatgdngen
pa 9 timmar tur och retur gor att det ar praktiskt
omdjligt att genomfora "6ver-dagen-resor” med tag.

Om vi skall traffa vara kunder fysiskt ar vi hdnvisade
till flygresor, vilket gor att utslappen blir hoga - och
vara paverkansmojligheter dr i princip obefintliga.

Med hoghastighetstdg berdknas resan Stockholm -
Malmo genomforas pa 5 timmar tur och retur, vilket
innebdr att resan blir tidsméssigt fordelaktig jAmfort
med totaltiden for flyg city-city. Vi ser att manga

andra lander, inte minst i Asien, investerar kraftigt i
hoghastighetstag. Skall Sverige som nation vara ett
foregdngsland i klimatfragan maste ocksd investeringar
i gron infrastruktur som jarnvégar goras.

3. I enlighet med GHG Protocol baseras berdkningarna av DGC:s vaxthusgasutslapp pa avtalsspecifik emissionsdata. Om all elférbrukning vérderas som nordisk medelel (100g

CO, /kWh) blir DGC:s totala véxthusgasutsldpp 529 ton CO,,.
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Vi bekostar plantering av cirka 250 trad i Bolivia for att kompensera vara utslapp av vaxthusgaser 2012. Foto: John Fleetwood.

DGC klimatkompenserar

For tredje aret i f6ljd klimatkompenserar vi fér verksamhetens totala vaxthusgasutslapp,
inklusive samtliga medarbetares pendling till och fran jobbet. Vi klimatkompenserar med
hjalp av ett projekt som syftar till att motverka fortsatt avskogning av Amazonas regnskogar
genom nyplantering av trdd i Cochabamba, Bolivia. En viktig nyckel i detta arbete ar att
utbilda bonderna i hallbart skogsbruk, att det langsiktigt &r mer ekonomiskt lonsamt att
bruka skogen dn att hugga ned och sélja trdden utan aterplantering.

Det férvéntade resultatet av var klimatkompensation ar att lika mycket utslapp som skapas
i var verksamhet tas upp av de trad som vi dr med och planterar. Vi har avseende 2012
finansierat plantering av tradd som under sin livslangd skall ta upp de 228 ton CO,_som var
verksamhet sldppte ut under aret. Det motsvarar plantering av cirka 250 trad.

Plan Vivo

Carbon management and rural livelihoods
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VART ELEKTRONIKSKROT OCH ANNAT AVFALL

Mal: Vi skall strava efter att per omsatt krona minska
det elektroniskrot som vara tjanster ger upphov till,
hos oss och hos vara kunder, samt sakerstilla att allt
avfall aterbrukas eller &tervinns pa ett hallbart satt.
Resultat 2012: Bittre méatning av saval elektronikav-
fall som andra avfallsfraktioner.

I var hallbarhetsredovisning fér 2011 beskrev vi hur
fattiga ldnder i Vastafrika blivit dumpningsplatser for
uttjant elektronikskrot. P4 soptippar star barn och
eldar kretskort och kablar for att komma &t varde-
full koppar, pa kdpet andas de in rok innehallande
tungmetaller, saltsyra, flamskyddsmedel och andra
miljogifter. Dessutom forgiftas marken och vattnet.
Elektronikskrot ar ett vixande miljoproblem och
baksidan av den enorma efterfragan och utbud av
allt kraftfullare och billigare elektronik som stdndigt
maste bytas ut for att upplevas modern. Vi ser darfor
att vi har ett ansvar att sékerstalla att vart elektronik-
avfall tas om hand och atervinns pa ett bra sétt.

Mangden avfall som hdmtades inom ramen for vara
egna avtal 0kade mellan 2011 och 2012. P4 kontoret i
Orebro har allt avfall tidigare tagits omhand av fast-
ighetsdgaren, men nu har avtal knutits med separat
leverantdr for omhéndertagande av elektronikskrot,
kontorspapper och wellpapp. P4 kontoret i Stockholm
har leverantdren utdkat redovisningen med tva frak-
tioner, glas respektive osorterat avfall. Detta i kombi-
nation med dkande mangder hdmtad wellpapp och
brannbart avfall har lett till 6kade totala avfallsméng-
der. Den enda fraktion som ar lagre 2012 &n 2011 &ar
just elektronikskrotet, som péa grund av engangsposter
var hogre an normalt 2011.

Var ambition inom avfall ar béattre méatning av avfall,
maximal andel materialdtervinning och pé sikt mins-
kade avfallsméngder. For att kunna malsétta exem-

pelvis battre sortering eller minskade avfallsméangder

AVFALL

2012 201 2010
2100 1290 170
905 2082 706
8655 5128 1700
270 iu. iu.
1360 iu. iu.
13290 8500 2576

Stockholm.

kravs helt tillforlitlig data, vilket vi saknar i dagslaget.
Vi kommer under 2013 att sannolikt byta leverantor
for avfallshanteringen pé kontoret i Stockholm, med
béttre métning och redovisning som f6ljd.

Vi har under 2012 utvarderat okat aterbruk av var
kasserade hardvara, men vi har konstaterat att den
miljomaéssiga uppsidan dr begransad. Orsaken ar att
marknaden for begagnade servrar och néatverksutrus-
ning i Sverige &r liten. Istéllet skickas utrustningen
utomlands och de leverantdrer vi varit i kontakt med
kan inte sdga négonting om var utrustningen tar
vagen i ndsta steg efter det att hdrdvaran aterbrukats
i andra lander. Vi vill inte att var begagnade utrusning
mellanlandar ett par ar i Estland for att sen hamna
pé en soptipp i Ghana. I vintan pa battre alternativ
samarbetar vi tillsvidare med leverantérer som kan
garantera att var hdrdvara materialatervinns i s& hog
grad som mojligt.

VAR VATTENANVANDNING

En av de nio planetira grinser som vi baserar vart
miljoarbete pa ror tillgdngen till farskvatten. Till-
gang till rent vatten ar pa manga platser i varlden
en mycket begransad resurs, och tillgdngen till rent
vatten anses vara ett av de mest allvarliga globala
resursproblemen. I Sverige har vi dock mycket god
vattentillgdng, och det finns valfungerade system for
rening och distribution. Likval ar det inte férsvarbart
att slésa med rent vatten.

Var vattenforbrukning pa kontoren begrénsas till
anvandning for bekvamlighet och hygien. I var
drifthall i Stockholm anvénds ibland kranvatten som
nodkyla for att kyla IT- utrustningen nar det vanliga
fjarrkylabaserade systemet inte fungerar. Viktig att
notera vid jamforelser mellan &ren ar att systemet for
nodkyla inte anvants under 2011 och 2012, till skillnad
frdn 2010. Avseende 2012 innefattar statistiken pa vat-
tenanvéndning &ven kontoret i Orebro.

VATTENFORBRUKNING

2012 2011 2010
787 649 331

80 135 1226
827 98  iu
Totalt 1694 1770 1557
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Av eller pa - okad energieffektivitet
med nytt verktyg

For att battre kunna styra kontorsutrustning och
annan infrastruktur samt hantera information om
dess energiforbrukning installerade vi under 2012 ett
nytt overvakningssystem. Vart projekt uppméarksam-
mades genom att det tilldelades Green IT Award 2012.

Innan implementationen av systemet var manga av
vara datorer, skdrmar och skrivare igdng trots att de
inte anvdndes. Med central administration kan vi han-
tera véra skrivare, datorer och servrar pa ett enklare
satt. Vi kan stdnga av utrustning nar den inte anvands
och sétta pa den igen strax innan arbetsdagen borjar.
Under en normal arbetsdag har vi cirka 380 enheter
igdng, efter aktiv styrning av utrustningen s kan
drygt 200 av dessa stdngas av efter kontorstid jAmfort
med ett 50-tal for ett &r sedan.

Under en vecka forbrukade tidigare varje enhet i
genomsnitt cirka 3,6 kWh och efter implementeringen
av verktyget har denna siffra sjunkit till 2,4 kWh.
Detta ger oss en minskad elférbrukning pa var kon-
torsutrustning pa cirka 20 000 kWh.

Green IT Summit, som delar ut priset Green IT Award,
ar en arlig konferens som arrangeras av Vasteras Stad
tillsammans med TCO Development, SIS Swedish
Standards Institute och Miljorapporten. Konferen-
sen som riktar sig till alla som arbetar med hallbar-
hetsfragor vill bidra till foretags och organisationers
utveckling mot ett 6kat hallbarhetstdnkande savél
internt som till kund. Priset delas ut mot bakgrund av
det projekt som DGC genomfort med hjalp av konsult-
bolaget Strategic Innovation och som syftat till att ta
ansvar for energihantering inom IT och reduktion av
vaxthusgaser.

Green IT

Award —
Vasteras



DGC One AB — 556624-1732
HALLBARHETSREDOVISNING

Vart medarbetaransvar

Grundforutsittningen for att vi som bolag skall
utvecklas at ratt hall dr att vi lyckas rekrytera och
behélla ratt medarbetare. Ratt medarbetare ar for oss
manniskor som utdver nodvandig kompetens delar de
grundviarderingar som vi vill att vart arbete och var
foretagskultur skall karaktériseras av; ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

VARA MEDARBETARE OCH DGC SOM
ARBETSPLATS

Rétt medarbetare attraherar och behéller vi genom
att vara en bra arbetsplats. Tillsammans med vara
medarbetare har vi satt upp maélet att vi skall vara
marknadens bésta arbetsplats. Sedan 2007 har vi varje
ar deltagit i tdvlingen Sveriges basta arbetsplats for
att se hur vara medarbetare trivs jamfort med andra
arbetsplatser. De senaste fem &ren har vi placerat oss
bland de 10 basta foretagen i var kategori mellanstora
foretag. I drets tavling, som baseras pa en anonym
medarbetarenkdt genomford i januari 2013, kom vi
pa 12:e plats. Medarbetarundersokningen innehéller
totalt 59 pastdenden som man kan instdmma i eller
bestrida. [ pastdendet att "Allt sammantaget, skulle
jag sdga att det har ar en mycket bra arbetsplats”
instdmde 88 procent av vara medarbetare.

Att betala marknadsmassiga loner och férmaner ar
en sjalvklar del av att vara en attraktiv arbetsgivare.
Vi tillampar individuell 16nesattning som ar kopplad
till ansvar och prestation. Varje medarbetare har
ratt till ett &rligt lonesamtal. Utover 1onesamtal har
alla medarbetare haft minst ett strukturerat utveck-
lingssamtal och fatt aterkoppling pa sitt arbete och

PERSONALOMSATTNING

mojlighet att diskutera sin utveckling med nédrmaste
chef. Vara chefer skall klargora och forankra verk-
samhetens mal och ge varje medarbetare sa stor
frihet som mojligt att uppné sin del av malen. DGC
har inget kollektivavtal, helt enkelt for att det aldrig
har efterfragats av vdra medarbetare. Vi tillampar
dock relevanta delar av kollektivavtalen, exempelvis
ITPs pensionslésning. I var senaste medarbetarun-
ders6kning patalade vissa medarbetare att de dnskar
tydligare information om hur DGC:s villkor star sig i
forhallande till kollektivavtal, och vi kommer darfér
under 2013 att tydliggora detta.

Sjukfrédnvaron ar fortsatt 1ag pd DGC. Genom formaner
som mojligheter att trédna pé lunchen, friskvardsbi-
drag och regelbundna hélsokontroller stddjer vi vara
medarbetare i att leva hélsosamt.

JAMSTALLDHET OCH ICKE-DISKRIMINERING

Andelen kvinnor som arbetar inom de teknikoriente-
rade delarna av IT- och telekombranschen ar lag, och
det giller d&ven DGC dé& de flesta av vara medarbetare
ar tekniker. Andelen kvinnor p& DGC per 31 december
2012 var 14 procent vilket betyder att vi inte nadde
vart mal om minst 15 procent kvinnor.

I teknikorganisationen &r 7 procent eller 7 av 101 tek-
niker kvinnor. I var chefsgrupp &r 5 procent eller 1 av
19 chefer kvinnor. I var ledningsgrupp om 5 personer
ar ingen kvinna. Det dr inga siffror vi dr stolta 6ver. Vi
tror att vagen till fler kvinnor pa alla poster i foreta-
getet ar positiv sarbehandling vid rekryteringar och
chefstillsattningar, det vill sdga att om en man och en

2012 2011 2010
Kvinnor Mén Kvinnor Méan Kvinnor Man

30-504ar

Over 50 &

30-50ar

Over 50 &

Tabellen visar antal personer som nyanstéllts for forsta gdngen och personer som slutat. Tre av de méan som avslutade sin anstéllning 2012 hade ocksa

pabdrjat sin anstéllining under 2012.
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kvinna med likvardiga kvalifikationer soker samma
anstallning/position véljer vi kvinnan. Trots att vi
tillampar positiv sirbehandling har andelen kvinnor
minskat under aret, bara tva av 24 nyanstallda var
kvinnor under 2012. Det ar ett misslyckande som vi
maéste analysera djupare under 2013.

Vad géller loneskillnader mellan mén och kvinnor
genomfdr vi varje ar en lonekartlaggning. Genom-
snittlig 1on for kvinnliga anstéllda 2012 var 84 procent
av ménnens sett till samtliga medarbetare, inklusive
ledning. Det innebar en 6kning med 2 procentenhe-
ter jamfort med foregdende ar. Det fortsatter dock

att vara relativt stora skillnader i den genomsnittliga
16nenivan mellan kvinnor och méan pa DGC, vilket

beror pé att det &r en storre andel mén i tjanstekate-
gorier med hog loneniva. For kategorin "sdljare” ar det
fler mén i seniora roller vilket forklarar l6neskillna-
den. Sammantaget har vi bedomt att det inte forelig-
ger ndgra strukturella skillnader i 16neséttningen som
beror pa diskriminering med avseende pa kon.

Trots ojamn konsfordelning far vi utifran arets med-
arbetarenkdt bilden att vdra medarbetare upplever
att jamlikhetsfrdgorna hanteras bra. I de fem pésta-
endena "Medarbetare behandlas likvardigt oavsett
kon/alder/funktionshinder/etniskt ursprung/ sexuell
laggning” instdmde 96 procent av medarbetarna. I ett
narliggande pastdende "Har kan jag vara mig sjalv”
instdmde 95 procent av vara medarbetare.

SJUKFRANVARO UTBILDNING

sjukfranvaro i procent 2012 2011 2010 genomsnittligt antal utbildningstimmar, h 2012 201 2010

Sjukfranvaro, % 2,3 2,7 2,0 Ledning 6 9 20

Tabellen visar genomsnittlig andel sjukskrivningsdagar per person under respektive ar. Ovriga medarbetare 12 20 11

Inga arbetsrelaterade skador, sjukdomar eller dodsfall har rapporterats. . . .
Samtliga medarbetare, méan 12 21 13

. Samtliga medarbetare, kvinnor 9 9 4

LONESKILLNAD ) ‘
Genomshnittligt antal utbildningstimmar fér olika personalkategorier samt

kvinnornas 16n som andel av mannens, procent 2012 201 2010 fordelat per kon.

Sédljavdelningen 84 85 88

Supportavdelningen 99 102 105

Totalt DGC 84 82 86

Skillnader i genomsnittliga I6ner for méan respektive kvinnor totalt DGC samt
specifikt i DGC:s storsta personalkategorier.
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-

SAMMANSATTNING AV FORETAGET

2012 201 2010
st Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Méq
Styrelse 5 6 5
Under 30 &r - - - - - -
30 - 50 &r - 1 1 1 - '
Over 50 ar 1 3 1 3 1 2
Ledning 5 5 4
Under 30 ar - - - - - -
30 - 50 &r - 4 - 4 - :
Over 50 ar - 1 - 1 -
Ovriga medarbetare 138 140 96
Under 30 &r 4 40 8 40 8 31
30-50ar 14 78 14 76 9 48
Over 50 ar 1 1 1 1 :
Sammanséttning av styrelse, ledning och 6vriga medarbetare fordelat pa kon och alderskategorier.
ALDERSFORDELNING KONSFORDELNING
samtliga medarbetare per 31 dec 2012, procent samtliga medarbetare per 31 dec 2012 procent

Over 50 ar

9
29 Kvinnor 13%

Under 30 ar
31%

30-50 ar

67% Mén 87%

49
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Elever pa English School of Mui-Ne i Vietnam.

2

o %

Stod till samhallet — Det digitala hoppet

Det finns en klyfta mellan de som har tillgang till
informationsteknologi och de som inte har det. Under
2010 startade vi vart sponsringsprogram "Det digitala
hoppet” som sd har 1dngt hjalpt hundratals barn i
Vietnam och Kenya 6ver den klyftan.

I Sverige talar vi ofta om den digitala klyftan mellan
landsbygd och stdder samt mellan unga och gamla.

I ett globalt perspektiv finns &nnu storre klyftor. I
snabbt vaxande utvecklingsldnder kommer fattiga
barn och ungdomar som star pa fel sida av denna
klyfta att fa sdmre forutsattningar att forsorja sig och
sina familjer samt ta del av sina ménskliga rattighe-
ter. Syftet med vart sociala sponsringsprogram "Det
digitala hoppet” ar att ge fattiga barn och ungdomar
1 utvecklingslander tillgdng till modern informations-
teknologi. Och kompetens att anvinda den.

Vart forsta samarbete lanserade vi 2010 med English
School of Mui Ne i Vietnam. Under 2011 inledde vi

ett andra skolprojekt, denna gdng med The House of
Plenty i Nakuru, Kenya. Vi dr idag huvudsponsor till
bada dessa skolor. Skolorna, méanniskorna bakom dem
och barnen sjdlva ar en stor inspirationskalla for oss.

50

De levandegor vara karnvarden; ansvarstagande, enga-
gemang och kamratskap.

FORTSATTA FRAMGANGAR FOR ENGLISH
SCHOOL OF MUI NE

English School of Mui Ne (ES-MN) startades 2007 av
svenske Marcus Robell, och &r etablerad i fiskebyn

Mui Ne i1 s6dra Vietnam, se www.es-mn.com. Skolans
malsdttning ar att ge barn med svara sociala och
ekonomiska hemférhallanden tillgng till utbildning,
framforallt inom engelska och IT. Eftersom méanga av
barnen tvingas arbeta for att forsorja sin familj s& har
ES-MN &ppet dygnet runt med lararledda klasser tidigt
pa morgonen och pa kvillen. P4 sd sitt kan varje barn
fa tid till utbildning nér de inte arbetar.

ES-MN har sedan starten 2007 haft malsattningen att
ha en fungerande datasal med uppkoppling till inter-
net. Efter att DGC bdrjade engagera sig i skolan 2010
kunde malsattningen uppfyllas. Med vart finansiella
stod kunde en ny lokal utrustas till en komplett datasal
med datorer, air condition, white board samt bord och
stolar. Det installerades ocksa en snabb uppkoppling
till internet. Vi har darefter fortsatt att stédja skolan
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Elever pa House of Plenty i Kenya.

genom kvartalsvisa donationer f6r samtliga 16pande
kostnader kopplat till datautbildning, vilket inkluderar
1oner till IT-larare, uppkoppling till internet och elkost-
nader. Under 2012 har skolan fortsatt haft 8 klasser
med 20 elever per klass.

Genom att eleverna i skolan far lara sig IT ges barnen
nya framtidsmdjligheter. Under 2012 har dver 30 elever
skrivit prov for att kunna sdka in till high school och 5
elever har kommit in pa universitet.

THE HOUSE OF PLENTY - KENYA

The House of plenty startades 1997 i Nakuru, Kenya,
och har sedan dess hjalpt gatubarn genom att ge dem
mat, husrum och utbildning i syftet att de pé sikt
skall kunna forsorja sig sjalva och uppna sina drom-
mar och ambitioner. The House of Plenty startades av
Wanjiku Kaime-Atterhdg 1997. Tack vare att vi gick
in som huvudsponsor i slutet av 2011 kan hemmet
nu starta en helt ny yrkesutbildning under namnet
"The house of plenty — Vocational Training Institute
(HOPE-VTI)” vars syfte &r att ge barn och ungdomar i
omradet kvalitativ praktisk utbildning som en forbe-
redelse for arbetslivet. P4 centret erbjuds utbildning

5I

iengelska och IT fér barn i omradet, badde gatubarn
och skolbarn. Aven om de flesta barnen talar engelska
har de ofta svart att klara av proven for intagning till
secondary school. Utbildning i engelska ar darfor ett
prioriterat omrade vid sidan av IT och detta kommer
att ske i ndra samarbete med motsvarigheten till den
kommunala skolan i omradet. Ett annat prioriterat
omrade ar att hjdlpa de barn som hoppat av skolan
genom att erbjuda en vag tillbaka till antingen skola
eller arbete. Vi har bekostat en fullt utrustad datasal
och vi bekostar en IT-ldrares 16n enligt samma modell
som i Vietnam.

Vi har nu varit huvudsponsor till The House of plenty
under drygt ett ar och verksamheten har utveck-

lats valdigt positivt. Sedan i april 2012 har 166 barn
och ungdomar registrerats som studenter. De flesta
av dessa barn och ungdomar har aldrig tidigare sett

en dator men har nu férvarvat kunskaper och kan
anvanda utrustningen med latthet. 18 studenter har s
har langt slutfort utbildning inom de vanligaste Office-
programmen, internet, databashantering och grundlag-
gande datorunderhdll. Flera av de dldre studenterna
har fatt anstéllning tack vare sina kunskaper inom IT.
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Var GRI-profil

Forteckningen aterger referenser till de GRI-
indikatorer som DGC valt att redovisa.

STANDARDINDIKATORER

Sida/kommentar

Strategl och analys

1.1 Uttalande fran VD om vision och strategi 30-31
1.2 Huvudsakhg paverkan, risker och méjligheter 30-31, 32
42-43

Organisationsprofil

ganisationens namn

igaste produkterna och tjansterna

Organisationsstruktur

2.4  Lokalisering av organisationens huvudkontor
nder dér verksamhet bedrivs 98
2.6 Agarstruktur och foretagsform

arknader som organisationen &r verksam pa

ganisationens storlek

/asentliga fordndringar under redovisningsperioden

Erhallna utmarkelser och priser under redovisningsperioden

Informatlon om redovisningen

Redowsnlngspenod

Datum for publicering av senaste redovisningen

dovisningscykel

ntaktperson for fragor angaende redovisningen

Process for definition av innehallet i redovisningen

3.6  Redovisningens avgransning

3.7  Begransningar i redovisningens omfattning

3.8 Princip for redovisningen av dotterbolag, och utlokaliserade 33
verksamheter

3.9 Besknvnmg av matmetoder, antaganden och tekniker som 33,43
anvants vid sammanstéllning av indikatorerna

3.10 rklaring av effekten av férandringar av information som 33

mnats i tidigare redovisningar och skélen for detta

3.11 Vasentliga férandringar i omfattning, avgransningar eller berak- 33
ningsmetoder jamfort med féregaende redovisning

3.12 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen standard- 52

upplysningarna finns

Policy for extern granskning av redovisningen

tyrning, ataganden och intressentrelationer

dogdrelse for organisationens bolagsstyrning

styrelseordforande ocksa verkstéllande direktor

Besknvnmg av styrelseledamotenas beroende till féretaget

Mojligheter for aktiedgare och anstillda att komma med rekom-
‘mendation till styrelsen eller foretagsledningen.

Kopphng mellan bolagets resultat och ersittning till anstallda

Undv1kande av intressekonflikt i styrelsen

Styrelsemedlemmarnas expertis inom hallbar utveckling

ternt framtagna varderingar, uppférandekoder och principer 6, 19, 38, 4
76,81-8

tyrelsens rutiner och processer for uppfoljning av hallbarhetsarbetet

Processer fOr utvardering av styrelsens arbete
..... r51kt1ghetspr1nc1pens tillampning 3031
4.12 Extema initiativ som organisationen stodjer 37, 39“
4.13 :Strateglska medlemskap i organisationer

Intressentgrupper som organisationen har kontakt med

incip for identifiering och urval av intressenter

Ivagagangssatt vid kommunikation med intressenter

Viktiga fragor som lyfts via kommunikation med intressenter
h bemétande av dessa

*Stockholms klimatpakt, Global Compact, StyrelseAkademien

RESULTATINDIKATORER FOR EKONOMI

Ja..

*

Sida/kommentar

MA Ekonomiskt resultat 6,37
ECl .... éénererat och distribuerat ekonomiskt varde 370
MA .... Mﬁrknadsnawaro .......
EC6Ande1 utgifter som betalas till lokala leverantérer

direkt ekonomisk paverkan

vesteringar i infrastruktur & tjanster som huvudsakligen gérs
r allménhetens nytta, utan full ersattning

RESULTATINDIKATORER FOR MILJOPAVERKAN

Sida/kommentar

MA Energi 40-42
EN4  Indirekt energianvandning per primér energikalla 40 ©
EN6  Initiativ for att tilhandahalla energieffektiva och formybara tjanster 40-42,46 ©
tiativ for att minska indirekt energianvandning 41 ©
tten 45
EN8 Total vattenanvéndning 45 ®
MA .... U {slapp och avfall 40, 42-43, 45
EN16 Direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser 42-43 ®
EN17Andra indirekta utslapp av vaxthusgaser 42-43 ®
EN18 Initiativ for att minska utslédppen av vaxthusgaser 41-44 ®
tal avfallsvikt per typ och hanteringsmetod 45 ®
odukter och tjénster 40,42
EN26 Atgirder fér minskad miljépaverkan fran organisationens 40,42 ©
odukter och tjanster
terlevnad av miljékrav 40
EN28 Vérde av betydande boter eller icke-monetéra sanktioner Okr ®
MA H‘.'.I‘\::-msporter 42-43
:IEZ:I:\:I:2:9::I:\:/[:1:1Jépéverkan fran transporter, tjansteresor och pendling 42-43 ©
RESULTATINDIKATORER FOR SOCIAL PAVERKAN
Sida/kommentar
47
49 ©
47 @
47
47 ®
47-48
48 ®
47
48 ®
47 @
47-48
LA13 Sammansattning av styrelse, ledningsgrupp och évriga 49 @
anstéllda baserat pa kon och alder
MA  Lika Ion for kvinnor och mén 48
LA14 Léneskillnad mellan kvinnor och mén 43 ®
vesterings- och upphandlingsrutiner 37-39
HR2 Andel betydande underleverantorer som granskats avseende 39 o
efterlevnad av ménskliga rattigheter
e-diskriminering 38,47-48
tal fall av diskriminering Ost ®
MA Antikorruption 37-38
503 Procentandel av de anstllda som genomgatt utbildning i orga- 37-38 @
nisationens rutiner avseende motverkan mot korruption
ééluxt‘gérder som vidtagits pa grund av korruptionsincidenter Inga
incidenter
erlevnad av lagar 37-38 ®
SO8 Boter och sanktioner for brott mot gallande lagar och bestam- Okr ®
melser
drkning av produkter och tjdnster 34-36
utiner for kundngjdhet, inklusive resultat fran kundunder- 3436 ®
sokningar
ndernas integritet 36
otalt antal underbyggda klagomal géllande 6vertradelser mot 36 ©
kundernas integritet och férlust av kunddata.
terlevnad av produktkrav 34-36
drde av betydande béter eller icke-monetdra sanktioner gal- Okr ®

lande produkter och tjanster

® Redovisas
© Redovisas delvis

GRITILLAMPNINGSNIVA

Obligatoriskt alvdeklarerad
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DGC-aktien

DGC:s aktie dr noterad pa Nasdaq OMX Stockholm,
small cap sedan den 16 juni 2008.

Kortnamn: DGC

Aktiens ISIN kod: SE0002571539
Branschklassificering: Telecommunications
ICB-kod: 6500

Antal aktier 31 december 2012: 8 670 758

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalet i DGC One AB uppgick per balansdagen
till 1 387 321 kr (1 387 321) och fordelades pa 8 670 758
aktier (8 670 758). Kvotvardet per aktie dr 0,16 kr. Varje
aktie berattigar till 1 r6st och varje rostberattigad far
vid bolagsstamma rosta for fulla antalet 4gda och
féretradda aktier. Aktierna medfor lika ratt till bola-
gets nettotillgdngar och vinst och dr denominerade i
svenska kronor.

KURSUTVECKLING 2012

Aktiekursen for DGC-aktien 6kade under aret med 30,8
procent, fran 49,70 kr vid drets ingdng till 65,00 kr vid
arets utgdng. Under samma tid 6kade Stockholmsbor-
sens breda index (OMX Stockholm PI) med 12,0 procent
och Stockholmsbdrsens index 6ver telekombolag, inom
vilken sektor DGC ar klassificerat, minskade med 9,6
procent. Hogsta betalkurs for DGC-aktien under aret
var 75,50 kr (2012-11-29) och lagsta var 48,30 kr (2012-
01-02). DGC:s marknadsvarde vid arets slut, berdknat
pa betalkursen, uppgick till 564 mkr (431).

DGC-AKTIENS UTVECKLING

16 juni 2008 - 31 dec 2012 © Nasdag OMX

HANDELN MED AKTIEN 2012

Under Stockholmsbérsens 252 handelsdagar under
2012 har handel i DGC-aktien skett under 189 dagar,
vilket motsvarar 75 procent av handelsdagarna. Totalt
omsattes 863 326 aktier (1 353 604) till ett varde av
49,9 mkr (74,0) och aktiens omséttningshastighet
uppgick till 10 procent (14). Under &ret gjordes 1 290
avslut i aktien (1 329), vilket i genomsnitt motsvarade
7 avslut (6) per dag.

BETAVARDE 2012-12-31

DGC-aktien hade den sista december 2012 ett beta-
varde pa 0,51 (0,68). Betavardet baseras pa historiska
varden for aktiens betalkurs den sista bérsdagen i var
och en av de 24 senaste ménaderna. Samma matning
gors pa Nasdaq OMX Stockholmsborsens gene-
ralindex. Betavardet anger hur mycket en aktiekurs
fluktuerar i forh&llande till borsindex. Om aktien

har samma kursvariation som boérsindex dr aktiens
betavarde 1,0. Om aktien har stérre kurssvingningar
an borsindex ar aktiens betavarde hogre an 1,0 och
foljaktligen lagre an 1,0 om kurssvangningarna ar
mindre.

AKTIEAGARE

Antalet aktiedgare vid arets slut uppgick till 1 117,
vilket innebar en mindre dkning under aret. Stérsta
dgare till bolaget, och tillika grundare, dr David Giertz
(genom bolag) som kontrollerade 56,6 procent (58,7) av
bolagets aktier per balansdagen.

DGC-AKTIENS UTVECKLING

1 jan - 31 dec 2012 © Nasdag OMX
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Styrelsens och bolagsledningens innehav av aktier
och aktierelaterade vardepapper i DGC redovisas i
de finansiella rapporterna och pé bolagets hemsida,
inklusive eventuella innehav genom kapitalforsak-
ringar.

UTDELNING

Styrelsen foreslér att arsstdmman i april 2013 beslu-
tar om en aktieutdelning pa 3,00 kr per aktie. Den
féreslagna utdelningen uppgar till hdgst 77 procent
av koncernens resultat 2012 efter skatt och raknat

pa stdngningskursen den sista handelsdagen for aret
motsvarar utdelningsforslaget en direktavkastning
om 4,62 procent. Aven under de tre foéregdende aren
har utdelningen uppgatt till 3,00 kr per aktie och
utdelningsandelen till 84 procent for 2011, 88 procent
f6r 2010 och 98 procent for 2009. Direktavkastningen
bergknat pd samma sitt som ovan var for dessa ar
6,04 procent for 2011, 5,17 procent fér 2010 och 5,19
procent for 2009. Styrelsens utdelningspolicy stipu-
lerar att styrelsen har som mal att arligen foresld en
utdelning om lagst 50 procent av koncernens resultat
efter skatt.

TECKNINGSOPTIONER

DGC hade vid ingadngen av 2012 tva utestdende pro-
gram av teckningsoptioner, bagge riktade till samtliga
anstéllda vid respektive emissionstillfalle som var 2010
och 2011. Losenperioden for dessa program av teck-
ningsoptioner intrader under 2013 respektive 2015.

UTDELNING OCH UTDELNINGSANDEL

Kr, procent

4,00 /\ 700%
3,50 /

3,00 / 75%
2,50 /

2,00 / 50%
1,50 /

1,00 25%
- .
0,00 2008 2009 2010 2011 2012* 0%

B Utdelning per aktie, kr
— Utdelningsandel, procent
* Av styrelsen foreslagen utdelning

Under 2012 utgav bolaget teckningsoptioner riktade
till samtliga anstallda inom koncernen. Optionspro-
grammet omfattade maximalt 88 000 optioner och
programmet tecknades till 74 procent motsvarande

65 073 teckningsoptioner. Varje option ger ratt att
teckna en aktie till en kurs om 58,90 kr per aktie.
Losenperioden intrader under tiden 2 juni — 29 augusti
2014. Deltagarna i optionsprogrammet har kontant
erlagt en premie om 4,40 kr per teckningsoption.

AKTIEMARKNADSINFORMATION

DGC:s aktiemarknadskontakter bygger framst pa
pressmeddelanden och kvartalsvis finansiell informa-
tion samt foretagspresentationer vid olika kapitalmark-
nadstraffar. Som noterat bolag skall DGC fdlja reglerna
for informationsgivning som aterfinns i regelverket

for emittenter vid Nasdag OMX Stockholm. Utover
regelverket regleras bolagets IR/PR-arbete genom den
informationspolicy som bolagets styrelse har faststallt.
DGC:s delars- och heldrsrapporter finns tillgdngliga pa
bolagets hemsida, www.dgc.se.

Under 2012 har bolagsledningen presenterat samtliga
kvartalsrapporter vid telefonkonferenser dar delta-
garna kunnat f6lja presenterat material via bolagets
eller konferensorganisatorens hemsida. I anslutning
till dessa kvartalsrapporter har verkstéllande direk-
téren spelat in en vd-intervju. Saval telefonkonferen-
serna som vd-intervju finns tillgdngliga pa bolagets
hemsida.

KAPITALMARKNADSTRAFFAR, 2012

Manad Arrangdr

Bendmning

Investerarpresentation

Small & Mid Cap Seminaf

Investerarpresentation

TIME-dagen
Borsdag
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Under 2012 har DGC medverkat vid 6 kapitalmark-
nadstraffar. Darutéver har DGC inbjudits till mindre
arrangemang dar bolagsledningen presenterat DGC
for investerare.

Finansiell information i form av delérsrapporter,
bokslutskommunikéer och drsredovisningar finns

pé bolagets hemsida under menyn "Investerare”.
Motsvarande information finns dven pa Finansin-
spektionens hemsida. P4 bolagets hemsida finns &ven
samtliga pressmeddelanden DGC offentliggjort samt

STORSTA AKTIEAGARE

2012-12-31 Antal aktier Réster/kapital

Kalla: VPC Ana\ys hos Euroclear Sweden AB.

For styrelseledamot och bolagsledning omfattas dven eventuellt aktieinnehav i
kapitalforsékring. | tabellen kan en dgaruppgift vara sammanslagen med flera poster
ur VPCs statistik. Sammanslagningen syftar till att visa en dgares totala aktier ver
vilken &garen har kontroll.

1. Exkl aktielan om 4 500 aktier ldmnat till likviditetsgarant

2. Forvaltarregistrerade aktiedgare

3. Agargrupperat innehav

ytterligare information om bolagsstyrning, bolagsord-
ning, styrelsen, revisorer, dgarstruktur och aktiekurs.
Dédr finns dven information kring drsstimmor och
beslutade riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare, uppgifter om vilka personer som ar
registrerade som insynspersoner hos Finansinspek-
tionen, kalendarium mm.

ANALYSER

Under aret har analyser av DGC gjorts av Swedbank
Markets och Redeye AB.

AGARSTRUKTUR, ANTAL AKTIER

2012-12-31 Antal aktiedgare  Summa aktier ~ Andel aktier

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

AGARSTRUKTUR, AGARKATEGORI

2012-12-31 Summa aktier  Andel aktier

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.
| tabellen 6ver dgarkategori har aktieinnehav for ledande befattningshavare och
styrelsen sérredovisats.
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TECKNINGSOPTIONER?
2012-12-31 Antal emitterade Teckningskurs Optionspremie Forfall'
2012/2014 ISIN kod SE0004635670 65 073 58,90 kr 440kr  2014-08-29
2011/2015 ISIN kod SE0003963446 103 094 69,60 kr 10,00kr  2015-08-24
2010/2013 ISIN kod SE0003330208 123266 8890 kr 540 kr  2013-04-30
1. Losenperiod intrader under I6ptidens tre sista manader.
2. Samtliga teckningsoptioner har tecknats av anstéllda inom DGC-koncernen.
DATA PER AKTIE
flerarsoverswkt 2012 2011 2010 2009 2008
8670758 8670758 8531250 8531250 8157313
8962191 8897118 8820216 8696950 8696 950
8670758 8636132 8531250 8195510 7 466 864
8671670 8636132 8574145 8195510 7597 833
3,93 3,58 3,48 3,19 2,50
3,93 358 3,46 3,19 246
2,07 456 2,59 3,61 495
-3,48 2,19 1,76 2,87 6,23
17,15 16,18 15,05 14,49 11,63
13,00 3,00 3,00 3,00 0,60
77 84 88 98 26
24,62 6,04 517 5,19 245
65,00 49,70 58,00 57,75 24,50
31 14 0,4 136 406
75,50 75,00 70,00 62,00 40,00
48,30 44,70 51,00 24,00 20,00
564 431 495 493 200
75 89 9% 97 °36
1290 1329 1962 2560 1377
7 6 8 11 12
863326 1353604 1144067 1533315 1086666
4592 6016 4728 6310 9132
49875 73972 68787 58367 34935
265 329 281 240 294
10 14 14 19 s
1117 1050 1155 1303 1604

1 Fores\agen utdelnmg 6
2 Baserad pa styrelsens forslag 7
3 Inklusive samtliga utestaende program for teckningsoptioner 8
4 Beraknat pa teckningskursen vid bolagets borsnotering 9
5 Berdknat pa antal borsdagar fran bolagets borsnotering 2008-06-16.

5/

Berédknad pa aktiens stangningskurs vid rakenskapsérets utgang.

For tiden fran bolagets bérsnotering 16 juni 2008 till 31 december 2008
Beréknat per aktie efter utspadning

Beréknat pa antal dagar med handel i aktien
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Arsstimma

Arsstdmma dger rum den 25 april 2013 k1 16.30 1
DGC:s lokaler pa Sveavégen 145, 5 tr, i Stockholm.

PROGRAM

Kl. 16.00 Registrering
Kl1. 16.30 Arsstimman bérjar

ANMALAN

Aktiedgare som oOnskar deltaga i drsstdmman skall:

» dels vara inford i den av Euroclear Sweden AB forda
aktieboken den 19 april 2013,

» dels senast den 19 april 2013 till bolaget anmala sitt
deltagande och eventuellt bitrdade.

Anmalan for deltagande i stimman kan ldmnas p3 ett

av foljande satt:

» per post skriftligen till: DGC One AB, att:
bolagsstamma, Box 23116, 104 35 Stockholm,

* p& hemsida: www.dgc.se (endast privatpersoner),

= per telefon: 08-506 106 00.

» per e-post: bolagsstamma@dgc.se

Vid anmalan skall aktieAgare uppge namn, adress,
telefonnummer, person- eller organisationsnum-

mer samt i férekommande fall namn pé eventuella
bitraden. De uppgifter som lamnas kommer enbart att
anvandas for erforderlig registering och upprattande
av rostlangd.

For aktiedgare som foretrads av ombud bor fullmakt
insdndas till bolaget i original tillsammans med

anmalan, jamte -1 det fall fullmaktsgivaren ar juridisk
person — registreringsbevis eller annan handling utvi-
sande firmatecknarens behorighet. Fullmaktsformular
finns pa bolagets hemsida www.dgc.se.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier
maste i god tid fére den 19 april 2013, genom forvalta-
rens forsorg, tillfalligt inregistera aktierna i eget namn
for att erhélla ratt att delta pd stdmman.

FORSLAG TILL UTDELNING

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas en kon-
tantutdelning pa 3,00 kronor (3,00) per aktie.

Som avstdmningsdag for utdelningen foreslas den
30 april 2013. Beslutar arsstdmman enligt férslaget,
berdknas utdelningen skickas ut genom Euroclear
Sweden AB:s forsorg den 6 maj 2013.

KALLELSE TILL ARSSTAMMAN

Kallelse till stimman kommer att ske den 27 mars
2013 och publiceras pa bolagets hemsida,

www.dgc.se samt i Post- och Inrikes Tidningar (Bolags-
verkets webbplats). Vid tidpunkten for kallelsen kom-
mer dven annonseras i Dagens Nyheter att kallelse
skett med bland annat uppgift om var den fullstan-
diga kallelsen finns att tillgd.

DISTRIBUTION AV ARSREDOVISNINGEN

Tryckt version av &rsredovisningen skickas till alla
aktiedgare under april 2013.

Kalendarium

KALENDARIUM 2012

Handelse Datum
Bokslutskommuniké, jan — dec 2011 2012-02-15
Béiérsrapi:‘)ort Ql',ﬁjan - r'h”ar 2012'“‘ """""" 2012-05-02
Arsstdimma 2012 S 2012-05-04
Halvérsrapport Q2,jan -jun 2012 2012-08-16
Delarsrapport Q3, jan - sep 2012 2012-10-25

DGC:s rékenskapsar ar kalenderar.

KALENDARIUM 2013

Handelse Datum
Bokslutskommuniké, jan — dec 2012 2013-02-13
Delarsrapport Q1, jan-mar 2013 2013-04-25
Arsstdimma 2013 2013-04-25
Halvarsrapport Q2,jan-jun 2013 2013-08-15
Delarsrapport Q3, jan —sep 2013 2013-10-24
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren i DGC One

AB (publ), org nr 556624-1732, med séte i Stockholm,
avger hdrmed arsredovisning for moderbolaget och
koncernen avseende riakenskapséret 2012, DGC:s 22:a
verksamhetséar.

Numeriska uppgifter angivna inom parentes i denna
arsredovisning avser jamforelse med rakenskapsaret
2011 eller balansdagen 2011-12-31. Avvikelser pa grund
av avrundningar kan férekomma i denna drsredovisning.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN

DGC dr en nédtoperatdr som utvecklar och séljer data-
kommunikations-, drift- och telefonilésningar i ett
eget rikstdckande nit till kunder som har verksamhet
pad manga platser. Kunderna &r uteslutande foretag
och offentliga verksamheter. Koncernens verksamhe-
ter redovisas och rapporteras i fyra affairsomraden.

Datakommunikation

Vart erbjudande inom affarsomradet kan delasin i
tre huvudsakliga tjanstekategorier; privata natverks-
tjanster (IP-VPN), internettjanster och grossisttjanster.
En avgorande forklaring till att vi varje &r vinner nya
stora kunder &r vart rikstdckande datakommunika-
tionsnét. Intdkterna baseras till allra storsta del pa
flerdriga avtal med kunder vilka skapar repetitiva
intakter over tid. Affarsomradets externa intdkter for
2012 uppgick till 230,6 mkr (205,0) och rorelseresulta-
tet till 29,9 mkr (29,7).

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE

ITdrift

Affarsomradet [T-drift omfattar flera tjansteomraden,
allti fran skalbara kapacitetstjanster dar kunden bara
koper den datakapacitet den behover, till komplett
outsourcing av kundens IT-stdd. Inom affdrsomra-

det erbjuder vi &ven kompletterande konsulttjanster.
Intdkterna baseras till allra storsta del pa flerariga avtal
med kunder vilka skapar repetitiva intdkter over tid.
Affarsomradets externa intdkter for 2012 uppgick till
121,9 mkr (112,8) och rorelseresultatet till 7,5 mkr (9,8).

Telefoni

Affarsomrade Telefoni levererar skalbara och kundan-
passade telefonivaxeltjanster och kontaktcenterlds-
ningar som tjanst, med fast eller mobil anknytning.
Intdkterna baseras till allra storsta del pa flerdriga
avtal med kunder vilka skapar repetitiva intékter éver
tid. Dartill har vi intékter frdn vara kunders fasta och
mobila telefonitrafik. Affdrsomradets externa intakter
fér 2012 uppgick till 24,1 mkr (19,4) och rorelseresulta-
tet till 5,1 mkr (2,8).

Hardvara

Affarsomradet siljer persondatorer, servrar, licen-

ser samt volymforsédljning av telefoniutrustning till
koncernens foretagskunder. Verksamheten utgér en
servicefunktion till DGC:s kunder inom 6vriga afférs-
omraden. Affdrsomradets externa intékter for 2012
uppgick till 47,1 mkr (42,6) och rorelseresultatet till 2,3
mkr (1,9).

RESULTAT PER AFFARSOMRADE

2008 - 2012, mkr 2008 - 2012, mkr
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KOMMENTARERTILL KONCERNENS
NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Rorelseintdkterna i koncernen uppgick till 424,1 mkr
(380,1) vilket var en 6kning med 44,0 mkr eller 11,6 pro-
cent. Nettoomsattningen for tjdnsteintakterna uppgick
till 376,7 mkr (337,2) vilket var en 6kning med 39,5 mkr
motsvarande en tillvaxt om 11,7 procent. I faktiska tal
var tillvixten storst inom affarsomrddet datakommu-
nikation, dar dkningen av intdkterna var 25,6 mkr vilket
motsvarade en tillvaxt om 12,5 procent. I relativa tal var
tillvaxten storst i affdrsomradet telefoni ddr kningen
av intékterna var 4,7 mkr vilket motsvarade en tillvaxt
om 24,3 procent. Tillvixten inom dessa tva affarsomra-
den var helt organisk. Nettoomséattningen i affarsomra-
det IT-drift uppgick till 121,9 mkr (112,8) men omfattar
aven under foregédende ar forvarvad verksamhet. Netto-
omsattningen inom affarsomradet [T-drift for jAmfor-
bara enheter var ofdrandrad under aret, vilket hade

sin forklaring i lagre konsultdebitering. Den organiska
tillvaxten for systemdrift inom affdrsomradet IT-drift
var 3,1 procent. Nettoomsattningen inom affarsomradet
hérdvara uppgick till 47,1 mkr (42,6).

Rorelseresultatet fore av- och nedskrivningar uppgick
till 93,8 mkr (86,1) och efter av- och nedskrivningar till
43,6 mkr (41,8). Rorelsemarginalen, s&val for resultatet
fre som efter av- och nedskrivningar, minskade nagot
1jamforelse med foregdende ar och uppgick till 22,1
procent (22,7) respektive 10,3 procent (11,0). Okningen
av rorelseresultatet i jAmfdrelse med foregdende ar

NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT

2008 - 2012, mkr och procent

emanerar huvudsakligen fran affdrsomradet telefoni
dar rorelseresultatet uppgick till 5,1 mkr, en ¢kning
med 78,7 procent. Resultatdkningen inom telefoni ar ett
resultat av tillvaxten inom affarsomradet med storre
och mer komplexa tjansteleveranser av saval fast som
mobil telefoni med tillhorande véxelldsningar. Inom
DGC:s storsta affarsomrdde datakommunikation var
rorelseresultatet i stort ofdrandrat, 29,9 mkr, 1 jAmIo-
relse med foregdende &r. Den utbyggnad av bolagets
datakommunikationsnét, med en kraftig 0kning av
antalet stationsetableringar under 2012 och som
huvudsakligen foranletts av leveranserna till ICA och
Evry/bankomaterna, tyngde resultatet inom affarsom-
radet under aret. Rorelseresultatet inom affdrsomradet
IT-drift minskade frédn 9,8 mkr féregdende ar till 7,5
mkr under 2012. Minskningen hanfors till affarsom-
rddets konsultverksamhet. Koncernens resultat fore
skatt uppgick till 43,3 mkr (42,1) och arets nettoresultat
(tillika totalresultat) uppgick till 34,1 mkr (30,9) vilket
motsvarade ett resultat per aktie om 3,93 kr (3,58).

KOMMENTARERTILL KONCERNENS

FINANSIELLA STALLNING

Koncernens likvida medel den 31 december 2012
uppgick till 23,5 mkr (53,7) och bestar av banktillgodo-
havanden omedelbart tillgdngliga hos bank. Minsk-
ningen av de likvida medlen under aret har framst sin
orsak i tillaggskdpeskillingar om -8,6 mkr (slutlikvider)
for de rorelseforvarv som skedde under 2011, aktie-
utdelningen under maj ménad om -26,0 mkr samt

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL

2008 - 2012, mkr och procent
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skattebetalningar under forsta kvartalet for tidigare
verksamhetsdr avseende kvarstdende skatt och fyll-
nadsbetalning om tillsammans -8,0 mkr. Bolaget hade
inga rdntebdrande skulder vid arets utgdng och net-
tokassan uppgick till 23,5 mkr (33,8). Per balansdagen
hade bolaget en outnyttjad checkrakningskredit om
35,0 mkr (12,0) for vilken foretagsinteckningar om 14,2
mkr lamnats som sdkerhet.

Det egna kapitalet per balansdagen uppgick till 148,7
mkr (140,3) vilket fordelade sig mellan aktiekapital om
1,4 mkr (1,4), ovrigt tillskjutet kapital om 60,8 mkr (60,5)
och balanserade vinster om 86,5 mkr (78,4) inklusive
arets resultat. Fordndringar av det egna kapitalet under
2012 har jamte arets vinst foranletts av utbetald aktie-
utdelning om -26,0 mkr samt inbetalningar for emis-
sioner av teckningsoptioner om 0,3 mkr. Soliditeten vid
arets utgang var 50,5 procent (47,7) och eget kapital per
aktie uppgick till 17,15 kr (16,18).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS KASSAFLODE
OCH INVESTERINGAR

Kassaflddet fran den 16pande verksamheten uppgick
till 72,1 mkr (81,6) och det operativa kassaflddet till 17,9
mkr (39,4). Minskningen i kassaflodet fran den 1opande
verksamheten i jdmforelse med foregdende ar hade
huvudsakligen sina orsaker i storre inkomstskattebe-
talningar samt ¢kad kapitalbindning i rorelsekapital,
framst kundfordringar. Minskningen av det operativa
kassaflodet med -21,5 mkr i jamfdrelse med foregiende

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE
VERKSAMHETEN
2008-2012, mkr

ar, hade huvudsakligen sin orsak i motsvarande storre
investeringar, framst med anledning av utbyggnaden
av bolagets datakommunikationsnat. Kassaflodet

fran investeringsverksamheten uppgick till -65,3 mkr
(-86,9) varav nettoinvesteringar i driften av, samt stod
till verksamheterna utgjorde -68,8 mkr (-48,1). Ovriga
likviditetspdverkande investeringsposter avsag forvarv
av rorelser med -8,6 mkr (-26,7) och forséljning (férvarv)
av fastighet 12,0 mkr (-12,0). Kassaflodet fran finan-
sieringsverksamheten var -37,0 mkr (-13,6) och avsag
huvudsakligen utbetalning av aktieutdelning med -26,0
mkr och amortering av 1an med -11,3 mkr. Arets kas-
safléde uppgick till -30,2 mkr (-18,9).

Nettoinvesteringarna i driften av verksamheterna
férdelades mellan immateriella investeringar om -42,2
mkr (-26,5) och materiella investeringar om -26,5 mkr
(-21,6). De totala av- och nedskrivningarna under 2012
uppgick till -50,2 mkr (-44,3) varav av- och nedskriv-
ningar pé forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar
uppgick till -1,6 mkr (-1,9).

FINANSIELLA MAL

Av styrelsen faststédllda finansiella mal for

verksamheten ar:

» En organisk tillvaxt i tjansteverksamheten om
lagst 10 procent per ar.

» En rorelsemarginal om 15 procent per ar.

» En skuldsittningsgrad som langsiktigt inte
Overstiger 1,0.

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR

2008-2012, mkr
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Den totala tillvixten i tjansteverksamheten 2012 upp-
gick till 39,5 mkr vilket motsvarade 11,7 procent. Av
den tillvixten avsig f6r mellan aren jamforbara enhe-
ter 9,1 procent (organisk tillvaxt). Rorelsemarginalen
2012 uppgick till 10,3 procent och inga rantebarande
skulder foreladg per balansdagen varfor skuldséttnings-
graden var noll.

FORSALJNING AV FASTIGHET

Under 2012 s&lde bolaget samtliga aktier i det heldgda
dotterbolaget Starbids AB vars enda tillgdng av viasent-
lighet var den industritomt i Danderyds kommun DGC
forvarvade i december 2010. Tomten var vid forvarvs-
tillfallet under bildande och forvarvet genomfordes
slutligen under tredje kvartalet 2011. Avsikten med
fastighetsinvesteringen var att bygga ett nytt framtids-
sdkert datacenter dé bolaget pa sikt dr i behov av mer
datahallkapacitet. Férsdljningen av Starbids AB och
darigenom industritomten i Danderyd, foranleddes av
att vi nu ser andra mer intressanta alternativ for att
tillgodose vart framtida behov av datahallskapacitet.
Kopare var Orbiter Processing Facility AB och kope-
skillingen uppgick till 12,0 mkr, vilket motsvarade det
bokforda vardet pa fastigheten.

PERSONAL

Antal arsanstéllda under verksamhetsaret 2012
uppgick till 144 (134) varav 12 (13) procent var kvin-
nor. Okningen av antal arsanstallda forklaras delvis
av under foregdende ar forvarvade verksamheter

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

2008-2012, procent

vilka ingdr i koncernen fran och med mars 2011 och
darmed inte omfattar hela rakenskapsaret for jamfo-
relsedret. De totala personalkostnaderna for 2012 var
112,2 mkr (100,0). Per arsanstalld ckade personalkost-
naderna med 4,3 procent under 2012 i jamforelse med
féregdende ar.

SASONGSEFFEKTER

DGC:s verksamhet 8r i sig inte utsatt for ndgra
sdsongsvariationer. Under arets tredje kvartal, i sam-
band med personalens semesteruttag, paverkas dock
resultatet inte ovasentligt positivt av férandringar i
semesterloneskulden.

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGS-
HAVARE 2013

Styrelsen foresldr drsstamman foljande riktlinjer avse-
ende ersittning till ledande befattningshavare i DGC
One AB (publ) att gélla for 2013.

Ledande befattningshavare bestar av vd och de
personer som tillsammans med vd utgor koncernens
ledningsgrupp. Koncernens ledningsgrupp omfattar
vid arets ingang fem personer.

DGC tillampar individuell 16neséttning och for-
handlar 16n &rsvis. Ledande befattningshavare kan
kvitta del av den fasta 16nen mot kostnad for tjans-
tebil. Sddan kvittning skall vara kostnadsneutral for

RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL
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bolaget. Den &vergripande principen for ersittning
till ledande befattningshavare &r att ersédttning och
ovriga anstéllningsvillkor skall vara sd marknads-
maéssiga att bolaget sdkerstéller att bolaget kan
attrahera och behdlla kvalificerade ledande befatt-
ningshavare.

Den totala ersattningen skall bestd av fast 16n, rorlig
16n, pension och 6vriga férmaner. Den rorliga 1onen
skall huvudsakligen baseras pé bolagets finansiella
maliform av tillvaxtmal och resultatmal. En del av
den rorliga 16nen skall baseras pa prioriterade opera-
tiva mal. Om verksamheten uppndr de mal som den
rorliga 16nen berdknas péa nar befattningshavaren sin
s& kallade mallén som &r summan av den fasta och
rorliga 16nen vid full méluppfyllnad. De mal som den
rorliga 16nen skall berdknas pa skall faststallas av sty-
relsen. Den rorliga 16nen som avtalats ingd i méllénen
skall utgdéra mellan 20-40 procent av mallonen. Rorlig
16n utover den som avtalats ingd i méllénen utges
endast d& verksamheten &verpresterar i forhallande
till periodens finansiella eller operativa mal. Taket for
den enskilde befattningshavarens totala 16n, begran-
sas till tvd gdnger mallénen. Summan av den rorliga
ersattningen till vd och 6vriga ledande befattningsha-
vare kan hogst uppga till cirka 8,7 mkr.

Den rorliga 16nen skall avraknas for helt verksam-
hetsar. Under &ret har dock ledande befattningshavare
ratt att erhalla preliminért halften av det berdknade
malet for rorlig 16n och for det fall prelimindrt uttagen
rorlig 16n overstiger slutligen faststalld rorlig 1on for
aret, skall det 6verskjutande beloppet aterbetalas. Sty-
relsen skall besluta om maluppfyllnad for alla delar
av rorliga loner. Om styrelsen gér beddmningen att
eventuellt overtrdffande av tillvaxt- och resultatmalet
eller operativt mal skett pa bekostnad av vad som &r
ratt for bolagets langsiktiga utveckling skall delar av
den rorliga 16nen ej utga eller jamkas enligt styrelsens
beslut. Om rorlig 16n berdknats pé& uppenbart felak-
tiga grunder, och felet varit vasentligt, har styrelsen
ratt att dterkrdva den felaktiga delen. Sddan ratt skall
finnas inskriven i avtalen med ledande befattningsha-
vare. Krav pa aterbetalning kan dock inte riktas for fel
tidigare an tre ar tillbaka i tiden.

Utover rorlig 16n kan ledande befattningshavare
erhalla en bonus baserad pa resultatutvecklingen
2013. Bonusen utgdr istdllet for 1onedkning under
aret. Om resultatet 2013 overtraffar ett av styrelsen

uppstdllt mal erhéller varje ledande befattningshavare
en bonus om maximalt 5 procent av sin respektive arliga
mallon. Ratten till bonus forfaller om uppsigning med-
delas fore utbetalning. Bonusen ligger utanfér mallon
och &r ej pensionsgrundande. Summan av bonus, att
utbetalas 2014, kan hogst uppga till cirka 0,3 mkr.

Utdver bonus baserat pa resultatutvecklingen 2013 kan
ledande befattningshavare erhélla bonus baserad pa
vissa av bolagets langsiktiga finansiella mal. Syftet med
sddan bonus &r att befattningshavaren skall anvdnda
bonusen for att teckna aktier i bolaget genom utnytt-
jande av teckningsoptioner, eller kdpa aktier i bolaget
6ver marknaden. Styrelsen skall besluta om malupp-
fyllnad gillande bonus. Ratten till bonus forfaller om
uppsdgning meddelats fore utbetalning. Bonusen ligger
utanfor mallén och ar ej pensionsgrundande. Summan
av bonus, att utbetalas 2016, kan hogst uppga till cirka
1 mkr.

Pensionsplanen skall vara marknadsmassig och den-
samma for ledande befattningshavare s som for 6vriga
anstdllda. Pensionspremien skall vara avgiftsbestamd
och baseras pa avtalad mallon. Likasd skall 6vriga formaé-
ner for ledande befattningshavare vara marknadsmas-
siga och i allt vAsentligt samma som for évriga anstillda.

Styrelsen utvirderar regelbundet behovet av incita-
ments- eller optionsprogram som skall foreslds drsstdm-
man.

Anstéllningsavtal med ledande befattningshavare skall
innehélla en uppsdgningstid om minst 3 manader fran
den anstéllda och hogst 12 manader fran bolaget. Vid
uppsdgning fran bolagets sida far eventuellt avgangs-
vederlag hogst motsvara den avtalade mallénen under
12 ménader. Vid uppsédgning fran vd:s sida utgdr, utéver
uppsdgningstidens 3 manader, fast 16n under i 6 mana-
der frdn och med avgangsdagen mot att vd ar tillgdnglig
som kompetensstod under denna tid.

Styrelsens ordférande férhandlar arligen erséttning till
vd och sluter avtal efter faststdllande av styrelsen. Vd
férhandlar ersattning till dvriga ledande befattningsha-
vare och sluter avtal efter godkdnnande fran styrelsens
ordférande.

Styrelsen far, for det fall sérskilda skéal dartill foreligger,
gora mindre avvikelser pa individuell basis fran dessa
ovan angivna riktlinjer.
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RIKTLINJER FOR ERSATTNING 2012 TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

De senaste beslutade riktlinjerna for ersattning till
ledande befattningshavare att gilla under 2012 féljer
1 bolagsstyrningsrapporten i denna forvaltningsberat-
telse och styrelsens redovisning betréffande resulta-
tet av utvarderingen av dessa riktlinjer kommer att
presenteras pa bolagets hemsida.

MILJO

Koncernen bedriver ingen anmaélnings- eller till-
stdndspliktig verksamhet enligt miljobalken. DGC ar
miljocertifierad enligt ISO 14001 sedan &r 2002 och har
faststéllt egna matbara miljomal. Miljoarbetet f6ljs
arligen upp i DGC:s héllbarhetsredovisning enligt det
internationella ramverket Global Reporting Initiative
(GRI).

MODERBOLAGET

Moderbolaget har sitt sdte i Stockholm och dess
verksamhet omfattar huvudsakligen koncerngemen-
samma stabs- och ledningsfunktioner och centrala
kostnader. I stort sett all fakturering fran moderbola-
get sker till koncernbolag f6r koncerngemensamma
funktioner. Moderbolagets rorelseintdkter under 2012
uppgick till 26,0 mkr (23,5) och rorelseresultatet till
0,5 mkr (1,9). Finansnettot uppgick till 21,2 mkr (18,3)
varav 21,4 mkr (17,5) avsag aktieutdelning fran dotter-
bolag. Aret resultat efter skatt var 21,7 mkr (18,7).

Moderbolagets fordringar pa koncernbolag uppgick
per balansdagen till 42,6 mkr (18,2) och skulder till
koncernbolag uppgick till 3,0 mkr (7,2). Inga kon-
cerninterna fordringar eller skulder var langfristiga.
Koncernens l6pande likvidtransaktioner sker genom
ett centralkontosystem hos bank for vilket moderbo-
laget &r kontoinnehavare. Moderbolagets behdllning
av likvida medel per balansdagen uppgick till 20,1 mkr
(53,3). Under aret har 8 (8) arsanstéllda varit verk-
samma i moderbolaget.

EGET KAPITAL OCH AGARFORHALLANDEN

Koncernens eget kapital per balansdagen uppgick
till 148,7 mkr (140,3). Moderbolagets aktiekapital per
balansdagen uppgick till 1,4 mkr (1,4) férdelat pa

8 670 758 aktier (8 670 758) och moderbolagets eget
kapital uppgick per den 31 december 2012 till 66,7
mkr (70,8). Varje aktie ger samma ratt i bolagets net-
totillgdngar och roster pa bolagsstimman. Aktiernas
kvotvarde ar 0,16 kr.

Storsta agare till bolaget ar David Giertz (genom bolag)
vars innehav den 31 december 2012 uppgick till

4907 183 aktier (5 087 183) vilket motsvarade 56,6
procent (58,7) av totalt antal aktier i bolaget. Daruto-
ver har David Giertz lamnat 4 500 aktier vederlagsfritt
i aktieldn till likviditetsgarant. Ingen annan aktiedgare
innehar direkt eller indirekt mer &n 10 procent av
aktierna i bolaget. I syfte att 6ka det institutionella
dgandet i bolaget sdlde David Giertz under 2012 180
000 aktier, motsvarande 2,1 procent av totalt antal
aktier i bolaget, till Lannebo Fonder. Lannebo Fonder
(genom Lannebo Microcap II) dgde vid arets utgang
5,3 procent av aktierna i bolaget och var darmed nést
storsta agare.

UTGIVNA TECKNINGSOPTIONER 2012

Under 2012 utgav bolaget 65 073 teckningsoptioner,
dar en (1) teckningsoption ger ratt att teckna en (1)
aktie under perioden 2 juni — 29 augusti 2014. Options-
programmet riktades till samtliga anstéllda inom

DGC och tecknades till 74 procent av maximalt antal
optioner i programmet. Bolagsledningen tecknade

26 942 teckningsoptioner, motsvarande 41,4 procent
av totalt emitterade optioner. Optionerna &ar utgivna
pé& marknadsmaéssiga villkor och virderades enligt

den sa kallade Black & Scholes-modellen. Deltagarna

1 optionsprogrammet har erlagt en optionspremie
kontant uppgéende till 4,40 kr per teckningsoption
och teckningskurs till vilken optionsinnehavarna kan
teckna aktier faststalldes enligt villkoren beslutade vid
arsstdmman till 58,90 kr per aktie. Utnyttjande av teck-
ningsratten ar inte villkorad av fortsatt anstallning.

Varderingen av teckningsoptionen
utgick fran foljande:

= Aktiepriset som l6senkursen berdknades utifran
baserades pa en volymvégd genomsnittskurs for 90
handelsdagar ndrmast fore drsstimman, d.v.s. fram
till den 4 maj 2012. Aktiepriset berdknades till
54,53 kr per aktie efter avdrag om 3,00 kr per aktie
avseende utdelning som arsstimman beslutade om.

= Losenkursen motsvarar en vardestegring om 8 pro-
cent fran det faststéllda aktiepriset innan utdelning
och bestdmdes till 58,90 kr per aktie.

= Teckningsoptionens l1optid stricker sig till den 29
augusti 2014 och 16senperioden, da optionen kan
utnyttjas for tecknade av aktie i bolaget, intrader
under 16ptidens 3 sista ménader, d.v.s. frdn den 2
juni till den 29 augusti 2014.
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» Den riskfria rdntan jimstélldes med statsobliga-
tion SO 1041, vars 16ptid var den som narmast
motsvarar teckningsoptionens hela 16sentid. Denna
statsobligation noterades till 1,065 procent vid tiden
for berakningen, d.v.s. 1 bérjan av maj 2012.

» Volatiliteten berdknades genom att utgé fran DGC:s
aktiekurs de senaste 60 handelsdagarna fram t.o.m.
stangningskursen den 4 maj 2012. Darefter har
applicerats en s.k. illikviditetsrabatt om 10 procent.
Volatiliteten berdknades till 27,25 procent.

» Direktavkastningen berdknades till 5,65 procent i
genomsnitt for 16sentiden. DGC hade vid tidpunk-
ten for beslutet om optionsprogrammet en ldng-
siktig policy att varje ar dela ut ldgst 50 procent av
koncernens resultat efter skatt.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga vasentliga handelser har intraffat efter
balansdagen.

FRAMTIDSUTSIKTER

DGC forfogar 6ver ett rikstdckande datakommunika-
tionsnét och skalbara tjansteplattformar for IT-drift
och telefonitjdnster samt manga, ldnga och utveck-
lingsbara kundrelationer. Intdkterna baseras till
storsta delen pa flerariga kundavtal med stabila, repe-
titiva intdkter. Detta gor bolaget val positionerat for en
fortsatt stark organisk tillvaxt med god lénsamhet.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

For rakenskapséret 2012 foreslar styrelsen att ars-
stdmman 2013 beslutar ldmna en utdelning om 3,00
kr (3,00) per aktie. Vidare foreslar styrelsen att avstdm-
ningsdag for utdelningen skall vara den 30 april 2013.
Om arsstdmman beslutar i enlighet med forslaget
beraknas utdelningen komma att utsdndas genom
Euroclear Sweden AB:s forsorg den 6 maj 2013.

Till arsstdmmans férfogande fritt eget

kapital i moderbolaget:

60 802 126 kr
-17 164 694 kr
21660 334 kr

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets vinst

65 297 766 kr

66

Styrelsen foreslar fér moderbolaget DGC One AB
féljande disposition:

Till aktiedgarna utdelas 3,00 kr per aktie26 382 072 kr*
I ny rakning overfors 38 915 694 kr

65 297 766 kr

* Berékningen &r baserad pa att samtliga 123 266 teckningsoptioner med
I6senperiod t.o.m. 30 april 2013 utnyttjas for aktieteckning inom sadan tid att
aktierna beréttigar till utdelning.

Styrelsens yttrande avseende foreslagen

vinstutdelning

Med anledning av den av styrelsen féreslagna vinstut-
delningen far styrelsen hdrmed avge foljande ytt-
rande enligt aktiebolagslagen 18 kap 4 §. Foreslagen
vinstutdelning grundar sig pa 2012 ars arsredovisning.
Den foreslagna vinstdispositionen samt resultat- och
balansrakningar skall framléggas for faststéllelse vid
arsstdmman den 25 april 2013.

DGC:s utdelningspolicy &r att bolaget arligen skall
overfora lagst 50 procent av koncernens resultat efter
skatt till aktiedgarna. Styrelsen foreslar en vinstudel-
ning om 3,00 kr per aktie, vilket innebar en vinstutdel-
ning om hogst 77 procent av koncernens resultat efter
skatt. Den foreslagna utdelningen motsvarar hogst

26 382 tkr vilket utgdr 40 procent av moderbolagets
eget kapital per balansdagen och 18 procent av kon-
cernens eget kapital. Utdelningen reducerar kon-
cernens soliditet frdn 51 procent till 46 procent och
moderbolagets soliditet frdn 88 procent till 81 procent.
Soliditeten dr, mot bakgrund av att verksamheten
fortsatt bedrivs med l6nsamhet, betryggande. Savél
moderbolaget som ¢vriga i koncernen ingdende bolag
beddms ocksa kunna uppratthalla en god likviditet
dven efter en utdelning enligt styrelsens forslag. Pa
grund hérav ar det styrelsens beddmning att den fore-
slagna vinstutdelningen ar férsvarlig med hansyn till
de krav som verksamhetens art, omfattning och risker
stéller pa bolagets och koncernens konsoliderings-
behov, likviditet och stillning i dvrigt. Den féreslagna
vinstutdelningen kan ddrmed motiveras med hansyn
till vad som anfors i aktiebolagslagen 17 kap 3 § 2-3 st.
Av moderbolagets eget kapital per balansdagen beror
inget belopp pa att tillgdngar och skulder vérderats till
verkligt varde enligt 4 kap 14 § &rsredovisningslagen.
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Risker och riskhantering

DGC:s verksamhet ar liksom all affarsverksamhet
férenad med risker. Att hantera dessa risker utgér

en naturlig och integrerad del av vart strategiska,
operativa och administrativa arbete. I detta avsnitt
beskriver vi kortfattat hur vi har identifierat och klas-
sificerat vara vasentligaste risker, vilka de &r samt hur
vi hanterar dem.

DGC:S RISKHANTERINGSPROCESS

DGC:s riskidentifieringsprocess borjar med att vd i sam-
band med upprattandet av bolagets affdrsplan, vilket
sker vart tredje ar, sammankallar en riskgrupp. Grup-
pen bestdr av medlemmarna i ledningsgruppen samt
ndgra nyckelmedarbetare. Gruppen upprattar en brut-
tolista pa tdnkbara och otdnkbara hdndelser som skulle
kunna ha paverkan pa var verksamhet och var férméga
att na vara mal. Gruppen reducerar sedan denna brut-
tolista till en nettolista inneh&llande de mest relevanta
riskerna. Gruppen bedomer varje risk pa nettolistan

ur ett sannolikhets- och konsekvensperspektiv enligt
nedanstéende riskmatris. Att kvantifiera riskerna i en
riskmatris dr forutsittningen for att vi skall kunna allo-
kera lagom mycket tid och resurser pd riskreducering.
Ansvaret att hantera respektive risk foérdelas mellan
ledningsgruppens medlemmar. Riskbedémningen och
hanteringen av respektive risk beskrivs sedan i den
affarsplan som styrelsen faststéller. Darefter férnyar
ledningen arligen beddmningen av respektive risk i den
av styrelsen faststillda méalstyrningsplanen.

TRETYPER AV RISKER

I DGC:s senaste uppdaterade mélstyrningsplan, fast-
stalld av styrelsen i februari 2013, beskriver vi vara risker.
Vi har delat upp vara totalt 22 st risker i tre kategorier:

Marknadsrisker/strategiska risker

Marknadsrisker avser externa faktorer/handelser och
forandringar pa de marknader som DGC verkar inom
och som kan skada forutsittningarna att né vara upp-
satta mal. Marknadsrisker omfattar alltsa handelser
som vi har begransade mojligheter att paverka men
som vi maste férhalla oss till. Det finns tvé sidor av
varje sddan handelse, en nersida (risken/hotet) och en
uppsida (mojligheten). Att vi nu dr i ett teknikskifte fran
kopparforbindelser till fiberférbindelser ar exempelvis
en saddan marknadsférandring som vi bara har att for-
halla oss till och som kan vara bade positiv och negativ
for oss beroende pa hur vi hanterar den. Att kartlagga
och hantera marknadsriskerna ingar i vart strategiska
arbete och kan darfor ocksa kallas strategiska risker.

Operativa risker

Operativa risker avser huvudsakligen interna faktorer/
héndelser som kan skada forutsédttningarna for att vi
skall né uppsatta mél och som ingar i vart lopande
operativa arbete att hantera.

Administrativa risker

Administrativa risker avser interna faktorer/héndelser
som kan skada forutsittningarna for att vi skall na
vara mal och som ingdr i vart 1opande administrativa
arbete att hantera.

Darutéver har DGC ocksé finansiella risker som avser
fluktuationer i DGC:s resultat och kassaflode till f6ljd av
forandringar i valutakurser, kredit- och refinansierings-
risker samt rantenivéer. FOr vidare beskrivning avseende
finansiella risker hanvisas till not 2 i &rsredovisningen.

Till viss del kan DGC skydda sig mot risker genom for-
sdkring. DGC har koncerngemensamma forsakringar
som arligen revideras i samrad med extern part. For-
sdkringarna omfattar bland annat egendom, avbrott,
férmogenhetsbrott, rattsskydd, ansvar och styrelsens/
vd:s ansvar. Forsdkringarna utformas utifrdn verksam-
hetens riskexponering och alla kundrelationer omfat-
tar avtalade ansvarsbegransningar f6r DGC.

MARKNADSRISKER/STRATEGISKA RISKER

@ Teknikskifte fiber

Den storsta, och for oss viktigaste, marknadstrenden
pa datakommunikationsmarknaden ar teknikskiftet
fran kopparforbindelser till fiberforbindelser. Skiftet
drivs av storre bandbreddsbehov i takt med att hela
sambhallet digitaliseras. Andelen av vara forbindel-

ser som dr fiber Okar stadigt varje ar. Att byta ut det
svenska kopparnatet mot fiber ar en gigantisk inves-
tering. TeliaSonera dger kopparnatet samt en stor del
av den kanalisation som det finns stora kostnadsfor-
delar i att nyttja for att dra nya fiberforbindelser. Det
har darfor under ménga ar funnits en oro hos oss

och andra operatdrer att TeliaSonera utifrdn denna
kanalisation skall kunna vinna stora konkurrensforde-
lar. Den 1:a juli 2011 reglerade dock PTS TeliaSoneras
skyldighet att tillhandahalla fiber till andra operatorer
pa ett konkurrensneutralt satt.

Merparten av var fiber kdper vi av TeliaSoneras nét-
bolag Skanova. Prissattningen utgar fran geografiska
omraden dar det &r en stor fordel att som vi gér finnas
imanga telestationer. En viktig del i var riskhantering
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ar att sikerstélla leveranskapacitet av fiber genom
fortsatt utbyggnad av vart datakommunikationsnét.
Under 2011 paborjade vi en relativt kraftig utbyggnad
av antalet noder i vart nat, utbyggnaden har fortsatt
under hela 2012.

@ Teknikskifte tradlés data

Den andra stora trenden som berdr affarsomrade
datakommunikation &r att mobila datauppkopp-
lingar med ny teknik i storre utstrackning utgor ett
alternativ till fasta férbindelser. DGC:s intékter inom
affarsomradet datakommunikation genereras nis-
tan uteslutande fran fastnitstjanster. Tack vare det
service provider avtal DGC tecknade med Telia Mobile
under 2011 har vi under 2012 kunnat erbjuda mobila
tjdnster under eget namn, men vara konkurrensforde-
lar och intjaning kommer aven fortsattningsvis ligga

i de fasta tjansterna. Vi beddmer ocksa att hotet fran
tradlésa tjanster ar begransat dé vara kunders behov
av bandbredd och tillgdnglighet stadigt dkar, och fast-
nétstjanster svarar battre upp mot de behoven.

@® Teknikskifte molntjénster

Den stora trenden inom IT &r tjdnstefieringen, det vill
sdga att kunderna i allt storre utstrackning efterfra-
gar skalbara tjdnster/funktioner som en professionell
leverantor levererar istéllet for att sjdlv investera i
infrastruktur, mjukvara och personal. Att kdpa IT pa
detta sétt kréver i sin tur tillgéng till bra datakom-
munikation. Det ar kring denna trend som vi byggt
all DGC:s verksamhet. Med internet — eller "molnet”

- har tjanstefieringen gjort att nya globala leveran-
torer tillkommit pa den nationella marknaden. Idag
kan kunderna exempelvis prenumerera pa Microsofts
programvaror direkt frdn Microsoft istallet for att fa
dem levererade fran en lokal driftleverantdr. Till viss
del dr detta ett hot mot delar av vara intdkter som
driftleverantdr. Samtidigt kan bara en del av de flesta
kunders IT-stod levereras genom globala molntjanster,
och kunderna behdver hjalp med att integrera dem 1
hela sin 16sning. Microsoft och andra globala molnle-
verantorer kan pa detta sitt skapa en storre marknad
for oss och vi har darfor ett ndra samarbete med dem.

(@ Teknikskifte mobil telefoni

P& telefonimarknaden &r den stora trenden att telefoni
blir mobil istédllet for fast. DGC har inget eget mobilt
telefoninét. Tack vare det service provider-avtal DGC
tecknade med Telia Mobile under 2011 kan vi erbjuda
vara kunder mobila tjanster. Var omsattning inom

affarsomradet telefoni genereras emellertid fortfa-
rande huvudsakligen fradn véxel- och kontaktcenter-
tjdnster dar det dr ointressant om samtalet kommer
fran en fast eller mobil telefoni.

@ Teknikskifte IPv6

Internet baseras idag huvudsakligen pa internetpro-
tokollet version 4 - [Pv4. Det finns idag ett begransat
antal lediga IPv4 adresser. Marknaden ar nu pa vag att
stegvis Gverg? till ndsta generations protokoll IPv6. I
princip alla stérre upphandlingar inom datakommu-
nikation har idag som krav att operatdren skall stodja
IPv6. Alla operatdrer, inklusive DGC, erbjuder redan
idag IPv6 Over sina internettjdnster. Under denna
transition kan man dock tanka sig att en operatér
som av kanske historiska skél har tillgdng till en stor
méngd IPv4 kan vinna konkurrensférdelar pa det.

@ Komponentbrist pga naturkatastrofer

I takt med den globala uppvarmningen forvantas
naturkatastrofer som orkaner och versvamningar
Oka. Samtidigt har globaliseringen med geografiskt
specialiserad produktion och just in time logistik gjort
varldshandeln mer kanslig f6r storningar. Under fore-
gdende ar 2011 drabbades savil Japan (jordbdvning
med karnkraftsolycka) som Thailand (6versvamning)
av stora naturkatastrofer som ledde till stora produk-
tionsstorningar av komponenter som DGC behdver.
For att forebygga brist pd komponenter nér stérning
intraffar behover vi ha en bra kapacitetsplanering med
ratt bestédllningspunkter for kritisk hdrdvara samt odla
starka leverantorsrelationer.

© Beroende av reglering

DGC:s verksamhet inom affarsomrade datakommu-
nikation ar helt beroende av tillgdng till TeliaSone-

ras fasta accessnéat (koppar och fiber) och de dartill
horande telestationerna. Denna tillgdng &r reglerad
genom Lag 2003:389 om elektroniskt kommunikation.
Post och Telestyrelsen (PTS) utdvar tillsyn av lagen. Var
verksambhet &r alltsé kénslig for fordndringar i lagen
eller tilldmpningar av denna. Vi hanterar denna risk
genom en nara dialog med PTS.

(@ Regulatorisk osikerhet

DGC och alla andra operatorer agerar pa en marknad
som till stor del &r reglerad av Post och Telestyrelsen
(PTS). En baksida av reglerade priser ar att vara priser
pa inkdpta tjanster kan justeras retroaktivt om den
reglerade parten (oftast TeliaSonera) véljer att dverklaga
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regleringen. Sadan retroaktiv justering kan ske for langre
perioder tillbaka och osdkerhet kan darfor féreligga under
flera &r om den inkdpta tjanstens slutliga pris. Vi hanterar
denna risk dels genom att i vara kundavtal férbehalla oss
rétten att gora motsvarande retroaktiva prishojningar,
dels genom att tydligt informerar marknaden om aktu-
ella prisjusteringsrisker och i relevanta fall reservera for
saddana retroaktiva prisjusteringar. Under 2012 drabbades
DGC av retroaktiva prisjusteringar om 0,7 mkr.

© rinanskris

Det varldsekonomiska laget ar sedan hosten 2008
osakert. Flera europeiska lander och USA tyngs av stora
budgetunderskott och statsskulder. Om viinartid gar
in i en ny finanskris liknande den hdsten 2008 forsvaras
och/eller fordyras bolagets mojlighet till extern finan-
siering om behov uppstar, exempelvis vid en forvarvs-
mojlighet. De forsiktighetsatgdrder som kan vidtas i
detta sammanhang dr primaért att uppratthélla en god
betalningsberedskap samt en balanserad beldning.

@® Konjunkturpaverkan kunder

Cirka 90 procent av DGC:s intdkter kommer fran fler-
ariga avtal med vara kunder. De tjanster vi levererar
ar sddana som kunderna inte klarar sig utan. Det gor
att viidet korta perspektivet ar relativt okansliga for
konjunktursviangningar. Samtidigt paverkas var nyfor-
sdljning av vikande efterfrdgan hos vara kunder. Vi ar
ocksé relativt exponerade mot den svenska detaljhan-
deln som &r kdnsligare for konjunktursvingningar an
manga andra branscher. Utdver att teckna ladnga avtal
med solida kunder ar det ur ett riskperspektiv viktigt
att vi breddar var kundbas. Vi har under flera &r jobbat
for att vinna marknadsandelar inom offentlig sektor.

@ Kriminella hot

Vi levererar affdrskritiska tjdnster till vara kunder dar
sabotage eller liknande kan fororsaka stora skador.
Det gor oss till en potentiell malbild for kriminella hot
gallande sabotage av var infrastruktur/vara tjanster.
Vi har hittills inte rdkat ut for sddana kriminella hot,
men i takt med att vi vinner kdnda samhallsviktiga
kunder ¢kar risken. Vi har darfor exempelvis forbatt-
rat vart skydd mot sé kallade Distribuerade Denial of
Service (DDoS) attacker.

OPERATIVA RISKER

@ Tjinsteavbrott

Att drabbas av ett stort tjdnsteavbrott ar DGC:s, och
sannolikt alla andra operatorers och driftbolags, pri-

maéra affarsrisk. Vi levererar affarskritiska tjanster till
vara kunder med mycket hoga tillgdnglighetskrav. Vara
tjanster levereras darfor till kund med avtalade och
vitessanktionerade servicenivaer. Langre avbrott som
paverkar ménga kunder samtidigt kan darfor innebéra
stor viteskrav frdn kunderna samt indirekta konsekven-
ser i form av missnodjda kunder och forlorat anseende.

For att hantera risken om avbrott i vara tjanster jobbar
vi enligt en strukturerad arbetsprocess som foljer inter-
nationella riktlinjer f6r hur man bést levererar och ger
support pa IT- och kommunikationstjanster. Ramverket
kallas ITIL eller IT Service Management och omfattar
ett tjugotal processer for att leverera IT-tjdnster pa ett
miétbart och kontrollerat sitt. Ar 2010 blev vi ett av

de forsta foretagen i Sverige att tilldelas certifieringen
ISO 20 000, en extern validering av att vi lyckats inféra
dessa processer framgangsrikt i verksamheten. En del
av arbetet innebdr att vi arligen uppréttar en kontinui-
tets- och tillgdnglighetsplan. Utifran riskanalyserna i
dessa planer har vi under 2010 och 2011 uppgraderat
en stor del av vart nat samt byggt om vara datacenters
sa affarskritisk data replikeras mellan flera platser.
Vart arbetssatt har sa har langt varit framgéngsrikt.
Utbetalda viten for driftstérningar ar generellt ldga

och uppgick under 2012 till 0,7 mkr (0,3), vilket var 0,16
procent (0,07) av nettoomsattningen.

() Informationssikerhetsskada

Den andra allvarligaste verksamhetsrisken inom DGC
ar risk for véasentlig informationssékerhetsskada.
Med informationssidkerhetsskada menar vi att data
som vi ansvarar for forloras, korrumperas eller gors
tillganglig for obehorig. I de tjanster DGC levererar
hanteras stora mangder data som ar affarskritisk for
vara kunder och dir en informationssakerhetsskada
kan fa mycket stora konsekvenser for kunden, och
islutdndan for DGC. Det ar darfor viktigt att vi har
starka processer for att skydda var och vara kunders
data mot forlust och intrang. I allt vasentligt f6ljer
vara rutiner och processer den standard som finns for
informationssakerhet, ISO 27 001.

() Serviceavbrott

En tredje risk direkt kopplad till DGC:s tjdnsteleverans
ar sa kallade serviceavbrott. Med serviceavbrott avser
vi avbrott i den service vi tillhandahaller kring sjilva
tjansten. Ett exempel skulle vara om vara kunder inte
kommer fram till var Servicedesk for att fa support,
eller att var driftportal dar kunder bestéller tjanster



DGC One AB - 556624-1732

ligger nere. Till denna typ av risker hor dven verksam-
hetsstorningar pga avbrott/storning i vara systemstod.
Var verksamhet &r helt beroende av vara stédsystem
fér 6vervakning, leverans, fakturering etc. Vi har i stor
utstrackning byggt dessa system sjalva och det ar dar-
for viktigt att vi gor detta pa ett strukturerat satt for
att undvika for stor grad av personberoende. Avbrott
eller forsamring av den servicenivd DGC tillhandahal-
ler skulle primart drabba oss genom indirekt skada i
form av missnoéjda kunder och ett forlorat anseende.
Risken for serviceavbrott hanteras enligt samma pro-
cesser som risken for tjdnsteavbrott.

() Beroende av enskilda kunder

Ingen av DGC:s kunder svarar enskilt for mer &n tre
procent av koncernens nettoomsattning, men vi har
flera stora nyckelkunder som var och en svarar for en
signifikant andel av var omséttning. Vi ar darfor, rela-
tivt manga andra operatorer, kansliga for om ndgon
stor kund skulle lamna oss. D& var tillvaxtstrategi ar
att vaxa med allt stérre kunder kommer denna risk
fortsatta att dka. Vi hanterar denna risk bast genom
att leverera vara tjanster sa bra att vi nar vart mal om
att ha marknadens nojdaste och mest lojala kunder. Vi
har ocksd en néra dialog med vara nyckelkunder och
maéter 1opande kundndjdheten i vara arbetsprocesser.

(@ Beroende av enskilda medarbetare

DGC:s framtida utveckling ar i hog grad beroende av
att vi lyckas attrahera och behalla ratt medarbetare.
Vi ldgger darfor stor vikt vid att upprétthalla en god
personalpolitik och har mélet att vara marknadens
bésta arbetsplats for alla vdra medarbetare. Liksom
hos alla foretag finns det pa DGC likval ett antal nyck-
elpersoner vars kompetens och insats dr mer avgo-
rande och svarersattlig &n andras. Sarskilt allvarligt
skulle det vara om flera sddana nyckelpersoner skulle
sluta samtidigt. Det aligger ytterst vd att tillsammans
med ovriga chefer identifiera dessa nyckelpersoner
och sékerstilla i mojligaste man att de stannar och
utvecklas tillsammans med bolaget. Genom aren har
DGC i detta syfte bland annat genomfort ett antal
olika aktie- och optionsbaserade incitamentsprogram.

(® Beroende av enskilda underleverantérer
TeliaSonera ar DGC:s storsta leverantor av bade
reglerade och oreglerade tjanster inom affarsomradet
datakommunikation. En storning i relationer med
TeliaSonera kan paverka tillgdngen till tjanster som ar
nodvandiga for att realisera DGC:s datakommunika-

tionserbjudande. Vi har darfor en tét och néra dialog
med TeliaSonera pa flera nivder och véra relationer ar
idag goda. Det galler ocksd andra underleverantorer
vars tjanster och insatsvaror ar kritiska for var leve-
rans, exempelvis Stokab och andra natagare.

() Kreditrisk

Med kreditrisk avses risken att inte fa betalt av kund.
DGC har generellt 1dga kreditforluster vilket huvud-
sakligen beror pa att vi dverlag har bra och solida
kunder. Vidare har vi alltid ratten att stdnga av vara
tjanster om kunden inte betalar, vilket &r ett starkt
patryckningsmedel.

© Hallbarhetsrisker

DGC:s verksambhet har en p&verkan pé samhallet ur ett
miljémassigt, socialt och ekonomiskt perspektiv. Vi har

i denna arsredovisnings beskrivit dessa risker och vart
sétt att hantera dem i en separat hallbarhetsredovisning.
Brister i vart h&llbarhetsarbete kan det leda till stora
varumarkesskador i forlorat anseende och trovardighet.

@ Ovrig varumirkesskada

DGC:s varumadrke skapas av allt vi gor och allt vi &r,
vilket innebar att alla skador som beskrivs i denna ris-
kanalys kan leda till att fortroendet f6r DGC som bolag
minskar och vart varumaérke skadas. Andra hiandelser
som kan leda till stor varumaérkesskada ar relaterade
till handel och vandel hos nyckelpersoner som starkt
forknippas med DGC. Vi hanterar sddana varumaérkes-
risker genom att tydligt kommunicera vara vdrde-
ringar och policys till alla medarbetare.

ADMINISTRATIVA RISKER

Fel i den finansiella rapporteringen
DGC uppdaterar kontinuerligt riskanalysen avseende
beddmningen av risker som kan leda till fel i den
finansiella rapporteringen. En utférligare beskrivning
av DGC:s arbete med intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen aterfinns i bolagsstyrnings-
rapporten i denna forvaltningsberittelse.

Regelbrott

For DGC ar det av stor vikt att efterleva lagar och andra
regelverk liksom att bedriva affarer enligt god affarssed.
Brott eller férsummelse p& dessa omradden skulle kunna
skada bolagets anseende och medféra savil sanktioner
som boter. I riskforebyggande syfte har DGC darfor upp-
rittat ett antal policys, en val fungerande intern kontroll
och ett etiskt forhallningsatt i samtliga led.
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DGC:s riskmatris

MARKNADSRISKER

Riskhantering

Sakerstalla 1everanskapac1tet av ﬁber genom fortsatt
utbyggnad av datakommumkauonsnatet

@ Teknikskifte tradl
data

@ Teknikskifte .
molntjanster

molntjénster och egna molntjanster
= Néra samverkan med globala molntjanstleverantorer

= Service provider avtal med TeliaSonera

dkerstalla att egna tjanster klarar IPv6
ushalla med IPv4- adresser

@ Komponentbrist pga.
naturkatastrofer

God kapaatetsplanenng och 1agerhallnmg av kntlska
komponenter

dra dialog med PTS

@ Regulatorisk osikerhet

och reglerade operatorer

Sakerstalla att kundavtal ger ratt till retroaktiv

debitering

= Upprétthalla relevanta reserveringar i ekonomisk
rapportering

God och lang relauon tlll husbank
= Sikerstalla god betalmngsberedskap och kred1tvard1ghet

....... K onunktur '.;;él;i.(‘a';l."..-.“‘Iéénkurrenskrafn a tjdnster
J 1?2 gat
kunder = Langa avtal med kunderna
= Bredda kundbasen tlll flera branschsegment

Sakerstalla skydd mot exempelvis DDos-attacker och
intrangsforsck

ADMINISTRATIVA RISKER

Risk Riskhantering

Fel i den finansiella . I{{ékbedbmning
rapporteringen = Kontrollaktiviteter
Regelbrott = Utbilda medarbetare i tydliga vardenngar och pohcys

= Arbete enligt ISO 9001 1SO 14001, ISO 20 000

Lag

Sakerstalla god mtegratlonsformaga mellan globala )

Extern bevakning av Jundlska processer mellan PTS

Konsekvens

OPERATIVA RISKER

Risk Riskhantering
Tjénsteavbrott . Arbetsprocesser enhgt ITIL
Informationssédkerhets- = Arlig extern revision enligt ISO 20 000 samt ISO 9000
skada = Tillampning av ISO 27 000 enligt krisberedskapsmyn-

@ serviceavbrott dighetens rekommendationer (BITS)

Arligen uppdaterade kontinuitets- och tillginglig-
hetsplaner samt informationssakerhetshandbok
Uppgraderingar och forbattringar i nat

Fordela kritisk infrastruktur till flera datacenter med
geografisk spridning

Begransad fysisk atkomst till vitala arbetsplatser
med kameradvervakning och registrering av in-och
utpassering.

Okad redundans i datakommunikationsnétet genom
en design i ringstrukturer

= Overvakning (NOC) 24/7

() Beroende av enskilda = Hogkvalitativa tJanster och hég serv1cegrad
kunder = Flerariga avtal och langsiktiga kundrelationer
= Personlig och néra dialog med kund
= Regelbundna kundné&jdhetsundersékningar som
f6ljs upp
= Bred kundbas, flera stora nyckelkunder

( Beroende av enskilda = Gemensamt mal om marknadens bésta arbetsplats
medarbetare = Sikerstélla nyckelmedarbetares utveckling

= Marknadsmassiga ersattningar

= Aktierelaterade 1nc1tamentsprogram

(® Beroende av enskilda = Nira dialog TeliaSonera och andra knnska
underleverantérer underleverantérer

Néra dialog med PTS

ystematlsk nskvardermg av leverantorsrelatlonen

Fakturering av tjanster kvartalsvis i forskott

= Kreditférsakring av produktforsaljning

= Kreditbedémning/kravrutin

. Moﬂlghet att stdnga av tjansten om kunden €j betalar

= Arligen uppritta separat hallbarhetsredowsmng
enligt GRI med nskbesknvnlng

Hog

| riskmatrisen beskriver vi var bedémning av hur stor sannolikheten &r att en handelse skall intraffa respektive hur stor konsekvensen i sa fall blir, funktionen av dessa tva
ger riskens storlek. Nar det galler marknadsrisker s& sker alla de teknikskiften vi beskriver hér och nu, med sannolikhet menar vi da sannolikheten att teknikskiftet skulle f&
negativa konsekvenser for oss. Exempelvis pagar teknikskiftet fran IPv4 till IPv6 just nu, men idag paverkar det oss inte negativt, om det skulle komma att gora det skulle dock

konsekvenserna kunna bli stora.
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Bolagsstyrningsrapport

DGC One AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med
organisationsnummer 556624-1732. Bolagets aktie

ar noterad pa Nasdagq OMX Stockholm AB/small cap.
Denna bolagsstyrningsrapport ar en del av forvalt-
ningsberattelsen och syftar till att dversiktligt beskriva
hur bolagsstyrningen bedrivits under verksamhetsaret
och hur DGC tillampat Svensk kod for bolagsstyrning
("koden”). Revisorns uttalande om bolagsstyrnings-
rapporten ingdr i bolagets revisionsberattelse som
aterfinns pé sid 116 i denna tryckta version av arsre-
dovisningen.

REGLER OCH STYRSYSTEM FOR
BOLAGSSTYRNINGEN

Till grund for bolagsstyrningen ligger savil externa
som interna styrsystem. De externa styrsystemen
utgdr ramarna for bolagsstyrningen i DGC och regleras
fraimst genom den svenska aktiebolagslagen, Nasdaq
OMX Stockholm ABs regelverk for emittenter, Svensk
kod f6r bolagsstyrning samt andra relevanta lagar
och regler och uttalanden frdn normgivande organ.
Styrning, ledning och kontroll av DGC férdelas mellan
aktiedgarna pa bolagsstdmman, styrelsen och verk-
stdllande direktoren enligt svensk aktiebolagsratt,
koden och bolagsordningen. Aktiedgarna utévar sin
beslutanderatt vid arsstdimman samt vid eventuella
extra bolagsstimmor och utser styrelseordférande

DGC:S BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

Val
le————

Information

Revisor

Information/
Rekomendation

Mal, strategi och kont

Rekomendation

Styrning och kont

| |

jamte 6vriga styrelseledaméter, valberedning och revi-
sor. Styrelsen utser verkstillande direktdr som i sin tur
formerar ledningsgruppen av DGC.

De interna styrinstrumenten omfattar bland annat
den av bolagsstdmman faststallda bolagsordningen,
ivilken bland annat verksamhetens art och inrikt-

ning preciseras. Styrelsens arbete regleras i styrelsens
arbetsordning och den verkstéllande direktorens ansvar
och befogenheter regleras i den vd-instruktion som sty-
relsen fastslagit. Den verkstdllande direktdren hari sin
tur, tillsammans med styrelsens ordférande, utarbetat
instruktioner till respektive 6vriga ledande befattnings-
havare i DGC. De vasentligaste styrande dokument foér
DGC:s bolagsstyrning har samlats i ett antal hand-
bécker. Darutéver har styrelsen och bolagsledningen
faststallt ett antal policys, riktlinjer och instruktioner
som regelverk for hela koncernens verksamhet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING AV DGC

Utover de regler som foljer av lag eller annan forfatt-
ning tillampar DGC Svensk kod f6r bolagsstyrning
("koden”) utgiven av Kollegiet for svensk bolagsstyr-
ning. Den fullstdndiga koden i sin senaste reviderade
form som borjade galla fro.m. 1 februari 2010, finns
pa webb-platsen www.bolagsstyrning.se. DGC foljer
koden utan undantag.

Val
Valberedning
Forslag

Val H Information och férslag

roll H Rapportering
roll H Rapportering

I i

]2
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AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutade organ
och utser styrelse och revisor samt fattar beslut om
bland annat dndringar i bolagsordningen. DGC:s
bolagsordning innehéller inga begransningar i fraga
om hur ménga roster varje aktiedgare kan avge vid
en bolagsstdmma och innehaller heller inga sérskilda
bestdmmelser om tillsdttande eller entledigande av
styrelseledamoéter eller om &ndring av bolagsord-
ningen. Alla aktier innehar samma rattigheter. DGC
tillampar inte nagra sdrskilda arrangemang i fraga
om bolagsstdimmans funktion, varken péa grund

av bestdmmelser i1 bolagsordningen eller, sa vitt ar
ként for styrelsen och bolaget, genom aktiedgar-
avtal. Aktiedgare som vill {3 ett 4rende behandlat
pa bolagsstamma skall skriftligen begdra det hos
styrelsen. Avser bolagsstdmma arsstdmman finns
uppgift om nér senast sddan begiran skall ske i del-
arsrapporten for tredje kvartalet dret innan stdmman
samt pa bolagets hemsida. Bolagsstdmman halls pa
svenska och handlingar som avhandlas ar avfattade
pa svenska.

Bolagsordningen uttrycker ingen mojlighet till post-
rostning utan aktiedgare méste nérvara vid bolags-
stdamman, personligen eller genom ombud, for att
utéva sin rostratt. Bolagsstdmma skall enligt aktiebo-
lagslagen hallas pa den ort dar styrelsen har sitt séte,
1DGC:s fall i Stockholm. Tid och plats kommuniceras i
férsta hand i kallelsen till stimman. Handlingar som
skall laggas fram pé &rsstdmman finns tillgdngliga

pa DGC:s kontor och hemsida senast tre veckor fére
stamman och skickas utan kostnad till den aktiedgare
som begar det.

Vid utgdngen av 2012 hade DGC 1 117 aktiedgare.
Storsta aktiedgare ar grundaren av bolaget David
Giertz vars aktieinnehav (genom bolag) per balans-
dagen uppgick till 57 procent av totalt antal aktier

1 bolaget. DGC:s styrelse och bolagsledning dger
tillsammans 66 procent av aktierna. Bolaget har som
policy att redovisa samtliga aktier styrelseledamot och
medlem i bolagsledningen kontrollerar, aven indirekta
innehav genom kapitalforsakring. Sddan redovisning
uppdateras i forekommande fall lopande pé bolagets
hemsida, under rubriken "investerare/bolagsstyrning/
insynspersoner”.

Utlandsregistrerade investerares innehav vid arets
utgdng uppgick till 4 (5) procent och innehav hos

/3

svenska institutionella dgare uppgick till 11 (6)
procent. Ovriga aktier innehades huvudsakligen av
privata svenska investerare.

Arsstdmman 2012

Arsstdmman 2012 avhélls pa bolagets kontor pa Svea-
vagen den 4 maj 2012. Till ordférande pa stimman
valdes advokat Stefan Erhag. Totalt var 71 (74) procent
av antalet aktier och réster i bolaget féretradda pa
stimman som i huvudsak beslutade foljande:

= Resultat- och balansrakning f6r moderbolaget och
koncernen faststalldes.

» Stdmman beslutade om aktieutdelning enligt
styrelsens forslag om 3,00 kr per aktie.

= Styrelseledamoterna och den verkstillande
direktoren beviljades ansvarsfrihet.

» Beslutades att antalet styrelseledamoter for tiden
intill nésta drsstamma skulle vara 5. David Giertz,
Sussi Kvart, Bjorn Giertz och Johan Unger omvaldes
och som ny ledamot invaldes Crister Stjernfelt.
Johan Unger som invaldes i styrelsen 2006 valdes
till ny styrelseordférande.

= Faststélldes valberedningens forslag till
styrelsearvode, innebdrande totalt 773 000 kr.

= Styrelsens forslag om riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare antogs.

» Beslutades om principer for tillsdttning av
valberedning.

= Beslutades att utge maximalt 88 000 tecknings-
optioner till anstéllda p4 marknadsmaéssiga villkor.

» Beslutades om att bemyndiga styrelsen att
intill tiden for nédsta arsstamma fatta beslut om
nyemission.

For ytterligare information fran stdmman finns det
fullstdndiga protokollet med bilagor pd DGC:s hem-
sida, www.dgc.se.

Styrelsen har under &ret inte fattat beslut om nyemis-
sion enligt bemyndigandet frdn arsstdmman.

VALBEREDNINGEN OCH DESS SAMMANSATTNING

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och

dess uppgift ar att bereda och till drsstamman lamna

forslag till:

= Val av stimmoordférande.

» Antal styrelseledamdter med forslag till val av
styrelseordférande och 6vriga ledamoéter till
styrelsen.
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» [ forekommande fall val till revisor.

» Styrelsearvode till ordféranden och envar av
styrelsens ledaméter samt eventuell ersittning for
utskottsarbete.

= Arvodering av revisor.

= Val till valberedning, alternativt beslut om principer
for tillsattande av valberedning.

Aktiedgare har mojlighet att skriftligen 1amna forslag
till valberedningen pa styrelseledamoter.

Principer for tillsédttning av valberedning

Vid drsstdmman den 4 maj 2012 faststilldes féljande
principer for tillsdttning av valberedning att gélla infor
arsstdmman 2013:

Valberedningen skall bestd av styrelsens ordférande
samt representanter for var och en av de tre storsta
aktiedgarna. Med de storsta aktiedgarna avses de av
Euroclear Sweden AB registrerade och dgargrupperade
aktiedgarna vid utgdngen av augusti 2012. Namnen
pa ledamoterna i valberedningen skall offentliggoras
senast sex manader fore drsstdmman 2012. Valbe-
redningen skall utse en ordférande for sitt arbete.
Valberedningen kan adjungera in en av de oberoende
styrelseledamoterna till valberedningens arbete om
den finner s& lampligt. Limnar ledamot valbered-
ningen innan dess arbete ar slutfort skall, om sa
beddms erforderligt, ersittare utses av samma aktied-
gare som utsett den avgdende ledamoten eller, om
denna aktiedgare inte langre tillhor de tre réstmas-
sigt storsta aktiedgarna, av den nye aktiedgare som
tillhoér denna grupp. Styrelsens ordférande ges mandat
att verkstdlla ovanstdende principer for tillsdttande

DGC:S VALBEREDNING

av ledamoter. Valberedningens ledamoter skall inte
uppbara arvode. Eventuella omkostnader som uppstar
i samband med valberednings arbete skall ersittas av
bolaget. Valberedningen skall utféra de uppgifter som
fran tid till annan foljer av Svensk kod for bolagsstyr-
ning.

Valberedningens sammansattning och arbete

infér drsstdémman 2013

I oktober 2012 meddelade valberedningen att dess
sammansattning bestod av Johan Unger (styrelsens
ordférande), David Giertz (huvudégare i DGC), Anna-
Karin Eliasson Celsing (Styrelseledamot i, och repre-
senterande Lannebo Fonder AB) och Peter Lindell
(representerande eget och néarstdendes aktieinnehav i
DGC). Anna-Karin Eliasson Celsing utsags till valbe-
redningens ordférande. Valberedningen har bedomts
uppfylla kodens krav pd sammanséttning.

Valberedningen har arbetat efter en tids- och upp-
giftsplan och har haft 4 moten infor drsstimman.
Valberedningen har informerats om resultatet av
utvarderingarna av styrelsens ledamaoter och dess
arbete, vilket innefattat styrelseordféranden och har
ocksa bedémt kvaliteten och effektiviteten i revisorns
arbete samt kostnaden harfor. Av aktiedgare lamnade
forslag till styrelseledamoter har beaktats vid valbe-
redningens utvardering till foreslagen styrelse. Ingen
ersdttning har utgatt till valberedningens ledaméter
for arbetet 1 kommittén.

STYRELSEN

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets forvaltning,
overvakar verkstdllande direktdrens arbete och foljer

Antal aktier Andel Andel

Ledamot i valberedningen Representerar per 31 dec 2012 per 31 dec 2012 per 31 aug 2012
Anna—Karin:Eliasson Celsirié (ordf) Lannek}o Fonder:AB2 i} ::460 000 5,3% 4.8%
David Giertz David Giertz Holding AB? 4907 183 56,6% 56,6%
Peter Lindeli Eget oéh nérstééhdes inn:r:ehav ::168 060 1,9% 2,2%
Johan Unger Eget och nérstdendes innehav 38 156 0,4% 0,4%
S ) ) ) 5573 399 64,3% 64,1%

2 Genom Lannebo Microcap Il
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den 16pande verksamhetens utveckling. Vidare beslu-
tar styrelsen om storre investeringar och avyttringar,
rorelseforvarv och rorelseforsdljningar, dndringar i
vissa policys som finans-, informations- och insider-
policy, mer omfattande organisatoriska férandringar,
faststaller affdrsplaner, budgets, finansiella méal och
utdelningspolicy samt finansiella delarsrapporter och
arsbokslut.

Styrelsens arbetsformer

Styrelsen i DGC skall enligt bolagsordningen besta

av lagst tre och hdgst tio ledamoter och har under
aret bestatt av fem ledamoter, samtliga utsedda av
bolagsstdmman. Styrelsens uppgifter regleras av aktie-
bolagslagen, bolagsordningen och den arbetsordning
som styrelsen utarbetar och faststiller minst en gang
varje ar, i vilken styrelsens ansvar klargdrs och arbets-
férdelningen mellan styrelsen dess ordférande och
verkstéllande direktoren. Arbetsordningen innehéller
en 6vergripande plan samt kalendarium for styrelsens
sammantraden, beslutsordning inom styrelsen och
instruktioner om ekonomisk rapportering och sty-
relsens arbete med redovisnings- och revisionsfragor
samt i 6vrigt de drenden som aldggs styrelsen. Arbets-
ordningen faststalls vid styrelsens konstituerande
mote, som avhalls direkt efter drsstdmma, samt darut-
over vid behov. Styrelsen sammantrader vid minst sju
tillfallen under aret; ett konstituerande sammantrade
1 anslutning till &rsstdimman, fyra sammantraden i
samband med boksluts- och kvartalsrapporterna, ett
sammantrade sdrskilt inriktat pa strategifragor och
budget samt ett sammantrade for faststéllande av
arsredovisning och planering av drsstimma. Daruto-
ver sammankallas styrelsen vid behov. Styrelsen har

DGC:S STYRELSE

inte formerat nagra sérskilda kommittéer for revi-
sions- eller erséattningsutskottsuppgifterna, utan hela
styrelsen har fullgjort dessa utskottsuppgifter. Styrel-
sens sammantraden avhalls i normalfallet pé bola-
gets kontor. Kallelse, dagordning samt underlag till
styrelsemotena skall goras tillgdngligt for styrelseleda-
moterna fem dagar fore motet. Vid motet fors numre-
rade protokoll som justeras av ordféranden samt en
av ovriga ledamoter enligt ett rullande schema. For
planering, distribution, kommunikation och arkivering
anvander styrelsen ett webbaserat planerings- och
dokumenthanteringssystem.

Styrelsens sammanséttning och oberoende

Vid &rsstamman i maj 2012 beslutades att antalet
styrelseledamdéter skulle minska frdn tidigare sex

till fem ledamoter och styrelsen har fran och med
arsstdmman utgjorts av Johan Unger, Bjorn Giertz,
David Giertz, Sussi Kvart som samtliga omvaldes av
stdmman och Crister Stjernfelt som invaldes till ny
styrelseledamot. Johan Unger som invaldes i styrel-
sen 2006 valdes till ny styrelseordférande. For tiden
fram till drsstdmman den 4 maj 2012 var Bjorn Giertz
styrelseordférande. Inga styrelsesuppleanter ar valda.
Av styrelsens ledamoter ar samtliga utom David och
Bjorn Giertz oberoende i forhallande till bolaget och
Sussi Kvart, Crister Stjernfelt och Johan Unger obero-
ende i férhallande till bolagets storre dgare.

DGC:s styrelse har beddmts uppfylla kodens krav pa
oberoende da en majoritet av ledamoterna ar obero-
ende av bolaget och bolagsledningen samt att minst
tva av dessa ar oberoende i forhéllande till stérre
aktiedgare

Nérvaro vid Oberoende i férhallande till Aktieinnehav
Ledamot i styrelsen Invald i styrelsen styre\serﬁdten 2012 Bg!aget St(’jr@ dgare . Antal Andelt
2006 12/12 ja ja 35 156 0,4%
1995¢ 11/12 nej nej 124 812 14%
19911 12/12 nej nej 4907 183 56,6%
2008 12/12 ja Ja 2000 <01%
2012 T J o :
5069 151 58,5%
Avgick ur::styrelsen . . . ) .
2012 5/5 ja ja
Maria Akrans? 2012 5/5 ia ja

1 Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form Uppgiften avser tidigare legal struktur.

2 Avgick vid arsstdmman 2012.
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Styrelsen har under 2012 haft tolv styrelsemdten
varav fem styrelsemé&ten avholls fore drsstimman den
4 maj och sju moten efter drsstimman.

Styrelsens arbete 2012

Under verksamhetsaret har styrelsen haft tolv sam-
mantriden, av vilka fem avholls per telefon och
Ovriga pa bolagets kontor pa Sveavigen i Stockholm.
Styrelsemotena foljer en foredragningsplan med dels
fasta, dels motesanpassade punkter. Forutom fragor
betraffande lopande verksamhetsuppfoljning, budget
och finansiell rapportering har styrelsen under aret
diskuterat och beslutat om bland annat finansie-
ring och forsédljning av fastighet, tillaggskdpeskil-
lingar for rorelseforvarv, langsiktig kapitalstruktur
och utdelningsmal, faststéllande och uppfdljning

av verksamhetens operativa mal, erséttningsfragor
till bolagsledningen med principer for rorliga 16ne-
delar och uppfdljning harav, forsdkringsgenomgang,
risker och riskhantering samt intern kontroll och tre
moten med bolagets externa revisor. Styrelsen har
ocksa diskuterat, och till bolagsledningen foreslagit,
hur Kod om gavor, beléningar och andra forméner i
néringslivet (Naringslivskoden) skall implementeras i
verksamheten.

Verkstéllande direktoren har narvarat vid samtliga
styrelsemoten och darvid redogjort foér utvecklingen
inom koncernen. Rapporteringen har skett utifran en
av styrelsen faststélld affars-/malstyrningsplan som
beskriver operativa och finansiella mal for aret. Utdver
verkstéllande direktoren har andra tjansteman, framst
medlemmar i bolagets ledningsgrupp, deltagit i styrel-
sens sammantraden som féredragande av sirskilda
omréden och fragor. Ekonomichefen har varit styrel-
sens sekreterare.

Bolagets firma har tecknats av styrelsen i sin hel-
het samt tvé i férening av styrelsens ledamoter eller
verkstidllande direktoren. Under 2012 har styrelsen
gett verkstédllande direktéren mandat och fullmakt
att forhandla och slutféra forséljningen av den
industritomt i Danderyd som forsaldes i september.
Styrelsen har inte utfardat andra fullmakter att gilla
under 2012.

Revisionsutskottsuppgifter

Styrelsen har inte formerat négon sarskild kommitté
for revisionsutskottuppgifterna. Det ar styrelsens
uppfattning att styrelsen i sin helhet tillsammans

bést besitter den erfarenheten och kompetens inom
redovisning, finansiering, intern styrning och kontroll
samt insikter om verksamhetens art och inriktning,
som kan anses vara nodvandig for att tillfredsstél-
lande utféra revisionsutskottsuppgifterna. Det innebar
att hela styrelsen arbetar med kvalitetssgkring av
bolagets och koncernens finansiella rapportering samt
overvakat effektiviteten i bolagets och koncernens
interna kontroll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen. Detta sker framst genom att sty-
relsen i dialog med bolagsledningen och revisorerna
behandlar redovisnings- och varderingsfragor samt
gor riskbaserade bedémningar av den interna kontroll-
miljon. Styrelsen granskar och foljer upp fragor som
uppkommer i samband med genomférda revisioner
och 6vervakar dven revisorns opartiskhet och sjalv-
stdndighet, sarskilt d& revisorn for bolagets rdkning
utfor andra tjdnster an revision.

Arbetet under 2012 har, jamte avgivna finansiella
rapporter och &rsredovisning, bland annat omfat-

tat intdktsredovisningen, varderingsfragor fér good-
will och kapitalstruktur. Styrelsen har vidare bistatt
koncernledningen med identifiering och utvardering
av de framsta riskerna i verksamheten och tillsett att
ledningen inriktar arbetet pd att hantera dessa.

Styrelsen har foljt upp och utvérderat revisorernas
arbete, kvalifikationer och oberoende. Styrelsen har
ocksa bitratt valberedningen vid dess forslag till
bolagsstdmman for beslut om revisorsval och styrel-
sen har redogjort for sitt stillningstagande att nuva-
rande revisorns uppdrag fortloper tillsvidare under
mandatperioden.

Erséttningsutskottsuppgifter

Styrelsen har inte inrdttat ngon sarskild kommitté
for ersdttningsutskottsuppgifterna. Styrelsen fin-

ner det mer dndamalsenligt att hela styrelsen full-
gor dessa uppgifter vilka bland annat syftar till att
bereda styrelsens beslut i frdgor om erséttningsprin-
ciper, ersattningar och andra anstéllningsvillkor for
bolagsledningen. Ordféranden har berett fragor med
anledning av den verkstallande direktorens avtal och
férhandlat med denne. Avtalet med verkstillande
direktdren har darefter faststallts av styrelsen. Den
verkstéllande direktoren har berett och i samrdd med
ordféranden utarbetat instruktioner for 6vriga ledande
befattningshavare och har slutit avtal med dessa efter
godkdnnande av styrelsens ordférande.
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Styrelsen i sin helhet foljer och utvdrderar program for
rorliga erséttningar for bolagsledningen samt tilldmp-
ningen av de riktlinjer f6r ersdttningar till bolagsled-
ningen som arsstdimman beslutat om. For rorliga 16ner
till bolagsledningen som avraknas arsvis faststéller
styrelsen efter rakenskapsarets utgang graden av mal-
uppfyllnad fér de finansiella och operativa mal som

de rorliga 16nedelarna baseras pa och godkéanner att
utbetalning kan ske.

Styrelsens ordférande

Arsstdmman i maj 2012 uts&g Johan Unger till styrel-
sens ordférande. Han har lett och organiserat styrel-
sens arbete under aret, vilket bland annat inneburit
att kalla till och leda styrelsesammantraden, sorja for
effektivitet i styrelsens arbete samt tillse att styrelsen
fullg6r sina dliggande och att styrelsen har férut-
sattningar for detta. Styrelseordféranden har genom
lopande kontakter med den verkstédllande direktoren
foljt bolagets utveckling mellan styrelsemotena och
tillsett att dvriga styrelseledamoter fatt och tagit del
av den verkstéllande direktorens finansiella och ope-
rativa verksamhetsrapportering samt i évrigt svarat
for att ledamoterna 16pande fatt den information som
kravs for att de skall kunna fullfolja uppdraget.

Styrelseordféranden har ocksa tillsett att styrelsele-
damoterna fortlopande uppdaterat och férdjupat sina
kunskaper om bolaget och dess verksamhet. Under
aret har detta framst skett genom kvartalsvisa skrift-
liga rapporter fran bolagsledningen som den verkstal-
lande direktoren gatt igenom vid styrelsemotena samt
de beskrivningar av marknadstrender, konkurrentana-
lyser, riskhantering etc. som samlats i DGC:s budget-
dokumentation och affarsplan.

Utvérdering av styrelsen

Styrelseutvarderingen syftar till att sikerstélla att
styrelsen fungerar val och att belysa vilka fragor som
styrelsen anser bor ges storre utrymme. Utvarderingen
avser ocksd att ligga till grund fér bedéomning om
styrelsens kompetens behdver kompletteras och utgdr
aven underlag for valberedningens arbete. Det &r sty-
relsens ordférande som tar initiativ till utvarderingen
och denna kan ske antingen genom att anlita en
oberoende konsult eller ledas av ordféranden, vilket
var fallet vid styrelseutvarderingen 2012. Styrelsens
ordforande har under aret haft enskilda samtal med
respektive ledamot och dessa samtal har utgatt fran
féljande fragestallningar:

styrelsearbetets inriktning,

= kompetens och styrelsens sammanséattning,

metod och effektivitet i styrelsearbetet,

* samarbetet inom styrelsen,

= ansvarsfordelningen mellan verkstillande direktor
och styrelsen,

= utvidrdering av ordférandeskapet,

= styrelseledamots fortsatta engagemang i styrelsen,

= synpunkter pa styrelseutvirderingens genomfor-

ande

Utvarderingen av styrelseordférandens arbete har
skett genom valberedningens ordférande Anna-Karin
Eliasson Celsing som har haft enskilda samtal med
samtliga 6vriga styrelseledaméter samt den verkstal-
lande direktoren. Ordférande har informerat styrel-
seledamoterna och valberedningen om resultatet

av utvarderingen och sammanfattat utvarderingen i
forandringsatgirder for styrelsens fortsatta arbete.

Utvérdering av den verkstéllande direktéren
Styrelsen utvarderar fortldpande verkstallande
direktdrens arbete genom att f0lja verksamhetens
utveckling mot de uppsatta malen. En gang per ar
g0r styrelsen en formell utvirdering som styrelsens
ordférande sedan aterkopplar till den verkstéllande
direktoren.

REVISION

Revisorer

De externa revisorerna granskar styrelsen och den
verkstdllande direktorens forvaltning av bolaget och
bolagets rakenskaper samt kvaliteten och regelef-
terlevnad av bolagets finansiella rapporter. P4 ars-
stdmman 2006 valdes forsta gdngen Ernst & Young
AB till revisorer f6r en mandatperiod om fyra ar och
auktoriserade revisorn Thomas Forslund utsags till
huvudansvarig revisor. P4 arsstdmman 2010 omval-
des Ernst & Young AB till revisorer for ytterligare en
mandatperiod om fyra &r och Thomas Forslund har
varit fortsatt huvudansvarig revisor. Vid saval ars-
stamman 2006 som 2010 stipulerade aktiebolagslagen
en ordinarie mandatperiod om fyra ar vid revisorsval.
Efter &rsstdmman 2010 har aktiebolagslagen &ndrats
i det avseendet och stipulerar nu arsvisa revisorsval.
Bolagets bolagsordning innehadller inte ndgon bestdm-
melse om revisors mandatperiod. Valberedningen har
inte foreslagit ndgot revisorsval till drsstdmman 2013
vilket innebar att Ernst & Youngs revisionsuppdrag
tillsvidare fortsétter att 16pa enligt den mandatpe-
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riod om fyra &r som arsstdmman 2010 beslutade om.
Thomas Forslunds uppdrag som revisor i DGC kan mot
bakgrund av reglerna i aktiebolagslagen 9 kap 21a §
emellertid som langst gélla intill &rsstimman 2013
och Ernst & Young AB har ombetts utse ny huvudan-
svarig revisor for tiden efter drsstdimman 2013.

Revisorns arbete

Enligt styrelsens arbetsordning skall DGC:s revisorerna
inbjudas till styrelsemoten for att avrapportera om
revisionen minst tva gdnger per ar. Rapporteringen fran
revisorerna sker dven skriftligen till styrelsen och bolags-
ledningen. Under 2012 har Thomas Forslund nérvarat
vid tre styrelsemdten. Dels i samband med att halvars-
bokslutet och bokslutskommunikeén faststélldes, dels 1
samband med avrapportering av revisionen fran gransk-
ningen av den interna kontrollen i bolaget. Nar Thomas
Forslund deltagit vid styrelseméten har bolagsledningen
inte ndrvarat. Betraffande granskning av finansiella
rapporter under 2012 har revisorerna avgivit ¢versiktlig
granskningsrapport 6ver bolagets halvarsrapport.

Revisionsarvoden

Total ersdttning till revisorer f6r 2012 uppgick till 621
tkr (1 072). Férdelningen av arvodet mellan olika upp-
dragsslag framgar av not 7 till denna arsredovisning.
Styrelsen har gjort bedémningen att de tillaggstjanster
som revisorerna utfort under aret, vilket huvudsak-
ligen avsag utredning av momsfraga i utlandet, inte
paverkat revisorns opartiskhet eller sjalvstandighet
gentemot bolaget eller koncernen vid utférandet av
den lagstadgade revisonen. Under féregdende &r 2011
avsag tilldggstjanster som revisorerna utférde huvud-
sakligen konsultation i samband med foretagsforvarv.

BOLAGSLEDNINGEN
Bolagsledningens sammansaéttning
Verkstillande direktoren leder verksamheten i kon-

DGC:S BOLAGSLEDNING

Befattning

cernen inom de ramar som faststéllts av styrelsen i
vd-instruktionen vid styrelsens konstituerande mote.
Han utser medlemmarna i DGC:s ledningsgrupp, vil-
ken jamte verkstéllande direktoren omfattat forsalj-
ningschef, ekonomichef samt affdrsomradesansvariga
fér datakommunikation och IT-drift. For klargérande
av roll och ansvarsfordelning for 6vriga ledande
befattningshavare i ledningsgruppen har verkstal-
lande direktoren i samrad med styrelsens ordférande
utarbetat instruktioner for dessa.

Bolagsledningens arbete

DGC:s ledningsgrupp har manadsvisa verksam-
hetsgenomgangar under verkstédllande direktorens
ledning och darutdver moten nar sd ar pakallat. De
regelbundna ledningsgruppsmotena foljer en stdende
agenda, som dven omfattar direktiv fran styrelsen.
Ledningsgruppen arbetar vart tredje ar fram ett for-
slag till Affdrsplan for hela koncernens verksamhet,
vilket &r bolagets viktigaste interna malstyrningsdo-
kument. Denna omfattar strategier och visioner, kort-
och langsiktiga finansiella mal, prioriterade operativa
mal, tjdnste- och marknadsbeskrivningar, konkur-
rentanalyser, risk och riskhantering etc. Arbetet med
Affarsplanen engagerar medarbetare pa flera nivaer
inom koncernen, utover ledningsgruppen framst
andra medlemmar inom DGC:s chefsgrupp. Infor varje
ar arbetar ledningsgruppen dven fram ett forslag till
Malstyrningsplan och budget, vilket tar sin utgdngs-
punkt i Affdrsplanen.

Koncernens finansiella utveckling styrs och rappor-
teras i fyra affarsomraden, for vilka det finansiella
utfallet sarredovisats i de officiellt avgivna kvartals-
rapporterna under aret. Den verkstdllande direktoren
rapporterar verksamhetens finansiella och operativa
utveckling till styrelsen enligt ett faststallt format
manatligen och till styrelsemotena en mer omfat-
tande dokumentation kvartalsvis.

Tilltrade

Ovrig funktion

1999

2008

2012

2012

2000

1 Mattias Wiklund var under aren 2005-2007 verkstallande direktor i dotterbolaget DGC Access AB (afféarsomradet Datakommunikation).
2 Patrik Gylesjo var under 2007 verkstéllande direktor i dotterbolaget DGC Solutions AB (afférsomrédet IT-drift) och dérefter teknisk chef fér koncernen fram till 2012.
3 Peter Réseberg ar vd i DGC Orebro och ansvarar fr.o.m. 1 januari 2012 for affarsomradet IT-drift inom hela koncernen. Han ar fortsatt vd fér DGC Orebro AB vilket han varit

sedan 2010.
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Verkstéllande direktoren har i samrad med styrel-
sens ordforande tagit fram nédvéndigt informations-
och beslutsunderlag till styrelsemotena, féredragit
arenden och motiverat forslag till beslut. Den verk-
stallande direktoren tecknar firman for 16pande
forvaltningsatgarder enligt aktiebolagslagen samt
tecknar firman i koncernens dotterforetag, i vilka
han ensam utgdr styrelseledamot. Den verkstédllande
direktdrens ansvar och befogenheter som styrelse-
ledamot i dotterforetagen regleras genom styrelsens
vd-instruktion.

ERSATTNINGARTILL STYRELSEN OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2012

Erséttningar till styrelsens ledaméter 2012

Styrelsens arvode for tiden fran arsstdmman 2012
intill tiden for nésta arsstdmma beslutades pa ars-
stamman i maj 2012 och uppgick totalt till 773 000

kr, fordelat med 278 000 kr till styrelsens ordférande
och 165 000 kr till envar av dvriga ledamoter som

inte ar anstéllda i DGC. Arvodet till ledamdterna har
utbetalats kvartalsvis med en fjardedel av arsarvodet.
Styrelseledamot far, efter sarskild 6verenskommelse
med bolaget, fakturera styrelsearvodet jamte sociala
avgifter och mervardesskatt enligt lag, genom ett av
styrelseledamoten dgt féretag, under forutsattning att
sddan betalning inte medfor tillkommande kostnader
for bolaget utdver styrelsearvodet. Ingen av ledamo-
terna som erhéllit styrelsearvode har under &ret erhal-
lit annan erséttning fradn bolaget for annat uppdrag &n
styrelseuppdraget.

Riktlinjerna for och erséttningar till ledande
befattningshavare 2012

Arsstimman 2012 faststillde principer for ersitt-
ningen till bolagsledningen. Principerna i sin fullstan-
diga form finns pa bolagets hemsida www.dgc.se. I
bolagsledningen ingick under 2012 den verkstallande
direktéren samt ovriga fyra medlemmar i DGC:s led-
ningsgrupp. Den 6vergripande principen for ersattning
till ledande befattningshavare ar att ersattning och
ovriga anstéllningsvillkor skall vara sd marknadsmaés-
siga att bolaget sdkerstéller att bolaget kan attrahera
och behalla kvalificerade ledande befattningshavare.
Den totala utbetalda ersdttningen har bestatt av:

= fastlon

= rorlig 16n

* pension

» QJvriga formaner och avgangsvillkor

/9

Utover den rorliga 16nen att avraknas arsvis och
baserad pa 2012 &r finansiella och operativa mal, har
ledande befattningshavare mdjlighet till att erhalla
bonus baserad pé vissa av bolagets ldngsiktiga mal.
Syftet med séddan bonus &r att befattningshavaren
skall anvidnda bonusen for att teckna aktier i bolaget
genom utnyttjande av teckningsoptioner, eller kopa
aktier 6ver marknaden. For det bonusprogram som
utgavs till ledande befattningshavare under 2012 skall
styrelsen besluta om maluppfyllnad efter utgdngen av
2014. Ratten till sddan bonus forfaller om uppsagning
meddelats fore utbetalning och bonusen ligger utanfor
befattningshavarens mallén och &r inte pensionsgrun-
dande. Bonusen kan sammanlagt hogst uppga till

1 mkr till de ledande befattningshavarna.

Ddrutover erbjods bolagsledningen under 2012 att pa
marknadsmassiga villkor, tillsammans med 6vriga
anstdllda inom koncernen, att teckna teckningsoptio-
ner i program beslutat vid arsstdmman 2012.

Lon och ovriga villkor férhandlas arsvis. Den fasta och
rorliga lonen utgdr befattningshavarens s.k. mallon.
Om verksamheten uppndr de mél som den rorliga
lonen berdknas pa nar befattningshavaren sin sa kall-
lade mallon. Den rorliga 1onen for respektive ledande
befattningshavare har under 2012 utgjort mellan 10

- 40 procent av mallonen. Ledande befattningshavare
kan kvitta del av den fasta l6nen mot kostnaden for
tjdnstebil och sddan kvittning skall vara kostnadsneu-
tral fér bolaget. Fyra medlemmar i bolagsledningen
har under aret utnyttjat sddan kvittning.

Den rorliga lonen 2012 har till en tredjedel vardera
baserats pé bolagets tillvaxt-, resultat- och opera-
tiva mal for aret. Maltalen for vilka den rorliga lonen
berdknats faststilldes i samband med att styrelsen
faststédllde Malstyrningsplan och budget vid ingdngen
av verksamhetsaret. Rorlig 1on utéver den som avta-
lats ingd i malldnen utges endast d& verksamheten
overpresterar i forhallande till rets finansiella och
operativa mal. Taket for befattningshavarens totala
16n beslutades i principerna for 2012 vara att den inte
kunde overstiga tva gdnger mallonen, vilket innebar
att den rorliga 16nen till verkstédllande direktoren och
ovriga i bolagsledningen tillsammans hogst kunde
uppgd till 8,7 mkr under 2012.

Den rorliga lonen avréknas for helt verksamhetsar.
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Under aret har ledande befattningshavare haft ratt
att erhdlla prelimindrt halften av det berdknade
maélet for den rorliga 16nen och for det fall preliminart
uttagen rorlig 1on 6verstigit slutligen faststalld rorlig
16n, skall det 6verskjutande beloppet &terbetalas. Den
slutligt berdknade rorliga 16nen for aret beslutades av
styrelsen i februari 2013. Ingen del av den preliminart
uttagna rorliga 1onen under aret oversteg den slutliga
rorliga 1onen som for bolagsledningen tillsammans
blev 2,1 mkr for 2012. Om styrelsen gor bedomningen
att eventuell dvertraffande av tillvaxt- och resultatma-
len skett pa bekostnad av vad som &r ratt for bolagets
langsiktiga utveckling har styrelsen mdjlighet att
jamka den rorliga 16nen. Om rorlig 16n berdknats pa
uppenbart felaktiga grunder, och felet varit vasent-
ligt, har styrelsen ratt att for 2012 ars rorliga 1oner,
aterkrdva den felaktiga delen under den kommande

3 &rsperioden. S&dan ratt har inskrivits i avtalen med
samtliga ledande befattningshavare.

Pensionsplanen skall vara marknadsmassig och den
samma for ledande befattningshavare som for 6vriga
anstallda. Pensionspremien skall vara avgiftsbestdmd
och baseras pa avtalad mallon. Likasd skall 6vriga
formaner for ledande befattningshavare vara mark-
nadsmadssiga och i allt vasentligt de samma som for
Ovriga anstallda.

ERSATTNINGAR AVSEENDE 2012

Styrelsen utvarderar regelbundet behovet av inci-
taments- eller optionsprogram som skall foreslas
arsstamman. Styrelsen foreslog arsstamman 2012

att bolaget skulle utge teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och &vriga anstillda motsvarande
hogst 88 000 aktier att tecknas p& marknadsmaéssiga
villkor. Arsstdimman beslutade enligt styrelsens forslag
och ledande befattningshavare tecknade tillsammans
26 942 teckningsoptioner i optionsprogrammet.

Anstéllningsavtal med ledande befattningshavare
innehéaller en uppségningstid om minst 3 manader
fran den anstallde och hogst 12 méanader fran bola-
get. Vid uppségning fran bolagets sida far eventuellt
avgangsvederlag hogst motsvara den avtalade mal-
lénen under 12 ménader.

Styrelsens ordférande forhandlar arligen ersittning
till vd och sluter avtal efter faststdllande av styrelsen.
Vd forhandlar ersittning till 6vriga ledande befatt-
ningshavare och sluter avtal efter godkdnnande fran
styrelsens ordférande.

Styrelsen har haft ratt att, for det fall sarskilda skal
dartill foreligger, gora mindre avvikelser pé individuell

Styrelsearvode fran

_ érsstamma Fast Rérlig  Pensions- Ovriga

2011" 2012? ersattning erséattning kostnader  foérmaner Summa

Styrelsen

Ordférande from arsstdmma 2012  Johan Unger 40 208 - - - - 248

Ordforande tom arsstdmma 2012 Bjorn Giertz 68 124 - - - - 192

David Giertz - - 792 - 143 46 981

Sussi Kvart 40 124 - - - - 164

Crister Stjernfelt - 124 - - - - 124

Avgick vid arsstdmman 2012 Benny Wahlqgvist 40 - - - - - 40

Avgick vid &rsstdmman 2012 Maria Akrans 40 - - - - - 4Q

Summa styrelsen 228 580 792 - 143 46 1789
Bolagsledningen

Verkstallande direktor Jorgen Qwist? - - 1201 607 515 79 2 402:

Ovriga i bolagsledningen 4 pers

- - 3268 1488 1158 188 6102

Summa bolagsledningen

- - 4469 2095 1673 267 8504

1. Styrelsearvode fran arsstdamma till paféljande arsstamma var for ordférande 270 tkr, for dvriga ledamoter som ej ar anstallda i bolaget 160 tkr.
2. Styrelsearvode fran arsstamma till paféljande arsstdmma var for ordférande 278 tkr, for 6vriga ledamdter som ej ar anstallda i bolaget 165 tkr.
3. Pa befattningshavarens fasta ersattning har avdrag skett med 159 tkr pa grund av foraldraledighet.
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basis fran dessa ovan angivna riktlinjer. Inga sddan
avvikelser har emellertid skett f6r 2012. Resultatet av
utvdrdering av principerna for ersittning till ledande
befattningshavare under 2012 samt ersattningsstruk-
turer och nivider kommer att publiceras pé bolagets
hemsida www.dgc.se.

STYRELSENS BESKRIVNING AV DEN INTERNA
KONTROLLEN AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Styrelsen skall enligt aktiebolagslagen och Svensk

kod f6r bolagsstyrning tillse att DGC:s organisation dr
utformad sd att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska férhallanden i évrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Foljande avser att beskriva
hur den interna kontrollen dr organiserad hos DGC
och beskrivningen ar avgransad till intern kontroll
avseende den finansiella rapporteringen.

DGC:s arbete med intern styrning och kontroll
avseende den finansiella rapporteringen tar sin
utgdngspunkt frdn COSOs ramverk Internal Control —
Integrated Framework, i vilket den interna kontrollen
delas upp pé fem komponenter,

= Kontrollmiljo

* Riskbedémning

= Kontrollaktiviteter

* Information och kommunikation
» Uppfdljning

Kontrollmiljé

Kontrollmiljon utgdr basen for den interna kontrollen
och innefattar den kultur som styrelsen och bolags-
ledningen féresprakar och verkar utifrdn och omfattar
huvudsakligen etiska varderingar, ledningsfilosofi, med-
arbetarnas kompetens, organisationsstruktur, ansvar
och befogenheter, policys och riktlinjer samt rutiner
som skapar disciplin och struktur i verksamheten.

DGC:s styrelse har etablerat tydliga arbetsprocesser
och arbetsordningar dar en viktig del av styrelsens
arbete dr att utarbeta och godkédnna ett antal grund-
laggande policys och riktlinjer. Dessa inkluderar
styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, finanspolicy,
informationspolicy och insiderpolicy mm, som sty-
relsen samlatien handbok "DGC:s Styrelsehandbok”.
Som en del av kontrollmiljén ingdr dven att styrelsen
utvarderar verksamhetens prestationer och resultat
genom ett andamalsenligt rapportpaket inneh&llande

81

utfall, budgetjamforelsen, prognoser, affarsplan, ope-
rativa mél, strategisk plan, uppfoljning av finansiella
risker och analyser av viktiga nyckeltal, saval finan-
siella som operativa. Detta sker regelbundet vid styrel-
semoten dar den verkstallande direktoren kvartalsvis
presenterar "VDs kvartalsrapport till styrelsen” och
dar emellan i "VDs ménadsrapport till styrelsen” som
distribueras genom styrelsens dokumenthanterings-
system. For 6vriga ledande befattningshavare har den
verkstéllande direktoren i samrdd med ordféranden
utarbetat skriftliga instruktioner som samlats i "DGC:s
Ledningshandbok”. Ledningshandboken klargdr ansvar
och befogenheter for respektive 6vrig befattningsha-
vare i bolagsledningen och dér preciseras befattnings-
havarens sdvil allménna som sérskilda uppgifter och
ansvar, dven avseende befattningshavarens ansvar for
delar av den interna kontrollen.

Riskbeddmning

Processen for riskbedémning avseende den finansiella
rapporteringen avser att mojliggéra identifieringen av
de vésentligaste riskerna som paverkar den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
samt identifiering av var dessa risker finns pa saval
bolags-, affarsenhets-, funktions- som processniva. Vid
riskbedomningen tas sarskild hansyn till risken for
oegentligheter och otillborligt gynnande av annan pa
bolagets bekostnad samt risk for forlust eller for-
skingring av tillgdngar. Riskbedémningen resulterar i
sé kallade kontrollméal som stodjer kraven pé att den
finansiella rapporteringen inte skall innehélla visent-
liga fel och dessa kontrollmal avser att sdkerstélla:

= Existens - tillgdng, skuld, affarstransaktioner eller
héndelse existerar eller agt rum vid givet datum
eller period och hanfor sig till bolaget.

= Fullstdndighet - alla tillgdngar, skulder, affarstrans-
aktioner eller hdndelser som &gt rum ar bokforda.

» Vardering - bokférda tillgdngar, skulder, affars-
transaktioner eller hdndelser har varderats enligt
god redovisningssed, tillampliga lagar och forord-
ningar och redovisats vid ratt tillfalle/period.

= Rattigheter och forpliktelser - tillgang eller skuld
hanfor sig till bolaget vid ett givet datum.

» Presentation — poster ar klassificerade och
beskrivna enligt god redovisningssed, tilldimpliga
lagar och forordningar samt krav pa noterade bolag.

For att med rimlig grad sdkerstélla att den finansiella
rapporteringen uppfyller ovan ndmnda kontrollmal
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tillampar DGC frAmst en metod med checklistor enligt
en strukturerad process. I diskussion med de externa
revisorerna gors ocksd en dvergripande beddmning
over vilka omraden/rutiner eller dylikt dar den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen
kan forbattras, och dar sa kan anses motiverat.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att tillsammans fore-
bygga, upptiacka och korrigera eventuella fel. Kon-
trollaktiviteterna hos DGC utformas for att hantera de
vasentligaste riskerna avseende den finansiella rap-
porteringen inklusive vasentliga redovisningsprinciper
som identifierats.

For att sdkerstélla den interna kontrollen i DGC
anvénds saval IT-baserade kontroller som hante-

rar exempelvis behdrigheter och attestratter samt
manuella kontroller i form av vecko- och mé&nadsvisa
avstdmningar, analyser och varderingar av ford-
ringar och skulder. De manuella avstimningarna och
analyserna dokumenteras och arkiveras. Detaljerade
manatliga ekonomiska analyser av resultatet samt
uppfoljning mot budget kompletterar kontrollerna och
ger en Gvergripande bekraftelse pa rapporteringens
kvalité. Bokslutsprocesserna, saval for deldrsperiod
som arsvis, sker enligt ett faststéllt tids- och arbets-
schema och upprattandet av de finansiella rappor-
terna foljer en i forvag faststélld checklista.

Information och kommunikation

De vésentligaste styrande dokumenten i form av poli-
cys och instruktioner halls 16pande uppdaterade och
kommuniceras via relevanta kanaler i fraimst elek-
tronisk form. Inom styrelsen hanteras och arkiveras
arbetsflodet av dokument, inklusive de finansiella
rapporterna, huvudsakligen genom ett elektroniskt
dokumenthanteringssystem, i vilket dven styrelsens
ledaméter kommunicerar mellan sig. For kommu-
nikation externt finns en informationspolicy som
anger riktlinjerna for hur denna kommunikation skall
ske. Syftet med policyn &r att sdkerstélla att DGC:s
informationsskyldigheter efterlevs pa ett korrekt och
fullstandigt satt.

Uppfdljining

Uppfdljning for att sdkerstalla effektiviteten i den
interna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen sker av styrelsen, verkstéllande direktéren,
ovriga ledande befattningshavare och andra berdrda
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anstéllda inom koncernen. Uppféljning sker savél
informellt som formellt och inbegriper aven diskus-
sioner med bolagets externa revisorer. Styrelsen har
aterkommande givit de externa revisorerna i uppdrag
att sarskilt granska utvalda funktioner, processer och
rutiner f6r oberoende analys.

Styrelsen erhdller ménatliga ekonomiska rapporter
med kommentarer fran den verkstéllande direkto-
ren och koncernens resultat och finansiella stallning
behandlas vid respektive kvartalsmote. Styrelsen
utvdrderar och gar igenom arsredovisning och kvar-
talsrapporter infor publicering och till varje sddant
tillfalle lamnar den verkstallande direktoren en utfor-
lig beskrivning av verksamheten for perioden med
jamforelser och analyser mot budget. En viktig del 1
den interna kontrollen dr den arliga affarsplans- och
budgetprocessen som resulterar bland annat i sgvél
kortperiodisk budget som budget 6ver kommande
tredrsperiod. DGC:s drsbudget ar p hog detaljniva
och ger goda mojligheter till analys och uppfdljning av
utfall.

Utvérdering av behov av sérskild granskningsfunktion
DGC har en enkel legal och operativ struktur och
utarbetade styr- och internkontrollsystem. Merparten
av koncernens verksamhet bedrivs pa ett gemensamt
driftstélle. Styrelsen har foljt upp bedémningen av den
interna kontrollen bland annat genom kontakter med
DGC:s externa revisorer. Mot bakgrund av detta samt
med beaktande av bolagets storlek har styrelsen valt
attinte ha en sérskild funktion for internrevision.
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INSYNSREGISTRERADE TRANSAKTIONER 2012 | DGC-AKTIEN
OCHTILL AKTIEN RELATERADE VARDEPAPPER

Manad Namn Befattning Vérdepapper Slag av transaktion Antal
Januari David Giertz Huvudéagare Aktie Forsaljning 180 000
Maj Mattias Wiklund Forsaljningschef ~ Aktie Kop 358
Juni Mattias Wiklund Forsdljningschef  Teckningsoption Kop 5485
Juni Jorgen Qwist vd Teckningsoption Kop 5485
Juni Patrik Gylesjo Affdarsomrddeschef Teckningsoption Kop 3657
Juni GOran Hult Ekonomichef Teckningsoption Kop 5 000
Juni Peter Nilsson Affdrsomrddeschef Teckningsoption Kop 7315
Juni Johan Edevag Affarsomrddeschef Teckningsoption Kop 2724
Juni Stefan Claréus Controller Teckningsoption Kop 2724
Juni Jakob Tapper Administrativ chef Teckningsoption Kop 2724
Oktober Stefan Amberg Stf. Info.ansv. Aktie Forsaljning 9335
December Patrik Gylesjo Affdrsomrddeschef Aktie Forsdljning 1400
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Styrelse

JOHAN UNGER

Svensk medborgare. Fodd 1961.
Styrelseordférande sedan 2012.
Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

Johan var under 1990-2005

anstalld pa Hagstromer & Qviberg
Fondkommission AB dar han
huvudsakligen var verksam inom
Corporate Finance samt ingick i
ledningsgruppen for affdrsomradet
Investment Banking. P4 Hagstromer
& Qviberg var han chef fér Corporate
Finance verksamheten 1996-2005 och
partner 1992-2005. Tidigare var Johan
verksam som revisor 1985-1989 inom
Arthur Andersen & Co.

Nuvarande huvudsakliga

sysselséttning

Johan bedriver egen verksamhet inom
investeringar, finansiell radgivning
och styrelsearbete.

Andra pdgaende uppdrag
Johan &r styrelseledamot i
ALM Equity AB.

Johans innehav i DGC, 2012-12-31

35 156 aktier.

Dérutover dger narstdende till Johan
3000 aktier.
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BJORN GIERTZ

Svensk medborgare. Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 1995.
Styrelseordférande 1995-2012.

Utbildning
Civilekonom, Handelshdgskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Bjorn har lang erfarenhet fran
ledande befattningar fran foretag
inom IT-branschen, bland annat som
vice vd och styrelseledamot i Industri-
Matematik AB. Han har erfarenhet
fran flera andra styrelseuppdrag,
bland annat som styrelseordférande
fér NAB Solutions AB.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

Bjorn ar vd i Bjorn Giertz AB och
arbetar med utveckling av system
fér sésongslagring av energi for
klimathallning av fastigheter.

Bjérns innehav i DGC, 2012-12-31
124 812 aktier.

DAVID GIERTZ

Svensk medborgare. Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 1991.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet
David grundade DGC och var dess vd
fram till 1999.

Nuvarande huvudsakliga

sysselséttning

David &r anstélld i DGC och ansvarar
for DGC:s strategiska nét- och
teknikutveckling.

Andra pdgédende uppdrag

David ar styrelseladamot i det av
honom heldgda bolaget David Giertz
Holding AB.

Davids innehav i DGC, 2012-12-31

4907 183 aktier.

Dartill har David lamnat 4 500 aktier
som aktieldn med anledning av

att DGC traffat avtal betrdffande
likviditetsgaranti. Davids innehav
kontrolleras helt genom David Giertz
Holding AB.



SUSSI KVART

Svensk medborgare. Fodd 1956.
Styrelseledamot sedan 2008.

Utbildning
Jur kand, Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet

Sussi har lang erfarenhet av arbete
inom juridik med arbete bland annat
pa Advokatfirman Lagerlof, 1983-1989
(advokat 1986) och som bolagsjurist
pa LM Ericsson 1993-1999. Sussi

har dven arbetat som jurist och
affdrsutvecklare inom Ericssons
Corporate Marketing and Strategic
Business Development 2000-2001.
Under aren 1989-1993 arbetade Sussi
som politiskt sakkunnig inom juridik
och néringspolitik i riksdagen och
regeringskansliet.

Nuvarande huvudsakliga

sysselséttning

Sussi bedriver egen konsultverk-
samhet med inriktning mot strategisk
affarsradgivning, bolagsstyrning och
styrelsearbete.

Andra pdgadende uppdrag

Sussi ar styrelseledamot i H&M
Hennes & Mauritz AB, Transparency
International Sverige, Stockholms
Lans Sjukvardsomrade, Stockholms
Stadshus AB samt styrelseordférande
i Kvinvest AB.

Sussis innehav i DGC, 2012-12-31
2 000 aktier.

DGC One AB - 556624-1732

CRISTER STUERNFELT

Svensk medborgare. Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 2012.

Utbildning
Ekonomistudier, Stockholms
universitet.

Arbetslivserfarenhet

Crister ansvarade for uppbyggnaden
av WM-datas programvaruverk-
samhet under 1980-talet och ingick
fran 1990 i koncernledningen med
ansvar for marknadsféring och
forsaljning samt all verksamhet
utanfor Sverige. Crister var vd och
koncernchef p4d WM-data fran 2001
till 2006, d& WM-data saldes till
brittiska Logica. Crister fortsatte som
medlem av koncernledningen i Logica
samt Executive Director i styrelsen for
Logica fram till pension 2010.

Andra pagaende uppdrag

Crister ar styrelseordférande i
Ortivus AB och AcelQ AB samt
styrelseledamot i Digital Route AB,
Oryx Simulations AB, Vitec Software
Group AB och Carmenta AB.

Cristers innehav i DGC, 2012-12-31
Crister hade per balansdagen inget
innehav i DGC.

Revisor

THOMAS FORSLUND

Revisionsbolaget Ernst & Young AB
med auktoriserade revisorn Thomas
Forslund som huvudansvarig revisor.

Thomas Forslund

Fodd 1965.

Auktoriserad revisor sedan 1996.
Medlem i FAR SRS och partner i
Ernst & Young.

Adress: Box 7850, 103 99 Stockholm.



Ledning

JORGEN QWIST

Svensk medborgare. Fodd 1972.
Anstalld sedan 1991 och vd sedan
1999.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Jorgen var som forsta anstédlld med
och startade aktiebolaget DGC
tillsammans med David Giertz 1991.
Jorgen hade ett flertal befattningar
inom DGC, bl.a. som ekonomiansvarig,
marknads- och forsiljningsansvarig
innan Jorgen blev vd fér DGC 1999.

Jérgen var styrelseledamot och kassor
1 Amnesty International, svenska
sektionen, under aren 2005 - 2009 och
vice ordférande i Amnesty Business
Group 2002 - 2005.

Jorgens innehav i DGC, 2012-12-31
375 655 aktier
35 118 teckningsoptioner

Dérutover dger narstdende till Jorgen
2 200 aktier.

DGC One AB — 556624-1732

GORAN HULT

Svensk medborgare. Fodd 1956.
Anstalld som ekonomichef sedan
2000.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Goran har en bakgrund som revisor
pa Enskilda Revisionsbyradn AB 1981

- 1988 och fran befattningar som
ekonomichef pa Betula AB 1988 — 1992
och Oscar E. Svensson & Co AB

1992 - 2000.

Gbrans innehav i DGC, 2012-12-31
82 358 aktier
19 000 teckningsoptioner
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MATTIAS WIKLUND

Svensk medborgare. Fodd 1967.
Anstalld sedan 2005, forsaljningschef
och férste vice vd sedan 2008.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet

Mattias har 17 ars erfarenhet

frén ledande séljbefattningar
iIT-branschen. Mattias var

vd for dotterbolaget DGC

Access fran 2005 till dess att
nuvarande organisationsstruktur
implementerades i borjan av 2008.
Innan nuvarande befattningar pa
DGC var Mattias 13 ar pa Dell Sverige
varav fem ar som forséljningsdirektor
och medlem av den nordiska
ledningsgruppen.

Mattias innehav i DGC, 2012-12-31
95 749 aktier

62 257 teckningsoptioner

Mattias innehav dgs delvis genom
kapitalforsdkring

Darutover dger narstdende till Mattias
6 000 aktier.



PATRIK GYLESJO

Svensk medborgare. Fodd 1973.
Anstilld sedan 1997, andre vice vd
sedan 2008 och affarsomradeschef
Datakommunikation sedan 2012.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Patrik har haft ledande befattningar
pa DGC sedan 1997. Han har inom
DGC bland annat ansvarat for logistik,
kvalitet och tjansteutveckling.

Patrik var vd for dotterbolaget DGC
Solutions under 2007 och teknisk chef
for koncernen fran 2008 till senare
delen av 2012.

Patriks innehav i DGC, 2012-12-31
90 854 aktier
13 179 teckningsoptioner.

DGC One AB - 556624-1732

PETER ROSEBERG

Svensk medborgare. Fodd 1968.
Anstalld i Bradata sedan 1997.
Dotterbolagschef/vd DGC Orebro AB
sedan 1 mars 2011, affairsomradeschef
[T-drift sedan 2012.

Utbildning
Gymnasium, Diplomerad
Marknadsekonom

Arbetslivserfarenhet

Peter har haft ledande befattningar
inom Bradata sedan ar 2000. Han har
inom Bradata bland annat ansvarat
for forséljning, marknadsfoéring samt
avtals- och tjansteutveckling. Peter
tilltrddde som vd for Bradata ar 2010.

Peters innehav i DGC, 2012-12-31
6 290 teckningsoptioner.

Vara kontor

) R w e e ap—— N

DGC:s huvudkontor pa Sveaplan i Stockholm

DGC:s kontor pa Vasagatan i Orebro

-_’(.';T:-._‘ .‘.':’_' =

DGC:s kontor pa Linnéuniversitets campus i Vaxjo
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Ekonomisk flerarsoversikt

2009 2008
NETTOOMSATTNING, mkr
Nettoomsittning per afférsomrade
Datakommunikation 170,8 155,8
IT-drift 54,1 47,9
Telefoni 15,1 9,2
Summa nettoomséttning tjénsteverksamheterna 268,6 B 240,0 212,9
Hardvara 225 25,0
Summa nettoomsattning 262,5 238,0
BT, ol
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 93,8 861 N 803 71,7 59,9
Rérelseresultat (EBIT) P 118 207 35,6 26,4
Resultat fore skatt 433 920 109 359 265
Arets resultat ’ ) ’ 26,2 18,7
BALANSRAKNING, mkr
. R
Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 1462 1396 86,3 78,0 68,9
Uppskjuten skattefordran 0,5 0,8 - 0,1 0,3
Kund- och 6vriga fordringar 124,3 99,9 70,2 64,6 54,3
Likvida medel ' ‘ ' 87,7 64,1
Eget kapital och skulder
Eget kapital 1487 1403 1283 1236 948
Uppskjuten skatteskuld 126 127 .... 8 6 6,2 3,3
Réntebdrande skulder och avsattningar (kort- och langfristiga) 199 ..... 12 4,1 6,1
Ovriga kortfristiga skulder 133,2 121,1 91,0 96,4 83,4
BALANSOMSLUTNING 230,3 187,6
T
Kassaflode fran den lépande verksamheten 721 N 816 606 66,7 65,2
Kassaflode fran investeringsverksamheten 653 869 479 -41,7 -34,2
Kassaflode fran finansieringsverksamheten : ) -1,4 16,3
Arets kassaflode 23,5 473
Fritt kassaflode 68 53 17 250 31,0
T e R e
e
Personal
Genomsnitt arsanstallda, st 92 86
Antal anstéllda vid arets slut, st 89 91
Arbets- och kapitalintensitet
Foradlingsvarde, mkr 138,1 121,0
Loneintensitet, % 48 50
Tjansteomsattning per anstélld, tkr 2 640 2500
Resultat per anstalld, tkr 284,8 2174
Tillvaxt
Tillvaxt nettoomsattning i tjansteverksamheterna, % 13 23
Marginalmatt
Bruttomarginal tjanster, % 65 65
EBITDA-marginal, % 27 25
EBIT-marginal, % 14 11
Nettomarginal, % 10 8
Avkastningstal
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 32 34
Réntabilitet pa eget kapital, % 24 30
L
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 235 338 713 83,5 58,1
Soliditet, % s Tas T 56 54 51
Skuldsattningsgrad, ger . o 01 <01, <01 01
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Ekonomisk kvartalsoversikt

Q4 2012 Q3 2012 Q2 2012 Q12012 Q4 2011 Q32011 Q2 2011 Q12011
RESULTATRAKNING, mkr
Nettoomséttning
Datakommunikation 51,3 50,8
IT-drift 30,4 20,1
Telefoni 49 47
Hardvara 11,8 8,5
Nettoomséttning totalt 98,4 84,1
Nettoomsittning tjinsteverksamheterna 86,6 75,6
Tillvaxt tjanster, jmfr motsvarande period fg ar, % 31 12
Resultat
Rérelseresultat fore avskrivningar 19,6 19,2
Rorelseresultat 8,3 8,3
Resultat fore skatt 8,7 8,4
Periodens resultat 7,1 6,2
BALANSRAKNING, mkr
Immateriella anldggningstillgangar 83,4 84,0
Materiella anlaggningstillgangar 42,5 43,1
Uppskjuten skattefordran 0,3
Summa anldggningstillgdngar 126,2 1271
Likvida medel 33,7 57,5
Ovriga omsattningstillgangar 90,7 87,8
Summa omséittningstillgangar 1244 145,3
SUMMA TILLGANGAR 250,6 272,4
Summa eget kapital 1487 138,6 1281 1482 1403 1332 122,7 140,5
Réntebédrande skulder och avsattningar - 2,1
Uppskjuten skatteskuld 10,8 10,9
Summa langfristiga skulder 10,8 13,0
Rantebdrande skulder och avsattningar 8,6 10,5
Ovriga kortfristiga skulder 108,5 108,4
Summa kortfristiga skulder 117,1 118,9
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2945 2723 269,9 2742 2940 2646 250,6 272,4
KASSAFLODE, mkr
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 33,8 '21,.?1 318 124 15,2 23,2
Nettoinvesteringar -19,0 -17,1 -18,7 -11,2 -41,1
Fritt kassaflode 4,0 -17,9
NYCKELTAL
Personal
Genomsnitt arsanstéllda, st 135 112
Personalkostnad/Nettoomséttning tjanster, % 31 28
i
Bruttomarginal, tjanster, % 63 63
EBITDA-marginal, % 19,9 22,8
EBIT-marginal, % 8,4 9,9
Nettomarginal, % 7,2 7.4
Avkastningstal, rullande fyra kvartal
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 32,2 26,5
Réntabilitet pa eget kapital, % 24,8 20,1
Finansiella matt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 25,1 45,0
Soliditet, % 49,0 51,6
Skuldsattningsgrad, ggr 0,1 0,1
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Rapport over koncernens totalresultat

Belopp i tkr

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

Summa rorelseintikter

Rorelsens kostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar

Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

Finansnetto

RESULTAT FORE SKATT

Skatt

ARETS RESULTAT

Ovrigt totalresultat

ARETS TOTALRESULTAT

Data per aktie

Antal aktier

"""""""" Not 2012 2011
o AT 373
"""""""""""""""""" 300 350

424099 380071

-37.097

"""""" 156 792
"""""""" -100 038
"""""" -44 339

-338 266
"""""""" 41805
380 920
"""""""""""""""""""" 715 681
"""""""""""""""""""" -335 248
... 43259 42053
B -8151 11118
...34108 300935
"""""""""""""""""" 34108 30 935
"""""""""""""""""""" 34108 30 935
"""""""" Not 2012 2011
... 8670758 8670758
""""""""""""""" 8670758 8636132
""""""""""""""""" 8671670 8636132
393 358
"""""""" 0 303 3,58
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Rapport over koncernens finansiella stallning

IO KT Not ;012-12-31 29‘11-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgdngar

Goodwill 13 23002
"""""""" 13 61 885
"""""""" 14 12 039
"""""""" 1 42704
Uppskjutna skattefordringar 10 794
Summa anléggningstillggngar 140 424
Omsittningstillggngar
varulager 15 ‘ 546
kundfordringar 16 6"6 520
Ovriga fordringar 9
"""""""" v 32 819
"""""""" 12 53 661
Summa omsattningstillggngar e 153 555

293 979

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Aktiekapital 1387
Ovrigt tillskjutet kapital 60 818 60 532
Balanserad vinst inklusive aretsresultat 78 380
Summa egetkapital 140 299
Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitat 18 10 426
Uppskjutna skatteskulder 10 12 676
Summa léngfristiga skulder 23102
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitat 18 : 844
Ovriga rantebérande avséttninééf """""""""""""""" s - 8600
Leverantérsskulder 54 651 47 243
Aktuell skatteskuld 1129 6483
Ovriga skulder 5742
"""""""" 19 61 666
Summa kortfristiga skulder 13::0 578

293 979

Stallda sakerheter R R 14200 21100
Eventualférpliktelser 21 200 ) 670

91



DGC One AB - 556624-1732

Rapport over forandringar 1 koncernens
eget kapital

Ovrigt Summa
Belopp i tkr Aktiekapital tillskjutet kapital Balanserad vinst eget kapital
mgtendebalans tjanuari2or 135 sass 7asss 12835
Optionspremiesfo eckaingsoptionsr gy ST
Nyemission vid utnyttjande av teckningsoptioner 22 5963 - 5985
.U.“'[‘aelning """ S S ) - ) - "—26 016 ...... -26 010
Totalresultat 2011 e 30935 3093
Utgdende balans 31 december 2011 1387 60532 78380 140 299
.é‘ﬁ‘tionspréfﬁier for féckningééiotioner - ) - ) 286 """""" 286
ﬁ“'[‘(uielning """ S S ) - ) - -26 012
Totalresultat 2012 ” . - 34 108
Utgaende balans 31 december 2012 1387 60818 86476 148 681

ar helt hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Alla aktier har samma rattigheter i bolagets nettotillgangar och resultat. Kvotvérdet uppgar till 0,16 kr per aktie. Utdelning per aktie

vid arsstamman 2012 uppgick till 3,00 kr (3,00). Till arsstamman 2013 har styrelsen féreslagit en kontantutdelning om 3,00 kr per aktie.

EGET KAPITAL/SOLIDITET TOTALT UTDELNINGSBELOPP
mkr och procent mkr och procent
qeo mm—m—m—m——"m—m— ,—w 80% 3o
ago T TTTTTI0% e T )
25

30%

s

O m  EEUEEE SR e T

g R e e o -
10%

s G e [ e

........................................................................... I— A

20 10%

o 08 09 10 o 12 0% o 08 09 10 no 12c 0%

Eget kapital, mkr Total utdelning, mkr
— Soliditet, procent — Total utdelning i procent av eget kapital

* Foreslagen utdelning
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Rapport over koncernens kassaflode

Belopp i tkr

Rorelseresultat

Justeringar for poster som inte i

Summa

Erhéallna ranteintakter

Erlagda rantekostnader

Betald skatt

Fordndringar i rérelsekapital

Forandring varulager

Forvarv av fast egendom

Avyttring av fast egendom

Forvarv av rorelser

Upptagna lan

Amortering av 1an

Amortering av leasingskuld

Lamnad utdelning

"""""""" Not 2012 2011
o 41805

44027
"""""" 85 832
o 929

681
"""""" 6154
ital 79175 79926
< T
"""""""""""""""""" 24371 10 275
"""""""""""""""""" 17 380 11882
"""""""""""""""""""" -7 064 1638
72111 81564
"""""""" -22 199

603
"""""" -26 524
"""""""" - 12039
"""""" 2 -26 726
"""""" -86 885
286 1031
444444444444444444444444444444444 - ,45 985
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ - 11500
"""""""""""""""""" 11271 5 887
44444444444444444444444444444 - . _203
"""""""""""""""""""" 26012 -26 010
36997  -13584
30211 -18905

72 566

-18 905

53 661
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Resultatrakning for moderbolaget

Belopp i tkr

Not 2012

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning

Ovriga rorelseintakter

Summa rorelseintidkter

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar

Summa rorelsens kostnader

RORELSERESULTAT

Bokslutsdispositioner

Skatt

ARETS RESULTAT

Moderbolagets totalresultat

Belopp i tkr

Arets resultat

Ovrigt totalresultat

ARETS TOTALRESULTAT

...725553  -21643
474 1904
e ® 21406 17500
4444444444444444444444444444444 251 785
44444444444444444444444444444444444 -453 o
44444444444444444444444444444444444 21204 18274
... 21678 20178
,,,,,,,,,,,,,,,,,, .

2 118
21660 18472
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 202 Lo
4444444444444444444444444444444 21 660 18472
"""""""""""""""" 21 660 18 472
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Balansrakning for moderbolaget

Belopp i tkr Not 2012-12-31 2011-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anliggningstillgangar T 277
Materiella anléggningstﬂlgénga{ """""""""""""""""" 38 2677
Andelar i koncernféretag 39 7 916
Summa anléggningstillggngar 10 870
Omsittningstillggénggr )
Fordran p4 koncernfretag 18 247
Aktuella skattefordringar -
Ovriga fordringar 39
"""""""" 4 1667
Likvidlamedel 53 304
Summa omséttningstillggngar 73 257
SUMVATILGANGAR o 04 127
BGET KAPITAL OCH SKULDER B
Bundetegethapial o |
Aktiekapital 1387
Reserviond 45
Summa bundet eget kapital 1432
o B |
Overkursfond 60 516
Balanseratresultat 7‘9 624
Aretsresultat 18 472
Summa fritt eget kapital 69 364
Summa eget kapital 0 70 796
Obeskattade reserver 36 1 600
Kortfristiga skulder )
Leverantérsskulder 1068 1405
Skulder till koncernféretag 3040 7171
Aktuell skatteskuld - 338
Ovrigaskulder 1378 650
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter s 2238 2167
Summa kortfristiga skulder 7724 11731
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER o 04 127
o o S
Angvarsférbindelser - ) -
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Forandringar 1 moderbolagets eget kapital

. Balanserat Summa eget
Belopp i tkr Antal aktier Aktiekapital Reservfond  Overkursfond resultat kapital

_ Antal ~ Aktiekapital
Okning, st Totalt, st Okning, kr Totalt, kr
oo Gsow oo iboam
69350 694350 11096 111096
"""""""" 40950 735300 6552 117648
""""" 5882400 6617700 941184 1058 832
"""""""" 30863 6648563 4938 1063770
1500000 8148563 240000 1303770
8750 8157313 1400 1305170
"""""""" 1251 8158564 200 1305370
"""""""" 22510 8181074 3602 1308972
"""""""" 59723 8240797 9556 1318528
"""""""" 290453 8531250 46472 1365000
"""""""" 138705 8669955 22193 1387193
tnyttjande av tecknmgsoptloner 803 8670758 128 1 387 321

1 Tabellen utvisar aktiekapitalets utveckling fr.o.m. ar 2002 d& moderbolaget grundades vid en legal omstrukturering av koncernen och DGC:s verksamhet i sin nuvarande form
bildades. Datum avser tidpunkt for emissionernas registrering hos Bolagsverket.
2 Nyemission i samband med bolagets borsnotering.
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

Belopp i tkr

Summa

Erhéllna ranteintdkter

Erlagda rantekostnader

Betald skatt

44444444444444444444444444444444444 o2 20
44444444444444444444444444444444444 -
‘ 1194
""""""""" 1668
44444444444444444444444444444444444 -
-453
-588
pital 878 304
BT 563
,,,,,,,,,,,,,,,,,, .73069 524
""""""""" -7 386 111
"""""""""""""""""" -6 508 3155

Forvarv av rorelser

Avyttring av dotterbolag

Arets kassaflode

Forandring av likvida medel

Likvida medel vid arets ingdng

Arets kassaflode

4444444444444444444444444444444444 33185 14
. 33308 72448
44444444444444444444444444444444444 33185 o114

20 119 53 304
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Noter, koncernen och moderbolaget

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

ALLMAN INFORMATION

DGC &r en nétoperator som utvecklar och sdljer datakom-
munikation-, drift- och telefonilésningar till den svenska
foretagsmarknaden och offentlig sektor i ett eget rikstdckande
nét. Moderbolaget DGC One AB (publ), org nr 556624-1732, r ett
1 Sverige registrerat bolag med sdte i Stockholm. Bolagets adress
ar Box 23116, 104 35 Stockholm och bolagets fasta driftstalle ar
beldget pa Sveavdgen 145 i Stockholm.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 21 mars 2013
godkants av styrelsen och verkstédllande direktdren for publice-
ring. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets
resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa ars-
stdmman den 25 april 2013.

GRUND FOR RAPPORTENS UPPRATTANDE

DGC One AB:s koncernredovisning har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen (ARL), rekommendation RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner utgiven av Radet for
finansiell rapportering samt International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningsuttalanden fran International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de antagits
av EU och vilka bolaget foljer utan forbehall. DGC tillampar IFRS
fro.m. rakenskapsaret 2007 och tidpunkten for évergangen till
IFRS, i vilken bolaget upprattat fullstdndig jamférande informa-
tion, var per den 1 maj 2006.

Moderbolaget tilldimpar samma redovisningsprinciper som kon-
cernen utom i de fall som anges nedan i avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”. I fall avvikelser forekommer féranleds
dessa av begransningar i méjligheterna att tilldmpa IFRS i moder-
bolaget, frimst till f6ljd av regler i ARL samt skattelagstiftningen.

Moderbolagets, och samtliga i koncernen ingdende koncernbolags,
funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgdr rappor-
teringsvaluta fér moderbolaget och koncernen. Det innebér att

de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, som
avrundats till tusentals svenska kronor (tkr) om inte annat anges.
Koncern- och arsredovisningen avser perioden 1 januari - 31
december for resultatrdkningsrelaterade poster och balans-
rakningsrelaterade poster avser forhallandet den 31 december.
Koncern- och arsredovisningen har uppréttats enligt anskaff-
ningsviardemetoden.

UNDER 2012 ANDRINGAR ELLER NYA STANDARDER

Koncernen anvénder samma redovisningsprinciper fér 2012 som
féregdende ar. For 2012 har inga nya standarder tratt i kraft eller
omarbetats som har haft effekt pa koncernen, varken inom IFRS
eller inom redovisning enligt god svensk redovisningssed. Fran och
med 1 januari 2013 har bolagsskattesatsen sdnkts fran tidigare
26,3 procent till 22,0 procent. Sdnkningen av bolagsskatten har
paverkat resultatet fér 2012 vid omrakning av uppskjuten skatt i
bokslutet 2012-12-31.

FRAMTIDA ANDRINGAR AV REDOVISNINGSPRINCIPER

ATT GALLA FR.0.M. 2013

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden
trader i kraft under 2013 och framat och har inte fortidstillampats
vid upprattandet av dessa finansiella rapporter. Bolaget planerar

attinga nya eller dndrade standarder som blir tillampliga efter
2013 kommer att tillimpas i fortid och fér det fall nya eller and-
rade standarder och tolkningsuttalanden inte beskrivs nedan, har
bolaget dnnu inte gjort en bedémning av dess eventuella effekter
pa redovisningen eller upplysningar.

Fran och med 1 januari 2013 tilldmpar koncernen dndringar av
IAS 1 Utformning av finansiella rapporter. Syftet med dndringen &r
bland annat att férbattra presentationen av poster i évrigt totalre-
sultat. Bolagets bedomning ar att &ndringen av standarden endast
far redaktionell betydelse for bolagets redovisning.

Fran och med den 1 januari 2013 tilldmpar koncernen IFRS 13 Fair
Value Measurement. Standarden &r ny och avser att definiera ett
enhetligt ramverk for virdering till verkligt virde. Standarden ger
ocksa forbattrade upplysningskrav med syfte att ge information
till lasaren av de finansiella rapporterna fér méjlighet till bedém-
ning av de metoder och indata som anvénts for att faststélla
verkligt varde. Aven foljdéndringar av IAS 36 Nedskrivningar

har skett i samband med publiceringen av IFRS 13 med dndrade
upplysningskrav, vilket bland annat omfattar upplysning om
atervinningsvardet for varje kassagenererande enhet av goodwill
eller andra immateriella tillgdngar med obestdmbar nyttjandepe-
riod. Detta oaktat om marginalen till nedskrivning ar betydande
eller ej.

Den véasentligaste innebdrden f6r DGC:s finansiella rapporter av
nu gillande IFRS-regler framgar under rubrikerna nedan, dar
arsredovisningens principer narmare beskrivs.

KONCERNREDOVISNINGEN

Koncernredovisningen omfattar, férutom moderbolaget, samtliga
bolag i vilka moderbolaget direkt eller indirekt har ett bestam-
mande inflytande, vilket innebar att moderbolaget direkt eller
indirekt har réatt att utforma ett foretags finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. DGC One AB ar
dotterforetag till David Giertz Holding AB, 556689-4662, med séte
i Stockholm som uppréttar koncernredovisning fér den storsta
koncernen. David Giertz Holding AB &gs till 100 procent av David
Glertz.

KONSOLIDERING

Koncernredovisningen &r uppréttad enligt férvarvsmetoden, vilket
innebar att forvarv av ett dotterbolag betraktas som en trans-
aktion varigenom koncernen indirekt férvarvar dotterbolagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder samt eventualférpliktelser.
Samtliga dotterbolag &r svenska foretag. Det koncernmaéssiga
anskaffningsvardet faststills genom en forvarvsanalys vid forvar-
vet. [ analysen faststélls dels anskaffningsvérdet for aktierna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet per forvarvsdagen av férvarvade
identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder och eventualfér-
pliktelser. Anskaffningsvardet for dotterbolagsaktierna respektive
rorelsen, for forvarv i denna arsredovisning, utgérs av summan av
de verkliga vardena per forvarvsdagen for de forvarvade tillgdng-
arna och overtagna skulder som &r direkt hénforbara till férvarvet.
Transaktionskostnader hanforliga till forvarv under 2011 har
kostnadsforts och belastar resultatet 2011. Inget rorelseférvarv
genomfordes under 2012. Vid rorelseforvarv dér anskaffningskost-
naden Gverstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgdngar och
6vertagna skulder samt eventualforpliktelser, redovisas mellan-
skillnaden som goodwill. Goodwill skrivs inte av utan provas for
eventuell nedskrivning. Sddan nedskrivningsprévning sker minst
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en gang per ar i samband med arsslut eller oftare nér indikation
pa nedskrivningsbehov kan foreligga. Dotterbolags finansiella rap-
porter tas in i koncernredovisningen fr.o.m. det datum DGC fick
det bestimmande inflytandet éver dotterbolaget och vid avyttring,
t.o.m. det datum detta upphorde. Under 2012 avyttrade bolaget
samtliga aktier i det heldgda dotterbolaget Starbids AB, vars enda
tillgdng var den industritomt i Danderyd som férvarvades under
féregdende ar.

TRANSAKTIONER INOM KONCERNEN

Forsaljning inom koncernen sker huvudsakligen enligt
kostnadsbaserad prissédttning och avser huvudsakligen kostnads-
ersdttningar. Nagra interna resultat av betydelse uppkommer
darfor inte vid férséljning mellan koncernbolagen. Koncerninterna
fordringar och skulder, intdkter eller kostnader och orealiserade
vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncern-
redovisningen.

SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra segment
(affarsomraden) vilka fordelar sig mellan tjansteverksamheten
och hardvaruverksamheten. Tjdnsteverksamheten omfattar
affdrsomradena datakommunikation, IT-drift och telefoni. Seg-
mentens verksamheter ar féljande:

Datakommunikation: utvecklar och séljer datakommunikations-
tjanster i eget nét.

IT-drift: driftar IT-system och levererar funktions- och konsult-
tjanster.

Telefoni: levererar telefonitjanster 6ver en centraliserad véxel
med mobil integration

Hardvara: forsdljning av persondatorer, servrar, volymforsaljning
av telefonutrustning samt licenser till koncernens féretagskunder.

Identifieringen av rapporterbara segment gors baserat pa den
interna rapporteringen till den hogste verkstallande beslutsfat-
taren vilken pa DGC ar den verkstéllande direktoren (tillika
koncernchef). Segmentsindelningen for tjdnsteverksamheterna
baseras pa tjansternas innehall och karaktar och hardvaru-
forsaljningen utgor ett eget segment. For mer information om
segmenten se not 24.

RESULTATRAKNINGENS UPPSTALLNINGSFORM

DGC redovisar resultatet enligt en kostnadsslagindelad resultat-
rakning.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens nettoomséattning omfattar férsaljning av tjdnster och
varor. Nettoomsattningen redovisas netto efter avdrag for moms
och rabatter. Tjdnsteforsaljningen uppkommer huvudsakligen
genom flerariga avtal for leverans av datakommunikation, sys-
temdrift och telefonilosningar. Darutéver tillkommer férséljning
av konsulttjanster.

Den avtalsbaserade tjansteforsaljningen faktureras kunden
huvudsakligen kvartalsvis i forskott och redovisas som intdkt nar
tjdnsten levereras. Konsultférsaljningen baseras huvudsakligen
pa utfort arbete och redovisas som intakt efter utfort arbete.
Forsaljningen av varor sker vanligtvis genom direktleveranser fran
distributdr/grossist till kund och forsaljningen intdktsredovisas
nér leverans sker till kund. Redovisning av belopp fér koncernens
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olika affarsomraden framgar av segmentsrapporteringen i not 24
och not 5.

NEDSKRIVNINGAR

Det redovisade vardet fér koncernens tillgangar, med undantag for
uppskjutna skattefordringar, prévas per balansdagen, eller i Gvrigt
nér indikation finns att tillgdngarnas atervinningsvarde ar lagre
an redovisat varde, for att bedéma om det finns nedskrivningsbe-
hov. Om nagon saddan indikation foreligger berdknas tillgdngens
atervinningsvérde, vilket avser det hogre av tillgangens verkliga
varde minus forsdljningskostnader och dess nyttjandevarde. Nytt-
jandevardet avser ett diskonterat vdrde av uppskattade framtida
in- och utbetalningar som tillgangen ger upphov till.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Nar leasingavtal innebdar att koncernen, som leasetagare, i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska fordelarna och bar de ekono-
miska riskerna som ar hanforligt till leasingobjetet, redovisas
dessa i koncernens balansrakning som anldggningstillgdng
respektive kort- och langfristig skuld. Anskaffningskostnad

for leasingobjekt som brukas enligt avtal om finansiell leasing
upptas till det 1agsta av verkligt varde vid anskaffningstillfdllet
eller nuvardet av minimileaseavgifterna och skrivs av genom
vardeminskingsavdrag enligt samma principer som fér egendgda
anldggningstillgdngar. Skulden vid leasingavtalets borjan upptas
till samma belopp som anskaffningskostnaden. Minimileasavgif-
terna fordelas mellan amortering och rdnta pa den utestdende
skulden. Réntekostnaden fordelas &ver leasingperioden sé att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar
en fast rdntesats for den under respektive period redovisade skul-
den. Vid berdkning av nuvdrdet av minileaseavgifterna anvands
DGC:s marginella laneranta och variabla avgifter kostnadsférs i de
perioder de uppkommer.

Samtliga leasingobjekt, och till dessa eventuella kvartstaende
leasingskulder, som redovisas enligt ovan brukas i sjdlva driften
av verksamheten. Betréffande tjanstebilar som nyttjas enligt
finansiella leasingavtal redovisas dessa som operationell leasing,
da formansinnehavaren enligt bolagets tjanstebilpolicy bar de
ekonomiska riskerna fullt ut for leasingobjektet.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Leasingavtal dér i allt vasentligt alla risker och fordelar som
forknippas med dgandet ej faller pa koncernen klassificeras
som operationella leasingavtal. Leasingavgifter, och eventuella
formaner i samband med tecknandet av ett avtal, avseende
operationella leasingavtal redovisas som en kostnad i resultat-
rékningen och fordelas linjart 6ver respektive avtals 16pperiod.
Kostnader foér operationella leasingavtal i DGC:s redovisning
avser hyresavtal for lokal, maskiner och inventarier, mjukvara
samt tjdnstebilar.

OBESKATTADE RESERVER

Vid upprattande av koncernbalansrakningen har obeskat-

tade reserver i koncernbolagen uppdelats i tva delar, dels en
uppskjuten skatteskuld som redovisas som langfristig skuld i
balansrékningen, dels en kapitalandel som redovisas som balan-
serade vinstmedel i eget kapital. Den uppskjutna skatten berdknas
enligt den skattesats som galler for det pafoljande beskattnings-
aret. Uppskjuten skatt for de obeskattade reserver som forelag

vid 2012 ars in- och utgang har omréknats pa grund av dndrad
bolagsskattesats.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA - PENSIONER

Pensionsplaner, som for samtliga anstédllda inom koncernen ar
avgiftsbestdmda, kostnadsfors i den period de avser. Betrdffande
till livférsakringsbolaget betalda pensionsavgifter, den anstélldes
alder vid intrdde i pensionsplanen, efterlevandeskydd mm foljer
koncernen principerna i ITP-planen (avdelning 1). Koncernens
betalningar av kostnaden for pensioner framgar av not 8.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Finansiella intdkter och kostnader i resultatrdkningen bestar
huvudsakligen av ranteintdkter pa bankmedel och fordringar
samt réantekostnader pa 1an.

LANEKOSTNADER

Lanekostnader belastar resultatet i den period de uppkommer
och inrdknas till ingen del i anskaffningsvéardet pé tillgdngar.
Réntekomponenten i finansiella leasingbetalningar r i
forekommande fall redovisad i resultatrakningen genom effek-
tivrdntemetoden. Effektivrantan dr den rdnta som diskonterar
de uppskattade framtida utbetalningarna under det finansiella
leasingavtalets 16ptid.

SKATTER

Inkomstskatter utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatt redovisas i resultatrdkningen utom i fall dér under-
liggande transaktion redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som skall betalas eller erhallas avseende
aktuellt beskattningsar och eventuell justering av skatt avse-
ende tidigare beskattningsar. Aktuell skatt berdknas enligt den
skattesats som géller vid taxeringen. I balansrdkningen redovisas
skattefordran eller skatteskuld for aktuell skatt som kortfristig.

Uppskjuten skatt

I balansrakningen redovisas uppskjutna skatteskulder och
skattefordringar for alla temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga véarden for tillgangar och skulder samt for
Gvriga skattemadssiga avdrag eller underskott. Uppskjutna
skatteskulder och skattefordringar berdknas utifrdn den
férvantade skattesats vid tidpunkten for aterféring av den
tempordra skillnaden och har berdknats till 22,0 procent (26,3).
Upplysningar om belopp for uppskjuten skattefordran respektive
skatteskuld ldmnas i not 10.

KLASSIFICERING AV TILLGANGAR OCH SKULDER

Inom koncernen fordelas tillgdngar och skulder pa kort- res-
pektive langfristiga. Langfristiga tillgangar och skulder utgors i
huvudsak av belopp som foérvéintas forfalla till betalning efter ett
ar raknat fran balansdagen. Kortfristiga fordringar och skulder
forfaller till betalning inom ett ar raknat fran balansdagen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Goodwill

Vid forvarv av rérelse redovisas goodwill i rapport 6ver finansiell
stdllning i de fall kopeskillingen overstiger det verkliga vardet

av forvarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder.
Goodwill varderas till anskaffningsvérde reducerat for eventuella
ackumulerade nedskrivningar och fordelas till kassagenererande
enheter. Nedskrivningsprévning av goodwill sker minst en gang
per ar och i dvrigt nér indikation foéreligger for nedskrivningsbe-
hov, se not 13.

Ovriga immateriella anléggningstillgadngar

Immateriella anldggningstillgdngar med begrénsad nyttjandepe-
riod delas i not 13 in i "tekniska installationer”, "licensrattigheter”,
"programvaror” och "kundrelationer”. Ingen del av de immateriella
anldggningstillgdngarna ar internt upparbetad och anskaff-
ningsvardet for de immateriella anldggningstillgangar utgdrs
uteslutande av dess inkopspris.

De immateriella anldggningstillgdngarna redovisas som
tillgadng i balansrakningen om det &r sannolikt att framtida
ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del

och anskaffningsvardet kan berdknas pa ett tillforlitligt

satt. Immateriella anldggningstillgadngar redovisas till
anskaffningsvarde efter avdrag fér planenliga avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan pa
immateriella anldggningstillgangar ar baserade pé& berdknade
nyttjandeperioder och avskrivning sker linjart. De immateriella
anldggningstillgdngarna med begrénsad nyttjandeperiod skrivs
av genom arliga vardeminskningsavdrag med féljande arliga
avskrivningssatser,

Tekniska installationer 10%-33%

Licensrattigheter 20%-33%
Balanserade utgifter for programvaror 20%
Kundrelationer 20%

Balanserade utgifter for tekniska installationer avser de utgifter
koncernen har for etableringar i telestationer och natutbyggnad

i Ovrigt av verksamhetens accessnat samt de utgifter bolaget har
vid uppkoppling av kund till detta nét. Licensrattigheter avser
framst rattigheter for rorelsegrenarna IT-drift och telefonitjanster.
Balanserade utgifter for programvaror avser huvudsakligen utgif-
ter for interna stddsystem och kundrelationer avser avtal med
kunder for framtida leverans av tjédnster inom affairsomradena
[T-drift och Telefoni.

Det redovisade vardet for en immateriell anldggningstillgang tas
bort ur balansrdakningen vid utrangering eller avyttring eller nér
inga framtida ekonomiska férdelar véntas fran anvandningen
eller avyttringen av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer
nér tillgdng tas bort fran balansrakningen utgdrs av skillnaden
mellan tillgdngens bokférda varde och férséljningspris. Den resul-
tatpost som uppstar nar tillgangen tas bort fran balansrdkningen
redovisas som 6vrig rorelsekostnad oavsett om transaktionen
leder till vinst eller forlust.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgdngar delas i not 14 in i "maskiner

och tekniska anldggningar”, "inventarier och installationer” samt
"forbattringsarbeten pa annans fastighet”. Maskiner och tekniska
anldggningar avser anldggningstillgdngar som brukas i sjdlva pro-
duktionen medan inventarier och installationer avser tillgdngar
avsedda till stéd for produktionen samt forsaljning och adminis-
tration.

De materiella anlaggningstillgdngarna redovisas som tillgang i
balansrékningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska for-
delar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvérdet
kan berdknas pa ett tillfcrlitligt satt. Materiella anldggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for planenliga
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt
plan pa materiella anldggningstillgangar ar baserade pa berak-

I00
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nade nyttjandeperioder och avskrivning sker linjdrt enligt féljande
arliga avskrivningssatser,

Anléaggning for systemdrift 10%-20%

Datorer 33%
Ovrig teknisk utrustning 20%-33%
Kontors- och lokalinventarier 20%
Forbattringsarbeten pa annans fastighet 20%

Avskrivningssatser for forbattringsarbeten pa hyrd lokal utgar
fran avtalad hyresperiod. Det redovisade vardet for en materiell
anlaggningstillgang tas bort ur balansrékningen vid utrangering
eller avyttring eller ndr inga framtida ekonomiska fordelar vantas
fran anvandningen eller avyttringen av tillgdngen. Vinst eller for-
lust som uppkommer nar tillgang tas bort fran balansrakningen
utgdrs av skillnaden mellan tillgdngens bokforda védrde och for-
saljningspris. Den resultatpost som uppstar nér tillgdngen tas bort
fran balansrékningen redovisas som 6vrig rorelsekostnad oavsett
om transaktionen leder till vinst eller forlust.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Samtliga koncernens finansiella instrument ar verksamhets-
anknutna och innehas utan syfte att handla med fordran eller
skulden. De finansiella instrumenten omfattar likvida medel,
kundfordringar, leverantérsskulder och eventuella laneskulder.

En finansiell tillgdng eller skuld tas upp i balansrakningen nér
bolag i koncernen blir part till instrumentets avtalsméssiga villkor.
Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar faktura framstallts
och skickats till kund. Skuld tas upp ndr motparten har utfért en
prestation och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven i
de fall faktura fran leverantéren dnnu inte mottagits. Leverantors-
skuld tas upp nér faktura mottagits. En finansiell tillgang tas bort
fran balansrakningen nér rittigheterna i avtal realiseras, forfaller
eller bolag i koncernen férlorar kontrollen ¢ver dem. Detsamma
galler for del av finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas bort fran
balansrdkningen nér forpliktelsen i avtal fullgdrs eller pa annat
satt utsldcks. Detsamma géller for del av finansiell skuld.

Koncernens samtliga finansiella instrument &r verksamhets-
anknutna och vérdering sker till upplupet anskaffningsvarde.
Klassificeringen ar beroende av for vilket syfte instrumentet for-
varvats. Koncernens finansiella instrument kan klassificeras i tva
kategorier; lanefordringar och kundfordringar respektive 6vriga
finansiella skulder.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel definieras som kassa och banktillgodohavanden och
eventuella kortfristiga finansiella placeringar som ar utsatta for
en obetydlig risk for vardefluktationer samt handlas pa en mark-
nad med kdnda belopp. Likvida medel per balansdagen bestar av
kassamedel och banktillgodohavanden, omedelbart tillgéngliga.
Den absoluta merparten av de likvida medlen &r i svenska kronor
och ar1i 6vrigt inte utsatt for risk for férandringar i varde.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta
efter avdrag for osdkra fordringar som bedéms individuellt. Ned-
skrivningar av osékra fordringar redovisas i rorelsens kostnader.
Kundfordringar i utlandsk valuta omréknas till den funktionella
valutan per balansdagen. Kundfordringar har kort férvantad 16ptid
och vérderas utan diskontering till nominellt belopp. Uppgifter om
kundfordringar och avsattningar for kundférluster etc se not 16.

I0I

LEVERANTORSSKULDER
Leverantorsskulder har kort férvantad 16ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp.

LANESKULDER

Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde. Darefter
sker redovisning till upplupet anskaffningsvarde. Per balansdagen
forelag inga laneskulder.

AVSATTNINGAR

Avsdttningar skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att reg-
lera avsattningen. Avsattningar redovisas i rapport 6ver finansiell
stallning nér DGC har ett legalt eller informellt 4tagande som en
foljd av en intrdffad handelse och nér det &r troligt att ett utflode
av resurser kravs fOr att reglera atagandet samt att en tillforlitlig
uppskattning av beloppen kan goras. Avsdttningen redovisas med
det belopp som motsvarar den bédsta uppskattningen av den utbe-
talning som krévs for att reglera atagandet. Avsattningar redovisas
irapport 6ver finansiell stédllning under kort- och langfristiga
skulder. Per balansdagen 2012-12-31 foreldg inga avsattningar. Per
foregdende balansdag avsag avsattningar tilldggskopeskillingar for
rorelseforvary.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflédeanalysen uppriattas enligt indirekt metod.

ANSVARSFORBINDELSER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse dr en mojlig forpliktelse som hérrdr fran
intréffade hindelser och vars férekomst bekréftas endast av en
eller flera osékra framtida handelser. En eventualférpliktelse kan
aven utgoras av en befintlig forpliktelse som inte redovisas som
skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att ett utflode av
resurser kommer att krévas alternativt att forpliktelsens storlek
inte kan berdknas med tillrdcklig tillforlitlighet.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt ARL och
rekommendation RFR 2 utgiven av Radet for finansiell rappor-
tering. Denna rekommendation innebar att moderbolaget skall
félja IFRS/IAS sé langt det &r mojligt inom ramen f6r ARL och
med hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Moderbolaget tilldimpar inte IAS 39 Finansiella instrument utan
tillampar en metod med utgdngspunkt i anskaffningsvardeme-
toden enligt ARL. Moderbolagets finansiella rapporter redovisas i
svenska tusentals kronor om inget annat anges. De har upprattats
utifran historiska anskaffningsvarden och 6verensstdmmer med
koncernens redovisningsprinciper férutom i féljande avseenden.

Redovisning av inkomstskatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatt. I koncernredovisningen omklassificeras denna post som
uppskjuten skatt respektive eget kapital. Bokslutsdispositioner
redovisas med bruttobelopp i resultatrakningen.

Leasing
Moderbolagets leasingavtal avser hyra for kontorsutrymme (ope-
rationell). Samtliga leasingavtal har redovisats som operationella.

Koncernbidrag
Koncernbidrag som moderbolaget erhéller fran dotterforetag
redovisas som finansiell intdkt och koncernbidrag som moderbo-
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laget 1amnar till dotterféretag redovisas antingen mot andelar i
dotterforetag eller som kostnad.

FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker sker

i enlighet med av styrelsen faststalld finanspolicy. I denna ges
riktlinjer for hur finansieringsverksamheten och den finansiella
riskhanteringen skall bedrivas inom DGC. Policyn innebér i huvud-
sak att finansverksamheten skall bedrivas pa sddant sitt att
finansiella risker begransas och att de finansiella transaktioner
som forekommer skall utgéra stod for den 1opande verksamheten
och inte ske i spekulationssyfte. Finanspolicyn i kombination med
styrelsens arbetsordning och vd-instruktionen och ekonomiche-
fens instruktion reglerar ansvarsférdelningen i finansiella fragor
mellan styrelsen, den verkstéllande direktéren och ekonomiche-
fen. Finansfunktionen hanteras centralt av moderbolaget.

Samantaget beddms koncernens totala exponering fér olika finan-
siella risker vara relativt begransad

LIKVIDITETS- OCH REFINANSIERINGSRISK

Ansvaret for koncernens upphandling av finansiering aligger
ekonomichefen. Koncernens dagliga likvidtransaktioner sker inom
ett centralkontosystem for vilken moderbolaget dr kontoinne-
havare. For dotterbolags underkonto i centralkontosystemet har
asatts interna kreditlimiter. Likviditetsrisk hanteras genom att
koncernen innehar tillrdckligt med likvida medel for att técka
kommande utbetalningar samt tillgang till finansiering genom
avtalade kreditfaciliteter da detta bedoms erforderligt.

VALUTARISKER

Koncernens verksamhet bedrivs inom Sveriges granser och inkop
och forsaljning sker till allra stérsta del i svenska kronor. Transak-
tioner i utldndsk valuta omfattar frémst inkdp av produkter och
licenser att anvéndas stadigvarande i verksamheten samt utgifter
fér utldndsk néthyra. Arets rérelseresultat i koncernen har
paverkats med -362 tkr (-262) netto for valutakursforluster. I de
fall koncernens férsaljning sker i utlandsk valuta upptas 16pande
kostnader i storsta mojliga utstrackning for den forsaljningen i
motsvarande forsdljningsvalutan. Under 2012 avsag mindre &n

5 procent av den totala nettoomsattningen forsaljning i annan
valuta &n SEK.

Samtliga koncernbolags funktionella valuta ar i svenska kronor
och nagon omrékningsexponering féreligger inte,

KASSAFLODESRISKER

Koncernens bedriver verksamhet inom kapitalintensiva omraden.
Investeringsbehovet uppkommer fraimst inom affdrsomradena
datakommunikations-, IT-drift- och telefonitjanster. I dessa
affarsomraden sker kontinuerligt investeringar i materiella och
immateriella anldggningstillgdngar for expansion och utveckling
av verksamheterna. I dessa affdrsomraden genereras forsélj-
ningen genom att kunderna tecknar flerariga avtal och visentlig
del av investeringarna dr kunddrivna.

RANTERISK
Koncernens réntebédrande tillgdngar utgors av likvida medel
placerade pa bankrakningar. Koncernens ranterisk uppstar genom
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langfristig upplaning. Nagra rantebdrande skulder och avséatt-
ningar forelag ej vid utgangen av 2012.

VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH

BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL
Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden, vilka paverkar redovisade varden. Foljden blir att redo-
visade belopp i dessa fall sdllan kommer att motsvara de verkliga
beloppen. De uppskattningar och antaganden som skulle kunna
innebdra en risk for vésentliga justeringar i redovisade vdrden
under kommande rakenskapsar avser framst beddmda nyttjan-
deperioder for immateriella och materiella anldggningstillgdngar
samt atervinningsvardet for immateriella anldggningstillgdngar
med obestdmd nyttjandeperiod. Koncernledningen faststal-
ler bedémd nyttjandeperiod och ddrmed sammanhéngande
avskrivning for koncernens materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar. Dessa uppskattningar baseras pa historisk
kunskap om motsvarande tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjande-
perioden samt bedémda restvarden provas infor varje balansdag
och justeras vid behov. Det finns fér ndrvarande inga indikationer
pa férandringar i beddmda nyttjandeperioder. Nedskrivnings-
behov av goodwill provas arligen vid arets utgang eller sa snart
forandringar indikerar att ett nedskrivningsbehov skulle féreligga.
Nedskrivning sker om &tervinningsvérdet understiger det bok-
forda vérdet. Avseende nedskrivningsprévning 2012 se not 13.

UPPLYSNINGAR OM NARSTAENDE

David Giertz Holding AB, med sate i Stockholm, dger per balans-
dagen 56,6 procent av aktierna i DGC One AB och har ett
bestdmmande inflytande ¢ver koncernen. Den part som har den
yttersta kontrollen éver koncernen &dr David Giertz som kontrol-
lerar bolaget David Giertz Holding AB. Koncernens transaktioner
med narstaende under verksamhetsaret omfattar foljande.

Transaktioner mellan koncernbolagen avser framst kost-
nadsersattningar och vid inkdp och forséljningar tillampas
huvudsakligen kostnadsbaserade internpriser. For moderbolaget
DGC One AB avsag 25 780 tkr (23 423) av arets intékter egna dot-
terbolag och inkopen fran dotterbolag uppgick till 678 tkr (830).
Koncernforetag har képt frakttjanster till marknadspris fran
foretag nirstdende David Giertz om totalt 369 tkr (551) under
verksamhetséret. Narstaenderelationen avser bror. Betraffande
ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare hénvisas
till not 23.

INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomséttningen for koncernen fordelar sig pa

rorelsegrenar enl. nedan: 2012 20M
Datakommunikation 230 600 204 961
IT-Drift, inkl konsulttjanster 121923 112 807

423 799
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Noter, koncernen

OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

2012 201

. 140832 119596
11692 9937
............................ e o2
i
...................... oz L

Okade lokalkostnader har sin forklaring i 6kade kontorsytor. | Svriga kostnader fore-
gaende ar ingar transaktionskostnader om 1,5 mkr for rorelseforvarv.

ERSATTNING TILL REVISORER

2012 2011
L Yonng ...................................
Revisionsuppdrag H H 460 370
Revisionsverksamhet utover rev191onsuppdraget 14 198
Skatteradgwnlng ) - 37 26

Ovriga tj anster

Summa erséttning till revisorer

Erséattning for revisionsuppdrag enligt tabellen ovan avser den Iagstadgade
revisionen. Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser tillkommande
s.k. kvalitetssakringstjanster vilket bland annat omfattar 6versiktlig granskning av
delarsrapporter, granskning och yttrande betréffande bolagsstyrningsrapport och
efterlevnad av riktlinjer om ersattningar till bolagsledningen. Under féregaende
aromfattade arvodet till revisorerna dven granskning och intyg vid verkstallande av
fusion samt konsultationer i samband med rérelseforvarv.

ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

2012 2011
e anstallda ...................................................................
L o -
o . e o
Summa arsanstéllda B -
o ersattmngar ...................................................................
Loner och ersattnmgar tlﬁ‘ styrelse ochvd1 ............. 6 932 ............ 6957
Loner och ersattmngar t111 ovng pers'n'n'anlt ............ 69508 .......... 61609
Summa 1éner och erséittningar 76440 68566

1. Med vd avses jamte koncemchefen dven vvd (2 personer) samt vd i dotterbolag (1
pers). Uppgifter om Iéner och erséttningar till &ven évriga i bolagsledningen framgar
av not 23 - Erséttning till styrelse och ledande befattningshavare.

Konsfordelning styrelse 2012-12-31 2011-12-31

och bolagsledning Kvinnor Maén Kvinnor Mén
Styrelse 1 ....................... 4 ....................... 2 ...................... 4
Bo]agsledmng .................................. e 5 ........................ e 5
5umma ............................................ 1 ....................... 9 ....................... 2 ...................... 9

AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

2012 20M
A%;ékrlvnlngar 1mmatene11a tﬂlganga} ................... 27292 .......... 24011
ﬁé&sknvnmg 1mmatenella tﬂlgangaf .............................. 294
;\.\‘fgknvnmgar matenella tﬂlgangar ..................... 22 870 .......... 20034
Summa ........................ 50162 ........... 44339

Avskrivningar sker linjart enligt de avskrivningssatser som framgar av not 1. Ned-
skrivning sker dé& indikation foreligger om nedskrivningsbehov.

SKATT PA ARETS RESULTAT

2012 20m

Uppskjuten skatt
Aktuell skatt
Redovisad skattekostnad

Avstdmning effektiv skatt

Resultat foére skatt 43 259 .......... 42054
Summa beskattmngsbart resultat 43 259 42 054
Skatt enligt gallande skattesats -11377 -11 060

Justeringar avseende aktuell inkomstskatt
fran tidigare a ar

Ovriga €j avdragsgﬂla poster

Ovriga €j skattepliktiga poster

Omrékning av uppskjuten skatt*

Summa

Uppskjuten skattefordran
Temporara skillnader? 509 794

Summa 509 794

Uppskjuten skatteskuld

Tempordra skﬂlnader fran forvarv under aret - 2126
Temporara skﬂlnader3 12 649 10 550
Summa 12 649 12 676

1 Omrékning pa grund av andrad bo\agsskaﬂesats per 1 januari 2013, fran 26,3
procent till 22,0 procent.

2 Temporéra skillnader avseende skatteméassiga éveravskrivningar.

3 Temporara skillnader avser obeskattade reserver i koncernbolagen om 54 067 tkr
innebarande en uppskjuten skatt om 11 895 tkr samt kundrelationer fran tidigare
ars forvarv av bolag om 3 427 tkr innebarande en uppskjuten skatt om 754 tkr.
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RESULTAT PER AKTIE

Fore utspadning Efter utspadning
2012 201 2012 201

3,93 3,58 3,93 3,58

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING

Berdkningen av resultat per aktie har baserats pa arets resultat
efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare uppgaende till
34 108 tkr och ett végt genomsnittligt antal aktier uppgdende till
8670758.

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING

Berdkningen av resultat per aktie efter utspadning har baserats pa
arets resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktiedgare
uppgéende till 34 108 tkr och pa ett vigt genomsnittligt antal
aktier uppgaende till 8 671 670. Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning har berdknats pa féljande satt:

Vigt genomsnittligt antal aktier efter utspddning:

Vagt genomsnittligt antal aktier under

2012 fore utspadning 8670758
Effekt av utfdrdade teckningsoptioner 912
Végt genomsnittligt antal aktier under

2012 efter utspddning 8671670

Antalet utestdende stamaktier 2012 samt potentiella stamak-
tier som under 2012 gett upphov till utspadningseffektutgors av
foljande:

Utestdende Potentiella stamaktier
stamaktier Utspadning Ej utspadning
""" - 226 360
65 073 -
65 073 226 360
88,90
69,60

58,90

................ 505 -

Aktiens genomsnittskurs har berdknats som ett genomsnitt av
den vdgda genomsnittskursen per handelsdag. Inga teckningsop-
tioner hade 16senperiod under 2012.

INSTRUMENT SOM KAN GE POTENTIELL UTSPADNINGSEFFEKT
OCH FORANDRINGAR EFTER BALANSDAGEN

Bolaget utgav under 2010 och 2011 teckningsoptionsprogram vars

losenkurser (88,90 respektive 69,60 kr per aktie) dversteg aktiernas

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel omedelbart tillgang-
liga eller placerade pa kort deposit hos bank. Koncernens lépande
likvidtransaktioner sker genom ett centralkontosystem hos bank
for vilket moderbolaget dr kontoinnehavare. Av moderbolagets
likvida medel per balansdagen avser 20,1 mkr saldon pa koncern-
bolags underkonto i centralkontosystemet. Vid balansdagen hade
koncernen outnyttjade checkrakningskrediter om 35,0 mkr.

genomsnittskurs under 2012. Dessa optioner anses darfér sakna
utspadningseffekt och har exkluderats fran berdkningen av resul-
tat per aktie efter utspaddning. Om borskursen efter balansdagen
uppgar till en niva over 16senkurserna kommer dessa optioner att
medféra utspadning.
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GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade
utgifter for tekniska

Balanserade
utgifter

Summa &vr.
immateriella

Arets avskrivningar

Arets nedskrivningar

Goodwill instaHationerw‘l:i.g?'r‘wsréttigheter férﬂp‘rogramvaror lﬁgndrelationer anlaggningstillg.

- 111844 20 685 3168 3736 139 436

- 71309 11456 1090 1276 -85 131

- - - 450 450

- 40535 9229 2078 2010 53 855

23002 23511 2728 - 5652 31891

den i forvirvade bolag - 701 - - - 701
: - 18215 3472 722 1602 24011
- 257 - - ) 2257

- S - . 293 293

isat viirde 31 dec 2011 - 46 275 8 485 1356 5767 61885
23002 136056 23413 3168 9388 172025

: 89781 14928 1812 2878 -109 399

- - - 743 743

23 002 46 275 8 485 1356 5767 61855

: 38845 - - 42 246

; 21672 562 1618 227291

23 002 63448 794 4149 76 838

23002 174901 26 814 3168 9388 214271

: 111453 2374 -449 136 690

- - - 743 743

23 002 63448 8 447 794 4149 76 840

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill skall ske arligen
eller oftare om indikation finns pa vardenedgang. Per balansdagen
2012-12-31 redovisad goodwill har uppkommit i samband med

har extrapolerats till en tillvaxttakt om 2 procent. En langsiktig

forvarvet av Bradata under 2011. Goodwill skall férdelas till den skatt.
kassagenererande enhet eller grupper av enheter som, motsvarar

den lagsta niva inom koncernen pé vilken goodwillen 6vervakas i
den interna styrningen och som véntas bli gynnade av synergierna
i forvarvet samt inte vara storre an ett rorelsesegment. Redovisad
goodwill i koncernens balansrdkning 2012-12-31 hanfors i sin hel-
het till koncernens rérelsesegment IT-drift.

Den kassagenererande enhetens atervinningsvarde baseras pa
nyttjandevérde. Dessa berdkningar utgar fran uppskattade kassa-

tillvaxttakt om 2 procent for rorelsesegmentet IT-drift bedoms
vara en forsiktig uppskattning. Diskonteringsrantan som anvands
vid berékningen av atervinningsvérdet uppgar till 12 procent fére

Den arliga provningen av nedskrivningsbehovet av goodwill dgde
rum under fjarde kvartalet 2012 i samband med att budget fér
2013 och finansiella planer for 2014-2015 utarbetades. Enligt
genomford nedskrivningsprovning foreligger inget nedskriv-

ningsbehov 2012-12-31. En 6kning av diskonteringsrantan med 2
procentenheter eller en minskning av rérelsemarginalen fére av-

fléden baserade pa finansiella budgetar och planer som godkants

av ledningen och técker en tredrsperiod. De finansiella budgetarna
och planerna har faststallts baserat pa tidigare resultat, erfaren-
heter och forvantningar pa marknadsutvecklingen. De inkluderar
bland annat antaganden om organisk tillvaxt, bruttomarginaler

och kostnadsutveckling. Kassaflédet bortom tredrsperioden
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och nedskrivningar med 2 procentenheter, medfor var for sig inte
att nagot nedskrivningsbehov skulle uppkomma.

Parametrar vid nedskrivningspréuning goodwill (féregdende dr)
Finansiella budgetar och planer

2013-2015 (2012-2014)

Tillvaxttakt bortom den initiala tredrsperioden
Diskonteringsranta

2% (2%)
12% (12%)
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MARK OCH OVRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forbattrings- Summa 6vriga
Maskiner och tekn. Inventarier och arbeten materiella
Mark anlaggningar installationer pé hyrd lokal  anlaggningstillg.
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden - 96 172 4876 1030 102 076
Ackumulerade avskrivningar - -65 218 -3 552 -901 -69 671
Redovisat virde - 30954 1324 129 32 405
Rékenskapsaret januari - december 2011
Aretsinkep 12 039 20 337 1886 1484 23707
Anskaffningsvarden i forvarvade bolag - 7278 2391 3890 13 559
Anskaffningsvérden, avyttringar och utra - 1115 -1398 - -283
Arets avskrivningar - -18'866 681 ‘485 20032
Ack. avskrivningar i forvirvade bolag - -2 652 -2 010 -1 060 -5722
Ack. avskrivningar, avyttringar och utraﬁéé}iﬁgar - -1932 1001 - -931
Utgaende redovisat virde 31 dec 2011 12 039 36 234 2513 3958 42704
Per 31 dec 2011
Ackumulerade anskaffningsvirden 12 039 124 902 7755 6 404 139 061
Ackumulerade avskrivningar - -88 668 -5242 -2 446 -96 356
Redovisat virde 12 039 36 234 2513 3958 42704
Rékenskapsaret januari - december 2012
Aretsinkep - 25 439 734 341 26 514
Anskaffningsvérden, avyttringar och utféﬁééﬁngar -12 039 - - - -
Arets avskrivningar - -21 124 -915 -830 -22 869
Utgdende redovisat vdrde 31 dec 2012 - 40 549 2332 3469 46 350
Per 31dec2012
Ackumnulerade anskaffningsvarden - 150 341 8489 6745 165575
Ackumulerade avskrivningar - -109 792 -6 157 -3276 -119 225
Redovisat virde - 40 549 2332 3469 46 350
VARULAGER

I verksamheten halls ett begrdnsat varulager i form av servi-
celager till foretagets tjdnstekunder. Merparten av koncernens
hardvaruforsaljning gar dock som direktleveranser fran distribu-
tor/grossist till kund. Upptaget varde for varulagret baseras pa
anskaffningsvérdet samt FIFO.
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KUNDFORDRINGAR

: lys av kundfordringal{

na kundfordringar

Forfallna kundfordringar 61-90 dagar

kundfordringar >90 dag

ioner vid arets bérjan

nstaterade kundforluster

Aterférda reservationer

Forfallna kundfordringar férdelas mellan ett storre antal kunder.

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER

2012-12-31 2011-12-31

2011-12-31

Skulder till kreditinstitut
Summa

Skulder till kreditinstitut
Summa

51 forvarv

Summa
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UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Forutbetalda avtalsintdkter

15 069 14 099

6436 4014

71150 61 666

2012-12-31  2011-12-31

Till kreditinstitut for egna skulder 14 200 21100

Stéllda sékerheter 2012-12-31 avser féretagsinteckningar om 14,2 mkr for check-
rékningskredit om 35,0 mkr. Stéllda sékerheter och skuld fér dessa foregédende
balansdag 2011-12-31 omfattade dven pantbrev i och kredit for fastighet i Danderyd.

EVENTUALFORPLIKTELSE

Kammarratten har i juni 2011 upphévt ett antal foreldgganden
fran Post- och telestyrelsen (PTS) angaende pris for terminering
av samtal i operatdrers mobilndt under perioden 1 juli 2009 - 30
juni 2010, det sa kallade "fotnotsfelet”. Terminering innebar

att den terminerande operatéren kopplar fram samtal till sina
kunder fran kunder i andra operatorers nat. Flera operatorer
har, med anledning av domarna, framstéllt krav pa retroaktiva
prishojningar gentemot DGC:s leverantdr av teletrafik dar DGC:s
slutkunder har ringt till andra operatorers mobilkunder och dar
terminering skett i dessa operatdrers mobilnat. Under 2012 har
DGC traffat forlikning for del av dessa krav. Redovisat belopp for
eventualforpliktelser om 0,2 mkr avser uppskattad kostnad for
den eventuella &terstoden av dessa krav.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Maskiner och
inventarier

Kostnader for hyresavtal av operationell
natur har ingatts enligt féljande:

2012

Lokaler Bilar

2013
2014 7 140 900 6 440
2015 7 480 900 6 440
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ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

RIKTLINJER 2012

Till styrelsens ordférande och ledamaoter utgar arvode enligt
bolagsstammans beslut. Riktlinjerna for ersattning till ledande
befattningshavare framgar av bolagsstyrningsrapporten i for-
valtningsberattelsen. Ersattning till verkstallande direktéren och
andra ledande befattningshavare har utgjorts av fast och rérlig 16n,
pension och 6vriga férmaner. Den rorliga 16nen har huvudsakligen
baserats pa bolagets finansiella mal i form av tillvaxt- och resultat-
mal, men ocksa pa prioriterade operativa mal for aret. Ingen rorlig
16n utéver den som avtalats ingé i mallénen har utgatt for 2012.
Den roérliga 16nen har baserats pa arsvis avrakning avseende 2012.

PENSIONER

DGC:s pensionsplan ar avgiftsbestdmd och foljer i huvudsak
ITP-planen avd 1. Det innebdr att bolaget betalar pensionsfor-
sdkringpremier for verkstillande direktoren och 6vriga ledande
befattningshavares rakning som uppgar till 4,5 procent av den
pensionsgrundande l6nen upp till 7,5 inkomstbasbelopp samt 30
procent pa lonedelar darutover. Med pensionsgrundande 16n avses
den avtalade mallénen inklusive savél fast som rorlig 16neersatt-
ning. Pension for den verkstallande direktéren och évriga ledande

befattningshavare ar beraknad utifradn forutsattningen att pensio-
nen utbetalas fran 65 ars alder och bolaget ansvarar ej for nivan pa
alderspensionen vid aktualisering.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG

Vid uppsédgning fran verkstéllande direktdrens sida dr uppsdgnings-
tiden 3 manader. Darutéver skall bolaget betala den verkstillande
direktoren fast 16n i 6 manader fran och med avgangsdagen mot att
vd finns tillgdnglig som kompetensstdd under denna tid. Vid uppséag-
ning fran verkstéllande direktorens sida skall avgdngsvederlaget
avraknas mot andra inkomster som den verkstéllande direktéren
uppbér frdn annan anstallning under den tid uppségningen och
avgangsvederlaget avser. Vid bolagets uppsagning erhaller den verk-
stallande direktoren ett avgangsvederlag som uppgar till 12 manaders
mallén. Sddant avgangsvederlag avraknas ej mot andra inkomster.

Uppségningstider for dvriga ledande befattningshavare &r 6
manader vid uppsédgning fran bolagets sida och 4-5 manader vid
uppsdgning fran befattningshavarens sida. Vid uppséagning fran
bolagets sida kan avgangsvederlag utgd med motsvarande hogst 9
manaders fast grundlon.

Arvode frén arsstdmma Fast Rorlig  Pensions- Ovriga
Erséttningar avseende 2012 2011 2012 ersattning erséttning  kostnader  forméner Summa
Styrelsen .
Ordférande from arsstdmma 2012 Johan Unger 40 208 - - - - 248
Ordférande tom arsstdimma 2012 Bjorn Giertz 68 124 - - - - 192
David Giertz - - 792 - 143 46 98i
Sussi Kvart 40 124 - - - - 164
Crister Stjernfelt - 124 - - - - 124
Avgick vid drsstimman 2012 Benny Wahlgvist 40 - - - - - 40
Avgick vid arsstimman 2012 Maria Akrans 40 - - - - - 40
Summa styrelsen 228 580 792 - 143 46 1 789
Bolagsledningen
Verkstallande direktor Jorgen Qwist - - 1201 607 515 79 2 402.
Ovriga i bolagsledningen 4 pers - - 3268 1488 1158 188 6102
Summa bolagsledningen - - 4 469 2 095 1673 267 8 504
Arvode frén arsstdmma Fast Rorlig  Pensions- Ovriga
Erséttningar avseende 2011 2010 2011 ersattning ersattning  kostnader  férmaner Summa
Styrelsen .
Ordférande Bj6rn Giertz 63 202 . . : - 265
David Giertz - - 792 - 148 50 990
Sussi Kvart 38 120 - - - - 158
Johan Unger 38 120 - - - - 158
Benny Wahlgvist 38 120 . - - . 158
Invald vid arsstdmman 2011 Maria Akrans - 120 - - - - 120
Summa styrelsen 177 682 792 - 148 50 1 849:
Bolagsledningen
Verkstallande direktor Jorgen Qwist - - 1361 474 484 79 2 398.
Ovriga i bolagsledningen Jan-feb, 3 pers - - 394 205 127 28 754
Mar-dec, 4 per - - 2595 1126 842 195 4 758.
Summa bolagsledningen .

- - 4 350 1805 1453 302 7 910
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ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE, FORTS

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES INNEHAV
AV TECKNINGSOPTIONER

DGC hade vid arets ingang tva utestaende program for tecknings- befattningshavares férandringar och innehayv, direkt och indirekt,
optioner. Under 2012 utgav bolaget 65 073 teckningsoptioner av av teckningsoptioner per balansdagen var foljande. For villkor
vilka ledande befattningshavare tecknade 26 947 st motsvarande avseende optionsprogram utgivet 2012 se forvaltningsberdttelsen
41 procent. Den verkstallande direktdrens och 6vriga ledande pa sid 65.

Antal

Teckningsoptioner, ledande befattningshavare

Losta/emitterade

Program 2012/2014

Verkstéllande direktor - 5 485
Ovriga ledande befattningshavare - 21457
Program 2011/205

Program 2010/2013 2013-04-30 88,90 kr
Verkstallande direktér 21072 - 21072
Ovriga ledande befattningshavare 40 444 40 444
SEGMENTSREDOVISNING
Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2012, tkr Datakom [T-drift Telefoni Hardvara gemensamt  Elimineringar totalt
Intékter

Externa kunder

Transaktioner mellan segment
Totala intdkter 230 600 122 524 24 137 49 470 26 073 -28 705 424 099

Rorelseresultat

Investeringar och avskrivningar

Investeringar i anlaggningstillgdngar

Av- och nedskrivningar

Verksamheterna bedrivs uteslutande fran Sverige och all fakturering till externa kunder sker fran Sverige.
1. Forsaljning av fastighet 12 039 tkr, tillaggskopeskilling vid forvarv av rérelser -8 600 tkr samt koncerngemensamma investeringar -962 tkr.
2. Avskrivningar pa forvérvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2011, tkr Datakom [Tdrift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt

Intdkter

Externa kunder

Transaktioner mellan segment
Totala intdkter 204 961 116 640 19 412 44 466 23743 -29 151 380 071

Rorelseresultat

Investeringar och avskrivningar

Investeringar

Av- och nedskrivningar

Verksamheterna bedrivs uteslutande fran Sverige och all fakturering till externa kunder sker fran Sverige.
1. Avser forvarv av roresler, investeringar i fastighet samt koncerngemensamma investeringar.

2. Eliminering av l6senpris for tidigare leasade tillgangar.

3. Av- och nedskrivningar pa férvéarvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.
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SEGMENTSREDOVISNING, FORTS

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra segment vilka
fordelar sig mellan tjansteverksamheten och hardvaruverksamheten.
Tjansteverksamheten omfattar affairsomraddena datakommunikation,
IT-drift och telefoni. Segmentens verksamheter &r féljande:

Datakommunikation utvecklar och séljer datakommunikations-
tjdnster i eget nét.

IT-drift utvecklar och séljer IT-driftjdnster samt kompletterande
konsulttjanster.

Telefoni utvecklar och séljer telefonivaxeltjanster och kontaktcen-
terldsningar med fast och mobil anknytning.

Hardvara siljer persondatorer, servrar, volymforsaljning av telefon-
utrustning samt licenser till koncernens foretagskunder.

Identifieringen av rapporterbara segment gérs baserat pa den

interna rapporteringen till den hogste verkstéllande beslutsfat-
taren vilken p& DGC &r den verkstédllande direktoren (tillika

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING

2012, procent

Hardvara 11%

Telefoni 6%

IT-drift 29%

Datakommunikation
54%

koncernchef). Segmentsindelningen for tjdnsteverksamheterna
baseras pa tjdnsternas innehall och karaktdr och hardvarufor-
sdljningen utgdr ett eget segment.

Moderbolagets verksamhet omfattar lednings- och stabsfunktio-
ner samt ¢vriga centrala kostnader och moderbolaget fakturerar
respektive segment for dessa kostnader. Férsaljning mellan
segmenten sker huvudsakligen till kostnadsbaserade priser och
avser frimst kostnadsersattningar for funktioner for teknisk
utveckling och support. Moderbolagets fakturering pa segmenten
sker helt till kostnadsbaserade priser.

Koncernchefen har formerat en ledningsgrupp som bestar av,
jamte koncernchefen, férséljningschef, ekonomichef, samt
affdrsomradescheferna for affarsomrade datakommunikation
respektive IT-drift. Finansiella kostnader, finansiella intdkter och
inkomstskatt hanteras huvudsakligen pa koncernniva.

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT

2012, procent

Hardvara 5%
Telefoni 11 %

IT-dift 17% «’

Datakommunikation
67%

FORVARV AV RORELSER

FORVARV UNDER 2012

Inga rorelseférvarv har skett under 2012, dock har tillaggskope-
skillingar om 8,6 mkr erlagts under 2012 avseende rorelseforvarv
under 2011.

FORVARV UNDER 2011

2011 férvarvade DGC (genom dotterbolaget DGC Access AB)

dels samtliga aktier i drift- och konsultbolaget Bradata MCP

AB, 556600-2944 dels gjorde bolaget ett inkradmsférvarv av en
driftverksamhet i Véxjo. Képeskillingen fér Bradata var 38 mkr
varav 30 mkr betalades kontant vid tilltrddet och aterstoden av
kopeskillingen, som var villkorad av bolagets utveckling under
2011, utbetalades under 2012. Kopeskillingen for inkrdmsférvarvet
av driftverksamheten i Vaxjo var 1,5 mkr varav tilldggskdpeskilling
om 0,6 mkr har erlagts under 2012.

Redovisat Verkligt
Forvarvade tillgangar och skulder 2011 varde Justering varde
Materiella anldggningstillgdngar 8338 - 8338
Kundrelationer/avtal - 5652 5652
Immateriella anlaggningstillgdngar 444 - 444
Varulager 577 - 577
Kortfristiga fordringar 19 003 - 19 003
Likvida medel 5224 - 5224
Langfristiga skulder -2 250 - -2 250
Uppskjuten skatt -954 -1171 -2 125
Kortfristiga skulder -18 165 - -18 165
Forvarvade nettotillgdngar 12 217 4081 16 698

KASSAFLODESEFFEKTER FOR RORELSEFORVARV

Kontant erlagda képeskillingar 2012 2011
For Bradata -8 000 -30 000
For inkramsforvarv driftverksamhet 1 Vaxjo -600 -900
For Telenova, tilltrade 2009 - -1 050
Summa -8600 -31950
Avgar forvarvade likvida medel - 5224
Nettokassafléde fran forvarv av rorelser -8 600 -26 726
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FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
lanefordringar finansiella skulder rggovisat varde H\{erkligt véarde géng'.‘ och skulder Summa BR
- 88 002 88002 - 88 002
- - T 35645 35 645
- 23450 23450 : 23450
- 111452 111452 35645 147 097
6 436 6436 6436 64714 71150
Leverantsrsskulder . 54651 54651 54651 - 54651
Summa finansiella skulder . elo87 61087 61087 64714 125 801
- 66 520 66520 - 66 520
: - S 30819 32819
: 53661 53661 : 53 661
Summa finansiella tillgangar 120 181 - 120181 120181 32819 153 000
10426 10426 - 10426
9444 9444 . 9444
4014 4014 57652 61666
47 243 47243 . 47 243
71127 71127 57652 128 779

Réntefria finansiella tillgdngar och skulder har kort férvéntad 16ptid och vérderas utan diskontering till nominellt belopp, vilket beddms 6verensstdamma med verkligt vérde.
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Noter, moderbolaget

RORELSEINTAKTER SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernintern ersattmng for administra-
tion och koncernlednmg 25750 23423

Aktuell skatt

......... e OPERATIONELL LEASING

Ovriga tj anster - 28 . ) .
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ . Kostnad fér hyresavtal av operationell natur har ingatts
Summa ersattnmg till remsorer 120 143 enligt foljande: Lokaler Bilar
Ar 2012
Ar 2013
PERSONAL Ar 2014
Ar 2015
2012 201 T

Kvinnor ..

Ve FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

..... an UPPLUPNA INTAKTER

Summa

..................................................................... Forutbetalda 10kalhyr0r .
Loner och ersattnmgar tkr ) Férutbetalda 1easmgavg1fter 8 26

UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
INTAKTER

2012-12-31 2011-12-31

RESULTAT FRAN ANDELAR
| DOTTERBOLAG

Summa 21 406 17 500 201212:31 20111231

Penod\sermgsfonderna forfaller ml beskattning taxeringsaren 2016 tom 2019.

Avgivet koncernb\drag under Jamfore\searet har @ndrats till att redovisas som bok-
slutsdisposition enligt alternativregeln i RFR 2.
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IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Licensréattigheter Programvaror Summa

1231 859 2091

-868 -605 -1473

363 254 618

""" -191 -151 -342

172 103 277

""" 1231 859 2 090

-1 059 -756 -1815

172 105 277

""" 174 - 174

-167 -34 -201

179 71 250

""" 1405 859 2264

Ackumulerade avskrivningar -1226 -788 -2014

Redovisat virde 179 71 250

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Inventarier och  Forbattringsarbeten

installationer pa hyrd lokal Summa

Ackumulerade anskaffningsvirden 2909 1030 3939

Ackumulerade avskrivningar -2 020 -901 -2921

Redovisat virde 889 129 1018

""" 1254 1001 2255

Arets avskrivningar -539 -57 -596

Utgaende redovisat véirde 31 dec 2011 1605 1073 2677

Ackumulerade anskaffningsvarden 4163 2031 6194

Ackumulerade avskrivningar -2 559 -958 -3 517

Redovisat viarde 1604 1073 2677

610 179 789

Arets avskrivningar -716 -277 -993

Utgaende redovisat virde 31 dec 2012 1498 975 2473
Per31 december 2012 """"""""

Ackumulerade anskaffningsvarden 4773 2210 6983

Ackumulerade avskrivningar -3275 -1235 -4 510

Redovisat viarde 1498 975 2473
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SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

2012-12-31

Antal Bokfort

Kapital- och
o el

Direkta innehav

1. DGC Access AB, 556575-3042

2. DGC Products AB, 556411-4808

3. Starbids AB, 556571-7856

Stockholm 10 000 6 566 100%
Stockholm 9 375 000 1250 100%
Stockholm

Ingdende virde

Avyttring dotterbolag

Utgéende virde

Summa bokfoért virde

Indirekta innehav

DGC Orebro AB, 556335-8364

Aktierna i DGC Orebro AB 4gs till 100 procent av dotterbolaget DGC Access AB. Bokfort vérde avser aktiernas anskaffningsvarde hos DGC Access AB, vilket inkluderar
transaktionskostnader. Under 2012 saldes dotterbolaget Starbids AB. Bolagets enda tillgang var den industritomt i Danderyd som forvérvades under 2011. Fastigheten avyttrades

till bokfort varde.

EGET KAPITAL

Specifikation 6ver fordndringar i eget kapital aterfinns i rapporten
Fordndringar av moderbolagets eget kapital. Moderbolagets eget kapi-
tal uppdelas pa bundna och fria medel enligt nedan.

BUNDET EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per balansdagen uppgick till 1 387 tkr (1 387) och
fordelar sig mellan 8 670 758 aktier. Ingen férandring i antalet
aktier har skett under 2012. Alla aktier har samma réttibolagets
tillgdngar, utdelning och roster. Aktiernas kvotvarde ar 0,16 kr.

Reservfond

Redovisat belopp avser tidigare obligatoriska avsattningar till
reservfond samt verforing av kvarstaende belopp i éverkursfon-
den 2006 efter utnyttjande av 6verkursfonden vid fondemission
2005. Reservfonden uppgick per balansdagen till 45 tkr (45).

FRITT EGET KAPITAL

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs skall ett belopp motsvarande
det erhallna beloppet utover kvotvarde foras till éverkursfonden.
Overkursfonden per balansdagen omfattar 4ven belopp avseende
inbetalda premier for teckningsoptioner samt avdrag fér emis-
sionskostnader. Overkursfonden uppgick per balansdagen till

60 803 tkr (60 516).

Balanserat resultat

Balanserat resultat omfattas av tidigare ars resultat efter avdrag
for lamnad utdelning till aktiedgarna. Balanserat resultat uppgick
per balansdagen till -17 165 tkr (-9 624).

Arets resultat

Arets totalresultat uppgick till 21 660 tkr (18 472 tkr), huvudsakligen
bestaende av finansiella poster. Under 2012 har finansnettot paver-
kats positivt av utdelning fran dotterbolag om 21 406 tkr (17 500).
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UNDERTECKNADE FORSAKRAR HARMED ATT:

Koncernredovisningen och arsredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 1606/2002 av den
19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder respektive god redovisningssed
och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stdllning och resultat.

Forvaltningsberdttelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande &versikt over

koncernens respektive moderbolagets verksambhet, stéllning och resultat, samt beskriver vasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingér i koncernen star infor.

STOCKHOLM DEN 21 MARS 2013

Johan Unger David Giertz Bjorn Giertz
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Sussi Kvart Crister Stjernfelt Jorgen Qwist
Styrelseledamot Styrelseledamot Verkstallande direktor

VAR REVISIONSBERATTELSE HAR LAMNATS DEN 21 MARS 2013
Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i DGC One AB, org.nr 556624-1732

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for DGC One AB fOr ar 2012. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingér i den
tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 60-115.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstédllande direktéren som har
ansvaret for att upprétta en arsredovisning som ger
en rittvisande bild enligt drsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt
International Financial Reporting Standards, sdsom
de antagits av EU, och &rsredovisningslagen, och fér
den interna kontroll som styrelsen och verkstédllande
direktdren bedomer ar nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte inne-
haller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pé
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och
koncernredovisningen pé grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standar-
der kraver att vi f0ljer yrkesetiska krav samt planerar
och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte inne-
haller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgdrder
inhdmta revisionsbevis om belopp och annan infor-
mation i drsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgdrder som skall utforas, bland
annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller

pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de
delar av den interna kontrollen som ar relevanta for
hur bolaget upprattar arsredovisningen och koncern-
redovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsédtgirder som dr dndamalsenliga
med hénsyn till omsténdigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksé en utvardering
av dndamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvénts och av rimligheten i styrelsens och verk-

stallande direktérens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den &vergripande presen-
tationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprét-
tats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i
alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31 december
2012 och av dess finansiella resultat och kassafléden
for aret enligt drsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet med &rsredovis-
ningslagen och ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens finansiella stillning
per den 31 december 2012 och av dess finansiella
resultat och kassafloden for aret enligt International
Financial Reporting Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. En bolagsstyrnings-
rapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med &rsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att drsstimman faststéller resul-
tatrdkningen och balansriakningen f6r moderbolaget
och koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncern-
redovisningen har vi dven utfort en revision av forsla-
get till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
férlust samt styrelsens och verkstillande direktérens
férvaltning for DGC One AB for ar 2012.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dis-
positioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och
det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig s@kerhet uttala oss om
forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst
eller férlust och om forvaltningen pé grundval av var
revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed
1 Sverige.
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Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag foér vart uttalande om ansvarsfrihet har
vi utéver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen granskat vasentliga beslut, dtgarder
och férhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om
négon styrelseledamot eller verkstillande direktéren
ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven gran-
skat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande

direktdren pa annat sitt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolag-
sordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar
tillrackliga och dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstémman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberdttelsen och beviljar styrel-
sens ledamoter och verkstédllande direktdren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

STOCKHOLM DEN 21 MARS 2013

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Finansiella definitioner

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL

Rorelseresultat plus ranteintékter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

DIREKTAVKASTNING

Utdelning per aktie i relation till aktiekurs, dar
aktiekurs avser stdngningskurs per balansdagen.

EBIT-MARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomséattning.

EBIT

Rorelseresultat.

EBITDA-MARGINAL

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar i procent
av nettoomséattning.

EBITDA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

EGET KAPITAL PER AKTIE

Eget kapital i relation till antal utestdende aktier vid
arets slut.

FRITT KASSAFLODE

Kassaflode fran den lopande verksamheten minus
nettoinvesteringar.

FORADLINGSVARDE

Summan av rorelseresultat fére avskrivningar och
lonekostnader inklusive 1onebikostnader.

LONEINTENSITET

Lone- och lonebikostnader i procent av
foradlingsvardet

NETTOINVESTERINGAR

Nettot av inkop och forsdljningspris av materiella och
immateriella investeringar.

NETTOKASSA/NETTOSKULD

Nettot av finansiella tillgdngar inkl. likvida medel
minus rantebarande avsattningar och skulder.
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NETTOMARGINAL

Arets resultat i procent av nettoomséttning.

OPERATIVT KASSAFLODE

Kassaflode fran den lopande verksamheten samt
investeringsverksamheten justerat for betald skatt och
finansiella poster samt rorelse- och fastighetsforvarv.

RESULTAT PER AKTIE

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier.

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier med tillagg for antal aktier som
tillkommer vid konvertering av utestdende optioner
som medfor utspadningseffekt.

SKULDSATTNINGSGRAD

Réntebdrande avsadttningar och skulder i relation till
eget kapital vid arets slut.

SOLIDITET

Eget kapital i procent av balansomslutningen vid arets
slut.

SYSSELSATT KAPITAL

Balansomslutning minskat med ej rantebdrande
avsittningar och skulder.

UTDELNINGSANDEL

Utdelning per aktie i relation till resultat per
aktie, dar resultat per aktie berdknas pa antal
utdelningsberattigade aktier.
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HALLBARHETSREDOVISNING

Den har arsredovisningens miljopaverkan

Det finns uppenbara miljovinster i att distribuera en
produkt som den hir drsredovisningen digitalt istallet

for att trycka den och fysiskt distribuera ut den till

alla aktiedgare. Vi har dndé valt att géra det senare av
det enkla skalet att vi tror att den pa det sattet lases

av ménga fler. Vi har ocksa anstréngt oss for att pa

olika sdtt minska den har &rsredovisningens miljépa-
verkan, i allt fran val av papper till distributionssétt.

MILJOPAVERKAN AV ATT VITRYCKER
ARSREDOVISNINGEN

Arsredovisningen &r tryckt p& Cocoon gloss, ett FSC

certifierat papper som bestér av 100 procent returfibrer.
Tryckprocessen sker med vegetabiliska farger och CtP-
teknik och kan darfor miljomaérkas med Svanen. Tryck-
eriet ar Ineko AB som &r certifierade enligt ISO 14001,
ISO 9001, samt har licenser for Nordisk miljdmarkning

(Svanen), Forest Stewardship (FSC) for ansvarsfullt
skogsbruk samt Certifierad grafisk produktion (CGP).
Ineko har till oss uppgivit att tryckprocessen av var
arsredovisning genererar foljande utslapp:

= Papperets inverkan &r: 710 kg CO,/ton papper.
» Transporten pa 128 mil ger upphov till 50,36 kg

CO,/ton papper (med transport pa ldngtradare och

bat).

= Produktionen ger upphov till 93 kg CO,/ton papper
(schablonberékning fran hela Inekos produktion).

= Offset plat (64 st) ger upphov till 0,86 kg CO,/ton
papper.

» Totalt ger var tryckta arsredovisning upphov till:
854 kg CO,/ton produkt.

» Sammanfattningsvis innebéar tryckningen for var

arsredovisning (upplaga 1 800 exemplar): 0,49 kg
CO, per exemplar och totalt 882 kg CO,.

Denna miljopaverkan kommer vi klimatkompensera
fér i samband med att vi sammanstéller vara utslapp

for verksamhetsaret 2013.

DISTRIBUTIONEN AV VAR ARSREDOVISNING

Distributionen av var arsredovisning till aktiedgarna
sker genom Posten och deras tjanst Klimatkompen-
serad ADR (Adresserad direktreklam). For att kunna
skicka forsandelser med Postens klimatekonomiska
markning géller féljande:

= Aktorerialla led skall vara certifierade enligt ISO
14001 eller motsvarande.

= Papper och kuvert skall uppfylla Svanens kriterier
eller motsvarande.

= Tryckeriet skall uppfylla Svanens kriterier eller
motsvarande.

= Forsdndelsen och dess innehdll skall vara
atervinningsbar som pappet, kartong eller
mjukplast.

Klimatekonomisk ADR skiljer sig fran

ovrig ADR pa tvd omraden:

= Forsdndelser som inte kan delas ut samlas in
och atervinns pa ett sdkert sitt, istdllet for att
returneras.

= Klimatkompenserad distribution. Genom att
investera i kvalitetssdkrade kompensationsprojekt
av hogsta standard inom FN:s CDM-system, som
styrs av Kyotoprotokollet, kompenserar Posten
fér de utslapp av vaxthusgaser som utskicket
genererar.
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