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2010 blev ett nytt rekordar for DGC samtidigt som vi
tog viktiga steg for att sékerstalla var framtida tillvaxt.
Under 2010 och i inledningen av 2011 har vi forvarvat
tva driftbolag och tecknat ett viktigt datakommunika-
tionsavtal med ICA.

Var vision ar att DGC skall bli erkdnda som den béasta leve-
rantéren av datakommunikations-, drift- och telefonitjanster
till den svenska foretagsmarknaden. | den malbilden ligger
att vi vill vara en ledande leverantdr pa var marknad, som
har nojda kunder, stolta medarbetare och som vaxer med
god ldnsamhet. Och att vi vill ha roligt medan vi gor det.
2010 blev ett nytt bra &r som tog oss narmare Vvar vision.

Vart rorelseresultat om dryga 40 miljoner kronor, ar det
béasta resultat vi ndgonsin gjort. Rérelsemarginalen landade
pa nastan 14 procent, nara vart finansiella mal om 15
procent och tillvaxten i tjansteverksamheten pa nastan

12 procent, var battre an vart finansiella tillvaxtmal om 10
procent. Vara finanser ar fortsatt starka och vid utgangen av
aret var nettokassan drygt 70 miljoner kronor. Av var
tjdnsteomsattning ar 90 procent repetitiva intakter fran
l&nga kundavtal. Detta skapar en stabil grund for fortsatt
satsning pa framtida tillvaxt.

Vi vill véxa inom alla vara tre tjansteomraden; datakom-
munikation, IT-drift och telefoni. Inte bara for att det finns
goda tillvdxtmaojligheter inom vart och ett av dessa omra-
den, utan framforallt for att de véaxer ihop, tjanstefieras
och blir allt mer beroende av varandra. Vara kunder beho-
ver tillgang till sin affarskritiska information oberoende

av tid och plats. Istallet for att anstalla personal och géra
investeringar i hard- och mjukvara véljer allt fler foretag att
kodpa sitt IT-stdd som funktioner, géarna i “molnet” DGC har
en unik konkurrensposition i det att vi kan tillgodose alla
dessa behov och ta fullt driftansvar for datakommunika-
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tion, applikation och telefoni anda fram till slutanvandaren
i ett nat och med en support. Vi kallar det erbjudandet
"One source IT" Storst fordel av denna position far vi

nar vi bearbetar samma slutkundsmarknad med alla véra
tjansteerbjudanden och vi ser att allt fler upphandlingar
omfattar flera omraden. Det ar darfér angeldget att det i
kompetens och leveransférmaga finns en balans mellan
vara tre affdrsomraden.

|T-drift &r det av vara affarsomraden som spanner dver
det storsta kompetensomradet. Ett fullt driftansvar for

en kunds IT-stéd omfattar oftast flera olika system och
programsprak. Aven om vi sa langt det ar méjligt levererar
vara tjanster utifrdn skalbara, centrala driftplattformar — sa
kallade molntjanster — sa tillkommer alltid en niva av relativt
personalintensiv kundanpassning. For att kunna hantera
storre kunder med stdrre IT-miljder behover vi helt enkelt
vara fler medarbetare. Sa& har langt har vi steg for steg
byggt upp var kompetens genom organisk tillvaxt, men

i slutet av 2010 och i borjan av 2011 har vi genomfort tva
viktiga forvarv.

Det forsta forvarvet avser inkrdmet av Vaxjobaserade
affarssystemleverantéren NAB Solutions driftavdelning.
Med forvarvet foljde sex duktiga medarbetare med
specialistkompetens inom drift av affarssystem samt flera
bra kundrelationer. Det andra forvarvet avser drift- och
konsultbolaget Bradata i Orebro. Vid tilltradet den 1 mars
2011 véxte vi 6ver en natt med nastan 40 nya duktiga drift-
tekniker, specialistkonsulter och séljare. Detta ar det storsta
férvary vi hittills gjort och en ny milstolpe i var utveckling.
Och det kdnns véldigt bra! Bradatas tjdnsteerbjudande med
fokus pa outsourcing och kundanpassad, konsultativ [T-drift
kompletterar vart drifterbjudande som idag har tyngdpunk-
ten pé skalbara molntjanster. Konsultverksamheten adderar
den spetskompetens som vi manga génger har saknat.
Sammantaget gor de har forvarven oss slagkraftigare pa
den svenska drift- och outsourcingmarknaden.



Vd har ordet

Under 2010 kopte vi ocksa en obebyggd industritomt i
Stockholm. Kdpet hanger ihop med forvarven i Orebro och
Vaxjo och var satsning pa molntjanster. Nér alla pa mark-
naden pratar om att flytta data till molnet sé innebér det i
praktiken att den flyttar till en molnleverantors datacenter.
Det kan vara till Googles eller Microsofts utldndska jat-
tehallar men det kan ocksé vara till ndgon av véra hallar.
Ett nybyggt och modernt datacenter har hogre energief-
fektivitet och betydligt lagre driftkostnader jamfort med de
hallar vi har idag. Nar vi sétter spaden i backen aterstéar att
se, men med forvérvet av fastigheten har vi full frinet att
utforma ett datacenter efter vara nuvarande och framtida
behov.

Kundens upplevelse av vara datakommunikations- drift- och
telefonitjanster blir inte battre an det nat som bar dem.
Som en del av strategin "One source IT" har vi under
2010 uppgraderat en stor del av var natinfrastruktur for att
framtidssakra kapacitet och funktionalitet i vart datakom-
munikationsnéat. Har ligger vi langt fram. Till skillnad fran
marknaden for [T-drift &r datakommunikationsmarknaden
hart konsoliderad. Det &r bara en handfull leverantérer som
har tillracklig geografisk tackning i sina nat for att kunna
vara med och konkurrera om de storsta |P-VPN-affarerna
som gors i Sverige — och vi &r en av dem. Ett tydligt bevis
pa det fick vi i borjan pa 2011 da vi tecknade ett ramavtal

med ICA med mélet att leverera datakommunikation till alla
Sveriges 1 400 ICA-butiker. Avtalet beféaster att vi idag ar
det sjalvklara alternativet till de fére detta nordiska telemo-
nopolen pd datakommunikationsmarknaden.

Vilka ar d& vara mal for 20117 Vid sidan av vara finansiella
mal vill jag lyfta fram tre operativa méal som sérskilt viktiga.
Det forsta &r att vi genom vara forvary i Orebro och Vaxjo
blir slagkraftigare pa drift- och outsourcingmarknaden och
vinner nya stora outsourcingkontrakt. Det andra malet ar att
fa en bra start pa leveransprojektet till ICA. Det tredje malet
ar att vi med hjélp av den plattform och de erfarenheter vi
byggt upp i samband med leveransen av telefonildésningen
till Goteborg Energi vinner fler liknande telefoniaffarer.

2011 blir alltsd ett spdnnande ar med flera stora leverans-
och integrationsprojekt. Tack vare vara fantastiskt duktiga
medarbetare, nu ocksa i Orebro och V&xjd, och var speciella
DGC-anda av ansvarstagande och entusiasm har jag stora
férhoppningar om annu ett framgangsrikt ar.

Stockholm i mars 2011

Jorgen Qwist
Vd och koncernchef
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Nettoomsattning 72,1 mkr  (64,6)
Tillvaxt i tjansteverksamheten 13,1%  (18,1)

Rorelseresultat 11,5 mkr (8,1)
Rorelsemarginal 15,9%  (12,5)

8,4 mkr (6,0)
0,98 kr (0,72)

Resultat efter skatt
Resultat per aktie efter utspadning

| januari blev det klart att DGC skall leverera en datakom-
munikationslosning till Sibas cirka 60 butiker i Sverige,

Norge och Danmark. Avtalet stracker sig 6ver 3 ar och be-
raknas vara vart cirka 2,6 mkr. Siba ar en ny kund till DGC.

| februari offentliggjordes ett nytt outsourcingavtal med
bdérsnoterade Note. DGC kommer att migrera Notes idag
decentraliserade IT-miljo till DGCs datacenter och darifrdn
leverera IT som en funktion till féretagets drygt 600 anvan-
dare. Som en del av I6sningen kommer DGC att migrera
Notes e-postldsning, idag huvudsakligen fran Microsoft, till
Google Apps. Avtalet stracker sig 6ver 3 ar och berdknas
vara vart cirka 20 mkr, varav 4 mkr avser en férlangning av
befintligt datakommunikationsavtal.

| februari avyttrade DGCs huvudagare, David Giertz
150 000 aktier till svenska institutioner i syfte att erhalla ett
Okat institutionellt agande i DGC.

| februari forlangde Déckia sitt datakommunikationsav-

tal med ytterligare tre &r. DGC levererar sedan 2002 en
dakommunikations- och driftldsning till ett femtiotal av
Déckias verkstédder i Sverige. Det nya avtalet berdknas vara
vart cirka 2,6 mkr.

| februari forlangde Scorett sitt datakommunikationsavtal till
kedjans cirka 80 butiker med ytterligare tre ar.

| mars offentliggjordes att Twilfit har valt DGC som ny leve-
rantor. DGC skall leverera en datakommunikationslosning
till kedjans drygt 50 butiker samt drift av kontorsapplikatio-
ner, affarssystem och andra stodsystem. Avtalet stracker
sig Over b ar.

6 DGC One, 556624-1732

Nettoomsattning 73,2 mkr  (62,9)

Tillvaxt i tjansteverksamheten 14,4%  (13,1)
Rorelseresultat 7,1 mkr (8,4)
Rorelsemarginal 9,6% (13,4)
Resultat efter skatt 5,3 mkr (6,3)
Resultat per aktie efter utspadning 0,62 kr (0,76)

145,4 mkr  (1276)
13,7% (15,6

Nettoomsattning
Tillvaxt i tjansteverksamheten om

18,6 mkr  (16,5)
12,8%  (13,0)

Rorelseresultat
Rorelsemarginal

Resultat efter skatt
Resultat per aktie efter utspadning

13,7 mkr  (12,3)
1,60 kr  (1,49)

| april tecknade DGC ett driftavtal med Applicate. | oktober
valde parterna att i god anda avbryta samarbetet.

| maj sélde DGCs huvudégare David Giertz 150 000 aktier
i DGC i syfte att skapa en storre dgarspridning samt 6ka
likviditeten i DGCs aktie. Forsaljningen tillférde 400 nya
aktiedgare till bolaget.

| maj tecknade DGC vytterligare ett ramavtal med Kam-
markollegiet, denna gang avseende [T-drifttjdnster inom
omradet "Anvdndarnara funktioner” till offentlig sektor.
Ramavtalet fokuserar pa funktionsataganden for klienter,
exempelvis i form av "arbetsplats som funktion” och "ut-
skrift som funktion”

I juni tilldelades DGC, for andra aret i rad, pris for arets
servicedesk. Priset delades ut under "Servicedesk Forum”
som arrangerades for 16:e gangen. DGC ar det forsta fore-
taget som vinner priset tva ar i foljd.



1 juli - 30 september
Nettoomsattning 75,0 mkr  (66,1)
Tillvaxt i tjansteverksamheten 87% (12,9)

Rorelseresultat 12,3 mkr  (11,5)

Rorelsemarginal 16,4%  (174)
Resultat efter skatt 9,2 mkr (8,5)
Resultat per aktie efter utspadning 1,08 kr  (1,02)

Tre kvartal: 1 januari - 30 september
Nettoomsattning 220,3 mkr (193,6)
Tillvaxt i tjansteverksamheten om 12,0% (14,7

Rorelseresultat 30,8 mkr  (28,0)
Rorelsemarginal 14,0% (14,5)

Resultat efter skatt
Resultat per aktie efter utspadning

23,0 mkr  (20,8)
2,68 kr (2,51)

Offentliggjorda héandelser

| juli fick DGC férnyat fortroende av den rikstackande Dia-
lectkedjan nar samarbetet forlangdes med ytterligare 3 ar.
DGC levererar en datakommunikationsldsning till Dialects
drygt 70 forséljningsstallen och det nya avtalet berdknas
vara vart cirka 2,2 mkr.

| augusti tecknade DGC avtal med Ahlénsgruppen avse-
ende leverans av Googles molntjénster till cirka

2 000 anvandare. De nya tjansterna ger Ahlénsgruppens
anvéndare tillgang till ny funktionalitet och en modernare
plattform.

| september fick DGC fornyat fortroende av modeféreta-
get Bestseller med butikskoncept och varumarken som
exempelvis Jack & Jones, Vero Moda och Name it. DGC
skall som tidigare leverera en datakommunikationslésning
till Bestsellers cirka 200 butiker i Sverige. Det nya avtalet
stracker sig Gver tre ar och berdknas vara vart cirka 5 mkr.

2010 i korthet

Nettoomsattning 75,9 mkr  (68,9)

Tillvaxt i tjansteverksamheten 11,7% (75)
Roérelseresultat 9,9 mkr (7.6)
Rorelsemarginal 13,0%  (11,0)
Resultat efter skatt 6,7 mkr (5,3)
Resultat per aktie efter utspadning 0,78 kr  (0,64)

Nettoomsattning 296,2 mkr (262,5)
Tillvaxt i tjansteverksamheten om 1,9% (12,7)

Rorelseresultat 40,7 mkr  (35,6)
Rorelsemarginal 13,7% (13,6)

29,7 mkr  (26,2)
3,46 kr  (3,19)

Resultat efter skatt
Resultat per aktie efter utspadning

| oktober blev kassa- och butikssystemleverantéren Bedege
ny kund till DGC. DGC skall leverera en drift- och datakom-
munikationsldsning till Bedege. Avtalet stracker sig 6ver tre
ar och beraknas vara vart 1,4 mkr.

| november tilldelades DGC, som ett av de forsta foretagen
i Sverige, den internationella certifieringen SS-ISO/IEC
20000. Certifieringen utgor ett viktigt steg pa vagen mot
DGCs vision om att bli erkdnda som Sveriges basta leveran-
tor av datakommunikations-, drift- och telefonilésningar.

| december férvarvade DGC en industritomt i Danderyd.
Syftet med forvarvet ar att bygga ett nytt datacenter.

| december genomfoérde DGC ett inkramsforvarv av affars-
systemleverantdren NAB Solutions driftverksamhet med
tilltrade 1 januari 2011.
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Verksambhetsberittelse /

Det har ar DGC

Vara framgangsfaktorer:

= Ett rikstdckande datakommunika-
tionsndit och skalbara tjdnste-
plattformar for IT-drift- och

telefonitjdnster

= Manga, langa och utvecklingsbara

kundrelationer

= Stabila repetitiva intdkter

Affiarsidé, mal och vision

Vi ar en natoperatdr med affarsidén att utveckla och sélja
kostnadseffektiva datakommunikations-, drift- och telefo-
nilésningar till foretag och offentliga verksamheter som
vardesatter hdg servicegrad och personligt engagemang. Vi
levererar véra tjanster fran skalbara tjansteplattformar i ett
eget rikstackande datakommunikationsnat.

Vart mal ar att ha marknadens nojdaste och mest lojala
kunder. Vi skall nd det malet genom att leverera hogkvalita-
tiva tjdnster samt genom att vara en radgivande partner till
vara kunder inom vara kompetensomréaden. For oss ar varje
kund en referenskund.

Var vision ar att bli erkdnda som den béasta leverantoren av

datakommunikations-, drift- och telefonilésningar till den
svenska féretagsmarknaden och den offentliga sektorn.

8 DGC One, 556624-1732

Sa vaxer vi och tjdnar pengar

Eftersom vi levererar vara tjdnster fran skalbara tjansteplatt-
formar och i ett eget nét kan nya kunder anslutas till befintlig
infrastruktur. Det ger oss mojlighet att ge vara kunder ett
attraktivt pris samtidigt som vi kan uppratthalla goda brutto-
marginaler. Liksom andra operatorer skriver vi langa avtal med
véra kunder, oftast tre ar eller mer, och de allra flesta kunderna
forlanger sina avtal. Det gor att vi har stabila och konjunk-
turokéansliga intakter. Merparten av vara tjanster faktureras
kvartalsvis i forskott vilket bidrar till starka kassafléden.

Finansiella mal

Av styrelsen faststallda finansiella mél for verksamheten ér:

= En organisk tillvaxt i tjdansteverksamheten om lagst 10
procent per ar

= En rorelsemarginal om 15 procent per ar

= En skuldsattningsgrad som langsiktigt inte overstiger 1,0



Vara affarsomraden

Andel av
koncernens
netto-
omsattning:

64%

Andel av
koncernens
rorelse-
resultat:

63%

Datakommunikation

Vart datakommunikations-
erbjudande utgar fran vart
rikstdckande nat. Vara intakter
inom datakommunikation
fordelas mellan privata nat-
verkstjanster, Internettjanster
och grossisttjanster. Vi ar en
av marknadens ledande leve-
rantorer av IP-VPN-I6sningar.

Exempel pa konkurrenter:
TeliaSonera och TDC

Andel av
koncernens

rorelse-

resultat:

Andel av
koncernens 26%

netto-
omsattning:

20%

IT-drift

Vara drifttjdnster levereras
frén tjdnsteplattformar

for kapacitetstjanster,
systemdrifttjdnster och
anvandarnara tjanster. Dartill
erbjuder vi konsulttjanster
fér design, projektledning
och underhall.

Exempel pa konkurrenter:
Telecomputing och Qbranch

Verksamhetsberittelse / Det har ar DGC /

For att halla ihop vart erbjudande till kund &r vi operativt
organiserade i en koncerngemensam séljorganisation
och en gemensam teknikorganisation, men vi redovisar
var verksamhet i fyra affarsomraden:

Andel av
koncernens
Andel av netto-
Andel av koncernens omsattning:
koncernens rérelse- Andel av
n?ttoj resultat: 1 O% koncernens
omsattning: rorelse-

7%

resultat:

4%

6%

Telefoni
Affarsomradet telefoni ar
vart minsta men snabbast
véxande affarsomrade.
Vara tjanster levereras
fran en skalbar IP-Centrex
vaxel. Vi har ocksé hog
kompetens inom kontakt-
centerldsningar. Dartill
kommer intakter fran vara
kunders telefonitrafik och
supportavtal.

Hardvara

Ménga av véra kunder
behdver hardvara och detta
affarsomrade fungerar som
en servicefunktion till dem.

Exempel pa konkurrenter:
TeliaSonera, TDC och Tele2

DGC One, 556624-1732 9
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Verksamhetsberittelse / Det hér ar DGC /

Var historik
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importerar DG Computer storsta PC- att vi pa procent. Vi oss i Telias 2004" ar rator.
kopierings- och saljer tillverkare. fyra ar skall borjar flytta telestationer genomford.
interface specialanpas- forvandla medarbe- och bygger | "Vision
fran Taiwan sade Amiga- DGC fran en tare fran ett eget nat. 2008" satter
som siljs via datorer. PC-tillverkare PC-verksam- Vi upp mélet
postorder. till ett tjanste-  heten till om en
foretag med de nya tjans- bérsnotering
fokus pa drift teomradena. senast 2008.
och datakom-
munikation.
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Vart nat

1. Datacenter

Vara datakommunikations- drift- och telefoni-
tjanster produceras i centrala tjansteplattformar
som star i flera geografiskt spridda datacenter.

2. Stamnat

DGC hyr stamnat av natagare och kopplar
samman Sveriges alla storre stader i ett
rikstackande nat med egen aktiv utrustning i
telestationerna. Natet byggs i ringstrukturer for
hogsta tillganglighet och redundans.

3. Stadsnat

| varje ort finns ett flertal telestationer som
kopplas samman med fiberférbindelser.
Stadsnatsforbindelser hyrs normalt fran
regionala natagare eller stadsnatsbolag som
exempelvis Stokab i Stockholm.

4. Telestationer

Telestationerna dgs nastan uteslutande av
TeliaSoneras natbolag Skanova och natoperatorer
kan hyra plats i dessa efter tillgang. DGC finns
etablerade i ca 300 av dessa telestationer med
egen aktiv natutrustning och nar pa s& satt
majoriteten av alla foretag i Sverige med eget nét.

Verksambhetsberittelse / Det har & DGC /

Manga operatorer har investerat stora
pengar i passiv infrastruktur i form av
kablar i marken, de sé& kallade stamnéten.
Det tackar vi for. Vi har istallet valt

att investera pengar i den aktiva )
infrastruktur som ger atkomst 48# Y
"[.I|| slu.t'l.<unden och .kontroll ',1

Over tjdnstens kvalitet. 4
Har visar vi lite forenklat :
hur natet ar uppbyggt
och hur datatrafiken
transporteras till
slutkund.

Stockholm

Goteborg ¥

e Nod med egen aktiv
utrustning, oftast i
telestation

== Schematisk bild 6ver

Europa stamnatet

6. Lokalt natverk hos slutkund

DGCs avldamningspunkt ar ett modem eller

en router (koppar) eller en mediakonverterare
(fiber) som installeras i slutkundens lokaler. Till
andutrustningen ansluts kundens egen utrust-
ning, vanligtvis en natverksswitch dar respektive
arbetsstation kopplas in.

5. Accessnatet

Telestationerna fungerar som spridnings-
punkter for det koppar- eller fiberbaserade ac-
cessnatet fram till respektive slutkund. DGC hyr
en passiv kopparforbindelse eller en svartfiber
och tillfér egen utrustning i telestationen samt i
respektive slutkunds lokaler.
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Vara kunder

Ndr vi tog over
170 apotek
behovde vi snabbt
fa upp ett nytt
nat. DGC kunde
leverera snabbt,
sdkert och till ett
bra pris.”

Juha Alskog,
[T-direktor Kronans Droghandel

DROGHANDEL 1907

Vi har en bred och utvecklingsbar kundbas. Korsfor-
séljningsmajligheterna &r stora dd ménga av vara
datakommunikationskunder efterfragar drift- och telefo-
nitjanster. Vara intdkter &r val fordelade pa ett stort antal
kundrelationer dér ingen enskild kund star for mer an
fyra procent av var omsattning. Vi har varit sarskilt fram-
géngsrika inom detaljhandeln dar vi vagar pasta att vi ar
marknadsledande. Ingen annan operatér kan visa upp lika

Il SVENSK Dina
FASTIGHETS il
FORMEDLING HUDSRGE A HLENS @ Forsdkringar

KOMMUN

Q wnoTE
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» A\ Dickia

manga framgangsrika detaljhandelskedjor som kunder.
Men den gemensamma ndmnaren for vara kunder ar inte
att de saljer saker 6ver disk utan att de finns pa méanga
platser och vill binda samman dessa i en gemensam IT-
infrastruktur. Saddana foretag och verksamheter finns i alla
branscher och sektorer.

Exempel pa kunder:

< bravida @ YI'F

9,
Canss®

ginatricot (3 Gateborg Energi



DGC Bradatas kontor i Orebro

Den 1 mars 2011 blev drift- och konsultbolaget Bradata
en del av DGC. Det nya dotterbolaget DGC Bradata,
med huvudkontor i Orebro, har ett 40-tal medarbetare.
Forvarvet starker DGCs position pa den svenska drift-
och outsourcingmarknaden genom Bradatas hoga
kompetens kring outsourcing och kundanpassad, kon-
sultativ drift. Vidare tillférs DGC en konsultverksamhet
med spetskompetens inom viktiga teknikomraden.

Bradata grundades 1992 och har under aren byggt upp en
god kundbas med ett tjugotal storre driftkunder. Sedan
2008 har bolaget tecknat flera viktiga outsourcingkontrakt,
bland annat med Unilever, NEA-gruppen och Elite Hotels.
Storre konsultuppdrag har genomforts at bland annat Vaxjo
kommun samt Roda Korset.

Bolagets tjansteintakter ar pa cirka 4 miljoner kronor

per manad varav 3 miljoner &r repetitiva driftintakter och
|6pande tjanstedebitering. Darutover vidareforsaljer man
datakommunikationsforbindelser till bolagets driftkunder.
Den andra stora delen av Bradatas tjansteintakter kommer
frdn en specialistkonsultverksamhet med en genomsnittlig
intakt pa cirka 0,7 miljoner kronor per manad. Man har

Det har &r DGC /

Peter Nilsson, vd DGC Bradata

mycket hog kompetens kring mjukvarulésningar fran Micro-
soft, Citrix och Quest Software samt nara partnerskap med
dessa leverantorer.

Bradatas tredje intdktsomrade é&r forséljning av hard- och
mjukvara vilken syftar till att 6ka servicegraden till bolagets
tjdnstekunder. Forséljningen varierar mellan ménaderna
men har historiskt varit i genomsnitt cirka 2 miljoner
kronor per ménad. Totalt omsatter bolaget alltsa cirka 6
miljoner kronor per manad. Bolagets rorelsemarginal har
historiskt legat kring 7 procent men under de senaste tva
verksamhetsaren har bolagets I6nsamhet minskat till cirka
1 procent till foljd av att tidigare verksamhet inom resurs-
konsulting avvecklats och stora tillvaxtinvesteringar gjorts i
driftverksamheten. | takt med att bolagets driftintakter okar
och synergier realiseras kommer [dnsamheten att 6ka.

Fran och med tilltradet berdknas affarsomradet [T-drift 6ka
sin andel av DGCs totala intdkter fran cirka 20 till cirka 30
procent. Rorelsemarginalen i saval affarsomradet IT-drift
samt i koncernen som helhet kommer inledningsvis att
minska till foljd av forvarvet men vinst per aktie berdknas
Oka fran och med innevarande ar.
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Under de senaste elva aren har vi byggt upp var tjansteverksamhet och blivit
en framgangsrik natoperator. Pa vagen dit har vi fattat manga beslut som alla
har foljt en rod trad som vi kan kalla vara strategier. Vara tio strategier
berattar ocksa hur vi planerar att utveckla DGC for fortsatt tillvaxt:



Verksamhetsberattelse / Strategier och marknadstrender

ONE
SOURCE
T

1. Erbjudande:

YVi skall vara en helhetsleverantor
av IT-infrastrukturtjdnster”

Vi erbjuder en bred portfolj av IT-infrastrukturtjanster. Vi har valt att vara en av marknadens fa
helhetsleverantorer darfor att vi tror att hela IT- och telekommunikationsindustrin &r mitt i en omvandling
driven av tre marknadskrafter:

= Vara kunder behover séker tillgang till sin information, nér som helst, var som helst och med valfritt
arbetsverktyg. Foretagen behdver hjalp att bygga IT-infrastruktur som I6ser dessa behov. Istéllet for att
investera i en egen l6sning sa erbjuder vi alternativet att kdpa I16sningen som en funktion/tjanst istallet.
Denna marknadstrend har kallats olika namn men i grunden handlar det om en "tjanstefiering” av IT-
och telekommunikationsindustrin.

= |P-konvergeringen innebdr att skillnaden mellan olika teknologier for dverforing av information
férsvinner. Just nu ar det telefonin som genomgar ett teknikskifte och évergar fran analog éverforing
till IP-protokollet. Vi ser att allt fler upphandlingar omfattar bada datakommunikation och telefoni.

= Den tredje kraften ar konsolidering, och da menar vi i férsta hand konsolidering ur ett kundperspektiv.
Vi tror att manga foretag vill samla sina IT-infrastrukturtjanster hos en leverantér med en support. Var
payoff “One source IT" beskriver vart erbjudande till vara kunder: datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster fran en leverantor, i ett nat, med en support. Att kunderna vill begransa sina inkop till
ett farre antal leverantorer ér, vid sidan av skalfordelar, en viktig kraft bakom den konsolidering som har
skett pa operatorssidan.

Med vart rikstackande datakommunikationsnat och vara tjansteplattformar inom [T-drift och telefoni ar vi
val positionerade for att vinna nya marknadsandelar utifran dessa tre marknadskrafter.
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2. Malgrupp:

»Vi vdnder oss enbart till den
professionella marknaden i Sverige
och mot allt storre foretag och
offentliga forvaltningar”

Till skillnad fran de storsta nordiska operatorerna sa vander vi oss inte till konsumentmarknaden. Vi
beddmer att féretag och offentliga verksamheter stéller helt andra och hégre krav pa service och support
an vad konsumenter gor. Vara kunder har verksamheter i hela Europa, och vi skall hjalpa till aven dér,
men var utgangspunkt &r alltid den svenska marknaden dar vi har vart accessnat och manga av véra
konkurrensférdelar. Var forséljning riktar sig mot allt stérre foretag och offentlig sektor. Vi bygger steg for
steg battre férutsattningar att vinna stora kunder inom samtliga affarsomraden.

3. Kvalitet och kundrelation:

?Vi vill vara en radgivande partner
till vara kunder”

Det ar bara genom noéjda kunder DGC kan fortsétta att véxa och utvecklas. Vara kunder vérderar oss lika
mycket pa hur de far sin tjdnst som pa vad de far. Som en utmanare till stora teleoperatérer konkurrerar
vi forst och framst med en hog servicegrad och kompetens. Vi maste omsétta var kompetens kring
[T-infrastruktur till innovativa 16sningar pa véara kunders behov. Fér vara kunder vill vi vara mer &n en bra
tjansteleverantdr, vi vill vara deras radgivande partner.

4. Medarbetare:

»Engagerade med-
arbetare dr nyckeln DGG-andan
till nojda kunder” Erasgomans

N ) ) Kostnadsmedvetenhet
Kan vi inte erbjuda vara medarbetare en attraktiv : Oppenhet
arbetsplats och utvecklingsmojligheter kan vi inte Kamratskap
forvanta oss det dar lilla extra av varje DGCare ¢ Standig forbattring

som &r s viktigt for att kunden skall bli ndjd och
utvecklas med oss. Allt hanger ihop i det vi kallar
"Den goda cirkeln” och var foretagskultur “DGC-andan’ Nsjda kunder

5. Séljstrategi:
»Vi sdljer direkt till slutkund med
personlig forsdljning”

Vi skall ha en egen och kompetent séljorganisation som jobbar direkt med slutkunden. Vi har segmenterat
fram en malgrupp som vi aktivt bearbetar med personlig forséljning. Vi utbildar kontinuerligt var

saljkar i komplex forsaljning. | begreppet slutkund réknar vi har ocksé in de operatdrer som koper vara
grossisttjanster, de ar slutkund for den tjanst de kdper av oss, som de i sin tur foradlar och séljer vidare.
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6. Intaktsmodell:

”Vi vill ha langa kundavtal med
repetitiva intdkter”

Var tillvaxt bygger péa langsiktiga kundrelationer med repetitiva avtalsintdkter. Med den utgangspunkten
har vi paketerat och prissatt vara tjdnster.

7. Prisstrategi:

»Vi skall 16sa vara kunders behov
pa ett kostnadseffektivt satt”

Vi levererar vara tjanster fran en val utbyggd nét- och tjansteplattform med hdg skalbarhet, en skalbarhet
som skall komma véra kunder till godo. Vi skall vara innovativa i att hitta det mest kostnadseffektiva sattet
att I6sa vara kunders behov pa. Pa sa satt blir affaren bra for bada parter. Det forvantas av den radgivande
partner som vi vill vara for vara kunder.

8. Skalfordelar:

»Vi utvecklar egna tjdnster med
skalfordelar”

De marknader vi agerar pa ar under standig prispress. Kan vi inte mdta prispressen genom att hela
tiden vinna skalférdelar i teknik och personal minskar vara rérelsemarginaler. Var natstrategi ar att
investera i den aktiva infrastrukturen, dar merparten av foradlingsvardet uppstar, och inte i den passiva
infrastrukturen. Vi har etablerat tjansteplattformar for drift- och telefonitjdnster dar nya anvandare kan
anslutas till befintlig infrastruktur och darmed 6ka skalférdelarna. Denna strategi betyder inte att vi sjélva
skall utveckla allt vi séljer. Som radgivande partner till vara kunder férvantas vi hitta de basta lI6sningarna
pa marknaden och alliera oss med ratt leverantorer.

9. Forvarvsstrategi:

”Vi vill komplettera var organiska
tillvaxt med forvdrv”

Var tillvaxt skall i forsta hand vara organisk, men vi vill géra kompletterande forvarv. Med kompletterande
menar vi att vi vill fortsatta vaxa inom vara befintliga affarsomraden, med den professionella marknaden
som malgrupp och repetitiva intdkter som bas.

10. Hallbarhet:

»Var verksamhet skall bidra till ett
bdttre sambhudille, inte till ett samre”

Vi leder och utvecklar DGC i hallbar balans mellan behov och férvantningar fran kunder, medarbetare,
dgare och samhéllet vi verkar i. Sedan 2003 har vi formulerat ett antal affarsprinciper for att vagleda oss
i hallbar tillvaxt. De handlar om hur vara tjanster far anvandas och till vem vi saljer dem, om hur vi skall
gOra vara inkdp med respekt for ménskliga rattigheter och miljohansyn samt att vi skall vara 6éppna och
transparenta om var verksamhet.
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Nastan tva tredjedelar av véara intdkter under 2010 kom
fran affarsomradet datakommunikation. Vi fortsatter att
vinna marknadsandelar och starker var position som
det sjalvklara alternativet till de fore detta nordiska
telefonmonopolen. En avgdrande forklaring till att vi
varje ar vinner nya marknadsandelar ar vart rikstack-
ande accessnat som beskrivs pa sidan 11. Natet gor oss
ocksa till en konkurrenskraftig grossistleverantor av
datakommunikation till andra operatorer. Alla kunder
behover tillgang till Internettjanster vilket ar det tredje
tjadnsteomradet inom affarsomradet.

Privata natverkstjanster, eller IP-VPN-tjanster, binder
samman flera av slutkundens verksamhetsstallen i ett
gemensamt och sakert natverk. Tack vare vart rikstdckande
nat och hoga servicenivaer, anpassade efter professionella
anvandares behov, har vi under senare ar vunnit viktiga
marknadsandelar pa den svenska féretagsmarknaden for
IP-VPN-l6sningar. Vi har varit sarskilt framgéngsrika inom
detaljhandeln déar ett trettiotal av Sveriges hundra storsta
butikskedjor har valt DGC som sin huvudleverantor av
IP-VPN-I6sningar. Vi har for dessa kunder ocksa utvecklat
flera tillaggstjanster for bland annat butiksdataldsningar
och kontokortstransaktioner. Den gemensamma namnaren
for vara IP-VPN-kunder ar dock inte att de saljer saker dver
disk, utan att de har verksamhet pa manga platser, och de
kan lika garna vara servicebolag, restaurangkedjor, industri-
féretag och offentliga verksamheter.

Néstan alla foretag har idag behov av att ansluta sina
natverk till Internet. Vi erbjuder tjianster for anslutning
till Internet for foretag med hoga krav pa tillganglighet
och kapacitet. Till vara Internettjdnster erbjuds en rad
tillaggstjanster som exempelvis brandvaggstjanster,
domaéanhantering och e-post. Vi har ett antal kunder som
har behov av mycket hog kapacitet och skraddarsydda
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|6sningar. Exempel pé sddana kunder ar mediebolag som
streamar ljud och bild eller driftbolag.

Ingen internationell operatdr har accessnat i Sverige. Darfor
byter alla operatorer tjanster med varandra. Tack vare

vart stora accessnat saljer vi grossisttjanster till ett tiotal
internationella operatorer och andra service providers. Vi
bar da trafiken fran slutkund till en éverlamningspunkt dar
operatoren sjalv foradlar tjdnsten. P4 samma séatt kdper vi
tjanster av operatdrer som har accessnat i andra lander dar
vara kunder finns etablerade.

Varen 2009 tecknade vi ramavtalet " Datakommunikation,
natverk och telefoni” med Kammarkollegiet. Ramavtalet
innebdr att vi pé ett enklare satt kan erbjuda datakommuni-
kationstjanster till offentlig sektor. Under 2009 gjordes bara
ett avrop pa ramavtalet, det var Huddinge kommun, och den
konkurrensutsattningen vann vi. Under 2010 har aktiviteten
varit fortsatt 1ag. Totalt ar det 600 offentliga forvaltningar som
kommer konkurrensutséatta sina befintliga leverantérer under
ravmavtalstidens tre ar. Hur médnga som kommer att gora det
via det ramavtal vi har ar oklart men var bedémning ar att det
kommer fler avrop under 2011 an under 2010.

Tillvaxten for IP-VPN var mycket hog under forsta halften
av 2000-talet da aldre tekniker som Frame relay fasades

ut till férman for IP-VPN-l6sningar. Darefter skedde en
omfattande konsolidering pa marknaden och tillvaxttakten i
intakter avtog till foljd av prispress. Nu véaxer dock intdk-
terna igen, mellan aren 2008 och 2009 véxte de med 11
procent enligt PTS berakningar. Tillvaxten i antalet IP-VPN-
anslutningar har vuxit kontinuerligt med mellan 7 och 15
procent de senaste tre &ren och mellan 2008 och 2009 har
antalet anslutningar 6kat med 7 procent. (PTS: ”Svensk
telemarknad 2009").
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Vi fortsétter att vinna marknadsandelar pa den svenska MARKNADSANDELAR IP-VPN ANDEL AV ANDEL AV
IP-VPN-marknaden, bade sett till andelen anslutningar och GNCEOINNGAR ITACTER
andel av intékterna (se tabell har bredvid). TeliaSonera 62,5 (58,6) 38,8 (39.7)
TDC 11,3 (15.2) 16,4 (16,7)
Vi fortsatter ocksa att vinna marknadsandelar inom Internet- Telenor 7.5(87) 9,5 (12,1)
tjdnster, var andel av intdkterna steg fran 2 till 3 procent bGe 6.9 (6.1) 44 (40)
mellan &ren 2008 och 2009. Marknaden som helhet mins- Kélla: PTS, "Svensk telemarknad 2009"
kade dock med 3 procent under perioden, matt i intakter,
pa grund av prispress. Liksom inom IP-VPN-I6sningar ar NYCKELTAL AFFARSOMRADE 2010 2009 2008
A o R . DATAKOMMUNIKATION
véra priméra konkurrenter de fére detta nordiska telefon- —
. Nettoomséattning, mkr 190,3 170,7 155,8
monopolen. Marknaden ar mer fragmenterad eftersom fler —
R . e Tillvaxt, % 11,5 96 198
leverantorer levererar enskilda Internettjdnster jamfért med -
L o L Rorelseresultat, mkr 26,1 22,3 21,6
rikstdckande datakommunikationsldsningar. . .
Rorelsemarginal, % 13,7 13,1 13,9

En viktig trend pa marknaden &r att priset pa fiber till

ir 13 4 ie A i i ANDEL AV OMSATTNING OCH RORELSERESULTAT
slutkund blir lagre for varje ar. Den idag dominerande AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION. 2010

accessformen ar xDSL 6ver kopparforbindelser. Med tiden
kommer fiber att ersatta koppar. Liksom alla teknologiskif-
ten utgor detta bade ett hot och en mojlighet for oss och
alla andra operatdrer. TeliaSonera har i sin kraft av att vara
Sveriges storsta natagare konkurrensfordelar i detta skifte.
Kontrollmyndigheten PTS har uppmaérksammat detta och
avser att reglera fibermarknaden. Lika viktigt ar att det
skapas en konkurrens pa grossistniva kring fiber, har ar

Stockholms natbolag Stokab ett féredéme. Andel av koncernens Andel av koncernens
nettoomsittning rorelseresultat
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Affarsomradet IT-drift omfattar flera tjansteomraden,
allt fran standardiserade “molntjanster” till komplett
outsourcing av kundens IT-stod samt konsulttjanster.
Kundens behov styr vilken roll vi tar. Tack vare for-
varven av drift- och konsultbolaget Bradata och NAB
Solutions driftavdelning &r vart erbjudande och var
kompetens nu dnnu starkare.

Verksamhetsaret 2010 stod affarsomrade [T-drift for en
femtedel av var omsattning och en dryg fjardedel av vart
rorelseresultat. Rorelsemarginalen var hdoga 18 procent
och tillvaxten 10 procent. For att vara slagkraftiga pa drift
och outsourcingmarknaden behdvs bade bred och djup
IT-kompetens. Med forvarven av Orebrobaserade Bradata
samt Vaxjobaserade NAB Solutions driftavdelning har vi
tillforts ett fyrtiotal nya duktiga medarbetare och manga
viktiga referenskunder.

Férvarven har inte andrat vart fokus péa att leverera IT som
tjanst. Vi ar namligen dvertygade om att tjanstefieringen ar
den viktigaste trenden pa IT-marknaden. Med tjanstefiering
menar vi att kunden véljer att kopa sitt [T-stdéd som en tjanst
istallet for att sjalv investera i hard- och mjukvara och anstalla
personal. Ungefar som man koper el. Det ord som anvands
nu for att beskriva denna industriella férandring ar att kunderna
koper tjanster i “molnet’” Gemensamma drivkrafter hos kun-
den att kdpa dessa tjanster i molnet ar huvudsakligen:

» Kunden frigor resurser och kapital. Resurser och
kapital som istéllet kan laggas pa att 6ka kundens
konkurrenskraft.

= Skalbarhet. Kunden betalar bara for de funktioner den
anvander och kan skala upp och ner tjansten efter behov.

= Kvalitet och trygghet. Kunden far en matbar leverans
med en garanterad tillganglighet och sékerhet samt
tillgéng till kompetens som kan vara svar att uppréatthélla
i egen regi.
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= "Gron IT” Drift av IT- och telekommunikationsutrustning
star for en vasentlig del av varldens energiforbrukning
och vaxthusgasutslapp. Genom att virtualisera datorkraft
och att flera foretag delar pd gemensamma resurser blir
miljépaverkan mindre.

Kapacitetstjanster kallas pa engelska "Infrastructure as a
Service/laaS" och det betyder just att kunden istéllet for
att 4ga egen hardvara hyr datakapacitet av en operator
eller ett driftbolag. Det kan exempelvis vara server- och
lagringskapacitet, fjarrbackup och arkivering. Vi erbjuder
flexibla kapacitetstjanster som ar attraktiva for olika typer
av foretag, frdn mindre till de allra storsta.

Kapacitetstjanster ar ett tjdnsteomrade som vi tror kom-
mer fa en god marknadstillvaxt under de kommande aren.
Vi tror ocksa att vi som natoperatdr har goda mojligheter
att vinna andelar pa den marknaden da tjansten inte blir
battre an vad kundens datakommunikation klarar av. P4 den
svenska marknaden har vi har en konkurrensférdel mot
globala “molnleverantérer” som inte kontrollerar datakom-
munikationen till slutkunden.

Vi kan ocksa ta ett driftansvar for kundens system. De
system som ménga kunder vill ha hjdlp med att drifta

ar e-handelslésningar och andra system som kréver full
tillganglighet pa Internet. Affarssystem och andra affarskri-
tiska |6sningar ldggs ockséa ofta ut pa en extern leverantor.

Merparten av vara intdkter i affarsomradet [T-drift kommer
fran vara anvandarnara tjdnster. En typisk 10sning ar att

vi tar fullt funktions- och supportansvar for anvandarnas
atkomst till de klassiska kontorsprogrammen fran Microsoft
samt kundens verksamhetssystem. Genom att leverera
dessa funktioner fran vara datacenters far anvandaren
tillgang till sina applikationer oberoende av plats och



arbetsverktyg. Detta séatt att leverera applikationer kallas

pa engelska "Software as a Service/SaaS" vilket innebéar
att kunderna hyr en funktionalitet istallet for att investera i
egna licenser. Under 2010 levererade vi tvad uppmarksam-
made I&sningar till Ahléns och Note dér vi integrerade
Googles molntjanster med véra drifttjanster. En annan efter
frdgad I6sning ar arbetsplats som tjanst. Vi tar d& ansvar for
anvandarens utrustning som kunden hyr av oss istéllet for
att sjalv investera egen utrustning och support pa den.

Konsulttjdnster

Vi erbjuder konsulttjanster i form av projektledning, design
och annat arbete pa plats hos kund som debiteras efter
nedlagd tid. Konsultuppdrag sker ofta i anslutning till leve-
rans av en drifttjdnst. Med forvarvet av Bradata tillfors vi
under 2011 en framgéngsrik konsultavdelning med mycket
hog kompetens kring mjukvarulésningar fran Microsoft,
Citrix och Quest Software samt néra partnerskap med
dessa leverantorer.

Marknad och konkurrenter

Marknaden for drift och outsourcing av IT-infrastruktur ar
mycket fragmenterad med manga leverantorer i olika stor
lekar och med olika fokus. De stora globala leverantérerna
som IBM och HP vander sig foretradesvis till multinatio-
nella bolag, medan nordiska aktérer som Tieto ar starka
inom offentlig sektor och nordiska féretag. DGC konkurre-

Verksambhetsberittelse / [Tdrift

rar emellertid mer mot nationella aktérer som riktar sig till
féretag med upp till ett par tusen anvandare. Telecomputing
och Qbranch ar exempel pa driftleverantérer som vi ofta
konkurrerar med i IT-driftupphandlingar.

HI;:A(IEFII._TAL AFFARSOMRADE 2010 2009 2008
Nettoomsattning, mkr 59,6 54,1 47,9
Tillvaxt, % 10,2 13,0 24,3
Rorelseresultat, mkr 10,9 10,9 6,1
Rorelsemarginal, % 18,2 20,1 12,7

ANDEL AV OMSATTNING OCH RORELSERESULTAT
AFFARSOMRADE IT-DRIFT, 2010

Andel av koncernens
rérelseresultat

Andel av koncernens
nettoomsattning
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Telefoni

Fortsatt tillvdaxt inom

IP-telefoni

Telefoni ar vart minsta men snabbast véxande affars-
omrade. 2010 bidrog det med 6 procent av vara intdkter
och 7 procent av vart rorelseresultat. Affairsmodellen ar
den samma som inom datakommunikation och IT-drift.
Kunderna ansluter sig till en gemensam tjansteplatt-
form, i detta fall en IP-Centrexvaxel, for att kbpa en
avtalad funktion i flerariga avtal. Kundens drivkraft ar
ocksa den samma, kunden vill fa kontroll Gver sina kost-
nader och servicenivaer, slippa géra egna investeringar
och anda fa del av nya funktioner och teknikutveckling.

Intdkterna inom affarsomrade telefoni fordelas huvud-
sakligen mellan tva tjansteomréaden: centraliserade
vaxeltjanster ("DGC Centrex"”) och kontaktcenterldsningar.
Dartill har vi intakter fran telefontrafik, projektledning

och support samt viss tilldggsutrustning. En tydlig trend
pa telefonimarknaden ar att antalet PSTN- och ISDN-
abonnemang minskar samtidigt som antalet abonnemang
pa IP-baserad telefoni okar (PTS: "Svensk telemarknad
2009"). DGC beddmer att marknaden for centraliserade
vaxeltjanster kommer att fortsatta att vaxa till foljd av att
allt fler gamla foretagsvaxlar behéver bytas ut och att

allt fler kunder valjer att kopa véaxelfunktionalitet som en
tjanst.

Centraliserade vixeltjanster

Ar 2005 valde vi att kdpa en virldsledande IP-centrexplatt-
form frdn det amerikanska féretaget Broadsoft. Det var
startskottet for affarsomréadet telefoni. Sedan dess har vi
utvecklat ett allt storre erbjudande kring var centrextjanst
som nu innehéller alla de funktioner som avancerade, dyra,
kundplacerade vaxlar gor. Hela produktfamiljen gar under
namnet "DGC Centrex” Istéllet for att kdpa en kundplace-
rad vaxel kan kunden med lag eller ingen startkostnad hyra
alla funktioner av oss. Eftersom samma nat kan anvandas
for data och telefoni kan kunden avveckla sin gamla analoga
telefonianslutning och sénka sina kostnader. Samtal i det
egna natverket gar heller aldrig ut 6ver telenatet och blir
darfor kostnadsfria. Med en natbaserad véxel kan kunderna
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blanda fasta och mobila telefoner och lagga till eller ta bort
anknytningar vartefter behoven férandras. En Centrex|os-
ning fran DGC utgér alltid fran kundens reella behov och
kunden betalar enbart fér de tjanster och anknytningar
som faktiskt anvands. P& s& satt undviker kunden att dra
pa sig dyrbar 6verkapacitet. Till DGC Centrex kan kunden
exempelvis addera callcentertjanster, telefonisttjanster och
telemotestjanster. Vara kunder ar foretag och offentliga
verksamheter med hoga krav pa tillgédnglighet, kostnadsef-
fektivitet och funktionalitet.

Kontaktcenterlésningar

Alla féretag och offentliga verksamheter med ett stort flode
av kontakter, exempelvis i ett kundcenter eller ett callcen-
ter, har ndgon form av kontaktcenterldsning. Vi arbetar
tillsammans med det amerikanska utvecklingsbolaget
Interactive Intelligence kring sddana I6sningar. Lésningen
levereras som en tjanst dar betalningsmodellen &r per
anvandare, applikation och manad. Losningen kan kombine-
ras med vara centraliserade vaxeltjanster.

Marknad och konkurrenter

En tydlig trend &r att antalet PSTN- och ISDN-abonnemang
minskar samtidigt som antalet abonnemang péa IP-baserad
telefoni 6kar. Mellan aren 2008 och 2009 véxte marknaden
matt i antalet abonnemang pa fast telefoni via IP med 75
procent. Under samma period minskade andelen ISDN-
abonnemang med 13 procent (PTS: Svensk telemarknad
férsta halvaret 2010).

Marknaden for centraliserade véxeltjanster domineras av
de stora telekommunikationsoperatérerna med TeliaSonera
i spetsen. TeliaSoneras volymtjénst ar dock inte IP-baserad.
Vi beddmer att den svenska marknaden for IP-Centrextjans-
ter fortfarande ar mycket fragmenterad och omogen och
det ar svart att identifiera ndgon leverantor som har tagit en
ledande marknadsposition. Idag finns fortfarande manga
sma, nischade, leverantorer som pa ett eller annat satt
séljer telefoni som en tjanst over IR Fa av dessa foretag
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visar ndgon lénsamhet och vi forutspar att en relativt stor
utslagning och konsolidering kommer att ske nar markna-
den mognar. Det vanligaste alternativet till en centraliserad
vaxeltjanst ar alltjamt en egen kundplacerad véaxel.

ANTAL ABONNEMANG FAST TELEFONI,
ISDN OCH IP. TUSENTAL

200 200
150 .. .. 150
o "'-.---- .
100 o 100
/
50 50
2005 2006 2007 2008 2009

= Abonnemang pa fast telefoni via ISDN, foretag
= Abonnemang pa fast telefoni via IP, foretag

Kalla: PTS Svensk telemarknad forsta halvaret 2010

Aven pa kontaktcentermarknaden maéter vi de stora
telefonioperatérerna men ocksa foretag som ar duktiga pa
integration av kommunikationssystem som Kerfi, Cygate,
Datametrix och Tieto.

PEVIFEI(F%%\L AFFARSOMRADE 2010 2009 2008
Nettoomsattning, mkr 18,6 15,1 9,2
Tillvaxt, % 235 634 1239
Rorelseresultat, mkr 3,1 0,7 -2,3
Rorelsemarginal, % 16,8 4,5 -

ANDEL AV OMSATTNING OCH RORELSERESULTAT
AFFARSOMRADE TELEFONI, 2010

Andel av koncernens
rorelseresultat

Andel av koncernens
nettoomséttning
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Vara kontor

DGCs huvudkontor pa Sveaplan i Stockholm

| och med férvarven av Orebrobaserade Bradata och
Vaxjobaserade NAB Solutions driftverksamhet i slutet
av 2010 och i inledningen av 2011 bedrivs nu DGCs
verksamhet pa tre orter.

DGC i Stockholm

DGCs huvudkontor ligger pa Sveaplan i centrala Stockholm.
Har arbetar cirka 100 medarbetare.

DGC i Orebro

Den 1 mars 2011 blev drift- och konsultbolaget Bradata

en del av DGC. Det nya dotterbolaget DGC Bradata, med
huvudkontor i Orebro, har ett 40-tal medarbetare. Se sidan
13 for narmare beskrivning.

DGC i Vixjo

Den 1 januari 2011 blev den Véxjobaserade affarssystemle-
verantéren NAB Solutions driftverksamhet en del av DGC.
Sex nya medarbetare har darmed bildat en ny driftav-
delning i Vaxjo med specialistkompetens inom drift av
affarssystem. Med férvarvet medfoljde ocksa ett tjugotal
kundavtal med driftintédkter om cirka 5 mkr per ar.
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DGCs aktie ar noterad pa Nasdagq OMX Stockholm,
small cap. Bolagets borsvarde uppgick per den 31
december 2010 till 495 mkr (493) och antal aktiedgare
till 1 155 (1 303).Till arsstamman i maj 2011 foreslar
styrelsen en utdelning om 3,00 kr per aktie (3,00).

Kortnamn: DGC

Sektor: Telecommunication Services
Aktiens ISIN kod: SE0002571539

GICS kod: 50101010

Rost per aktie: 1

Kvotvérde per aktie: 0,16 kr

Antal aktier 31 december 2010: 8 5631 250

Aktiekapitalet i DGC One AB uppgick per balansdagen till
1365 000 kr (1 365 000) och fordelades pa 8 531 250
aktier (8 531 250). Kvotvardet per aktie ar 0,16 kr. Varje
aktie beréttigar till 1 rést och varje rostberattigad far vid
bolagsstdmma rosta for fulla antalet dgda och foretradda
aktier. Aktierna medfor lika ratt till bolagets nettotillgangar
och vinst och ar denominerade i svenska kronor.

Aktiekursen for DGC-aktien 6kade under aret med med 0,4
procent (135,7), fran 57,75 vid arets ingang till 58,00 vid arets
utgadng. Under samma tid dkade Stockholmsbdérsens breda
index (OMX Stockholm PI) med 23 procent och Stockholms-
bdrsens index dver telekombolag, inom vilken sektor DGC ar
klassificerat, med 18 procent. Hogsta betalkurs for DGC-
aktien under aret var 70,00 kr (2010-03-15,17) och l&gsta var
51,00 kr (2010-09-16). DGCs marknadsvarde vid arets slut,
berdknat pa betalkursen, uppgick till 495 mkr (493).

Under Stockholmsborsens 253 handelsdagar under 2010
har handel i DGC-aktien skett under 242 dagar, vilket mot-
svarar 96 procent av handelsdagarna. Totalt omsattes

1144 067 aktier (1 533 315) till ett varde av 68,8 mkr (58,4)
och aktiens omsattningshastighet uppgick till 14 procent
(19). Under aret gjordes 1 962 avslut i aktien (2 560), vilket i
genomsnitt motsvarade 8 avslut per dag (11).

Antalet aktiedgare vid arets slut uppgick till 1 155, vilket
innebar en minskning med 148 (301) under aret. Storsta

agare till bolaget, och tillika grundare, ar David Giertz
(genom bolag) som kontrollerade 575 procent av bolagets
aktier per balansdagen. Ovriga dgaruppgifter framgar av
tabeller pa sidan 27

Under 2010 utgav bolaget 123 266 teckningsoptioner, dar
en (1) teckningsoption ger ratt att teckna en (1) aktie under
perioden 1 februari — 30 april 2013. Optionsprogrammet rik-
tade sig till samtliga anstéallda och tecknades till 74 procent
av maximalt antal optioner i programmet. Optionerna ar
utgivna pa marknadsmaéssiga villkor och har varderats enligt
den sa kallade Black & Scholes-modellen och deltagarna i
programmet har erlagt kdpeskilling for optionerna kontant.
Optionspremien uppgick till 5,40 kr per teckningsoption

och teckningskurs till vilken optionsinnehavarna kan teckna
aktier faststalldes till 88,90 kr per aktie. Utnyttjande av teck-
ningsréatten ar inte villkorad av fortsatt anstélining.

Varderingen av emitterade teckningsoptioner 2010 resul-
terade i en optionspremie om 5,40 kr per option och har
utgatt fran foljande:

= Aktiepriset som lésenkursen berdknades utifrén
baserades pa en volymvagd genomsnittskurs for fem
handelsdagar narmast fére arsstdmman, dvs 14-20 april
2010. Aktiepriset berdknades till 65,35 kr per aktie, efter
avdrag om 3,00 kr per aktie avseende utdelning som
arsstdmman beslutade om.

= |dsenkursen motsvarar en vardestegring om 30
procent frdn det faststéllda aktiepriset innan utdelning.
Losenkursen ar bestamd till 88,90 kr per aktie (avrundat
till hela tiotal 6ren enligt villkoren i programmet).

= Den riskfria rdntan jamstalldes med statsobligation
SO 1041, vars I6ptid var den som narmast motsvarar
teckningsoptionens hela l6sentid. Denna statsobligation
noterades till 2,105% vid tiden for berékningen i april
2010.

= \olatiliteten berdknades genom att utga fran DGCs
aktiekurs de 50 foregdende handelsdagarna fram
t.0.m. stangningskursen den 20 april 2010. Darefter
har applicerats en s.k. "illikviditetsrabatt” om 10%.
Volatiliteten beraknades till 29,91 %.

= Direktavkastningen beraknades till 3,29% i genomsnitt
under l6sentiden. DGC har en langsiktig policy att dela
ut 50 procent av varje ars nettoresultat.
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Aktiemarknadsinformation

DGCs aktiemarknadskontakter bygger framst pa press-
meddelanden och kvartalsvis finansiell information samt
foretagspresentationer vid olika kapitalmarknadstraffar.
Som noterat bolag skall DGC folja reglerna for informa-
tionsgivning som aterfinns i regelverket for emittenter

vid Nasdag OMX Stockholm. Utover regelverket regleras
bolagets IR/PR-arbete genom den informationspolicy som
bolagets styrelse har faststallt. DGCs delars- och helarsrap-
porter sparas och finns tillgéngliga pa bolagets hemsida,
www.dgc.se.

Under 2010 har bolagsledningen presenterat samtliga kvar
talsrapporter vid telefonkonferenser dar deltagarna kunnat
folja presenterat material via bolagets eller konferensorga-
nisatérens hemsida. | anslutning till dessa kvartalsrapporter
har verkstallande direktoren spelat in en vd-intervju som

bl a distribueras via affarspress. Saval telefonkonferenserna
som vd-intervju finns tillgdngliga pa bolagets hemsida.

Under 2010 har DGC medverkat vid nio kapitalmark-

nadstraffar, vilka framgar av tabell nedan. Darutover har
DGC inbjudits till mindre arrangemang som exempelvis
frukostmoéten dar bolagsledningen presenterat DGC for
allménheten och institutionella investerare.

Finansiell information i form av delarsrapporter, boksluts-
kommunikéer och arsredovisningar finns pa bolagets
hemsida under menyn "Investerare” Motsvarande infor-
mation finns dven pa Finansinspektionens hemsida. Pa
bolagets hemsida finns dven samtliga pressmeddelanden
DGC offentliggjort samt ytterligare information om bolags-
styrning, bolagssordning, styrelsen, revisorer, dgarstruktur
och aktiekurs. Dar finns dven information kring arsstam-
mor och beslutade riktlinjer for erséattning till ledande
befattningshavare, uppgifter om vilka personer som ar
registrerade som insynspersoner hos Finansinspektionen,
kalendarium mm.

Analyser

Under aret har analyser av DGC gjorts av Swedbank Mar-
kets och Redeye AB.

DGC-AKTIENS UTVECKLING © NASDAQ OMX KAPITALMARK- ARRANGOR BENAMNING
16 JUNI 2008 - 31 DEC 2010 NADSTRAFFAR
70 Januari Danske Bank Kapitalmarknadsdag
* Februari Financial Hearings Smabolagsdagen
%0 Maj Aktiespararna, Aktiedag
20 Djurgarden/Ostermalm
Maj Avanza och Redeye Bérsdag
30 Maj DGC och Avanza Investerarpresentation
- Juni Stock On TV Kapitalmarknadsdag
20 % September ~ Nasdaq OMX Kapitalmarknadsdag
250 September  Carnegie Kapitalmarknadsdag
% November Redeye IT-dag

100

10 2008 2009 2010

= DGC One AB

~ OMX Stockholm PI

* Nordic Telecommunication Services EUR PI
[ Omsatt antal aktier, 1000-tal
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STORSTA AKTIEAGARE 2010-12-31  ROSTER/ AGARSTRUKTUR 2010-12-31, SUMMA ANDEL
KAPITAL AGARKATEGORI AKTIER AKTIER
David Giertz (heldgt bolag)! 4907 183 57,52% Svenska finansiella foretag 486 586 5,70%
Rite Internet Ventures Il AB med narstdende 746 370 8,75% Svenska socialférsgkringsfonder 22 363 0,26%
Jorgen Qwist med familj 353763 4,15% Svenska intresseorganisationer 18 700 0,22%
AMF Aktiefond sméabolag 191524 2,24% Ovriga svenska juridiska personer 762 915 8,94%
Sebastian af Jochnick 168 745 1,98% Utlandsregistrerade juridiska personer 344 332 1,04%
Bjorn Giertz med familj 140 409 1,65% Ej kategoriserade juridiska personer 870 0,01%
Danica Pension Fondforsakring AB? 119529 1,40% Utlandsboende fysiska personer 19 508 0,23%
Johan Fallenius 117 074 1,37% Svenska fysiska personer 1191 602 13,97%
Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension? 89393 1,05% DGCs styrelse och ledning 5684 374 66,63%
Marc Giertz 88 974 1,04% Totalt 8 531 250 100,0%
Partik Gylesjo 82339 0,97% Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB. _
Swedbank Robur Férséikring AR? 71 259 0.84% IS;(\a/?eeI!:: ggfrrezg’izl;:;(sgon har aktieinnehav for ledande befattningshavare och
Goran Hult 70313 0,82%
Mattias Wiklund med familj 69 704 0.82% AGARSTRUKTUR 2010-12-31, ANTAL  SUMMA ANDEL
Lisl Giertz 62 397 0,73% ANTAL AKTIER AKTIEAGARE AKTIER AKTIER
EFG Private Bank S.A? 51800 0,61% 1-500 909 187354 2,20%
Johan Unger 35 156 0,41% 501 -1 000 92 78 426 0,92%
Karl von Débeln 30 604 0,36% 1001 -5 000 90 213505 2,50%
Robert af Jochnick 30 000 0,35% 5001 - 10 000 23 159 240 1,87%
Joakim Bringby 29 825 0,35% 10 001 - 50 000 24 527 334 6,18%
Innehav 20 storsta dgarna 7 456 361 87,4% 50001 -100 000 8 572035 6,70%
Ovriga aktiedgare 1074 889 12,6% 100 001 - 500 000 7 1240753 14,54%
Totalt 8531 250 100% 500 001 - 2 5552603 65,09%

Totalt 1155 8531250 100,0%
Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

| tabellen kan en dgaruppgift vara ssmmanslagen med flera poster ur VPCs
statistik. Sammanslagningen syftar till att visa en dgares totala aktier 6ver vilken
agaren direkt och indirekt har kontroll. Fér styrelsen och ledande befattningshavare
ingdr eventuella aktieinnehav i kapitalférsakring i uppgifterna ovan.

1 Exkl aktielan om 4 500 aktier till likviditetsgarant.
2 Forvaltarregisterade aktiedgare.

AKTIEKAPITALETS ~ TRANSAKTION _____ANTAL  _____ AKTIEKAPITAL
UTVECKLING ' OKNING, ST TOTALT, ST OKNING, KR TOTALT, KR
2002-02-26 Nyemission 625 000 625 000 100 000 100 000
2004-02-10 Nyemission 69 350 694 350 11 096 111096
2005-05-04 Nyemission 40 950 735 300 6552 117 648
2005-11-28 Fondemission 8:1 5882 400 6617 700 941 184 1058832
2008-06-17 Utnyttjande av teckningsoptioner 30 863 6 648 563 4938 1063770
2008-06-27 Nyemission 2 1500 000 8148 563 240 000 1303770
2008-08-08 Utnyttjande av teckningsoptioner 8750 8157313 1400 1305170
2009-05-26 Utnyttjande av teckningsoptioner 1251 8158 564 200 1305370
2009-06-12 Utnyttjande av teckningsoptioner 22510 8181074 3602 1308972
2009-11-15 Utnyttjande av teckningsoptioner 59723 8240797 9556 1318528
2009-12-10 Utnyttjande av teckningsoptioner 290 453 8531250 46 472 1365 000

1 Tabellen utvisar aktiekapitalets utveckling fr.o.m. ar 2002 d& moderbolaget grundades vid en legal omstrukturering av koncernen och DGCs verksamhet i sin nuvarande form
bildades. Datum avser tidpunkt fér emissionernas registrering hos Bolagsverket.
2 Nyemission i samband med bolagets bérsnotering.
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TECKNINGSOPTIONER 2010-12-31 TECKAI\II\IATII)“E- TECKNII(I\lIJGRSs- OT’EI?I\'II\IISE- FORFALL

2008/2011* ISIN kod SE0002566075 42,90 kr 3,86 kr  2011-06-16

Ledande befattningshavare 58 097

Ovriga anstéllda 82733

I lager for styrelsens disposition 24 870

Summa 165 700

2010/2013* ISIN kod SE0003330208 88,90 kr 5,40 kr  2013-04-30

Ledande befattningshavare 61516

Ovriga anstéllda 61750

Summa 123 266

1. Loptid tre ar och ldsenperiod under I6ptidens tre sista méanader.
Av ovanstaende teckningsoptioner 2008/2011 har 138 705 st |6sts vid avgivandet av denna redovisning.

DATA PER AKTIE, FLERARSOVERSIKT 2010 2009 2008 2007 2006
MAJ-DEC’

Antal

Antal aktier vid arets utgang, st 8531250 8531250 8157 313 6617 700 6617 700

Antal aktier vid arets utgang efter full utspadning, st* 8820216 8 696 950 8 696 950 7 031 250 6617 700

Genomsnittligt antal aktier (fére utspddning), st 8531250 8195510 7 466 864 6617 700 6617 700

Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st 8574 145 8195510 7597 833 6617 700 6617 700

Resultat

Resultat per aktie (fore utspadning), kr 3,48 3,19 2,50 1,53 0,23

Resultat per aktie (efter utspadning), kr 3,46 3,19 2,46 1,53 0,23

Kassaflode®

Operativt kassafldde per aktie, kr 2,59 3,61 4,95 0,04 1,78

Arets kassaflode per aktie, kr -1,76 2,87 6,23 0,04 1,56

Kapital

Eget kapital per aktie, kr 15,05 14,49 11,63 4,75 3,08

Ordinarie utdelning per aktie, kr 21,75 1,50 0,60 - -

Extra utdelning per aktie, kr 21,25 1,50 - - -

Utdelningsandel, % 88 98 26 - -

Direktavkastning, %’ 35,17 5,19 245 et et

Aktiekurs vid arets slut (stdngningskurs), kr 58,00 57,75 24,50 et et

Kursférandring under aret, % 0,4 136 °-26 et et

Hogst betalt under aret, kr 70,00 62,00 40,00 et et

Légst betalt under aret, kr 51,00 24,00 20,00 et et

Borsvérde vid arets utgang, mkr’ 495 493 200 et et

Handel i aktien

Antal dagar med avslut i aktien/antal borsdagar, % 96 97 €86 et et

Totalt antal avslut, st 1962 2560 1377 et et

Genomsnittligt antal avslut per dag, st 8 11 12 et et

Antal omsatta aktier, st 1144 067 1533315 1 086 666 et et

Genomsnittligt antal omsatta aktier per dag, st 4670 6310 9132 et et

Total omsattning i aktien, tkr 68 787 58 367 34 935 et et

Genomsnittlig omsattning per dag, tkr 281 240 294 et et

Aktiens omsattningshastighet, % 14 19 815 et et

Antal aktiedgare vid rets utgdng, st 1155 1303 1604 66 66

1 Verksamhetsaret omfattade 8 manader 6 Beraknat pa antal bérsdagar fran bolagets borsnotering 2008-06-16.

2 Foreslagen utdelning 7 Beraknad pa aktiens stangningskurs vid rédkenskapsarets utgang.

3 Baserad pa styrelsens forslag 8 For tiden fran bolagets borsnotering 16 juni 2008 till 31 december 2008

Aé Inklusive samtliga utestadende program for teckningsoptioner 9 Beraknat per aktie efter utspadning

Beréknat pa teckningskursen vid bolagets borsnotering
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Arsstamma dger rum den 3 maj 2011 kI 15.00 i DGCs loka-
ler pd Sveavagen 145, 5 tr, i Stockholm.

Program

KI. 14.30 Registrering och kaffe

KI. 15.00 Arsstamman bérjar

KI. 16.30 Arsstamman beraknas avslutas

Aktiedgare som onskar deltaga i arsstdmman ska:

= dels vara inférd i den av Euroclear Sweden AB forda
aktieboken den 27 april 2011,

= dels senast den 27 april 2011 till bolaget anmala sitt
deltagande och eventuellt bitrade.

Anmaélan for deltagande i stdmman kan ldmnas péa ett av

foéljande satt:

= per post skriftligen till: DGC One AB, att: bolagsstdmma,
Box 23116, 104 35 Stockholm,

= pa hemsida: www.dgc.se (endast privatpersoner),

= per telefon: 08-506 106 00.

= per e-post: bolagsstamma@dgc.se

Vid anmalan ska aktiedgare uppge namn, adress, tele-
fonnummer, person- eller organisationsnummer samt i
férekommande fall namn pa eventuella bitrdden. De uppgif-
ter som ldmnas kommer enbart att anvandas for erforderlig
registering och uppréattande av rostlangd.

For aktiedgare som foretrads av ombud bor fullmakt insdndas

* 2 maj 2011 Delarsrapport Q1 2011

» 3 maj 2011 Arsstamma 2011

= 18 augusti 2011 Delarsrapport Q2 2011
= 20 oktober 2011 Delarsrapport Q3 2011

DGCs rékenskapsar ar kalenderar.

till bolaget i original tillsammans med anmélan, jamte — i det
fall fullmaktsgivaren &r juridisk person — registreringsbevis

eller annan handling utvisande firmatecknarens behdrighet.
Fullmaktsformular finns pa bolagets hemsida www.dgc.se.

Aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier maste i

god tid fére den 27 april 2011, genom férvaltarens forsorg,
tillfalligt inregistera aktierna i eget namn for att erhélla ratt
att delta p& stémman.

Styrelsen foreslar att till aktiedgarna utdelas en kontantut-
delning pa 3,00 kronor (3,00) per aktie.

Som avstdmningsdag for utdelningen féreslas den 6 maj
2011. Beslutar arsstdmman enligt forslaget, beraknas utdel-
ningen skickas ut genom Euroclear Sweden AB:s férsorg
den 11 maj 2011.

Kallelse till stAmman kommer att ske den 4 april 2011

och publiceras pa bolagets hemsida, www.dgc.se samt i
Post- och Inrikes Tidningar (Bolagsverkets webbplats). Vid
tidpunkten for kallelsen kommmer aven annonseras i Dagens
Nyheter att kallelse skett med bland annat uppgift om var
den fullsténdiga kallelsen finns att tillga.

Tryckt version av arsredovisningen skickas till alla
aktieagare vecka 15 2011.
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Hallbarhet, vd har ordet

Aven ur ett hallbarhetsperspektiv var 2010 ett
framgangsrikt ar for DGC. Vi lyckades minska var ener-
giforbrukning och vara vaxthusgasutslapp trots god
tillvaxt och vi lanserade vart nya sponsringsprojekt “Det
digitala hoppet”

Vi har alla mojligheter att vara en positiv kraft nar det géller
hallbar utveckling. Var verksamhet bidrar till arbetstillfal-
len och skatteintakter. Vara tjanster kan bidra till att skapa
Oppna och demokratiska samhallen med valinformerade
medborgare. De kan ocksa bidra till minskat resande, lagre
energiférbrukning och lagre vaxthusgasutslapp.

Under 2010 har vi arbetat aktivt med att reducera var
energiférbrukning, frdmst genom virtualisering av egna och
kunders servrar i vara datacenters. Skall vi vara konkur
renskraftiga pa var marknad méste vi hela tiden forbattra
var energieffektivitet, att driva datacentertjanster slukar
energi och ar en av vara storre kostnadsposter. Trots att
var tjansteomsattning 6kade med 12 procent s& minskade
energiforbrukningen med nastan 4 procent. Ett annu storre
framsteg var att vi lyckades minska vara vaxthusgasutslapp
med hela 40 procent. De viktigaste forklaringarna bakom det
ar att vi nu genomgéende koper fornybar gron el.

Under aret lanserade vi vart forsta samarbete inom ramen
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fér vart sociala sponsringsprogram “Det digitala hoppet"
Programmet syftar till att ge fattiga barn och ungdomar i
utvecklingslander tillgang till modern informationsteknologi
och kompetens att anvanda den. Vart forsta samarbete

ar med English School of Mui Ne dar DGC nu ar huvud-
sponsor. Skolan ar etablerad i fiskebyn Mui Ne i sédra
Vietnam och ger for narvarande 143 fattiga barn utbildning
i engelska och IT. Mer om detta projekt kan du ldsa om
ldngre fram i denna hallbarhetsredovisning. Vi soker efter
fler skolor och projekt som vi kan sponsra inom ramen for
vart sponsringsprogram.

| dialog med véra intressenter; kunder, medarbetare, dgare
och leverantodrer, sa diskuteras och prioriteras energifra-
gan hogt. Under 2010 har vi férvarvat en tomt i Danderyd
utanfor Stockholm. P& denna planerar vi att bygga ett nytt,
framtidssakert, datacenter. Jag kan lova att energifragan
dven fortsattningsvis star hogt upp pa var dagordning och
att vi under innevarande &r kommer att fortsatta att lansera
fler energibesparande tjanster samt effektivisera var egen
energiforbrukning.

Stockholm i mars 2011

Jorgen Qwist
Vd och koncernchef
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Var hallbarhetsredovisning

Forra aret presenterade vi, som ett av de forsta noterade

bolagen pa Small Cap, en hallbarhetsredovisning enligt
det internationella ramverket Global Reporting Initia-
tive (GRI). | arets hallbarhetsredovisning redogor vi for
de insatser vi genomfort under aret for att utveckla var
organisation och vara tjanster i en mer hallbar riktning.
DGC avlagger rapportering enligt GRI i samband med
arsredovisningen varje ar och var rapport foljer precis
som forra aret den tredje generationens riktlinjer (G3)
med en sjalvdeklarerad uppfyllandeniva C. Rapporten
omfattar samtliga dotterbolag.

Fordjupade relationer med
vara intressenter

For att prioritera vart hallbarhetsarbete for vi en strukturerad
dialog med véra intressenter. Infor var forsta hallbarhetsre-
dovisning 2009 genomfdérde vi en intressentanalys, déar vi
genom djupintervjuer och webbenkater skapade en bild av
de férvantningar som stalls pa DGC inom miljé och socialt
ansvarstagande. Infor denna hallbarhetsredovisning har

vi vidareutvecklat intressentanalysen och tillfrdgat vara 50
storsta kunder om deras syn péa héllbarhetsfragor och de
foérvantningar de har pd DGC. Under aret har vi aven fort en
|6pande dialog med 6vriga huvudintressenter; medarbetare,
leverantorer och aktiedgare.

Resultatet fran intressentdialogen visar att vara intressen-
ter genomgaende ser mycket positivt pa att DGC arbetar
med milj6é och hallbarhet. Olika intressenter kan ha olika
prioriteringar men energiférbrukning, vaxthusgasutslapp,

jamstalldhet och informationssékerhet ses dock som genom-

gaende viktiga, en beddmning som DGCs ledning delar och
som avspeglar sig i vilka omraden DGC fokuserar pa.

Relevans fér DGCs intressenter
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Medel
DGCs prioriteringsgrad
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Identifierade hallbarhetsaspekters vasentlighet vid rapportering, sammanvégd av
genomsnittlig relevans for DGCs intressenter och nuvarande prioritering for DGC

Hog rapporteringsgrad. Fér DGCs mest centrala aspekter finns uppsatta
policies och mél som styr arbetet. DGC redogér regelbundet for framsteg inom
dessa omraden pa exempelvis hemsida och i &rsredovisning.

Medelhog rapporteringsgrad. Aspekter som DGC arbetar med som inte é&r lika
kritiska for verksamheten. Dessa aspekter behandlas i &rsredovisningen, men i
mindre omfattning.

Lag rapporteringsgrad. Dessa aspekter har lag prioritet for DGC och vara
intressenter. DGC redovisar dessa aspekter i mycket begransad omfattning.

DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE, TKR 2010 2009 2008
Leverantorer 170931 144 673 127 184
Anstéllda 68 697 67 325 63 257
Utdelning aktiedgare 25594 4896 0
Réantor 316 385 1095
Skatter 8783 7 663 7 147
Samhallsinvesteringar 162 60 60
Totalt 274 483 225002 198 743

Distribuerat ekonomisk vérde till DGCs intressenter
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Energi och milj6

DGCs ambition ar att vara tjanster skall ha en positiv
miljoeffekt for vara kunder genom minskat resande och
effektivare resursanvandning. For att uppna detta arbe-
tar vi dels med var tjansteutveckling och dels med att
optimera verksamheten ur energi- och miljosynpunkt.
Vart kontinuerliga arbete for minskad miljopaverkan
bedrivs inom ramen fér vart miljéledningssystem som
ar certifierat enligt ISO 14001.

Energiférbrukning

Att minska elanvandningen i var tjanstelevererande infra-
struktur ar ofta féretagsekonomiskt [dnsamt samtidigt som
det gynnar miljon. Det var darfor ett nederlag att DGCs
elférbrukning 6kade mellan 2008 och 2009, trots att det till
stor del berodde pa o6kat antal kunder. Vi beslutade varen
2010 att fokusera pa att bryta den 6kande trenden, och har
hittills kommit en bit p& végen i detta arbete. DGCs totala
elférbrukning minskade med néastan 4 procent mellan 2009
och 2010.

Det visar att vart satt att hantera och styra energiférbruk-
ningen ger resultat. Av DGCs totala elforbrukning ar knappt
40 procent relaterad till vara telestationer ute i landet. For
denna utrustning betalar DGC en schablonmassig kostnad
vilket innebar att minskad elférbrukning inte ger nagon
direkt resultatpaverkan. DGCs direkt resultatpaverkande
elforbrukning minskade med nastan 20 procent. Elférbruk-
ningen har minskat trots att bade var omsattning och antal
kunder 6kat under samma period. Fortsatt arbete med
energieffektivisering av var verksamhet och tjénsteleve-
rerande infrastruktur ar ndgot som vi har fortsatt hogt pa
agendan.

Vaxthusgasutslapp

DGCs framsta kallor till vaxthusgasutslapp ar tjansteresor
och medarbetarnas pendling till och fran arbetet. Mellan
2009 och 2010 minskade DGCs totala véxthusgasutslapp
med 40 procent till 93 ton CO,,. De minskade utslappen
ar framst ett resultat av att vi successivt byter till sa kallad

ENERGIANVANDNING, 2010 2009 2008 VAXTHUSGASUTSLAPP, 2010 2009 2008
MWh TON CO,,
El El, virme och kyla kontor 8,5 17,1 25,9
Kontor 212 213 175 Energi till infrastruktur 5,4 51,5 34,9
Infrastruktur 1897 2143 1807 Tjansteresor 41,2 482 23,1
Fjarrvirme Pendling 37,7 46,6 40,4
Kontor 107 94 110 Totalt 93 163 124
Infrastruktur 0 0 0 Véxthusgasutsldppen har minskat till féljd av en 6kad anvandning av
Fjarrkyla férnyelsebar energi.
Kontor 72 83 82
Infrastruktur 665 752 683
Totalt, samtliga energislag 2 954 3284 2 857
Varav férnybar 99% 91% 91%
VAXTHUSGASUTSLAPP R
PROCENT PROCENT
El, kontor El, varme och kyla,
7.,2% kontor 9%
Fjarrkyla, . Energi till
infrastruktur infrastruktur
22,5% 6%
Fjirrkyla, Pendling 41%
kontor 2,5%
Fjarrvarme,

kontor 3,6%

El, infrastruktur
64,2%

Tjansteresor 44%

Vaxthusgasutslapp beréknas enligt The Greenhouse Gas Protocol.
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gron el, vilket innebéar att den el som forbrukas har produ-
cerats av fornybara energikéllor. Vi stravar efter att bade
var egen elforbrukning och den el som forbrukas hos véra
leverantorer av IT-drift skall vara miljdmarkt.

Under 2010 lyckades vi ocksa minska tjansteresandet. |
och med att vi har forvarvat driftverksamheter i Vaxjé och
Orebro kommer resandet hégst sannolikt att 6ka igen
under 2011. Video- och telefonkonferens kan erséatta manga
moten men i ett inledande integrationsskede ar det viktigt
att fysiskt traffas. Vi skall da i férsta hand valja tag framfor
bil till Orebro och undvika att flyga till Vaxjé mer an nddvan-
digt.

Atervinning

DGC stravar efter att ateranvanda utrustning i den man det
ar mojligt. Nar utrustningens livslangd passerats ldmnas
den till dtervinning. | allt arbete géller det att méta resul-
tatet av de insatser som genomférs, och vi har tidigare ar

TOTALA VAXTHUSGASUTSLAPP,
TON CO,.
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Totala vaxthusgasutsléapp
== Vaxthusgasutslapp per anstalld

AVFALL, KG 2010

Wellpapp 170
Elektronikskrot 706
Brannbart avfall 1700
Totalt 2576

Hallbarhetsredovisning / Energi och miljo

inte haft den méjligheten inom vér avfallshantering. DGC
har déarfor slutit ett avtal med en ny underleverantoér som
maéter och redovisar hur mycket avfall var verksamhet gene-
rerar.

Vattenanviandning

Tillgang till rent vatten &r pd manga platser i varlden en
mycket begransad resurs, och vattentillgdngen anses vara
ett av de mest allvarliga globala miljoproblemen. | Sverige
har vi dock en synnerligen god vattentillgang, och det finns
bra system for rening och distribution.

DGCs vattenforbrukning pa kontoret begrénsas till anvand-
ning for bekvamlighet och hygien. | DGCs drifthall anvands
ibland kranvatten for att kyla IT-utrustningen vilket innebar

en betydligt hogre vattenforbrukning an i kontorsverksam-
heten. DGCs totala vattenforbrukning begrénsas trots det

till ca 1 500 m?®, vilket motsvarar den arliga forbrukningen

fér 20 genomsnittspersoner i Sverige.
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Vara medarbetare

Ett strategiskt mal for DGC &r att vara marknadens
mest attraktiva arbetsplats. De senaste sex aren har
vi deltagit i arbetsplatsstudien Great Place to Work.
Sedan 2007 har vi varje ar placerat oss bland de 10
framsta foretagen i var kategori. | den undersdkning
vi genomfdrde for 2010 instdmde 94 procent av DGCs
medarbetare i pastaendet att "Allt sammantaget, skulle
jag saga att det har ar en mycket bra arbetsplats” Den
intressentanalys som genomfdrdes i forarbetet med
denna héllbarhetsredovisning visade ocksa att medar-
betarna ar néjda med DGC som arbetsplats.

Jamstéalldhet

Andelen kvinnor som arbetar inom de teknikorienterade
delarna av IT- och telekombranschen ér lag. De flesta med-
arbetarna pa DGC ar tekniker och déarfor har alltid den totala
andelen kvinnor pa DGC varit lag, 2010 var den endast 14
procent. | séljorganisationen ar dock andelen kvinnor i mars
2011 38 procent. Vi efterstravar en jamnare konsfordelning
ocksa i teknikorganisationen och har tagit fram métbara

mal for en successiv 6kning av andelen kvinnor. Framférallt samtliga medarbetare, inklusive ledning. Det innebar en
tillampar vi positiv séarbehandling vid nyanstéllningar, det vill 6kning med hela 20 procentenheter jamfort med féregédende
saga att om en man och en kvinna med likvardiga meriter ar. Vid jamforelser inom jamforbara tjdnster var kvinnornas
sOker samma anstéllning valjer vi kvinnan. I6n i procent av ménnens 16n 88 procent for séljare och 105
procent for supporttekniker. Vid arets I6nekartldggning har vi
Vad géller Idneskillnader mellan man och kvinnor genom- beddmt att det inte foreligger nagra strukturella skillnader i
for vi varje ar en Ionekartldggning. Genomsnittlig 16n for |6n som beror pa diskriminering med avseende pa kon eller
kvinnliga anstallda 2010 var 86 procent av mannens sett till andra mangfaldsaspekter.
KONSFORDELNING 2010 2009 2008 UTBILDNINGSTIMMAR PER 2010 2009 2008
ANSTALLD
Mén 86% 85% 85% Teknik och forsdljning 13 24 24
Kvinnor 14% 15% 15%
TOTAL PERSONALSTYRKA PER 2010 2009 2008
PERSONALOMSATTNING, 2010 2009 2008 ANSTAEENINGSFORIM
ANTAL AVGANGAR Antal heltidsanstéllda 93 89 91
Kvinnor 2 0 1 Antal timanstillda 5 6 6
Mén 13 10 11 Medeltal anstillda 91 92 86
Totalt DGC 15 10 12
SJUKFRANVARO 2010 2009 2008
LONESKILLNAD (KVINNORNAS LON1 2010 2009 2008
PROCENTUELL ANDEL AV MANNENS) Kvinnor -29 &1 3.30% 1,90% 2,30%
Saljare 88% 98% 122% Kvinnor 30-49 ar 2,40% 1,80% 1,80%
Support 105% 99% 81% Man - 29 ar 3,20% 2,60% 2,30%
Totalt DGC 86% 66% 75% Min 30 - 49 ar 1,50% 2,00% 3,50%
M&in 50 &r - 1,70% 1,60% 0,40%
Totalt DGC 2,10% 2,10% 2,90%
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Vara tjanster

Tjanster for minskat resande

Moderna datakommunikationslésningar skapar nya majlig-
heter till hdgkvalitativ realtidskommunikation. Ett omrade
som utvecklas snabbt ar olika typer av video- och webbkon-
ferenser, teknik som medfor att tidskravande, kostsamma
och miljépaverkande resor till stor del kan ersattas med
effektiva virtuella I6sningar. Dessa lésningar har uppmark-
sammats savél i media som av ménga svenska féretag, och
det finns manga exempel pa foretag som har 6kad anvand-
ning av video- och webbkonferens som en viktig atgard for
att minska verksamhetens miljépaverkan.

DGCs tjanster hjélper vara kunder att skapa forutsattningar
for video- och webbkonferens. Tjansterna bidrar till att for
battra véra kunders kommunikation och dessutom minska
bade kostnader och miljépaverkan relaterat till tjdnsteresor.
Studier' visar att 6kad anvandning av videokonferens och
en utveckling av "arbeta dar du ar” kan leda till en bespa-
ring av de globala vaxthusgasutslappen med 500 Mton CO,
ar 2020. Det motsvarar hela Storbritanniens arliga utslapp!

Energieffektiv IT-drift

Traditionellt sett har manga féretag &gt och driftat sin egen
IT och telefoniutrustning. DGC och andra driftleverantérer
erbjuder tjanster dér flera foretag ansluter sig till en delad
tjidnsteplattform. Kapacitet samlokaliseras och optime-

ras vilket leder till lagre forbrukning av bade material och
energi. Vi ser stor utvecklingspotential inom detta omrade
och arbetar for att utveckla mer kostnadseffektiva I6sningar
som aven leder till minskad miljdpéaverkan for vara kunder.

Kvalitet

DGC fastslog ar 2000, i samband med att vi blev ISO
9001-certifierade, en kvalitetspolicy. | huvudsak utgdrs poli-
cyn av véra kvalitetsmal, véra kvalitetsléften samt kund- och
kompetensansvar.

Vart mal ar att ha marknadens ndjdaste och mest lojala kun-
der. Vi skall na det malet genom att leverera hogkvalitativa
tjanster samt genom att vara en radgivande partner till véra
kunder inom vara kompetensomraden. For oss éar varje kund
en referenskund. Med hdg kvalitet menar vi att de tjanster vi
levererar, och pa det sétt vi gor det, dverensstammer med:

Héllbarhetsredovisning /

1. Vara kunders uttalade och underférstadda forvantningar
och behov.

2. DGCs egen uppfattning och erfarenhet av vad som &r en
bra tjdnst.

3. God branschpraxis.

Eftersom alla kunder forvantar sig ett antal grundlaggande
prestationer fran DGC som leverantor, har dessa uttrycks i
fem kvalitetsloften. Vi lovar vara kunder:

= Ratt tjanst,

= jratt tid,

= till ratt pris,

= med ratt service och support, och
= ett korrekt och vanligt bemaotande.

Arligen genomfor vi en kundundersdkning som har sin
utgangspunkt i vara kvalitetsloften.

Varje medarbetare pa DGC férvdntas agera enligt var
medarbetarpolicy. For att uppfylla vara kvalitetsloften ar det
sarskilt viktigt att DGCs medarbetare i varje kundkontakt
tar ett gemensamt kundansvar och representerar hela
DGC. Det ar ocksé viktigt att varje medarbetare tar ett eget
ansvar for att skaffa och upprétthalla nodvandig kompetens
i sin befattning for att vi gemensamt skall kunna hélla vara
kvalitetsloften till kund.

Ny certifiering — ISO 20000

DGC har som ett av de forsta foretagen i Sverige tillde-
lats den internationella certifieringen SS-ISO/IEC 20000.
Certifieringen utgor ett viktigt steg pa vagen mot DGCs
vision om att bli erkdnda som Sveriges basta leverantor av
datakommunikations- drift och telefonildsningar. SS-ISO/
|IEC 20000 &r en standard for processer inom IT Service
Management. Standarden omfattar bade strategiska och
operativa processer for hur man levererar [T-tjanster pa ett
matbart och kontrollerat satt, samt standig forbattring av
bade tjanster och arbetssatt i samverkan med kund och
de behov som finns i respektive kunds verksamhet. DGCs
certifiering ar unik da den omfattar karntjansterna inom
DGCs tre affdrsomraden — datakommunikation, IT-drift och
telefoni.

1. SMART 2020: Enabling the low carbon economy in the information age. En rapport av The Climate Group & McKinsey & Company.
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DGC Service Desk

Den intressentanalys som genomforts i arbetet med
hallbarhetsredovisningen visade glddjande nog att en egen-
skap som oftast forknippas med DGC ar "Bra service” Vi
vinner marknadsandelar genom véar hoga servicegrad och
vart personliga engagemang. Vi arbetar sedan flera ar enligt
ramverket ITIL och har jobbat fram bra processer och stod-
system for att ge snabb och korrekt service till vara kunder.

Under 2010 vann vi for andra aret i rad pris for arets
servicedesk. DGC ar det forsta foéretaget som vinner utmar
kelsen tva ar i foljd. Juryns motivering var foljande: “Manga
av DGCs kunder vittnar om ett professionellt bemdtande,
flexibilitet, snabb hantering och hég kompetens. Detta
beskrivs ocksa i interna matningar. Trots den stora mangd
samtal som DGC hanterar dterger manga anvéandare att
servicen ar personlig, korrekt och att man far det lilla extra”

Informationssiakerhet

Informationssakerhet ar en integrerad del av DGCs
verksamhet. Var malsattning ar att vara och vara kunders
informationstillgdngar ska hanteras pa ett tryggt séatt och
att effekten av eventuella sékerhetsincidenter, som trots
férebyggande arbete uppstar, minimeras. Detta uppnar vi
genom att kontinuerligt verka for att sékerstalla att:

= Information ér tillganglig nar den behdvs

= Information ar endast tillganglig for ratt personer

= Vara system innehéller information som ar aktuell och
tillforlitlig

= Vara system skyddas mot alla typer av hot; fysiska saval
som logiska; interna saval som externa; avsiktliga saval
som oavsiktliga

= Vara system har god sparbarhet for att kunna harleda,
begrénsa och aterstélla skador som uppstar vid
sakerhetsincidenter

Malstyrning och certifiering
Informationssakerhetsarbetet utgar ifran var Informations-
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sakerhetspolicy och vara riktlinjer fér Informationssékerhet
som beskrivs i var Informationssédkerhetshandbok. Arbetet
féljs upp i bade interna och externa revisioner.

DGCs ledningssystem &r certifierat enligt standarden ISO
20000, som omfattar b&de kvalitets och informationssaker
hetsaspekter. Utdver detta tillampar vi relevanta delar av
standarden ISO 27001 och Krisberedskapsmyndighetens
basniva for informationssakerhet (BITS).

Vara leverantorer

DGCs verksamhet bedrivs i dagsléaget uteslutande i nord-
iska lander dar manniskors rattigheter ar starka i férhallande
till madnga andra platser i véarlden. DGC har dock ett antal
underleverantérer som bedriver verksamhet i lander dar det
inte ar lika sjalvklart att grundldaggande manskliga rattighe-
ter tillgodoses.

Inom ramen for DGCs ledningssystem, som &r certifierat
enligt ISO 9001 och ISO 14001, bedéms darfér samtliga
strategiska leverantorer utifran ett standardiserat formu-
l&r som bland annat behandlar leverantdrernas sociala
ansvarstagande. Leverantdrskontrollen skall sakerstélla

att vara leverantorer lever upp till de tio principerna i FNs
Global Compact, som &r valdens storsta natverk for socialt
ansvarstagande. Under 2010 har vi tillfragat samtliga

av vara 30 strategiska leverantorer och fatt svar fran 56
procent av dessa. Vi fortsatter vart arbete med att forbattra
var granskningsprocess och uppna en hogre svarsfrekvens.
Leverantorsbedomningen behandlar aven hur leveran-
torerna arbetar med miljofragor och huruvida de har ett
tillfredstéllande miljdledningssystem.

DGC éar en relativt liten kund till de flesta av vara leveran-
torer och har darfor en liten paverkansmojlighet pa dessa,
ofta globala, féretag. Var ambition &r dock att vara en av
de kunder som kontinuerligt starker kraven pa héllbart
féretagande och socialt ansvarstagande — och darigenom
tillsammans med andra aktorer uppna viktiga forandringar.



Stod till samhallet

Vi vill att var verksamhet och vara tjanster skall bidra till
ett battre samhalle. Vi ar alltid 6ppna for idéer pa hur
var kompetens kan anvandas i det syftet. Vi har sedan
flera ar tillbaka sponsrat flera frivilligorganisationer
med subventionerade datakommunikationstjanster

och erbjudit vara medarbetare att vara en del av ett
bistandsprogram. Under 2010 tog vi var sociala spons-
ring ett steg till i och med lanseringen av "Det digitala
hoppet”

Social sponsring - "Det digitala hoppet”

Det finns en klyfta mellan de som har tillgang till informa-
tionsteknologi och de som inte har det. | Sverige talar vi
ofta om den digitala klyftan mellan landsbygd och stader
samt mellan unga och gamla. | ett globalt perspektiv finns
annu storre klyftor. | snabbt vaxande utvecklingslander
kommer fattiga barn och ungdomar som star pa fel sida av
denna klyfta att fa sémre forutsattningar att forsorja sig och
sina familjer och ta del av sina manskliga rattigheter. DGCs

Héllbarhetsredovisning /

sponsringsprogram "Det digitala hoppet” syftar till att ge
fattiga barn och ungdomar i utvecklingslander tillgang till
modern informationsteknologi och kompetens att anvanda
den.

| slutet av 2009 bestdmde vi formerna fér DGC sociala
sponsringsprogram. Det vi konkret vill gora ar att sponsra
utvalda skolor med pengar i olika omfattning beroende pa
skolans behov och graden av vart samarbete:

Niva 1: Lopande bidrag for mobil eller fast uppkoppling till
Internet.

Niva 2: Investeringsbidrag for att kdpa datorer och annan
noédvandig utrustning/infrastruktur (dataklassrum) samt
|6pande bidrag for att underhélla denna.

Niva 3: Lopande bidrag for att bekosta en IT-larares 16n.

Vart forsta samarbete lanserade vi 2010 med English
School of Mui Ne dér DGC ar huvudsponsor, se nésta sida.
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DGCs samarbete med English School of
Mui Ne under 2010

English School of Mui Ne (ES-MN) startades 2007 av
svenske Marcus Robell, se www.es-mn.com. Skolan ar
etablerad i fiskebyn Mui Ne i sddra Vietnam och ger for
narvarande cirka 140 fattiga barn utbildning i engelska och
IT. Manga av barnen tvingas arbeta for att forsorja sin familj
och kan darfor inte tillgodogora sig den skolgédng som alla
barn har ratt till. ES-MN har darfor dppet dygnet runt med
lararledda klasser tidigt pd morgonen och pa kvéllen sa att
varje barn far tid till utbildning nar de inte arbetar.

ES-MN hade precis flyttat in i nya lokaler under varen 2010
nar DGC blev huvudsponsor till skolan. ES-MN har sedan
starten 2007 haft malsattningen att ha en fungerande data-
sal med uppkoppling till Internet. | den tidigare lokalen var
detta inte mdjligt och skolan hade inte heller de finansiella
resurserna som kravdes for att bygga en bra datasal. Med
finansiellt stod fran DGC kunde ett rum i de nya lokalerna
utrustas till en komplett datasal med 12 datorer, air condi-
tion, white board samt bord och stolar. Det installerades
ocksa en fungerande och snabb uppkoppling till Internet.

Néar datasalen var fardig anstalldes en [T-larare samt nagot
senare dven en extraresurs och totalt finns det idag fyra
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l&rare som utbildar eleverna i datakunskap. Samtliga av
ES-MN:s 143 elever far dataundervisning vid tva tillfallen

i veckan och maximalt deltar tio elever at gangen for att
sakerstalla hog kvalitet i utbildningen. DGC finansierade
under 2010 ES-MN:s samtliga I6pande kostnader kopplat till
datautbildning vilket inkluderar l6ner till IT-larare, uppkopp-
ling till Internet, elkostnader samt investering i datorer och
ovrig utrustning i datasalen.

Eleverna pa skolan har god kunskap om moderna opera-
tivsystem och hur Internet fungerar. Att férsta hur man
anvander en dator ar ett viktigt verktyg for hjalp till sjalv-
hjalp och hjalper eleverna att tillforskaffa sig kunskap. Med
moderna datorer och fungerande uppkoppling till Internet
kan eleverna aven forbattra sina kunskaper i engelska.

Genom att eleverna i skolan far lara sig engelska och IT
ges dessa barn nya framtidsmajligheter. Kanske kommer
de finna relativt valbetalda och sakra jobb i den véxande
turistindustrin eller som IT-tekniker? Skolans elever &r
extremt motiverade och manga av barnen har redan
presterat toppresultat i nationella prov. ES-MN ger hopp
om en battre framtid for sina elever och deras familjer och
ar en inspirationskalla for alla oss pa DGC som lart kdnna
denna skola.



DGCs GRI-profil

Hallbarhetsredovisning /

Nedanstaende forteckning aterger referenser till de GRI-indikatorer som DGC valt att
redovisa inom ramen for denna héllbarhetsredovisning.

STANDARDINDIKATORER SIDA

RESULTATINDIKATORER FOR SOCIAL PAVERKAN SIDA

1. Strategi & analys Medarbetare - anstillning
1.1  Uttalande fran vd om vision och strategi. 30 e LA1  Total personalstyrka. 34 e
2. Organisationsprofil LA2  Personalomsittning. 34 e
2.1 Organisationens namn. 1 e Hélsa och sékerhet i arbetet
2.2 Viktigaste produkterna och tjdnsterna. 89 e LA7  Sjukfranvaro. 34 e
2.3 Organisationsstruktur. 50 Medarbetare - tréining och utbildning
2.4 Lokalisering av organisationens huvudkontor. 24 @ LA10 Genomsnittligt antal utbildningstimmar. 34 e
2.5  Lander dér verksamhet bedrivs. 1 e Mangfald och jdmstilldhet
2.6  Agarstruktur och féretagsform. 25 @ LA13 Sammansittning av styrelse och ledningsgrupp 53 ©
2.7 Marknader som organisationen &r verksam inom. 1 e baserat p4 mangfaldsindikatorer.
28  Organisationens storlek 334 e LA14 Loneskillnad mellan kvinnor och mén. 34 e
2.9  Vésentliga férandringar under redovisningsperioden. 2531 @ Investerings- och upphandlingsrutiner
210 Erhallna utmirkelser och priser under % e HR2  Andel betydande underleverantdrer som granskats 36 e
' redovisningsperioden. avseende efterlevnad av ménskliga rattigheter.
3. Information om redovisningen
Redovisningsprofil
3.1  Redovisningsperiod. 31 e RESULTATINDIKATORER FOR EKONOMI SIDA
3.2 Datum for publicering av den senaste redovisningen. 31 e
3.3  Redovisningscykel. 31 e Ekonomisk prestation
3.4  Kontaktperson for fragor angdende redovisningen. 92 e EC1 Genererat och distribuerat ekonomiskt véarde. 31 e
Redovisningens omfattning och avgrinsning EC8 Investeringar i infrastruktur & tjanster som 31, e
. o . . . A huvudsakligen gérs for allm@nhetens nytta, utan full 37-38
3.5  Process for definition av innehallet i redovisningen. 31 e ersattnin
g
3.6 Redovisningens avgransning. 31 e
3.7  Begransningar i redovisningens omfattning. 31 e
3.8 Princip for redovisningen av dotterbolag, och 31 e
utlokaliserade verksamheter. RESULTATINDIKATORER FOR MILJOPAVERKAN SIDA
3.9  Beskrivning av mdtmetoder, antaganden och tekniker 31-32  ©
som anvénts vid sammanstéllning av indikatorerna. Energi
3.10 Forklaring av effekten av férandringar av information 31 e EN4 Indirekt energianvéndning per primér energikalla. 32 e
som ldmnats i tidigare redovisningar och skalen for detta. ENS  Minskad energianvandning genom effektivitetsforbattringar. 32 e
31 Vasrgrﬁriga fortandnn%ar \{Serfndedavg?nsqmggr, dovi 1. EN6 Initiativ for att tillhandahalla energieffektiva och 3035 e
omfattning etc. som har gjorts sedan foregiende redovis- férnyelsebara tanster.
ningsperiod.
. . Ve
Innehallsférteckning enligt GRI atten
s . : P EN8 Total a ing. °
3.12 Innehallsférteckning som visar var i redovisningen 39 e 8 Total vattenanvéndning 33
standardupplysningarna finns. Utslapp till luft och vatten samt avfall
4. Styrning, taganden och intressentrelationer EN16 Direkta och indirekta utslapp av véxthusgaser. 32-33 @
Styrning EN17 Andra indirekta utslapp av véxthusgaser. 32-33 @
4.1  Redogdrelse fér organisationens bolagsstyrning. 50-59 EN18 Initiativ for att minska utsldppen av véaxthusgaser. 32-33 @
42  Ar styrelseordférande ocksa verkstillande direktor. 53-54 @ EN22 Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 33 e
43 Beskriv huruvida vd ingar i styrelsen. 53 @ EN26 Atgirder fér minskad miljépaverkan fran 3235 e
44  Mojligheter for aktiedgare och anstéllda att 52, ® or.génlsatlonens produ te.r OC_ Yanster.
komma med rekommendation till styrelsen eller 58-59 EN29 Miljopaverkan fran organisationens transporter. 32-33 @
foretagsledningen. )
- ® Redovisas
4.8  Internt framtagna vérderingar, uppférandekod och 32, © Redovisas delvis
principer for ekonomiskt, miljémassigt och socialt 34-36
upptradande.
Kommunikation med intressenter GRI tﬂl ampnlngsnlva
4.14 Intressegrupper som organisationen har kontakt med. 31 e
4.15  Princip fér identifiering och urval av intressenter. 31 e © G 15 B L L
4.16  Tillvagagangssatt vid kommunikation med intressenter. 31 Obligatoriskt Sjilvdeklarerad °
4.17  Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med 31 Frivilligt Uttalande fran tredje part

intressenter, hur organisationen har hanterat dessa

fragor och hur de paverkat organisationens redovisning.

Granskat av GRI
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren i DGC One AB
(publ), org nr 5566624-1732, med sate i Stockholm, avger
harmed arsredovisning for moderbolaget och koncernen
avseende rakenskapsaret 2010, DGCs 20:e verksamhetsar.

Numeriska uppgifter angivna inom parentes i denna arsre-
dovisning avser jdmférelse med rékenskapséaret 2009 eller
balansdagen 2009-21-31.

Information om verksamheten

DGC ar en natoperatdr som utvecklar och séljer datakom-
munikations-, drift- och telefonitjanster i eget nat till den
svenska foretagsmarknaden och offentlig sektor. Kon-
cernens verksamheter redovisas och rapporteras i fyra
affarsomréden.

Datakommunikation

Affarsomradet levererar datakommunikationstjanster

till foretagsmarknaden och offentlig sektor. Tjansterna
levereras i ett eget modernt nat utifrdn egen infrastruktur
huvudsakligen i TeliaSoneras véxelstationer. Vi nar darmed
merparten av var malmarknad i eget néat vilket bidragit till
att vi har vunnit stategiskt viktiga andelar av den svenska
marknaden for IP-VPN-I6sningar. Intékterna baseras huvud-
sakligen pa flerariga driftavtal med kund och den absoluta
merparten av intakterna ar repetitiva over tid. Affarsomra-
dets externa intakter for 2010 uppgick till 190,3 mkr (170,7)
och rorelseresultatet till 26,1 mkr (22,3).

IT-drift

Affarsomrédet driftar [T-system och funktioner at foretag.
Merparten av intékterna baseras pé flerariga driftavtal med

NETTOOMSATTNING PER
AFFARSOMRADE 2008-2010, TKR

kund och huvuddelen av intdkterna ar repetitiva over tid.
Tjansterna levereras huvudsakligen fran DGCs datacen-
ter. Darutover tillkommer konsulttjanster fran design, drift
och underhall av lokala IT-infrastrukturldsningar hos kund.
Affarsomradets externa intakter for 2010 uppgick till 59,6
mkr (54,1) och rorelseresultatet till 10,9 mkr (10,9).

Telefonitjanster

Affarsomradet levererar telefonitjanster Gver en centraliserad
vaxel. Verksamheten erbjuder en komplett véaxelfunktiona-
litet till féretagsmarknaden och offentlig sektor dar kunden
tecknar avtal och koper funktionalitet efter behov. Affarsom-
radets externa intakter for 2010 uppgick till 18,6 mkr (15,1)
och rorelseresultatet till 3,1 mkr (0,7).

Hardvara

Affarsomradet séljer persondatorer, servrar, licenser samt
volymfdérsaljning av telefoniutrustning till koncernens
foretagskunder. Verksamheten utgor en servicefunktion till
DGCs kunder inom 6vriga affarsomraden. Affarsomradets
externa intakter for 2010 uppgick till 276 mkr (22,6) och
rorelseresultatet till 1,5 mkr (1,9).

Kommentarer till koncernens
nettoomsaéttning och resultat

Nettoomsattningen i koncernen uppgick till 296,3 mkr
(262,6) vilket var en 6kning med 12,8 procent. Nettoom-
sattningen for tjansteverksamheterna uppgick till 268,6

mkr (240,0), vilket var en 6kning med 28,6 mkr eller 11,9
procent. | faktiska tal var tillvaxten storst inom affarsomra-
det datakommunikation dar 6kningen av nettoomsattningen
uppgick till 19,6 mkr (15,0), vilket motsvarade en tillvaxt

RORELSERESULTAT OCH
RORELSEMARGINAL 2008-2010, TKR
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om 11,5 procent (9,6). Inom affarsomradena IT-drift och
telefoni 6kade nettoomsattningen med 5,5 mkr respek-
tive 3,5 mkr och tillvaxten i dessa affdrsomréden var 10,2
procent respektive 23,5 procent. Tjdnsteintakterna baseras
till huvuddelen péa avtal med kund Over langre period, oftast
3-arsavtal och av tjansteintékterna 2010 var 90 procent
repetitiva intdkter. Ovriga tjansteintakter avsag tidsdebi-
terade samt transaktions- och engangsrelaterade intakter.
Nettoomséttningen for affarsomradet hardvara 6kade med
5,1 mkr, vilket motsvarade en tillvaxt med 22,4 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 40,7 mkr (35,6) vilket var en
resultatokningen med 5,1 mkr eller 14 procent. For tjanste-
verksamheterna sammantaget 6kade rorelseresultatet med
6,2 mkr eller 18,3 procent i jamfdrelse med foregaende ar.
Bruttomarginalen i tjansteverksamheten var i stort oférandrad
64 procent (65) och bruttoresultatet dkade med 15,9 mkr till
folid av 0kad nettoomséttning. Bruttoresultatet fran hardva-
ruférsaljningen var oférandrat vilket innebar att forséljiningen
under 2010 skedde till en lagre bruttomarginal &n under
foregdende ar. Av- och nedskrivningar uppgick till 39,6 mkr
(36,1) en 6kning med 3,5 mkr varav 0,6 mkr avsag tkade

av- och nedskrivningar pa forvarvade kundrelationer/avtal.
Ovriga strre kostnadsokningar var lokal- och energikostnader
for datahallar och konsultkostnader for bland annat tekniska
tjdnster. Rorelsemarginalen, som uppgick till 13,7 procent, var
i huvudsak oférandrad i jgmforelse med féregaende ar.

Resultatet fran finansiella poster blev 0,2 mkr (0,3) och
resultatet fore skatt uppgick till 40,9 mkr (35,9). Arets vinst
uppgick till 29,7 mkr (26,2), vilket motsvarade en vinst per
aktie efter utspadning om 3,46 kr (3,19).

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING 2010,

PER AFFARSOMRADE

Hardvara 10%
Telefoni 6% \

IT-drift 20%

Datakommunikation
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Kommentarer till koncernens
finansiella stéllning

Koncernens likvida medel den 31 december 2010 uppgick
till 72,6 mkr (877). Likvida medel per balansdagen bestar
av banktillgodohavanden, omedelbart tillgangliga eller
lasta under kortare tid. DGC tillampar en forsiktig place-
ringspolitik. De rantebarande skulderna och avsattningarna
som per balansdagen uppgick till 1,3 mkr (4,1) utgjordes
av kortfristiga skulder for finansiella leasingkontrakt samt
tillaggskoépeskilling for forvarvet av Telenova AB. Nettot av
de finansiella tillgdngarna och rantebarande skulderna och
avsattningarna var positivt och utvisade en nettokassa om
71,3 mkr (83,5). Skuldsattningsgraden per balansdagen var
i stort obefintlig.

Det egna kapitalet per balansdagen uppgick till 128,4 mkr
(123,6). Det egna kapitalet fordelade sig mellan aktiekapi-
tal om 1,3 mkr (1,3), dvrigt tillskjutet kapital om 53,5 mkr
(52,9) och balanserade vinster om 73,5 mkr (69,4) inklusive
arets resultat. Forandringar av det egna kapitalet under
2010 har jdmte arets vinst om 29,7 mkr féranletts av utbe-
tald aktieutdelning om 25,6 mkr samt inbetalda premier for
teckningsoptioner om 0,7 mkr. Soliditeten vid &rets utgéng
var 56 procent (54) och eget kapital per aktie uppgick till
15,05 kr (14,49).

Kommentarer till koncernens
kassafléde och investeringar

Koncernens kassaflode fran den I6pande verksamheten

uppgick till 60,6 mkr (66,7) och det operativa kassaflodet
till 22,2 mkr (29,6). Skillnaden i det operativa kassaflodet
i jamforelse med foregaende ar beror framst pa okad

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT 2010,
PER AFFARSOMRADE

Hardvara 4%

Telefoni 7% 1‘
IT-drift 26% ’

Datakommunikation
63%
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kapitalbindning i rorelsekapital samt p& 6kade investe-
ringar, huvudsakligen kunddrivha men aven avseende
investeringar for uppgradering av stationsetableringar for
kapacitetsokning och prestandadvervakning i DGCs nat.
Kassaflodet fran finansieringsverksamheten var -278 mkr
(-1,4), varav -24,9 mkr avsag transaktioner med aktiedgarna,
avseende inbetalda premier for teckningsoptioner om 0,7
mkr och ldmnad aktieutdelning om -25,6 mkr. Arets kas-
saflode uppgick till -15,1 mkr (23,5).

Totala investeringar i materiella och immateriella investeringar
uppgick till 479 mkr (41,3), en 6kning med 6,6 mkr. Investe-
ringarna fordelade sig mellan materiella tillgdngar med 21,0
mkr (19,3) och immateriella tillgdngar med 26,9 mkr (22,8).
De totala av- och nedskrivningarna under 2010 uppgick till
39,6 mkr (36,1). Av- och nedskrivningarna férdelade sig mel-
lan immateriella och materiella anldggningstillgangar med
21,5 mkr respektive 18,1 mkr. Ingen av bolagets immateriella
tillgdngar har beddémts ha obestambar nyttjandeperiod.

Finansiella mal och utdelningspolicy

Av styrelsen faststéllda finansiella mal for verksamheten ar:

= En organisk tillvaxt i tjansteverksamheten om lagst 10
procent per ar

= En rorelsemarginal om 15 procent per ar

= En skuldséattningsgrad som langsiktigt inte dverstiger 1,0

For verksamhetsaret 2010 dvertréffade tillvaxten i tjans-

NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT, TJANSTER OCH PRODUKTER

PER KVARTAL 2008-2010, MKR OCH PROCENT
80 40%

teverksamheten det finansiella méalet och uppgick till 11,9
procent (12,7). Rorelsemarginalen uppgick till 13,7 procent
(13,6) vilket var drygt en procentenhet under malet. Skuld-
sattningsgraden var i stort obefintlig.

Styrelsen har som mal att foresla en arlig utdelning om
cirka 50 procent av koncernens resultat efter skatt. Detta
under férutsattning att styrelsen vid varje tillfalle gor
beddmningen att storleken pa utdelningen inte hindrar
bolaget att fullgora sina forpliktelser pa kort och lang sikt
eller hindrar bolagets strategiska investeringar for framtida
tillvaxt, badde organisk och genom férvarv. Darutdver kan
Overskottskapital aterforas till aktiedgarna efter att styrelsen
har beaktat bolagets likvida medel, kassafléde och investe-
ringsplaner pa lang sikt.

Till &rsstdmman 2011 foreslar styrelsen en utdelning om
3,00 kr per aktie, varav 1,75 kr avser ordinarie utdelning och
1,25 kr avser extrautdelning.

Viasentliga héndelser efter balansdagen
Forvarv av driftverksamhet i Vaxjo

| december 2010, med tilltrade den 1 januari 2011, tecknade
DGC avtal om inkrdmsforvarv av affarssystemleverantéren
NAB Solutions AB:s driftverksamhet i Vaxjo. Forvarvet
omfattar ett tjugotal kundavtal med driftintékter om ca 5
mkr per ar. Med forvarvet foljde sex anstéllda som bildar

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL PER
KVARTAL 2008-2010, MKR OCH PROCENT
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en ny driftavdelning i Vaxjé med specialistkompetens inom
drift av affarssystem. Kopeskillingen uppgick till 1,3 mkr,
varav 0,5 mkr avser vardet pa évertagen infrastruktur.
Dérutover kan en tillaggskopeskilling om 0,4 mkr tillkomma
efter 12 méanader, villkorad av utvecklingen i den dvertagna
kundbasen.

Kopeskilling vid tilltradet 1 jan 2011 900
Ovrig képeskilling att betalas under 2011 400
Bedomd tilldggskdpeskilling att betalas 2012 400
Bokford kopeskilling 1700
Verkligt varde for forvarvade nettotillgdngar -1384
Goodwill 316

Tillgdngarna och skulderna i férvérvet var féljande:

Materiella anldggningstillgangar 500 500
Kundrelationer/avtal 1200 -
Uppskjutna skatteskulder -316 -
Forvirvade nettotillgdngar 1384 500

Kundrelationer avser kundavtal om leverans av framfor allt
central [T-drift men dven lokal [T-support. Dessa bedéms ha
en ekonomisk livslangd om 5 ér.

Forvarv av Bradata

| februari 2011, med tilltrade den 1 mars 2011, tecknade
DGC (genom dotterbolaget DGC Access AB) avtal om for
VArv av drift- och konsultbolaget Bradata MCP AB i Orebro.
Bradatas tjansteerbjudande med fokus pa outsourcing och
kundanpassad, konsultativ drift kompletterar DGCs tidigare
drifterbjudande som har tyngdpunkten péa skalbara moln-
tjanster. Konsultverksamheten adderar en spetskompetens
till DGCs tidigare verksamhet.

Den preliminart bedémda kodpeskillningen uppgar till 38
mkr, varav 30 mkr betalats kontant vid tilltradet. Darutdver
kan en kontant képeskilling tillkommma om maximalt 8 mkr
villkorat av bolagets utveckling under 2011. Vid tidpunkten
for publicering av denna arsredovisning pagick upprattande
av PPA (forvarvsanalys) dver forvarvet, vilken kommer att
redovisas i bolagets kvartalsrapport for forsta kvartalet
2011. DGCs huvudagare, David Giertz, har i samband med

Forvaltningsberattelse

forvarvet utfardat en kdpoption till séljarna av Bradata inne-
barande att de efter den 11 maj 2011 har ratt att kdpa upp
till 100 000 aktier i DGC direkt av David Giertz Holding AB.
Vid eventuellt utnyttjande av dessa kdpoptioner ska saljarna
av Bradata betala rddande marknadspris for aktierna i DGC,
dock lagst 58 kr per aktie.

| december tecknade DGC kopekontrakt om forvarv av en
industritomt om 5000 kvadratmeter i Danderyds kommun,
som ocksa ar saljare. Tomten ar under fastighetsbildning
och kommer att omfatta en byggratt om 5000 kvadratme-
ter. Kopeskillingen uppgar till 11 500 tkr varav 1 150 tkr
erlades kontant i december vid tecknandet av kdpekontrak-
tet. Aterstoden av kopeskillingen skall erlaggas vid tilltradet
som sker nar fastigheten ar bildad vilket beraknas ske vid
halvarsskiftet 2011. DGC avser att finansiera kdpeskillingen
genom lan. Inriktningen med investeringen &r att bygga ett
nytt framtidssékert datacenter for att mota saval den okade
efterfragan pa datacenterkapacitet som att tillgodose DGCs
nuvarande och framtida behov av modernt datacenter med
hog energieffektivitet. | avvaktan pé att fastighetsbildning
skett redovisas erlagd del av kdpeskillingen som 6vrig kort-
fristig fordran och i kassaflédet 2010 har erlagd kdpeskilling
redovisats som forandring i rorelsekapital.

Vid arsstamman i april 2009 beslutades om &ndring i
bolagsordningen avseende kallelsesatt till bolagstamma.
Beslutet villkorades av att andring av sattet for kallelse

till bolagsstamma i aktiebolagslagen tratt i kraft, vilket
skedde den 1 januari 2011. | januari 2011 har Bolagsverket
registrerat den dndrade bolagsordningen och férandringen
innebar att den fullstandiga kallelsen till bolagsstamma inte
kommer, att som tidigare, publiceras i Dagens Nyheter. Vid
tidpunkten for kallelsen kommer DGC genom annonsering
i Dagens Nyheter bl.a. upplysa om att kallelse skett, vilket
slag av bolagsstamma som ska hallas, tid och plats for
stdmman samt uppgifter om hur aktiedgare kan ta del av
den fullstandiga kallelsen. DGCs andrade bolagsordning
finns tillganglig pa bolagets hemsida, www.dgc.se.

Genomsnittligt antal anstéllda i koncernen uppgick till 91
(92), varav andelen kvinnor var 14 procent (15). Antalet
anstallda vid arets in- och utgang var 89 respektive 95.
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Forvaltningsberattelse

Under éaret har 1 anstalld (1) varit verksam inom affars-
omradet Hardvara. Ovriga anstallda ar verksamma inom
tjidnsteverksamheterna. Koncernens kostnad for [6ner upp-
gick till 45,9 mkr (46,0) och de totala personalkostnaderna
for 2010 uppgick till 68,7 mkr (67,2), en 6kning med 1,5
mkr eller 2 procent i jagmforelse med féregdende verksam-
hetsar.

Styrelsen foreslar arsstdmman foljande riktlinjer avseende
ersattning till ledande befattningshavare i DGC One AB
(publ) att galla for 2011. Ledande befattningshavare bestar
av vd och de personer som tillsammans med vd utgor
koncernens ledningsgrupp. Under 2010 bestod lednings-
gruppen av fyra personer. Fr.o.m. mars 2011 utdkas
ledningsgruppen med den verkstéllande direktdren for det
nyforvarvade dotterbolaget Bradata MCP AB.

DGC tillampar individuell I6nesattning och férhandlar 16n
arsvis. Ledande befattningshavare kan kvitta del av den fasta
I6nen mot ersattning for tjanstebil. Sddan kvittning skall vara
kostnadsneutral for bolaget. Den 6vergripande principen

for ersattning till ledande befattningshavare ar att ersattning
och 6vriga anstallningsvillkor skall vara s& marknadsmassiga
att bolaget sakerstéller att bolaget kan attrahera och behalla
kvalificerade ledande befattningshavare.

Den totala erséattningen skall bestéa av fast 16n, rorlig

I6n, pension och Gvriga formaner. Den rorliga [6nen skall
huvudsakligen baseras pa bolagets finansiella mal i form av
tillvaxtmal och resultatmal. En del av den rorliga I16nen kan
dock ocksa baseras pa prioriterade operativa mal for aret.
Om verksamheten uppnar de mal som den réliga I6nen
berdknas pé nar befattningshavaren sin sé kallade mallén
som ar summan av den fasta I6nen och den rérliga I6nen
vid full maluppfylinad. Den rorliga I6nen som avtalas inga
i mallénen skall utgdra mellan 10-40 procent av mallonen.
Rorlig 16n utdver den som avtalats inga i mallénen utges
endast da verksamheten Overpresterar i forhallande till
periodens finansiella eller operativa mal. Taket for befatt-
ningshavarens totala 16n &r satt till tva ganger mallénen.
Summan av den rorliga erséattningen till vd och évriga
ledande befattningshavare kan hogst uppga till 8,0 mkr.

Den rorliga ersattningen avseende tillvaxt och resultat
ska avréknas for helt verksamhetséar. Under aret har dock
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ledande befattningshavare ratt att erhalla preliminért
halften av det berdknade malet for rorlig 16n och for det fall
preliminart uttagen rorlig 16n dverstiger slutligen faststalld
rorlig 1on, skall det dverskjutande beloppet aterbetalas.
Den slutligt beraknade rorliga 16nen for aret beslutas av
styrelsen vid faststéllande av bokslutskommunikén. Om
styrelsen gor bedémningen att eventuellt dvertraffande av
tillvaxt- och resultatmalen skett pa bekostnad av vad som
ar ratt for bolagets langsiktiga utveckling skall delar av den
rorliga 16nen ej utgé eller jdmkas enligt styrelsens beslut.
Om rorlig 16n berdknats pa uppenbart felaktiga grunder,
och felet varit vasentligt, har styrelsen ratt att aterkrava
den felaktiga delen. Sadan réatt har inskrivits i avtalen med
ledande befattningshavare. Krav om aterbetalning kan dock
inte riktas for fel tidigare &n tre ar tillbaka i tiden.

Pensionsplanen skall vara marknadsmassig och den
samma for ledande befattningshavare sa som for dvriga
anstallda. Pensionspremien skall vara avgiftsbestdmd och
baseras pa avtalad mallon. Likasa skall Gvriga formaner for
ledande befattningshavare vara marknadsmaéssiga och i allt
vasentligt samma som for évriga anstallda.

Styrelsen avser att regelbundet utvardera behovet av ett
langsiktigt incitaments- eller optionsprogram som skall
foreslas drsstamman.

Anstéllningsavtal med ledande befattningshavare skall
innehélla en uppsagningstid om minst 3 manader fran den
anstéllda och hogst 12 manader fran bolaget. Vid uppséag-
ning fran bolagets sida far eventuellt avgdngsvederlag
hdgst motsvara den avtalade mallonen under 12 manader.

Styrelsens ordférande férhandlar arligen erséttning till vd
och sluter avtal efter faststallande av styrelsen. Vd for
handlar ersattning till évriga ledande befattningshavare och
sluter avtal efter godkéannande fran styrelsens ordférande.

Styrelsen féar, for det fall sarskilda skal dartill féreligger,
g6ra mindre avvikelser pa individuell basis frdn dessa ovan
angivna riktlinjer.

De senaste beslutade riktlinjerna for erséattning till ledande
befattningshavare att géalla under 2010 féljer i bolagsstyr
ningsrapporten till denna forvaltningsberattelse.



DGC forfogar dver ett rikstackande datakommunikationsnét
och skalbara tjansteplattformar for IT-drift och telefonitjans-
ter samt manga, langa och utvecklingsbara kundrelationer.
Intdkterna baseras till storsta delen pa flerariga kundav-

tal med stabila, repetitiva intakter. Detta gor bolaget val
positionerat for en fortsatt stark organisk tillvaxt med god
[dnsamhet.

Koncernen bedriver ingen anmalnings- eller tillstandsplik-
tig verksamhet enligt miljdbalken. DGC &r miljocertifierad
enligt ISO 14001 sedan &r 2002 och har faststéllt egna
maétbara miljomal som arligen foljs upp i DGCs hallbar
hetsredovisning enligt det internationella ramverket Global
Reporting Initiative (GRI).

Moderbolaget har sitt sate i Stockholm och dess verk-
samhet omfattar koncerngemensamma stabs- och
ledningsfunktioner samt évriga centrala kostnader.
Moderbolagets nettoomséattning uppgick till 21,8 mkr (23,4)
och resultatet efter finansiella poster till 15,8 mkr (24,8).
Nettoomséttningen avser nastan uteslutande fakturering
till dotterbolagen for koncerngemensamma kostnader och
resultatet efter finansiella poster harér huvudsakligen fran
utdelning fran dotterbolag. | finansnettot ingar utdelning
fran dotterbolag med 15 mkr (24).

Moderbolagets aktiekapital per balansdagen uppgick till

1 365 000 kr. Totalt fanns 8 531 250 utestaende aktier per
balansdagen och varje aktie ger samma réatt i bolagets net-
totillgdngar, aktieutdelning och roster pa bolagsstamman.
Aktiernas kvotvarde &r 0,16 kr.

Storsta dgare till bolaget ar David Giertz (genom det av honom
helagda bolaget David Giertz Holding AB) som per balansda-
gen kontrollerade 575 procent (motsvarande 4 907 183 aktier)
av antalet aktier och roster. Darutéver har huvudéagaren lamnat
4 500 aktier i aktielan till likviditetsgarant.

Forvaltningsberattelse

Styrelsens malsattning ar att varje ar foresla aktieutdel-
ningar om cirka 50 procent av koncernens resultat efter
skatt, vilket fér 2010 motsvarar cirka 1,75 kr per aktie. Till
arsstdmman 2011 foreslar styrelsen dven en extrautdel-
ning med 1,25 kr per aktie och forslaget till vinstdisposition
innebar saledes en utdelning med 3,00 kr per aktie. Som
avstdamningsdag for utdelningen féreslar styrelsen den 6
maj 2011.

Till arsstdmmans forfogande star fdljande:
Overkursfond 53 522 296 kr

1299 053 kr
15 086 530 kr

69 907 879 kr

Balanserade vinstmedel
Arets resultat
Summa

Styrelsen foreslar for moderbolaget DGC One AB
féljande disposition:

Till aktiedgarna utdelas 3,00 kr per aktie
| ny rakning overfors

Summa

26 009 865 kr
43 898 014 kr
69 907 879 kr

Den féreslagna utdelningen om 26 010 tkr utgdr 36 procent
av moderbolagets eget kapital per balansdagen och 20 pro-
cent av koncernens eget kapital. Den sanker koncernens
soliditet fran 56 procent till 50 procent och moderbolagets
soliditet frdn 79 procent till 71 procent. Soliditeten ér,

mot bakgrund av att verksamheten fortsatt bedrivs med
Idnsamhet, betryggande. Moderbolaget och koncernens
skuldsattningsgrad ar lag och paverkas marginellt av den
féreslagna utdelningen. Savédl moderbolaget som dvriga

i koncernen ingédende bolag beddoms ockséa kunna upp-
ratthalla en god likviditet aven efter en utdelning enligt
styrelsens forslag.

Det ar styrelsens beddmning att den féreslagna vinstutdel-
ningen ej hindrar bolaget eller dvriga i koncernen ingdende
bolag fran att fullgora sin forpliktelser pa kort och lang sikt,
ej heller att fullgora erforderliga investeringar. Den fore-
slagna vinstutdelningen kan déarmed férsvaras med hdnsyn
till vad som anfors i aktiebolagslagen 17 kap 3§ 2-3 st.
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Arsredovisning / Forvaltningsberattelse /

Ekonomisk flerarsoversikt*

2010 2009 2008 2007 2006
JAN-DEC JAN-DEC JAN-DEC JAN-DEC MAJ-DEC
8 man
NETTOOMSATTNING, mkr
Nettoomsiéttning per affdrsomrade
Datakommunikationstjanster 190,3 170,8 155,8 130,0 71,2
IT-drift 59,6 54,1 47,9 38,7 20,7
Telefoni 18,7 15,1 9,2 4,1 0,7
S:a nettoomsattning tjdnsteverksamheterna 268,6 240,0 212,9 172,8 92,7
Hardvara 27,6 22,5 25,0 50,1 37,3
Summa nettoomséttning 296,2 262,5 238,0 2229 130,0
RESULTAT, mkr
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) 80,3 71,7 59,9 42,8 18,0
Rérelseresultat (EBIT) 40,7 35,6 26,4 16,2 2,8
Resultat fore skatt 40,9 35,9 26,5 14,0 2,2
Arets resultat 29,7 26,2 18,7 10,1 1,5
BALANSRAKNING, mkr
Tillgdngar
Materiella och immateriella anldggningstillgdngar 86,3 78,0 68,9 66,0 55,2
Uppskjuten skattefordran - 0,1 0,3 0,4 15
Kund- och 6vriga fordringar 70,2 64,6 54,3 55,6 48,3
Likvida medel 72,6 87,7 64,1 16,8 16,6
Eget kapital och skulder
Eget kapital 128,3 123,6 94,8 31,4 20,4
Uppskjuten skatteskuld 8,6 6,2 3,3 2,7 2,5
Ej rdntebdrande avsattningar - - - - 0,2
Réntebdrande skulder och avsdttningar (kort- och langfristiga) 1,2 4,1 6,1 30,1 20,4
Ovriga kortfristiga skulder 91,0 96,4 83,4 74,5 78,1
BALANSOMSLUTNING 229,1 230,3 187,6 138,8 121,5
KASSAFLODE, mkr
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 60,6 66,7 65,2 27,6 35,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten -47.9 -41,7 -34,2 -30,0 -24.5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27,8 -1,4 16,3 2,7 -0,8
Arets kassaflsde -15,1 23,5 47,3 0,3 10,3
Fritt kassaflode 12,7 25,0 31,0 -2,4 11,1
Operativt kassaflode 22,2 29,6 37,6 0,3 11,8
NYCKELTAL
Personal
Genomsnitt arsanstallda, st 91 92 86 89 94
Antal anstallda vid arets slut, st 95 89 91 82 90
Arbets- och kapitalintensitet
Foradlingsvarde, mkr 106,6 101,3 86,8 73,4 39,8
Loneintensitet, % 62 65 70 81 94
Tillvaxt
Tillvdxt nettoomsattning i tjdnsteverksamheterna, % 12 13 23 26* et
Marginalmatt
Bruttomarginal tjdnster, % 64 65 65 66 66
EBITDA-marginal, % 27 27 25 19 14
EBIT-marginal, % 14 14 11 7 2
Nettomarginal, % 10 10 8 4 1
Avkastningstal
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 32 32 34 32 7
Avkastning pa eget kapital, % 24 24 30 39 7
Finansiella matt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 71,3 83,5 58,1 -13,3 -3,8
Soliditet, % 56 54 51 23 17
Skuldsattningsgrad, ggr <01 <01 0,1 1,0 1,0

1. Avvikelser pa grund av avrundningar kan forekomma.
2. Tillvaxten berédknad i jgmforelse med utfallet under kalenderaret 2006.
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Ekonomisk kvartalsoversikt®

Arsredovisning / Forvaltningsberattelse /

2010 2010 2010 2010 2009 2009 2009 2009
OKT-DEC JUL-SEP APR-JUN JAN-MAR OKT-DEC JUL-SEP APR-JUN JAN-MAR
RESULTATRAKNING, mkr
Nettoomsittning
Datakommunikation 49,9 46,9 46,0 475 43,8 42,0 40,9 44,1
IT-drift 14,9 14,3 15,3 15,3 14,5 13,4 13,0 13,3
Telefoni 5,1 4,2 4,6 4,6 4,3 4,8 3,7 2,2
Hardvara 6,0 9,6 73 47 6,3 5,9 53 5,0
Nettoomséttning totalt 75,9 75,0 73,2 72,1 68,9 66,1 62,9 64,6
Nettoomséttning tjénsteverksamheterna 69,9 65,4 65,9 67,4 62,6 60,2 57,6 59,6
Tillvaxt tjanster, jmfr motsvarande period fg ar, % 12 9 14 13 8 13 13 18
Resultat
Rérelseresultat fore avskrivningar 19,8 22,6 16,8 211 16,8 20,3 17,3 17,2
Rorelseresultat 9,9 12,3 71 11,5 7,6 11,5 8,4 8,1
Resultat fore skatt 10,0 12,4 7,1 11,4 7,7 11,5 8,6 8,1
Periodens resultat 6,7 9,2 53 8,4 53 8,5 6,3 6,0
BALANSRAKNING, mkr
Immateriella anlaggningstillgdngar 53,9 53,7 55,3 52,9 48,5 50,3 49,3 41,6
Materiella anldggningstillgdngar 32,4 31,8 32,7 30,8 29,5 26,9 25,5 25,4
Uppskjuten skattefordran - 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3 0,3 0,3
Summa anldggningstillgdngar 86,3 85,6 88,1 83,8 78,1 77,5 75,1 67,3
Likvida medel 72,6 62,9 59,6 87,3 87,6 75,5 72,2 68,5
Ovriga omsattningstillgdngar 70,2 70,6 66,2 61,5 64,6 57,9 55,8 52,8
Summa omsittningstillgdngar 142,8 133,5 125,8 148,8 152,2 133,4 128,0 121,3
SUMMA TILLGANGAR 229,1 219,1 213,9 232,6 230,3 210,9 203,1 188,6
Summa eget kapital 128,3 121,7 112,4 132,0 123,6 111,3 102,7 100,8
Réntebarande skulder - - - 0,1 0,3 3,4 3,7 1,3
Uppskjuten skatteskuld 8,6 5,9 6,1 6,2 6,2 4,2 4,2 33
Summa langfristiga skulder 8,6 5,9 6,1 6,3 6,5 7,6 7,9 4,6
Rantebarande skulder och avséttningar 1,2 1,4 1,5 2,1 3,8 3,1 3,8 3,5
Ovriga kortfristiga skulder 91,0 90,1 93,9 92,2 96,4 88,9 88,7 79,7
Summa kortfristiga skulder 92,2 91,5 95,4 94,3 100,2 92,0 92,5 83,2
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 229,1 219,1 213,9 232,6 230,3 210,9 203,1 188,6
KASSAFLODE, mkr
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 20,6 11,2 12,0 16,8 17,1 15,4 21,3 12,9
Nettoinvesteringar -10,8 -7.8 -14,1 -15,3 -11,0 -11,2 -12,2 -7,3
Fritt kassaflode 9,8 3,4 -2,1 15 6,1 4,2 9,1 5,6
NYCKELTAL
Personal
Genomsnitt arsanstallda, st 94 93 91 90 91 93 92 91
Personalkostnad/Nettoomsattning tjdnster, % 25 22 28 25 30 24 28 28
Marginalmatt
Bruttomarginal, tjdnster, % 64 65 64 65 65 65 66 66
EBITDA-marginal, % 26,1 30,1 22,9 29,3 24 31 28 27
EBIT-marginal, % 13,0 16,4 9,6 15,9 11 17 13 12
Nettomarginal, % 8,8 12,3 73 11,6 8 13 10 9
Avkastningstal, rullande fyra kvartal
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 31,6 32,2 33,9 32,9 32 30 29 34
Avkastning pa eget kapital, % 23,5 24,2 25,6 24,5 24 24 23 28
Finansiella méatt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 71,3 61,5 58,1 85,1 83,5 68,9 64,7 63,6
Soliditet, % 56,0 55,5 52,6 56,8 54 53 51 53
Skuldsattningsgrad, ggr 0,0 0,0 0,0 0,0 <0,1 0,1 0,1 0,0

1. Avvikelser pa grund av avrundningar kan férekomma.
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Forvaltningsberattelse /

DGCs verksambhet ar liksom all affarsverksamhet forenad
med risker. Dessa risker kan huvudsakligen indelas i
operationella risker och finansiella risker. For beskrivning
av de finansiella riskerna se not 2 till redovisningen. Med
risker avser DGC felaktig hantering alternativt handelser
eller beslut utanfor bolagets kontroll som kan leda till
verksamhetsavbrott, skador eller forluster med avsevéard
paverkan for hela koncernen. Féljande avsnitt ar avsett att
beskriva de vasentligaste verksamhetsriskerna for DGC
och hur dessa hanteras.

Den allvarligaste verksamhetsrisken inom DGC avser

risk for avbrottt i de tjanster som DGC tillhandahaller eller
risk for att kunder av annan anledning inte far tillgang till
affarskritisk information som DGC hanterar. DGCs leveran-
ser till kund sker enligt avtalade och vitessanktionerade
servicenivaer. Langre avbrott som paverkar manga kunder
samtidigt kan darfor innebara stora viteskrav fran kunderna
samt indirekta konsekvenser i form av forlorat anseende
och missndjda kunder. Utbetalda viten for driftstorningar
ar generellt Idga och uppgick under éaret till 0,03 procent av
nettoomsattningen.

Styrelsen initierade under féregaende verksamhetsar en
strukturerad process for planering, analys, rapportering och
genomfdrande av arbetet med riskhanteringen av informa-
tionssakerheten inom DGC. Den tekniska chefen ansvarar
for processen och presenterar arligen for styrelsen en sta-
tusrapportering avseende riskhanteringen. Under 2010 har
bland annat féljande aktiviteter genomforts som bidragit till
ett forbattrat risklage:

= Uppgradering av kritisk infrastruktur i DGC primara datahall
for att minska risk for ldanga och omfattande avbrott

= Omfattande forbattringsprojekt i natet for att sakerstélla
langsiktig kvalitet, prestanda och tillgénglighet. Viktiga
projekt har varit att uppgradera stromférsorjningen samt
byta ut aldre utrustning i vaxelstationerna.

= Genomfort en certifiering enligt ISO 20 000 i syfte att
starka rutiner for forbattringshantering samt kontinuitets-
och tillganglighetsplanering

= Forbattrat de interna rutinerna for informationssaker
hetsarbete med en ny informationssakerhetshandbok
med riktlinjer hdmtade fran i huvudsak ISO 27 000
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= Okat graden av virtualisering samt byggt en infrastruktur
dar data for virtuella servrar replikeras mellan flera
datacenter i syfte att vasentligen korta ner aterstarttider
av kritiska system vid storre fel i ett datacenter

= Forstérkta system och processer for dvervakning av
levererade tjanster, vilket forvantas leda till battre
kontroll och 6kad proaktivitet

= Ersatt tidigare modemleverantor for att uppna okad
livslangd och driftkvalitet pa kundplacerad utrustning

Den tekniska chefen har for styrelsen presenterat forslag
till aktiviteter och atgarder for det fortsatta sédkerhetsarbetet
under 2011.

Huvuddelen av DGC-koncernens verksamhet avser sadan
som ar foremal for reglering. Avtal som ror tillgang till Telia-
Soneras kopparaccessnat och samlokalisering i detta nat ar
reglerade av Lag 2003:389 om elektronisk kommunikation.
En vasentlig del av DGC verksamhet baseras pa TeliaSone-
ras kopparaccessnat och tjansten fér samlokalisering och
tilltrade till detta har varit en forutsattning for DGCs utveck-
ling och uppbyggnad av eget nat. DGC och marknaden for
DGCs verksamhet paverkas séledes av tillamplig lagstift-
ning och andra foreskrifter som reglerar verksamheten.
Forandringar i lagstiftning, regler, licenser, féreskrifter eller
politiska beslut kan komma att negativt paverka DGCs moj-
lighet att bedriva och utveckla sin verksamhet. Ovan ndmda
reglering galler idag heller inte uttryckligen for fiberbase-
rade accessnat, som enligt DGCs beddmning kommer att
fa en allt storre betydelse for framtida datakommunikation.

DGC ar beroende av underleverantdrer av accessnat och
transmission, i synnerhet av TeliaSonera. DGC ager natut-
rustning i telestationerna, men ager alltsa inte det fysiska
stamnétet i marken.

DGC é&r verksamt inom starkt konkurrensutsatta bran-
scher, framférallt inom datakommunikation. DGCs
viktigaste konkurrenter &r de fére detta nordiska telefon-
monopolen TeliaSonera och TDC. DGC har hittills vuxit och
vunnit marknadsandelar p& datakommunikationsmarkna-
den, men okad konkurrens kan leda till 6kad prispress och
forlorade marknadsandelar for DGC.



DGCs framgangar éar delvis beroende av bolagets formaga
att utveckla nya och innovativa I6sningar och att kontinuer
ligt vidareutveckla befintliga tjanster och I6sningar. Bolagets
intakter och marknadsandelar kan emellertid paverkas
negativt om bolagets konkurrenter introducerar nya eller
forbattrade tjanter eller [6sningar som kunderna uppfattar
som mer attraktiva an de som DGC erbjuder.

DGCs framtida utveckling ar i hég grad beroende av med-
arbetarnas kunskaper, erfarenheter och engagemang. DGC
ser hela sin personal som en véasentlig tillgdng och lagger
darfor stor vikt vid att uppréatthélla en god personalpolitik.
Trots det finns det inte nagon garanti for att DGC kommer
att kunna behalla nyckelpersoner eller kommer att kunna
rekrytera ny kvalificerad personal.

VERKSAMHETSRISKER

Leverans- = Fordela kritisk infrastruktur till flera
storningar och datacenter med geografisk spridning.
informations- = (Okad redundans i

sékterhet datakommunikationsnétet genom en
design i ringstrukturer.

* Processramverket ITIL.

Certiflering enligt ISO 20 000.

Hog tillgdnglighet till stédsystem som

kundportal och hemsida.

Hog tillgdnglighet till servicedesk och

kundkontaktpersoner.

Beroende av lagstift- = Omvérldsbevakning
ning och reglering = Néra dialog med Post- och
Telestyrelsen

Leverantorsberoende = Flera underleverantoérer
= Nara dialog med TeliaSonera

Konkurrens Flexibla helhetslésningar

= Servicegrad
Beroende av teknologi = Produktutveckling

Beroende av = Chefs- och medarbetarpolicy
nyckelpersoner = Foretagskultur
= Utbildningsprogram
» Marknadsmassiga ersittningar
= Aktierelaterade program

Konjunkturpaverkan = Kundavtal flerariga
» Kostnadsbesparande kundldsningar

Kunder = Langsiktiga kundrelationer
» Konkurrenskraftiga tjanster
= Oberoende av enskilda kunder
= Bred kundbas

Forvaltningsberattelse / Risker och riskhantering

Efterfragan pad DGCs tjanster kan paverkas av forandringar
i det allménna konjunkturlaget. Ett svagare konjunkturlage
kan fa ett negativt genomslag pa bolagets verksamhet.
Samtidigt ar cirka 90 procent av DGCs tjansteintakter repe-
titiva i flerériga kundavtal.

DGCs forséljning sker till den svenska foretagsmarknaden
och offentlig sektor. Det ar av storsta vikt for bolaget att
kunna erbjuda attraktiva och konkurrenskraftiga tjanster

och lésningar for att bibehalla sin marknadsposition. Skulle
storre forandringar ske i anvandningsmadnstret hos bolagets
kunder, eller om priset som kunderna ar villiga att betala
férandras mer an bolagets kostnader, kan det paverka
DGCs Idbnsamhet eller begréansningar i mojligheten att upp-
ratthélla relationen till kunden.

FINANSIELLA RISKER
Valutarisk = Transaktioner huvudsak i SEK
= Valutaklausuler i kundavtal
= SEK funktionell valuta for samtliga
bolag i koncernen
Kreditrisk = Kreditférsakring av produktférsiljning
= Fakturering av tjanster kvartalsvis i
forskott
» Kreditbedémning/kravrutin
Finansieringsrisk = Sikerhetskapital
= Skuldséttningsgrad och soliditet
Ranterisk = Lagbelaning
FORSAKRINGSBARA RISKER
Egendom = Regelbundna genomgéangar med
forsakringsbolag
= Central hantering av forsdkringsfragor
Avbrott » Regelbundna genomgéangar med
forsakringsbolag
= Central hantering av férsakringsfragor
Ansvar = Regelbundna genomgangar med

forsakringsbolag
= Avtalade ansvarsbegransningar
= Central hantering av forsakringsfragor
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Bolagsstyrningsrapport

DGC é&r ett svenskt publikt aktiebolag med organisa-
tionsnummer 556624-1732. Bolagets aktie ar sedan 16
juni 2008 noterad pa Nasdag OMX Stockholm AB.

Enligt arsredovisningslagen ska forvaltningsberéattelsen i
aktiebolag vars aktier ar upptagna till handel pa en regle-
rad marknad, fr.o.m. det rakenskapsar som inleds efter

28 februari 2009, innehalla en bolagsstyrningsrapport.
Denna far alternativt upprattas som en fran arsredovis-
ningen skild handling, men styrelsen i DGC har valt att
savél bolagsstyrningsrapporten enligt arsredovisningslagen
som den till bolagsstyrningsrapporten kompletterande
informationen som ska avges enligt Svensk kod for bolags-
styrning (“koden”), lamnas i denna férvaltningsberattelse.
Arsredovisningslagen och kodreglerna syftar till del till

att samma upplysningar ska avges och i vissa fall till att
arsredovisningslagens upplysningar ska kompletteras med
upplysningar enligt kodreglerna. | sammanstéllningarna
nedan beskrives vilka upplysningar som ska avges enligt
vilket regelverk men i den fortsatta texten i bolagsstyr-
ningsrapporten anges inte om lamnad upplysning sker mot
bakgrund av arsredovisningslagen eller koden.

Information i denna bolagsstyrningsrapport enligt arsredo-
visningslagen krav omfattar foljande upplysningar:

Val

Information

Revisor

Information/
Rekomenda-
tion

Rekomendation

Bolagsstamma

Mal, strategi och kontroll Rapportering

Rapportering

1. Vilka principer for bolagsstyrning som tilldmpas inom DGC
och var uppgifter om dessa principer finns tillgangliga.

2. Viktigaste inslagen i DGCs system for intern kontroll och
riskhantering i samband med den finansiella rapporte-
ringen.

3. Direkta eller indirekta aktieinnehav i bolaget, represente-
rande minst en tiondel av rostetalet.

4. Begrénsningar i fraga om hur manga roster varje aktieé-
gare kan avge vid en bolagsstamma.

5. Bestdammelser i bolagsordningen om tillsattande och
entledigande av styrelseledamodter samt andring av
bolagsordningen.

6. Av bolagsstdmman ldmnade bemyndigande till styrelsen
att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier eller forvarva
egna aktier.

7. Hur bolagsstdmman fungerar, stdmmans beslutande-
ratt, aktiedgares rattigheter mm.

8. Hur styrelsen, och i férekommande fall inréttade kom-
mittéer ar sammansatta och hur de fungerar. Med
lagens skrivning "inrattade kommittéer” avses aven
valberedningen.

Darutover ska anges om DGC tillampar en kod for bolags-
styrningen och i forekommande fall vilka delar av denna
kod som DGC avviker frdn och skélen for detta.

Val

Valberedning

Forslag

Information

Vd och bolagsledning

Styrgrupper

Forséljning

Datakommunikation

Telefoni

Hardvara

DGCs Bolagsstyrningsstruktur
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Information i denna bolagsstyrningsrapport enligt Svensk
kod for bolagsstyrning omfattar foljande upplysningar:

1. Beskrivning av hur bolagsstyrningen i DGC fungerar och
hur koden tillampas i bolaget.

2. Sammansattning av bolagets valberedning och vilken
aktiedgare som utsett vilken ledamot.

3. For var och en av styrelsens ledamoter ska anges fol-
jande:

- alder, huvudsaklig utbildning och arbetslivserfarenhet.

- uppdrag i bolaget och andra véasentliga uppdrag.

- eget eller ndrstadende fysisk eller juridisk persons
innehav av aktier och andra finansiella instrument i
bolaget.

- om ledamot enligt valberedningen éar att anse som
oberoende i forhallande till bolaget och bolagsled-
ningen respektive storre aktiedgare i bolaget.

- vilket ar ledamot invaldes forsta gangen i styrelsen.

4. Arbetsfordelningen i styrelsen och hur styrelsearbetet
bedrivits under senaste rakenskapsaret, inkluderande
antal styrelsesammantraden och respektive ledamots
narvaro vid styrelsesammantradena.

5. Uppgifter om eventuella styrelseutskott, utskottens
sammantraden och ledamots nérvaro vid dessa

6. For varje regel i koden som DGC avvikit fran, ska skélen
for detta anges samt den I6sning som valts i stéllet.

7. For verkstallande direktéren ska anges foljande:

- alder, huvudsaklig utbildning och arbetslivserfarenhet.

- vasentliga uppdrag utanfor bolaget.

- eget eller narstdende fysisk eller juridisk persons
innehav av aktier och andra finansiella instrument i
DGC samt vasentliga aktieinnehav och deldgarskap
i foretag som DGC har betydande affarsforbindelser
med.

8. | beskrivningen av internkontrollen i bolag som inte har
en sarskild granskningsfunktion (internrevision), moti-
vera sitt stallningstagande avseende bolagets behov av
internrevision.

Utdver de regler som foljer av lag eller annan forfattning
tillampar DGC Svensk kod for bolagsstyrning (“koden”)
utgiven av Kollegiet fér svensk bolagsstyrning. Den full-
standiga koden i sin senaste reviderade form som borjade
gélla fr.o.m. 1 februari 2010, finns pa webb-platsen www.
bolagsstyrning.se. DGC féljer koden med undantag fér vad
som anges nedan.

Forvaltningsberattelse / Bolagsstyrningsrapport

Avvikelse fran koden

Regel 2.3 och 2.4 | koden, valberedningens
sammanséattning

Avvikelse i forhallande till koden ar att styrelsens ord-
férande dven ar valberedningens ordférande och att
ytterligare en av valberedningens ledamaoter dven ar
styrelseledamot i bolaget samt att dessa inte ar oberoende
i forhallande till bolagets storre aktiedgare. Av valbered-
ningens fyra ledamaoter ar tva inte oberoende i forhallande
till bolaget och avvikelse i forhallande till koden foreligger
dven genom att till bolaget oberoende ledaméter inte ar i
majoritet i valberedningen.

Vid arsstdmman i april 2010 beslutades om principer for
tillsattning av valberedning. Enligt drsstdmmans beslut ska

i forsta hand representanter for de storsta dgarna valjas

till valberedningen. Valberedningens fyra ledamoter repre-
senterar tillsammans ca 70 procent av bolagets roster och
kapital. Det beddms som viktigt att valberedningen har goda
insikter i bolagets verksamhet, organisation och utveckling
och att bolagets huvudagare och styrelseordféranden ingér i
valberedningen bidrar till att den erfarenheten kan tas till vara
och féras vidare i valberedningens arbete.

Externa och interna styrsystem

Till grund for bolagsstyrningen ligger saval externa som
interna styrsystem. De externa styrsystemen utgor
ramarna for bolagsstyrningen i DGC och regleras framst
genom den svenska aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen, Nasdag OMX Stockholm ABs regelverk for emittenter,
Svensk kod for bolagsstyrning samt andra relevanta

lagar och regler och uttalanden fran normgivande organ.
Styrning, ledning och kontroll av DGC férdelas mellan
aktiedgarna pa bolagsstdmman, styrelsen och verkstal-
lande direktoren enligt svensk aktiebolagsratt, koden och
bolagsordningen. Aktiedgarna utser styrelse och i fore-
kommande fall revisor vid drsstdmman. Styrelsen utser
verkstallande direktdér som i sin tur formerar ledningsgrup-
pen av DGC.

Det viktigaste interna styrinstrumentet ar den av bolags-
stdmman faststallda bolagsordningen, i vilken bland annat
verksamhetens art och inriktning preciseras. Styrelsens
arbete regleras i styrelsens arbetsordning och den verkstal-
lande direktérens ansvar och befogenheter regleras i den
vd-instruktion som styrelsen fastslagit. Den verkstallande
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direktoren har i sin tur, tillsammans med styrelsens ordfo-
rande, utarbetat instruktioner till repektive évriga ledande
befattningshavare i DGC. De vasentligaste styrande
dokument for DGCs bolagsstyrning har samlats i ett antal
handbdcker. Darutéver har styrelsen och bolagsledningen
faststéllt ett antal policys, riktlinjer och instruktioner som
regelverk for hela koncernens verksamhet.

Arsstamman 2010

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ och
utser styrelse och revisor samt fattar beslut om bland annat
andringar i bolagsordningen. Arsstamman 2010 avholls

péa bolagets kontor pa Sveavagen den 21 april 2010. Till
ordférande pa stémman valdes advokat Stefan Erhag och
samtliga i styrelsen och ledningen var narvarande vid stam-
man, sa dven bolagets revisor. Totalt var 68 (74) procent av
antalet aktier och roster i bolaget foretradda pa stdmman
som i huvudsak beslutade féljande:

= Resultat- och balansrakning fér moderbolaget och
koncernen faststalldes.

= Stamman beslutade om aktieutdelning enligt styrelsens
forslag om 3,00 kr (0,60) per aktie.

= Styrelseledamo&terna och den verkstéllande direktéren
beviljades ansvarsfrihet.

= Beslutades att antalet styrelseledamoter for tiden
intill ndsta arsstamma skulle vara fem och samtliga
styrelseledaméter omvaldes. Bjorn Giertz omvaldes
aven till styrelsens ordférande.

= Till revisor for en ny mandatperiod om fyra ar utsags
revisionsbolaget Ernst & Young AB. Thomas Forslund ar
fortsatt utsedd till huvudansvarig revisor.

= Faststalldes valberedningens forslag till styrelsearvode,
innebarande totalt 700 000 kr.

= Styrelsens forslag om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

= Beslutades att utge maximalt 165 700 teckningsoptioner
till anstallda p& marknadsmassiga villkor.

David Glertz David Giertz Holding AB *
Staffan Persson
AMF Fonder

Eget innehav och familj

Anders Oscarsson
Bjorn Giertz (ordf)

Rite Internet Ventures II AB och nérstaende?

Bolagsstdmman har inte bemyndigat styrelsen att under aret
besluta om att bolaget ske ge ut nya eller férvéarva egna aktier.

For ytterligare information fran stdmman finns det fullstan-
diga protokollet med bilagor pa DGCs webbplats,
www.dgc.se.

Valberedningen och dess sammansattning
Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och dess
uppgift ar att bereda och till arsstdmman lamna forslag till:

= Val av stdmmoordférande

= Antal styrelseledamé&ter med forslag till val av
styrelseordférande och Gvriga ledmoter till styrelsen

= | fdrekommande fall val till revisor

= Styrelsearvode till ordféranden och envar av styrelsens
ledamoter samt eventuell ersattning for utskottsarbete.

= Arvodering av revisor

= Val till valberedning, alternativt beslut om principer for
tillsattande av valberedning.

Vid arsstamman den 21 april 2010 faststalldes foljande princi-
per, att gélla infor &rsstdmman den 3 maj 2011, for tillsattning
av valberedning innebérande att valberedningen ska besta

av styrelsens ordférande samt representanter for de tva till
tre rostmassigt storsta aktiedgarna. Med de storsta aktiea-
garna avses de av Euroclear Sweden AB registerade och
dgargrupperade aktiedgarna vid utgdngen av augusti manad.
Valberedningen ska utse en ordférande for sitt arbete och
kan, om den sa finner lampligt, adjungera en av de oberoende
styrelseledaméterna till valberedningens arbete. Lamnar
ledamot valberedningen innan dess arbete ar slutfort ska, om
s& beddms erforderligt, ersattare utses av samma aktiea-
gare som utsett den avgaende ledamoten eller, om denna
aktiedgare inte langre tillhor de tva till tre rdstmassigt storsta
aktiedgarna, av den nye aktiedgare som tillhdr denna grupp.
Styrelsens ordférande fick mandat att verkstalla ovanstadende
principer for tillsattande av ledamaéter.

4907 183 57,5%
746 370 8,7%
191524 2,2%
140 409 1,6%

5985 486 70,2%

1 Bolaget &gs till 100 procent av David Giertz och han &r ensam styrelseledamot i &garbolaget.
2 Med nérstdende avses dgare, maka till &gare och narstaende bolag till &gare. Till ingen del ingér innehav i kapitalforsakringar.

Ingen ersattning har utgatt till valberedningens ledaméter for arbetet i kommitéen.
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Vid utgdngen av augusti manad 2010 meddelade valbered-
ningen att dess sammansattning bestod av Bjorn Giertz
(styrelsens ordférande), David Giertz (huvudégare i DGC),
Anders Oscarsson (Head of Equity pa AMF) och Sebastian
af Jochnick (representerande eget aktieinnehav i DGC).

| december 2010 lamnade Rite Internet Ventures || AB
flaggningsmeddelande for direkt och indirekt aktieinnehav
i DGC om motsvarande 9,16 procent av rosterna i bola-
get och Rite Internet Ventures Il AB var darmed bolagets
nast storsta dgare. Med anledning av detta utsags Staffan
Persson i januari 2011 till ny ledamot i valberedningen
representerande Rite Internet Ventures Il AB och narstaen-
des aktieinnehav i bolaget. Sebastian af Jochnick begéarde
samtidigt uttrdde ur valberedningen och valberedningen
infor drsstdmman i maj 2011 har darefter fatt sammansatt-
ning enligt tabell "DGCs valberedning”

Styrelsen

Styrelsen ar ytterst ansvarig for bolagets forvaltning, 6ver-
vakar verkstallande direktérens arbete och foljer I6pande
verksamhetens utveckling. Vidare beslutar styrelsen

om stdrre investeringar och avyttringar, andringar i vissa
policys som finans-, informations- och insiderpolicy, mer
omfattande organisatoriska forandringar samt faststal-

ler affarsplaner, budgets och finansiella delarsrapporter
och arsbokslut. Styrelsens dvervdagande och beslut syftar
ytterst till att framja aktiedgarnas intresse av vardeutveck-
ling och avkastning. Styrelsen har sitt sdte i Stockholm.

Styrelsens arbetsformer

Styrelsen i DGC ska enligt bolagsordningen besta av lagst
tre och hogst tio ledamoter och har under aret bestatt

av fem ledamoter, samtliga utsedda av bolagsstamman.
Styrelsens uppgifter regleras av aktiebolagslagen, bolags-
ordningen och den arbetsordning som styrelsen utarbetar
och faststéller minst en gang varje ar, i vilken styrelsens
ansvar klargors och arbetsférdelningen mellan styrelsen
dess ordférande och verkstéllande direktéren. Arbetsord-

Bjorn Giertz, ordf 19951 8
David Giertz 19911 8
Sussi Kvart 2008 8
Johan Unger 2006 8
Benny Wahlgvist 2004 8

Forvaltningsberattelse / Bolagsstyrningsrapport

ningen innehaller en dvergripande plan och kalendarium for
styrelsens sammantraden, beslutsordning inom styrelsen
och instruktioner om ekonomisk rapportering och styrel-
sens arbete med redovisnings- och revisionsfragor samt i
ovrigt de drenden som aléaggs styrelsen. Arbetsordningen
faststalls vid styrelsens konstituerande mote, som avhalles
direkt efter arsstdmma, samt darutdver vid behov.

Styrelsen sammantrader vid minst sju tillfallen under aret;
ett konstituerande sammantrade i anslutning till arsstam-
man , fyra sammantréaden i samband med boksluts- och
kvartalsrapporterna, ett sammantrade sarskilt inriktat

pa strategifradgor och budget samt ett sammantrade for
faststallande av arsredovisning och agenda till arsstdmma.
Dérutéver sammankallas styrelsen vid behov. Styrelsen
sammantraden avhélls i normalfallet pa bolagets kontor.
Kallelse, dagordning samt underlag till styrelsemodtena ska
goras tillgangligt for styrelseledamaoterna senast en vecka
for motet. Vid motet fors numrerade protokoll som justeras
av ordféranden samt av en av Ovriga ledaméter enligt ett
rullande schema. For planering, distribution, kommunika-
tion och arkivering anvander styrelsen ett webbaserat
dokumenthanteringssystem.

Styrelsens sammanséttning och oberoende

Styrelsen under 2010 har utgjorts av Bjorn Giertz (styrel-
sens ordférande), David Giertz, Sussi Kvart, Johan Unger
och Benny Wahlqvist. David Giertz ar (genom bolag)
huvudégare i DGC. Inga styrelsesuppleanter ar valda. Av
styrelsen ledaméter ar samtliga utom David och Bjérn
Giertz oberoende i forhallande till bolaget och Sussi Kvart,
Johan Unger och Benny Wahlqgvist oberoende i férhéllande
till bolagets storre agare.

DGC styrelse har beddmts uppfylla kodens krav pa obe-
roende da en majoritet av ledamaoterna ar oberoende av
bolaget och bolagsledningen samt att minst tva av dessa ar
oberoende i forhallande till storre aktiedgare.

nej* nej 140 409 1,5%
nej nej 4907 183 57,5%
ja ja 2000 <01%
ja ja 38 156 0,4%
ja ja 20507 0,2%
5108 255 59,9%

1 Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form. Uppgiften avser tidigare legal struktur.

2 Atta styrelsemdten under 2010.
3 Inklusive narstaendes innehav.
4 Forhallandet éandrat efter revidering av koden 1 februari 2010.
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Styrelsens arbete 2010

Under verksamhetséret har styrelsen haft atta sammantra-
den, vilka samtliga avholls pa bolagets kontor pa Sveavagen
i Stockholm. Styrelsemdtena foljer en foredragningsplan
med dels fasta, dels métesanpassade punkter. Forutom
fragor betraffande I6pande verksamhetsuppfoljning, budget
och finansiell rapportering har styrelsen under aret bland
annat diskuterat och beslutat om strategifragor, finansiella
mal, riskhantering avseende informationssékterhet, for-
varvsdiskussioner, intern kontroll och extern revision samt
social sponsring.

Verkstallande direktdren har narvarat vid samtliga sty-
relsemoten och darvid redogjort for utvecklingen inom
koncernen. Rapporteringen har skett utifrdn en av styrelsen
faststalld affarsplan som beskriver operativa och finansiella
mal for aret. Utdver verkstéllande direktdren har andra
tjdnsteman, fraimst medlemmar i bolagets ledningsgrupp,
deltagit i styrelsens sammantraden som féredragande av
sarskilda omraden/fragor. Ekonomichefen har varit styrel-
sens sekreterare.

Bolagets firma har tecknats av styrelsen i sin helhet samt
tva i férening av styrelsens ledamaéter eller verkstéllande
direktoren. Under 2010 har styrelsen givit verkstallande
direktéren mandat och fullmakt att inga avtal om forvarv av
industritomt i Danderyd samt inkrdmsforvarv av driftrorelse
i Vaxjo. Styrelsen har inte utfardat andra fullmakter att gélla
under 2010, men har i februari 2011 givit verkstéllande
direktdren mandat att férhandla och slutfora forvarvet av
Bradata MCP AB.

Styrelsens ordférande

Arsstamman utsag styrelsens ordférande, vilken lett och
organiserat styrelsens arbete under aret. Styrelseordféran-
den har genom I6pande kontakter med den verkstéllande
direktoren foljt bolagets utveckling mellan styrelsemdétena
och tillsett att Ovriga styrelseledamoter fatt och tagit del

Jorgen Qwist vd

Mattias Wiklund * Forsaljningschef
Patrik Gylesjo 2 Teknisk chef
Goran Hult Ekonomichef

av den verkstallande direktérens manatliga finansiella rap-
porteringen samt i évrigt svarat for att ledamoterna I6pande
fatt den information som krévs for att de ska kunna fullfolja
uppdraget. Styrelseordféranden har ocksa tillsett att styrel-
seledamoterna fortlépande uppdaterat och fordjupat sina
kunskaper om bolaget och dess verksamhet. Under aret
har detta framst skett genom kvartalsvisa skriftliga rappor-
ter frdn bolagsledningen som den verkstéllande direktoren
gatt igenom vid styrelsemdtena samt de beskrivningar av
marknadstrender, konkurrentanalyser etc som samlats i
DGCs budgetdokumentation och affarsplan.

Utvérdering av styrelsens arbete

Styrelsens ordférande har under aret tillsett att styrelsens
arbete utvarderats och att styrelsen och valberedningen
informerats om resultatet av utvarderingen. Till arets
utvardering hade ordférande anlitat en oberoende konsult
som genomfdrde individuella intervjuer med respektive
styrelseledamot. Intervjuerna fokuserade pd omradena;
styrelsearbetets inriktning, kompetens och styrelsens
sammansattning, metod och effektivitet i styrelsearbetet,
samarbetet inom styrelsen, ansvarsférdelningen mel-

lan verkstallande direktor och styrelsen, utvardering av
ordférandeskapet och ledamots fortsatta engagemang i
styrelsen.

Bolagsledningen

Verkstéallande direktoren, Jorgen Qwist, ar koncernchef
och leder verksamheten inom de ramar som faststallts i
vd-instruktionen. Verkstallande direktdren har i samrad med
styrelsens ordférande tagit fram nédvandigt informations-
och beslutsunderlag till styrelsemaotena, foredragit arenden
och motiverat forslag till beslut. Vidare ansvarar verkstal-
lande direktoren for DGCs affarsméssiga, strategiska

och finansiella utveckling och leder och koordinerar den
dagliga verksamheten i enlighet med styrelsens riktlinjer
och beslut. Den verkstéllande direktéren tecknar firma

for I6pande forvaltningsatgarder enligt aktiebolagslagen

Koncernchef 1999 1991
levvd 2008 2005
2:e vvd 2008 1997
Styrelsens sekreterare 2000 2000

1. Mattias Wiklund var under aren 2005-2007 verkstallande direktor i dotterbolaget DGC Access AB (affarsomradet Datakommunikation).
2. Patrik Gylesjé var under 2007 verkstéllande direktor i dotterbolaget DGC Solutions AB (affarsomradet IT-drift).

54 DGC One, 556624-1732



samt tecknar firman i koncernens samtliga dotterbolag, i
vilka han ensam utgdr styrelseledamot. Den verkstallande
direktoérens ansvar och befogenheter som styrelseledamot
i dotterbolagen regleras genom hans vd-instruktion.

DGC &r operativt organiserat i for hela koncernen en
gemensam séljorganisation och en drift- och sup-
portorganisation. Ansvaret for respektive funktion avilar
forsaljningschef respektive teknisk chef. Koncernen har
ocksa en gemensam ekonomifunktion for vilken ekono-
michefen ansvarar. Den verkstallande direktéren utser
medlemmarna i DGCs ledningsgrupp, vilken jamte verkstal-
lande direktoren omfattat forsaljningschef, teknisk chef

och ekonomichef. DGCs ledninggrupp har haft manadsvisa
verksamhetsgenomgangar under verkstallande direkto-
rens ledning och darutbver moten nar sa varit pakallat. For
klargérande av roll och ansvarsfoérdelning for ovriga ledande
befattningshavare i ledningsgruppen har verkstéllande
direktoren i samrad med styrelsen ordféranden utarbetat
instruktioner for dessa. Ingen férandring har skett i DGCs
ledningsgrupp under 2010.

Koncernens finansiella utveckling styrs och rapporteras i
fyra affarsomraden, for vilka det finansiella utfallet sérredo-
visats i de officiellt avgivna kvartalsrapporterna under aret.
Den verkstallande direktdren har skriftligen rapporterat
verksamhetens finansiella utveckling till styrelsen enligt ett
faststallt format.

Ersattningar till styrelsens ledamoter 2010

Styrelsens arvode for 2010 beslutades pa arsstdmman
och uppgick totalt till 700 000 kr, fordelat med 250 000

kr till styrelsens ordféranden och 150 000 kr till envar av
ovriga ledamodter som inte ar anstallda i DGC (se not 23
till redovisningen). Arvodet till ledamdterna har utbeta-
lats kvartalsvis med en fjardedel av &rsarvodet. Ingen av
ledamoterna som erhéllit styrelsearvode har under aret
erhallit annan ersattning fran bolaget for annat uppdrag an
styrelseuppdraget.

Riktlinjer for och ersattningar till ledande
befattningshavare 2010

Nagot separat ersattningsutskott har inte formerats inom
styrelsen utan hela styrelsen har fullgjort ersattningsutskot-
tets uppgifter. Ordféranden har berett frdgor med anledning
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av den verkstallande direktérens avtal och forhandlat med
denne. Avtalet med verkstéllande direktoren har faststéllts
av styrelsen. Den verkstéllande direktéren har berett och

i samrad med ordféranden utarbetat instruktioner och
avtal med 6vriga ledande befattningshavare. Den verkstal-
lande direktoren har foérhandlat och slutit avtal med Ovriga
ledande befattningshavare.

Arsstamman 2010 faststallde principer for erséttningen

till bolagsledningen. | bolagsledningen ingick under 2010
den verkstallande direktdéren samt dvriga tre medlemmar

i DGCs ledningsgrupp, dvs forsaljningschefen, tekniska
chefen och ekonomichefen. Den évergripande principen for
ersattning till ledande befattningshavare ar att ersattning
och Ovriga anstallningsvillkor ska vara sd marknadsmassiga
att bolaget sakerstéller att bolaget kan attrahera och behalla
kvalificerade ledande befattningshavare. Den totala ersatt-
ningen har bestatt av:

= fastI6n

= rorlig 16n

= pension

= Ovriga forméaner

Darutdver erbjods bolagsledningen teckna teckningsoptioner
i program beslutat vid arsstdmman i april 2010. Den rorliga
|[6nen har huvudsakligen baserats pa bolagets finansiella

mal i form av tillvaxt- och resultatmal. En del av den rorliga
|[6nen har ocksa baserats pa prioriterade operativa mal,

som kundnojdhet och driftsakerhet samt incidenthantering.
Maltalen for vilka den rorliga 16nen berdknats faststalldes

i samband med att styrelsen faststallde DGCs budget och
affarsplan vid ingdngen av verksamhetsaret och principen

ar att om verksamheten uppnar de finansiella och operativa
malen nar befattningshavaren sin sé kallade mallon. Rorlig
|6n utdver den som avtalats inga i mallénen utges endast

da verksamheten dverpresterar i férhéllande till periodens
finansiella och operativa mal. Taket for befattningshavarens
totala 16n beslutades i principerna for 2010 vara maximalt tva
ganger mallonen, vilket innebar att den rorliga ersattningen
till verkstallande direktéren och 6vriga i bolagsledningen
hogst kunde uppga till 6,0 mkr under 2010.

Den rorliga erséattningen avrdknas for helt verksamhetsar.
Under aret har dock ledande befattningshavare haft ratt att
erhélla preliminart halften av det berdknade malet for den
rorliga 16nen och for det fall preliminart uttagen rorlig 16n
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Overstigit slutligen faststalld rorlig 16n, ska det dverskju-
tande beloppet aterbetalas. Den slutligt beraknade rorliga
I6nen for aret beslutas av styrelsen efter faststéllande av
bokslutskommunikén och i februari innevarande ar har
samtliga i bolagsledningen erhéllit slutavrakning for rorliga
|oner avseende 2010. Ingen del av den preliminart uttagna
rorliga 16nen under aret Gversteg den slutliga rorliga Ionen.
Den rorliga erséattningen till bolagsledningen blev slutligen
1,1 mkr for 2010.

For det fall styrelsen gér bedomningen att eventuellt dver
traffande av tillvaxt- och resultatmaélen skett pa bekostnad
av vad som ar ratt for bolagets langsiktiga utveckling har
styrelsen mojlighet att jamka den rorliga Inen. Om rorlig
|6n beraknats pa uppenbart felaktiga grunder, och felet
varit vasentligt, har styrelsen ratt att aterkréva den felak-
tiga delen. Sadan ratt har inskrivits i avtalen med samtliga
ledande befattningshavare. Krav om aterbetalning kan dock
inte riktas for fel tidigare an tre ar tillbaka i tiden.

Pensionsplanen ska vara marknadsmassig och den samma
for ledande befattningshavare som for ¢vriga anstallda.
Pensionspremien skall vara avgiftsbestamd och baseras
pa avtalad mallon. Likaséa ska ovriga formaner for ledande
befattningshavare vara marknadsmaéssiga och i allt vdasent-
ligt de samma som for Gvriga anstallda.

Styrelsen avser att regelbundet utvardera behovet av ett
langsiktigt incitaments- eller optionsprogram som skall
foreslas arsstémman. Styrelsen féreslog arsstdmman
2010 att bolaget skulle utge teckningsoptioner till ledande
befattningshavare och 6vriga anstéllda motsvarande hogst
165 700 aktier att tecknas pa marknadsméssiga villkor. Ars-
stdmman beslutade enligt styrelsens forslag.

Anstallningsavtal med ledande befattningshavare ska
innehalla en uppsagningstid om minst 3 manader fran den
anstéllda och hogst 12 manader fran bolaget. Vid uppséag-
ning fran bolagets sida far eventuellt avgangsvederlag
hogst motsvara den avtalade mallénen under 12 manader.

Styrelsens ordférande forhandlar arligen erséattning till vd
och sluter avtal efter faststallande av styrelsen. Vd for-
handlar ersattning till dvriga ledande befattningshavare och

sluter avtal efter godkannande fran styrelsens ordférande.

Styrelsen har haft ratt att, for det fall sarskilda skal dartill
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féreligger, gora mindre avvikelser pa individuell basis fran
dessa ovan angivna riktlinjer. Inga sadan avvikelser har
emellertid skett for 2010.

Utfallet 2010 av ersattningar till ledande befattningshavare
framgar av not 23 till redovisningen.

Extern revision

Pa arsstamman 2010 valdes Ernst & Young AB for en man-
datperiod om fyra ar till revisorer och auktoriserade revisorn
Thomas Forslund har utsetts till huvudansvarig revisor.
Thomas Forslund ar delagare inom Ernst & Young och har
l&ng erfarenhet som bolagsstdmmovald revisor i sédval med-
elstora som stora svenska och internationella borsnoterade
koncerner.

Revisorerna granskar styrelsen och den verkstallande
direktorens forvaltning av bolaget och bolagets rakenskaper
och kvaliten och regelefterlevnad av bolagets finansiella
rapporter. Kommunikationen mellan styrelsen och reviso-
rerna har under aret huvudsakligen skett genom skriftliga
revisionsrapporter och att Thomas Forslund deltagit vid
styrelsemdte for rapportering och diskussion. Nar Thomas
Forslund deltagit vid styrelsemote har inte bolagsledningen
narvarat. Den externa revisionen har genomforts efter en
plan i vilkken dven synpunkter fran styrelsen inarbetats och
iaktagelser och forbattringsatgarder har rapporterats till
styrelsen. Betraffande granskning av finansiella rapporter
under 2010 har revisorerna avgivit dversiktlig gransknings-
rapport dver bolagets halvarsrapport.

Total erséattning till revisorer under 2010 uppgick till 618 tkr
(525), vilket fordelade sig mellan uppdragsslagen enligt not
7 till redovisningen.

Revisionsutskott

Styrelsen har inte formerat nagot sérskilt revisionsutskott,
utan hela styrelsen har fullgjort revisionsutskottets uppgif-
ter. Det ar styrelsens uppfattning att styrelsen i sin helhet
tillsammans bast besitter den erfarenhet och kompetens
inom redovisning, finansiering, intern kontroll och verksam-
hetens art och inriktning, som kan anses vara nédvandig
for att tillfredsstéallande utfora revisionsutskottsuppgif-
terna. Styrelsen har tagit del av och utvarderat rutinerna
for redovisning och ekonomisk rapportering samt foljt

upp och utvarderat revisorernas arbete, kvalifikationer och



oberoende. Styrelsen har vidare bistatt koncernledningen
med identifiering och utvardering av de framsta riskerna i
verksamheten och tillsett att ledningen inriktar arbetet pa
att hantera dessa.

Styrelsen ska enligt aktiebolagslagen tillse att DGCs organi-
sation ar utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska férhallanden i dvrigt kontrol-

leras pa ett betryggande sétt. Koden fortydligar detta och
foreskriver att styrelsen ansvarar for den interna kontrol-
len. DGC har valt att beskriva hur den interna kontrollen ar
organiserad pa det satt som foreslas i Svenskt Naringsliv
och FARs véagledning till Svensk kod for bolagsstyrning och
beskrivningen ar avgransad till intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen.

DGCs arbete med intern styrning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen tar sin utgdngspunkt fran COSOs
ramverk Internal Control — Integrated Framework, i vilket den
interna kontrollen delas upp pa fem komponenter,

= Kontrollmiljé

= Riskbeddémning

= Kontrollaktiviteter

= Information och kommunikation
»  Uppfdljning

Kontrollmiljo

Kontrollmiljon utgdr basen fér den interna kontrollen och
innefattar den kultur som styrelsen och bolagsledningen
féresprakar och verkar utifran och omfattar huvudsakligen
etiska varderingar, ledningsfilosofi, medarbetarnas kom-
petens, organisationsstruktur, ansvar och befogenheter,
policys och riktlinjer samt rutiner som skapar disciplin och
struktur i verksamheten. DGCs styrelsen har etablerat
tydliga arbetsprocesser och arbetsordningar dér en viktig
del av styrelsens arbete ar att utarbeta och godkannna ett
antal grundlaggande policys och riktlinjer. Dessa inkluderar
styrelsens arbetsordning, vd-instruktion, finanspolicy, infor
mationspolicy och insiderpolicy mm, som styrelsen samlat
i en handbok "DGCs Styrelsehandbok” Som en del av
kontrolimiljon ingar aven att styrelsen utvarderar verksam-
hetens prestationer och resultat genom ett andamalsenligt
rapportpaket innehéllande utfall, budgetjamfoérelsen,
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prognoser, affarsplan, operativa mal, strategisk plan, upp-
féljning av finansiella risker och analyser av viktiga nyckeltal,
saval finansiella som operativa. Detta sker regelbundet vid
styrelsemdten dar den verkstéllande direktoren presen-
terar "Vd:s kvartalsrapport till styrelsen” och manadsvis

i "Vd:s manadsrapport till styrelsen” som distribueras
genom styrelsens dokumenthanteringssystem. For évriga
ledande befattningshavare har den verkstallande direktoren
i samrad med ordféranden utarbetat skriftliga instruktioner
som samlats i "DGCs Ledningshandbok” Ledningshand-
boken klargdr ansvar och befogheter for respektive ovrig
befattningshavare i bolagsledningen och dar preciseras
befattningshavarens savél allmanna som sarskilda uppgifter
och ansvar, dven avseende befattningshavarens ansvar for
delar av den interna kontrollen.

Riskbedémning

Processen for riskbedémning avseende den finansiella
rapporteringen avser att mojliggora identifieringen av de
vasentligaste riskerna som paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen samt identifiering
av var dessa risker finns pa savél bolags-, affarsenhets-,
funktions- som processniva. Vid riskbedémningen tas
sarskild hansyn till risken for ogentligheter och otillborligt
gynnande av annan pé bolagets bekostnad samt risk for
forlust eller férskingring av tillgdngar. Riskbeddmningen
resulterar i sa kallade kontrollmal som stodjer kraven pa att
den finansiella rapporteringen inte ska innehélla vasentliga
fel och dessa kontrollmél avser att sékerstalla:

= Existens - tillgdng, skuld, affarstransaktioner eller
handelse existerar eller &gt rum vid givet datum eller
period och hanfor sig till bolaget.

= Fullstdndighet — alla tillgangar, skulder,
affarstransaktioner eller handelser som agt rum é&r
bokforda.

= Vardering — bokforda tillgangar, skulder,
affarstransaktioner eller handelser har varderats enligt
god redovisningssed, tillampliga lagar och férordningar
och redovisats vid ratt tillfalle/period.

= Rattigheter och forpliktelser — tillgdng eller skuld hanfor
sig till bolaget vid en givet datum.

= Presentation — poster &r klassificerade och beskrivna
enligt god redovisningssed, tillampliga lagar och
férordningar samt krav pa noterade bolag.

For att med rimlig grad sakerstalla att den finansiella rappor
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teringen uppfyller ovan némnda kontrollmal tillampar DGC
framst en metod med checklistor enligt en strukturerad
process. Processen utgar i forsta steget fran en dvergri-
pande beddémning vilka omraden ("“riskomraden”) som
ska bli foremal for genomlysning. Ekonomichefen féreslar
omraden men dessa kan byggas pa I6pande for det fall
styrelsen och/eller den externa revisionen har synpunkter
och 6nskemal om andra omraden. Riskanalysen omfattar
fyra steg:

1. Riskidentifiering - kartlaggning

2. Riskvardering - kvantitativ

3. Riskvardering - kvalitativ

4. Sammanvagning — atgard

Resultatet av riskbeddmningen for funktionen, processen,
rutinen sammanfattas och rekommendation till eventuell
atgard for att stérka den interna kontrollen avges.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna syftar till att tillsammans férebygga,
upptacka och korrigera eventuella fel. Kontrollaktivite-

terna hos DGC utformas for att hantera de vasentligaste
riskerna avseende den finanseilla rapporteringen inklusive
vasentliga redovisningsprinciper som identifierats. For att
sakerstalla den interna kontrollen i DGC anvands saval IT-
baserade kontroller som hanterar exempelvis behérigheter
och attestratter samt manuella kontroller i form av manads-
visa avstdmningar, analyser och varderingar av fordringar
och skulder. De manuella avstamningarna och analyserna
dokumenteras och sker huvudsakligen i form av checklistor
med specifikationer. Detaljerade méanatliga ekonomiska
analyser av resultatet samt uppféljning mot budget kom-
pletterar kontrollerna och ger en dvergripande bekraftelse
pa rapporteringens kvalité. Bokslutsprocesserna, saval for
deldrsperiod som arsvis, sker enligt ett faststallt arbets-
schema och upprattandet av de finansiella rapporterna
foljer en i forvag faststalld checklista.

Information och kommunikation

De vasentligaste styrande dokumenten i form av policys
och instruktioner halls [6pande uppdaterade och kom-
municeras via relevanta kanaler i framst elektronisk form.
Inom styrelsen hanteras och arkiveras arbetsflodet av
dokument huvudsakligen genom ett elektroniskt doku-
menthanteringssystem, i vilket dven styrelsens ledamoter
kommunicerar mellan sig. Fér kommunikation externt finns
en informationspolicy som anger riktlinjerna fér hur denna
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kommunikation ska ske. Syftet med policyn éar att saker-
stélla att DGCs informationsskyldigheter efterlevs pa ett
korrekt och fullstandigt satt.

Uppfoljning

Uppfdljning for att sakerstélla effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen sker
av styrelsen, verkstallande direktoren, évriga ledande
befattningshavare och berdrda anstéllda inom koncernen.
Uppfdljning sker saval informellt som formellt och inbe-
griper aven diskussioner med bolagets externa revisorer.
Styrelsen har aterkommmande givit de externa revisorerna i
uppdrag att sarskilt granska utvalda funktioner, processer,
rutiner for oberoende analys.

Styrelsen erhéller manatliga ekonomiska rapporter med
kommentarer frdn den verkstallande direktéren och
koncernens finansiella stallning och resultat behandlas vid
respektive kvartalsmote. Styrelsen utvarderar och gar ige-
nom arsredovisning och kvartalsrapporter infor publicering
och till varje sadant tillfalle lamnar den verkstéllande direk-
toren en utforlig beskrivning av verksamheten for perioden
med jamforelser och analyser av utfall mot budget. En
viktig del i den interna kontrollen ar den éarliga affarsplans-
och budgetprocessen som resulterar bland annat i saval
kortperiodisk budget som budget 6éver kommande trears-
period. DGCs arsbudget ar pa hog detaljniva och ger goda
mojligheter till analys vid uppféljning av utfall.

Utvardering av behov av sarskild

granskningsfunktion (intern revision)

DGC har en enkel juridisk och operativ struktur och utarbe-
tade styr och internkontrollsystem. Verksamheten har intill
arsskiftet varit lokaliserad pé ett gemensamt driftstélle och
samtliga anstéllda arbetat inom samma lokal. Styrelsen

har fljt upp bedémningen av den interna kontrollen bland
annat genom kontakter med DGCs externa revisorer. Mot
bakgrund av detta samt med beaktande av bolagets storlek
har styrelsen valt att inte ha en sarskild internrevision.

David Giertz ar (genom bolag) storsta dgare till bolaget och
kontrollerade 575 procent (61,5) av aktierna per balansda-
gen. David Giertz har under aret minskat sitt aktieinnehav
med 343 269 aktier, varav 150 000 avyttrades i syfte att Oka
det institutionella dgandet i DGC och 150 000 i syfte att dka
agarspridningen och likviditeten i aktien. Ovriga minskningar



i David Giertz aktieinnehav har huvudsakligen sin grund i att
delar av styrelsen och bolagsledningen under 2010 péakal-

lat 16sen av kdpoptioner som David Giertz utfardade 2007

pa eget aktieinnehav i bolaget. Under fjarde kvartalet 2010
lamnade Rite Internet Ventures Il AB flaggningsmeddelande,
for direkt och indirekt innehav om 781 878 aktier i DGC,
vilket motsvarade 9,16 procent av antalet aktier och roster i
bolaget. Per balansdagen kontrollerade Rite Internet Ventu-
res Il AB med narstdende 746 370 aktier motsvarande 8,75
procent och enligt uppgift frdn Rite Ventures kontrollerade
Rite Internet Ventures || AB med narstdende, inkl innehav

i kapitalforsakringar, 949 732 aktier, vilket motsvarar 11,13
procent av aktierna i bolaget. Ingen annan aktiedgare innehar
direkt eller indirekt mer an 10 procent av aktierna.

Bolagets verkstéllande direktdr och koncernchef Jérgen
Qwist 6kade sitt aktieinnehav under 2010 med 59 051
aktier, vilket skedde genom utnyttjande av kdpoption
utfardad av DGCs huvudagare David Giertz. Jorgen Qwist
var tredje storsta dgare per balansdagen och hans aktiein-
nehav uppgick den 31 december 2010 till 353 763 aktier
(inkl familj), motsvarande 4,15 procent av totalt antal

Forvaltningsberattelse / Bolagsstyrningsrapport

aktier i bolaget. Ovriga ledande befattningshavare och
styrelseledamoter innehade (med narstdende och genom
kapitalforsédkringar) tillsammans 423 428 aktier, vilket
innebar att styrelsen och ledande befattningshavare tillsam-
mans kontrollerade 5 684 374 aktier per balansdagen,
motsvarande 66,6 (69,6) procent av totala antalet aktier.

Bolagets bolagsordning innehaller inga begransningar i
frdga om hur manga roster varje aktiedgare kan avge vid en
bolagsstamma.

Bolagets bolagsordning innehéller inga séarskilda
bestammelser om tillséttande eller entledigande av styrel-
seledamaoter eller om andring av bolagsordning.

Bolaget tillampar inte nagra séarskilda arrangemang i fraga
om bolagsstdmmans funktion, varken pa grund av bestéam-
melser i bolagsordningen eller, sa vitt ar kant for styrelsen
och bolaget, aktiedgaravtal.
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Styrelse

Bjorn Giertz

Svensk medborgare. Fodd 1943.
Styrelseordférande sedan 1995.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Bjorn har lang erfarenhet fran ledande
befattningar fran féretag inom IT-
branschen, bland annat som vice vd och
styrelseledamot i Industri-Matematik
AB. Han har erfarenhet fran flera andra
styrelseuppdrag, bland annat som

styrelseordférande for NAB Solutions AB.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

Bjorn ar vd i Bjorn Giertz AB och
arbetar med utveckling av system
for sésongslagring av energi for
klimathalining av fastigheter.

Bjorns innehav i DGC, 2010-12-31
124 812 aktier.

Dérutover ager narstaende till Bjorn
15 597 aktier.
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Johan Unger

Svensk medborgare. Fodd 1961.
Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

Johan var under 1990-2005 anstalld pa
Hagstromer & Qviberg Fondkommission
AB dér han huvudsakligen var verksam
inom Corporate Finance samt ingick

i ledningsgruppen for affarsomréadet
Investment Banking. P& Hagstromer

& Qviberg har han ocksa varit chef for
Corporate Finance-avdelningen och
varit partner under perioden 1992-2005.
Tidigare var Johan verksam som revisor
1985-1989 inom Arthur Andersen & Co.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

Johan bedriver egen verksamhet inom
finansiell radgivning och styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag

Johan éar styrelseledamot i ALM Equity
AB, BioPhausia AB, RusForest AB och
Klévergardet AB.

Johans innehav i DGC, 2010-12-31
35 156 aktier.

Déarutdver ager narstaende till Johan
3 000 aktier.

David Giertz

Svensk medborgare. Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 1991.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet
David grundade DGC och var dess vd
fram till 1999.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

David &r anstalld i DGC och ansvarar
for DGCs strategiska nat- och
teknikutveckling.

Andra pagaende uppdrag

David &r styrelseordférande i Isvidda
AB och i det av honom helédgda bolaget
David Giertz Holding AB.

Davids innehav i DGC, 2010-12-31
4 907 183 aktier.

Dartill har David lamnat 4 500 aktier som
aktieldan med anledning av att DGC traffat
avtal betraffande likviditetsgaranti. Davids
innehav kontrolleras helt genom David
Giertz Holding AB.



Sussi Kvart

Svensk medborgare. Fodd 1956.
Styrelseledamot sedan 2008.

Utbildning
Jur kand, Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet

Sussi har lang erfarenhet av arbete
inom juridik med arbete bland annat

pa Advokatfirman Lagerlof, 1983-1989
(advokat 1986) och som bolagsjurist pa
LM Ericsson 1993-1999. Sussi har dven
arbetat som jurist och affarsutvecklare
inom Ericssons Corporate Marketing and
Strategic Business Development 2000-
2001. Under &ren 1989-1993 arbetade
Sussi som politiskt sakkunnig inom
juridik och naringspolitik i riksdagen och
regeringskansliet.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

Sussi bedriver egen konsultverksamhet
med inriktning mot strategisk
affarsradgivning, bolagsstyrning och
styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag

Sussi ar styrelseledamot i H&M Hennes
& Mauritz AB, Transparency International,
Stockholms Léns Sjukvardsomrade,
Stockholms Stadshus AB samt
styrelseordférande i Kvinvest AB.

Sussis innehav i DGC, 2010-12-31
2 000 aktier.

Arsredovisning / Forvaltningsberattelse / Bolagsstyrningsrapport

Benny Wahlqgvist

Svensk medborgare. Fodd 1946.
Styrelseledamot sedan 2004.

Utbildning
Fil mag i fysik och matematik,
Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Benny har mangérig erfarenhet fran
ledande befattningar inom IT-branschen.
Han har under lang tid varit anstalld pa
Ericsson AB dar han arbetat med strategi
och afférsutveckling samt innehaft
positioner som General Manager.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

Benny bedriver egen verksamhet som
managementkonsult inom telekom.

Bennys innehav i DGC, 2010-12-31
20 507 aktier.

Revisor

Thomas Forslund

Revisionsbolaget Ernst & Young AB med
auktoriserade revisorn Thomas Forslund
som huvudansvarig revisor.

Thomas Forslund

Fodd 1965.

Auktoriserad revisor sedan 1996.
Medlem i FAR SRS.

Adress: Box 7850, 103 99 Stockholm.

Pa arsstdamman 2006 valdes forsta
gangen revisionsbolaget Ernst & Young
AB till revisorer och auktoriserade
revisorn Thomas Forslund utsags till
huvudansvarig revisor. P4 drsstamman
2010 omvaldes Ernst & Young AB till
revisorer for en mandatperiod om

fyra &r och Thomas Forslund &r vidare
huvudansvarig revisor. Thomas Forslunds
uppdrag som revisor i DGC kan mot
bakgrund av reglerna i aktiebolagslagen
9 kap §21a som langst galla intill
arsstdamman 2013.
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Forvaltningsberattelse / Bolagsstyrningsrapport

Svensk medborgare. Fédd 1972.

Anstalld sedan 1991 och vd sedan 1999.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Jorgen var som forsta anstalld med och
startade aktiebolaget DGC tillsammans
med David Giertz 1991. J6érgen har haft
flertal befattningar inom DGC, bl.a.
som ekonomiansvarig, marknads- och
forséljningsansvarig. Jorgen ar vd for
DGC sedan 1999.

Jorgen var styrelseledamot och kassor
i Amnesty International, svenska
sektionen, under aren 2005 - 2009 och
vice ordférande i Amnesty Business
Group 2002 - 2005.

Jorgens innehav i DGC, 2010-12-31
351 563 aktier
45 164 teckningsoptioner

Dérutover ager narstaende till Jorgen
2 200 aktier.
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Svensk medborgare. Fodd 1956.
Anstalld som ekonomichef sedan 2000.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Goran har en bakgrund som revisor pa
Enskilda Revisionsbyran AB 1981 — 1988
och fran befattningar som ekonomichef
pa Betula AB 1988 — 1992 och Oscar E.
Svensson & Co AB 1992 — 2000.

Gorans innehav i DGC, 2010-12-31
70 313 aktier
22 045 teckningsoptioner

Svensk medborgare. Fodd 1967
Anstalld sedan 2005, forsaljningschef och
férste vice vd sedan 2008.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet

Mattias har 17 &rs erfarenhet frén
ledande saljbefattningar i [T-branschen.
Mattias var vd for dotterbolaget DGC
Access frédn 2005 till dess att ny
organisationsstruktur implementerades
i borjan av 2008. Innan nuvarande
befattningar pa DGC var Mattias 13

ar pa Dell Sverige varav fem ar som
forsaljningsdirektér och medlem av den
nordiska ledningsgruppen.

Mattias innehav i DGC, 2010-12-31
63 704 aktier genom kapitalforsékring
33 117 teckningsoptioner

Déarutdver ager narstadende till Mattias
6 000 aktier.



Forvaltningsberattelse / Bolagsstyrningsrapport

Februari  Johan Unger Styr.led Aktie Optionslosen 17578
Februari  Jorgen Qwist vd Aktie Optionsloésen 59 051
Februari ~ Goran Hult Ek.chef Aktie Optionslésen 12 140
Februari  David Giertz Huvudégare Aktie Optionslosen -88 769
Februari  David Giertz Huvudédgare Aktie Forséljning -150 000
April Jorgen Qwist vd Teckningsoption  K&p 21072
April Mattias Wiklund Fors.chef Teckningsoption ~ Kép 21072
April Partik Gylesjo Tekn.chef ~ Teckningsoption Kop 9372
April Goran Hult Ek.chef Teckningsoption ~ Kop 10 000
April Jakob Tapper Info.ansv. Teckningsoption  K&p 2343
Maj David Giertz Huvudédgare Aktie Forsédljning - 150 000
Maj Patrik Gylesjo Tekn.chef  Aktie Forsaljning -3 000
September David Giertz Huvudédgare Aktie Aktielan! 50 000
September David Giertz Huvudégare Aktie Aktielan? -4 500

1 Aktielan, byte av likviditetsgarant

Svensk medborgare. Fédd 1973.
Anstélld sedan 1997, teknisk chef och
andre vice vd sedan 2008.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Patrik har haft ledande befattningar pa
DGC sedan 1997 Han har inom DGC
bland annat ansvarat for logistik, kvalitet
och tjansteutveckling. Patrik var vd for
dotterbolaget DGC Solutions fran 2007
till dess att nya organisationsstrukturen
implementerades i borjan av 2008.

Patriks innehav i DGC, 2010-12-31
82 339 aktier
19 287 teckningsoptioner.
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Arsredovisning /

Rapport 6ver koncernens
totalresultat

BELOPP ITKR NOT 2010 2009

Rorelsens intédkter

Nettoomsattning 5 296 214 262523
Ovriga rorelseintakter 120 120
Summa rérelseintékter 296 334 262 643

Rorelsens kostnader

Handelsvaror -24 873 -19774
Ovriga externa kostnader 6,7,21 -122 415 -103 946
Personalkostnader 9,23 -68 697 -67 234
Av- och nedskrivningar 8,13,14 -39 647 -36 082
Summa rérelsens kostnader -255 632 -227 037
RORELSERESULTAT 40 702 35 606
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 505 701
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter -316 -385
Finansnetto 189 316
RESULTAT FORE SKATT 40 891 35922
Skatt 10 -11 240 -9746
ARETS RESULTAT 29 651 26 176
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 29 651 26 176
DATA PER AKTIE 2010 2009

Antal aktier

Antal aktier vid periodens utgang, st 8531250 8531250
Genomsnittligt antal aktier (fére utspadning), st 8531250 8195510
Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st 8574 145 8195510

Resultat per aktie

Resultat efter skatt per aktie (fére utspadning), kr 11 3,48 3,19

Resultat efter skatt per aktie (efter utspadning), kr 11 3,46 3,19

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Rapport 6ver koncernens
finansiella stallning

BELOPP ITKR NOT 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 13 53 855 48 521
Materiella anlédggningstillgangar 14 32 405 29 499
Uppskjuten skattefordran 10 42 112
Summa anlédggningtillsgangar 86 302 78 132
Omsittningstillgdngar

Kundfordringar 15 48 460 46 999
Ovriga fordringar 1163 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 16 20 626 17576
Likvida medel 12 72 566 87 664
Summa omsittningstillgdngar 142 815 152 239
SUMMA TILLGANGAR 229 117 230371

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital 1365 1365
Ovrigt tillskjutet kapital 53538 52 872
Balanserad vinst inklusive arets resultat 73 455 69 398
Summa eget kapital 128 358 123 635
Langfristiga skulder

Réntebédrande skulder 17 - 340
Uppskjutna skatteskulder 10 8556 6 168
Summa langfristiga skulder 8556 6508
Kortfristiga skulder

Réntebadrande skulder och avséttningar 17 1253 3781
Leverantdrsskulder 31685 32845
Aktuella skatteskulder 2938 3817
Ovriga skulder 5271 6112
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 18 51056 53673
Summa kortfristiga skulder 92 203 100 228
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 229 117 230 371
Stéllda panter 19 2491 3935
Eventualforpliktelser 20 2 000 -

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Rapport over forandringar i
koncernens eget kapital

BELOPP ITKR AKTIE- OVRIGTTILL- BALANSERAD SUMMA

KAPITAL SKJUTET KAPITAL VINST  EGET KAPITAL
Ingéende balans 1 januari 2009 1305 45 412 48 116 94 833
Totalresultat 2009 - - 26176 26 176
Nyemission 60 7 460 - 7520
Utdelning - - -4 894 -4 894
Utgaende balans 31 december 2009 1365 52872 69 398 123 635
Totalresultat 2010 - - 29 651 29 651
Optionspremier teckningsoptioner - 666 - 666
Utdelning - - -25594 -25594
Utgaende balans 31 december 2010 1365 53538 73 455 128 358

Aktiekapitalet &r fordelat pa 8 531 250 aktier (8 531 250) med ett kvotvérde 0,16 kr. Alla aktier har samma rattigheter. Utdelning per aktie vid &rsstdmma 2010 uppgick till 3,00
kr (0,60). Till &rsstdmman 2011 har féreslagits en kontantutdelning om 3,00 kr per aktie.

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Rapport over koncernens
kassaflode

BELOPP ITKR NOT 2010 2009

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Rorelseresultat 40702 35 606
Justering for poster som inte ingér i kassaflodet, se spec nedan 39673 35 545
Summa 80 375 71151
Erhallna ranteintékter 505 701
Erlagda rdntekostnader -315 -385
Betald skatt -9 663 -4 939
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore fordndringar i rérelsekapital 70 902 66 528

Foréndringar i rorelsekapital

Foérandring kortfristiga fordringar -5673 -8 874
Foérandring kortfristiga skulder -4 617 9018
Summa férdndringar i rérelsekapital -10 290 144
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 60 612 66 672

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anldggningstillgdngar -21 069 -19 260
Avyttring av materiella anlaggningstillgdngar 35 561
Forvarv avimmateriella anldggningstillgdngar -26 880 -22 028
Forvarv av dotterbolag - -984
Kassafléde fran investeringsverksamheten -47 914 -41711

Finansieringsverksamheten

Likvid vid emission av teckningsoptioner 666 -
Likvid vid utnyttjande av teckningsoptioner - 7 520
Amortering av skuld -1 050 -
Amortering av leasingskuld -1818 -4 067
Utdelning -25 594 -4 894
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -27 796 -1441
Arets kassafléde -15 098 23520

Fordndring av likvida medel

Likvida medel vid arets ingang 87 664 64 144
Arets kassafléde -15 098 23520
Likvida medel vid arets utgang 72 566 87 664
JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET 2010 2009
Av- och nedskrivningar 39 647 36 082
Resultat vid forsdljning av materiella anlédggningstillgdngar 26 -537
Summa 39673 35545

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Resultatrakningar for
moderbolaget

BELOPP ITKR NOT 2010 2009

Rorelsens intédkter

Nettoomsattning 26 21729 23307
Ovriga rorelseintakter 2% 120 120
Summa rérelseintékter 21 849 23 427

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 27 -9 474 -11 535
Personalkostnader 30 -10779 -10 588
Av- och nedskrivningar 32,33 -1 169 -993
Summa rérelsens kostnader -21 422 -23 116
RORELSERESULTAT 427 311
Resultat fran andelar i dotterbolag 31 15 000 24 000
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 385 494
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter -6 -52
Finansnetto 15 379 24 442
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 15 806 24 753
Bokslutsdispositioner 28 -600 -150
Skatt 29 -120 -207
ARETS RESULTAT 15 086 24 396

Moderbolagets totalresultat

BELOPP ITKR 2010 2009
Resultat efter skatt 15 086 24 396
Ovrigt totalresultat - -
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 15 086 24 396

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Balansrakningar for
moderbolaget

BELOPP ITKR NOT 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Anléggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 32 618 938
Materiella anlédggningstillgangar 33 1018 1037
Andelar i koncernforetag 41 7916 7916
Summa anlédggningtillgdngar 9552 9891
Omsittningstillgdngar

Fordran pa koncernféretag 7 280 17 882
Aktuella skattefordringar 147 47
Ovriga fordringar 39 38
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 34 769 1611
Likvida medel 72 448 87 637
Summa omsattningstillgdngar 80 683 107 215
SUMMA TILLGANGAR 90 235 117 106
EGET KAPITAL OCH SKULDER 42

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1365 1365
Reservfond 45 45
Summa bundet eget kapital 1410 1410
Fritt eget kapital

Overkursfond 53523 52 857
Balanserad vinst 1299 2497
Arets resultat 15 086 24396
Summa fritt eget kapital 69 908 79 750
Summa eget kapital 71318 81 160
Obeskattade reserver 35 950 350
Kortfristiga skulder

Réntebarande skulder och avsattningar 36 1050 2 100
Leverantorsskulder 1015 2813
Skulder till koncernforetag 13354 27776
Ovriga skulder 965 515
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 37 1583 2392
Summa kortfristiga skulder 17 967 35596
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 90 235 117 106
Stallda sékerheter 39 2102 2100
Ansvarsforbindelser 40 203 2021

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Forandringar 1 moderbolagets

eget kapital

BELOPP ITKR

ANTAL
AKTIER

AKTIE- RESERVFOND

KAPITAL

OVERKURS- BALANSERAD SUMMA EGET

FOND

VINST

KAPITAL

Ingéende balans 1 januari 2009 8157 313 st 1305 45 45 397 7 390 54 137
Utdelning - - - -4 894 -4 894
Utnyttjande av teckningsoptioner 373937 st 60 - 7 460 - 7 520
Arets resultat 2009 - - - 24 396 24 396
Utgaende balans 31 december 2009 8531250 st 1365 45 52 857 26 893 81 160
Utdelning - - - -25 594 -25 594
Optionspremier teckningsoptioner - - 666 - 666
Arets resultat - - - 15 086 15 086
Utgaende balans 31 december 2010 8531 250 st 1365 45 53523 16 385 71318

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Arsredovisning /

Kassaflodesanalyser for
moderbolaget

BELOPP ITKR NOT 2010 2009

Den l6pande verksamheten

Rérelseresultat 427 311
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, se spec nedan 1169 1000
Summa 1596 1311
Erhéllna ranteintakter 385 494
Erlagda rdntekostnader -6 -52
Betald skatt -221 -196
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore férédndringar av rérelsekapital 1754 1556

Foréndringar i rorelsekapital

Forandring kortfristiga ej rantebarande fordringar 26 443 8996
Férandring kortfristiga ej rantebarande skulder -16 577 13 480
Summa férdndringar i rérelsekapital 9 866 22 476
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 11 620 24 032

Investeringsverksamheten

Forvarv av dotterforetag - -2 366
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgdngar -129 -406
Forvarv av materiella anldggningstillgangar -702 -253
Kassaflode fran investeringsverksamheten -831 -3 026

Finansieringsverksamheten

Likvid vid emission av teckningsoptioner 666 -
Likvid vid utnyttjande av teckningsoptioner - 7 520
Amortering av skuld -1 050 -
Utdelning -2559%4 -4 894
Summa finansieringsverksamheten -25978 2626
Arets kassafléde -15 189 23 632

Fordndring av likvida medel

Likvida medel vid arets ingang 87 637 64 005
Arets kassaflsde -15 189 23632
Likvida medel vid arets utgang 72 448 87 637
JUSTERING FOR POSTER SOM INTE INGAR | KASSAFLODET 2010 2009
Av- och nedskrivningar 1169 993
Resultat vid férsaljning av materiella anldggningstillgdngar - 7
Summa 1169 1000

Noterna pa sidorna 72-89 utgdr en integrerad del av denna redovisning.
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Allman information

DGC &r en natoperator som utvecklar och saljer datakommunika-
tion-, drift- och telefonildsningar till den svenska foretagsmarknaden
i ett eget rikstdckande nat. Moderbolaget DGC One AB (publ),

org nr 5566624-1732, ar ett i Sverige registerat bolag med sate i
Stockholm. Bolagets adress ar Box 23116, 104 35 Stockholm och
bolagets fasta driftstélle &r beldget pa Sveavégen 145 i Stockholm.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har den 29 mars 2011
godkants av styrelsen och verkstéllande direktéren for publicering.
Koncernens resultat- och balansrdkning och moderbolagets resul-
tat- och balansrékning blir féremal for faststallelse pa arsstdmman
den 3 maj 2011.

Grund for rapportens upprattande

DGC One ABs koncernredovisning har upprattats i enlighet med
Arsredovisningslagen (ARL), rekommendation RFR 1.3 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner utgiven av Radet for
finansiell rapportering samt International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningsuttalanden fran International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sdsom de antagits
av EG-kommissionen for tillampning inom EU och vilka bolaget
foljer utan forbehall. DGC tillampar IFRS fr.o.m rakenskapsaret
2007 och tidpunkten for évergangen till IFRS, i vilken bolaget upp-
rattat fullstdndig jamforande information, var per den 1 maj 2006.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer
nen utom i de fall som anges nedan i avsnittet “Moderbolagets
redovisningsprinciper” | fall avvikelser forekommer féranleds dessa
av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget,
framst till folid av regler i ARL samt skattelagstiftningen.

Moderbolagets, och samtliga i koncernen ingaende dotterbolags,
funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgdr rapporte-
ringsvaluta for moderbolaget och koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor, som avrundats
till tusentals svenska kronor (tkr) om inte annat anges. Avrund-
ningsdifferenser kan férekomma. Koncern- och arsredovisningen
avser perioden 1 januari — 31 december for resultatrakningsrelate-
rade poster och balansrakningsrelaterade poster avser férhallandet
den 31 december. Koncern- och arsredovisningen har uppréattats
enligt anskaffningsvdardemetoden.

Under 2010 andringar eller nya standarder

Koncernen anvédnder samma redovisningsprinciper for 2010 som
foregédende ar, med undantag av nedan angivna nya eller omarbe-
tade standarder, tolkningar och férbattringar som antagits av EU.
Endast de foérandringar som har, eller mot bakgrund av héndelse
som intraffat efter balansdagen och kan komma att ha effekt pa
koncernen redogdrs for har. Inga av nedan omnamnda standarder
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har haft effekt pa DGCs redovisning under 2010 men den omar-
betade IFRS 3 kommer att tilldmpas pa de forvarv som skett efter
balansdagen.

IFRS 3 Rérelseférvérv och dérav féljande dndringar i IAS 27
Standarderna har omarbetats och férandringar i redovisningen

av rorelseforvarv kommer att paverka storleken pé redovisad
goodwill, rapporterat resultat i den period som forvarvet genomfors
samt framtida rapporterade resultat. Den omarbetade standar
den fortsatter att foreskriva att forvarvsmetoden tillampas men
andringarna medfor att alla betalningar for forvarvet av verksam-
het ska redovisas till verkligt varde pa forvarvsdagen, inklusive
villkorade kdpeskillingar som klassificerats som skuld och som
darefter omvarderats via rapporten Over totalresultatet. Innehav
utan bestammande inflytande i den forvarvade rorelsen kan valfritt
for varje forvarv varderas antingen till verkligt varde eller till den
proportionella andelen av den forvarvade rérelsens nettotillgangar.
Alla forvérvsrelaterade kostnader ska kostnadsforas.

Den omarbetade standarden IAS 27 kraver att effekterna av alla
transaktioner med innehavare utan bestdmmande inflytande redo-
visas i eget kapital, sa lange det bestdmmande inflytandet kvarstar,
och dessa transaktioner ger inte langre upphov till goodwill eller
vinster och forluster. Standarden anger ocksa att nér ett moderfore-
tag mister det bestdmmande inflytandet ska eventuell kvarvarande
andel omvérderas till verkligt varde och en vinst eller forlust redovi-
sas i reslutatrakningen

IAS 38 Immateriella tillgangar

Standarden har &ndrats och &ndringen ger védgledning i att faststélla
verkligt varde pa immateriella tillgangar som forvéarvats i ett rérelse-
férvarv och som tillater redovisning av en grupp av tillgangar som en
enda tillgang om de enskilda tillgdngarna har liknande nyttjandepe-
rioder.

Andringar i 4rsredovisningslagen

Enligt de andringar i arsredovisningslagen som tréadde i kraft for
rakenskapsar som borjade efter den 28 februari 2009, skall bolags-
styrningsrapporten ingé i forvaltningsberéattelsen eller vara en fran
den legala arsredovisningen skild handling. DGC har valt att lata
bolagsstyrningsrapporten inga i forvaltningsberattelsen. Den nya
lagstiftningen skall tilldmpas forsta gadngen for det rékenskapsar
som inleds den 1 mars 2009 eller senare. For DGCs del &r denna
arsredovisning avseende 2010 forsta gangen den nya arsredovis-
ningslagen tilldmpas.

Framtida andringar av redovisningsprinciper

att galla fr.o.m 2011

For redovisningen av 2011 har inga standarder eller uttalanden till-
kommit eller &ndrats som beddms innebara nagon effekt pa DGCs
finansiella rapportering.



Koncernredovisningen

Dotterbolag

Dotterbolag &r foretag i vilket DGC One AB har ett bestémmande
inflytande, vilket innebar att moderbolaget direkt eller indirekt har rétt
att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhalla ekonomiska fordelar. Moderbolaget har inte forvarvat nagot
bolag dar det bestammande inflytandet évergatt till moderbolaget
under 2010. Under 2009 foérvarvade moderbolaget Telenova AB och
har darutover inte forvarvat ndgot av dotterbolagen utan dessa har
samtliga grundats av moderbolaget, eller annat koncernbolag, nar res-
pektive verksamhet borjade bedrivas. Koncernredovisningen omfattar
moderbolaget och de bolag som framgar av not 41, i vilka moderbola-
get ger samtliga aktier. Samtliga dotterbolag ar svenska aktiebolag.

Konsolidering

Koncernredovisningen ar uppréattad enligt férvarvsmetoden, vilket
innebadr att forvérv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar dotterbolagets tillgangar och
Overtar dess skulder samt eventualforpliktelser. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststélls genom en forvarvsanalys vid forvar

vet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet for aktierna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet per forvarvsdagen av férvarvade
identifierbara tillgdngar och 6vertagna skulder och eventualforpliktel-
ser. Anskaffningsvérdet for dotterbolagsaktierna respektive rorelsen,
for forvarv i denna arsredovisning, utgérs av summan av de verkliga
vardena per forvarvsdagen for de foérvarvade tillgdngarna och éver
tagna skulder samt transaktionskostnader som ar direkt hanforbara
till forvarvet. For forvarv dar det bestdmmande inflytandet dvergatt
till moderbolaget efter utgdngen av balansdagen 2010 kommer
transaktionskostnaderna inte ingé i anskaffningsvardet, utan dessa
kommer att resultatféras direkt. Vid rorelseforvarv dér anskaffnings-
kostnaden Overstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och
Overtagna skulder samt eventualforpliktelser, har mellanskillnaden
redovisats som goodwill. Nar skillnaden varit negativ har denna
redovisats direkt i resultatrakningen. Redovisningen av rorelseforvarv
déar det bestammande inflytandet 6vergatt till DGC efter balansdagen
2010 kommer forvarven, enligt den omarbetade IFRS 3, delvis redo-
visas pa annat satt &n vad som framgar ovan. Dotterbolags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen fr.o.m det datum DGC fick
det bestdmmande inflytandet 6ver dotterbolaget och vid avyttring,
t.0.m. det datum detta upphorde.

Tidpunkten da moderbolaget fick det bestammande inflytandet
over dotterbolaget Telenova AB var per 1 april 2009 och forvar
vet har redovisats enligt IFRS 3 Rorelseforvarv som gallde vid
forvarvstillfallet. Standarden har reviderats och nu géllande IFRS
3 galler fro.m 1 juli 2009. Forvarvet av Telenova AB har skett med
villkorade framtida delar av kdpeskillingen och anskaffningsvar
det har bedémts preliminart. Vid eventuell dndrad bedémning av
anskaffningsvardet kommer dven framgent IFRS 3 som géllde vid
férvarvstidpunkten att tilldmpas.

Transaktioner inom koncernen
Forsaljning inom koncernen sker huvudsakligen enligt kostnadsba-
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serad prissattning. Nagra interna resultat av betydelse uppkommer
darfor inte vid forsaljining mellan koncernbolagen. Koncerninterna
fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernre-
dovisningen.

Segmentsrapportering

Koncernens finansiella utveckling rapporteras i fyra segment
(affarsomraden) vilka fordelar sig mellan tjansteverksamheten och
hardvaruverksamheten. Tjansteverksamheten omfattar affarsomréa-
dena Datakommunikation, IT-drift och Telefoni.

Datakommunikation: utvecklar och saljer datakommunikationstjans-
ter i eget nat.

[T-drift: driftar [T-system och levererar funktionstjanster.

Telefoni: levererar telefonitjanster Gver en centraliserad vaxel
Hérdvara: forséljning av persondatorer, servrar, volymférsaljning av
telefonutrustning samt licenser till koncernens foretagskunder.

Identifieringen av rapporterbara segment gors baserat pa den
interna rapporteringen till den hégste verkstallande beslutsfattaren
vilken pa DGC &r den verkstéllande direktéren (tillika koncernchef).
Segementsindelningen for tjdnsteverksamheterna baseras pa
tjdnsternas innehall och karaktdr och hardvaruférsaljningen utgor ett
eget segment. Segementen datakommunikation, IT-drift och hard-
vara ar legalt organiserade i egna juridiska personer. Segmentet
telefoni omfattar tva juridiska personer. Samtliga juridiska personer
ar heldgda dottebolag till moderbolaget. Operativt r koncernen
organiserad i en gemensam séljorganisation for alla tjdnster och en
gemensam teknikorganisation for all utveckling, leverans, drift och
support samt en gemensam stabsorganisation for ekonomi, mark-
nad och personal. Samtliga anstéllda inom koncernen ar placerade
pa DGCs kontor pa Sveaplan i Stockholm.

Moderbolagets verksamhet omfattar lednings- och stabsfunktioner
samt Ovriga centrala kostnader och fakturerar respektive segment for
dessa kostnader. Forséaljining mellan segmenten sker huvudsakligen
till kostnadsbaserade priser och avser framst kostnadserséattningar
for funktioner for teknisk utveckling och support. Moderbolagets
fakturering pa segmenten sker helt till kostnadsbaserade priser.

Koncernchefen har formerat en ledningsgrupp som bestar av, jamte
koncernchefen, forséljningschef, teknisk chef och ekonomichef.
Ledningsgruppen anvander framst rorelseresultaten for att fatta
beslut om férdelning av resurser och for resultatanalys. Segmen-
tens prestationer bedéms utifran rorelseresultaten, vilka till del
mats pa ett annat satt jamfort med rorelseresultaten i de offentligt
avgivna finansiella rappporterna. Finansiella kostnader, finansiella
intékter och inkomstskatt hanteras huvudsakligen pa koncernniva.

Forvarven av driftverksamheten i Vaxjé samt Bradata MCP AB,

som skett vid inledningen av 2011, kommer att rapporteras inom
affarsomrédet IT-drift.
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Resultatrakningens uppstéllningsform
DGC redovisar resultatet enligt en kostnadsslagindelad resultatrak-
ning.

Intéktsredovisning

Koncernens nettoomsattning omfattar forsaljning av tjanster och
varor. Nettoomsattningen redovisas netto efter avdrag fér moms
och rabatter. Tjansteforséljningen uppkommer huvudsakligen
genom flerariga avtal for leverans av datakommunikation, sys-
temdrift och telefonilésningar. Darutéver tillkommer forséljning av
konsulttjanster.

Den avtalsbaserade tjansteforsaljningen faktureras kunden kvar-
talsvis i forskott och redovisas som intakt nar tjansten levereras.
Konsultférséljningen baseras huvudsakligen pa utfoért arbete och
redovisas som intakt efter utfért arbete. Forsaljningen av varor
sker vanligtvis genom direktleveranser fran distributor/grossist till
kund och forséljningen intéktsredovisas nar leverans sker till kund.
Redovisning av belopp fér koncernens olika affarsomraden framgar
av segmentsrapporteringen i not 24.

Nedskrivningar

Det redovisade vardet for koncernens tillgangar, med undantag for
uppskjutna skattefordringar, prévas per balansdagen, eller i évrigt
nar indikation finns att tillgdngarnas atervinningsvarde é&r lagre an
redovisat varde, for att beddéma om det finns nedskrivningsbehov.
Om néagon sadan indikation foreligger berédknas tillgdngens atervin-
ningsvarde, vilket avser det hogre av tillgdngens verkliga varde
minus forsaljningskostnader och dess nyttjandevérde. Nyttjande-
vérdet avser ett diskonterat varde av uppskattade framtida in- och
utbetalningar som tillgdngen ger upphov till.

Under aret har nedskrivning skett med 0,5 mkr av forvéarvade
kundavtal/relationer hanforliga till forvarvet av Telenova AB. Ned-
skrivningen foranleddes av att vissa av avtalen inte har utvecklats
pa sadant satt att de passar in i DGCs tjansteutbud och har dérmed
avvecklats. Vid berakning av kundavtalens framtida varde, saval

vid forvarvet som vid den under 2010 genomférda nedskrivnings-
provningen, har diskonteringsfaktorn satts till 12 procent fore skatt.
Nedskrivningsprovningen féranledde ingen dndrad bedémning av
nyttjandeperiod utan antas fortsatt vara fem ar fran forvarvstidpunk-
ten.

Finansiella leasingavtal

Nér leasingavtal innebér att koncernen, som leasetagare, i allt
vasentligt atnjuter de ekonomiska férdelarna och bar de ekono-
miska riskerna som ar hanforligt till leasingobjetet, redovisas dessa
i koncernens balansrédkning som anlaggningstillgang respektive
kort- och langfristig skuld. Anskaffningskostnad for leasingobjekt
som brukas enligt avtal om finansiell leasing upptas till det lagsta
av verkligt véarde vid anskaffningstillfallet eller nuvardet av minimi-
leaseavgifterna och skrivs av genom vardeminskingsavdrag enligt
samma principer som for egenagda anlaggningstillgangar. Skulden
vid leasingavtalets borjan upptas till samma belopp som anskaff-
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ningskostnaden. Minimileasavgifterna fordelas mellan amortering
och ranta pa den utestdende skulden. Réntekostnaden fordelas
Over leasingperioden s att varje redovisningsperiod belastas
med ett belopp som motsvarar en fast réntesats for den under
respektive period redovisade skulden. Vid berdkning av nuvardet
av minileaseavgifterna anvands DGCs marginella lanerénta och
variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Samtliga leasingobjekt, och till dessa eventuella kvartstdende
leasingskulder, som redovisas enligt ovan brukas i sjélva driften av
verksamheten. Betraffande tjanstebilar som nyttjas enligt finansiella
leasingavtal redovisas dessa som operationell leasing, da férmans-
innehavaren enligt bolagets tjanstebilpolicy bar de ekonomiska
riskerna for leasingobjektet.

Operationella leasingavtal

Leasingavtal dér i allt vasentligt alla risker och férdelar som
férknippas med &gandet ej faller pa koncernen klassificeras som
operationella leasingavtal. Leasingavgifter, och eventuella férmaner
i samband med tecknandet av ett avtal, avseende operationella lea-
singavtal redovisas som en kostnad i resultatrakningen och fordelas
linjart 6ver respektive avtals I6pperiod. Kostnader fér operationella
leasingavtal avser framst hyresavtal for lokal samt tjdnstebilar.

Obeskattade reserver

Vid upprattande av koncernbalansrakningen har obeskattade
reserver i koncernbolagen uppdelats i tva delar, dels en uppskjuten
skatteskuld som redovisas som langfristig skuld i balansrakningen,
dels en kapitalandel som redovisas som balanserade vinstmedel i
eget kapital. Den uppskjutna skatten berdknas enligt den skattesats
som géller for det pafdljande beskattningsaret.

Ersattningar till anstéllda - Pensioner

Pensionsplaner, som fér samtliga anstallda inom koncernen ar
avgiftsbestamda, kostnadsfors i den period de avser. Betréffande
till livforsakringsbolaget betalada pensionsavgifter, den anstalldes
alder vid intrdde i pensionsplanen, efterlevandesskydd mm féljer
koncernen principerna i dverenskommelsen om féréandringar i ITP-
planen (avdelning 1) fran april 2006 mellan Svenskt Naringsliv och
PTK. Koncernens betalningar av kostnaden fér pensioner framgar
av not 9.

Finansiella intakter och kostnader

Finansiella intédkter och kostnader i resultatrakningen bestar
huvudsakligen av ranteintékter pa bankmedel och fordringar samt
rantekostnader pa lan, inkl réntedel i finansiella leasingavtal.

Lanekostnader

Lanekostnader belastar resultatet i den period de uppkommer

och inrdknas till ingen del i anskaffningsvérdet pa tillgangar.
Réntekomponenten i finansiella leasingbetalningar ar redovisad i
resultatrdkningen genom effektivrantemetoden. Effektivréantan ar
den ranta som diskonterar de uppskattade framtida utbetalningarna
under det finansiella leasingavtalets 16ptid.



Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatt redovisas i resultatrdkningen utom i fall dar underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende
aktuellt beskattningsar och eventuell justering av skatt avseende
tidigare beskattningsar. Aktuell skatt berdknas enligt den skattesats
som galler vid taxeringen. | balansrakningen redovisas skatte-
fordran eller skatteskuld for aktuell skatt som kortfristig.

Uppskjuten skatt

| balansrakningen redovisas uppskjutna skatteskulder och skat-
tefordringar for alla temporara skillnader mellan redovisade och
skattemassiga varden for tillgangar och skulder samt foér dvriga
skattemassiga avdrag eller underskott. Uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar berdknas utifran den forvantade skattesats
vid tidpunkten for aterféring av den temporéra skillnaden och har
beraknats till 26,3 procent. Upplysningar om belopp for uppskjuten
skattefordran respektive skatteskuld Idmnas i not 10.

Klassificering av tillgangar och skulder

Inom koncernen foérdelas tillgangar och skulder pa kort- respektive
langfristiga. Langfristiga tillgangar och skulder utgérs i huvudsak av
belopp som forvéantas forfalla till betalning efter ett ar raknat fran
balansdagen. Kortfristiga fordringar och skulder forfaller till betal-
ning inom ett &r raknat fran balansdagen.

Immateriella anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar delas i not 13 in i “tekniska
installationer’ "licensréttigheter’ “programvaror” och "6vrig imma-
teriell tillgdng" Ingen del av de immateriella anldggningstillgdngarna
ar internt upparbetad och anskaffningsvardet for de immateriella
anldggningstillgangar utgdrs uteslutande av dess inkopspris.

De immateriella anldggningstillgdngarna redovisas som tillgang i
balansrédkningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska forde-
lar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Immateriella anlaggningstillgdngar
redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for planenliga avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan

pa immateriella anlaggningstillgangar ar baserade pa berdknade
nyttjandeperioder och avskrivning sker linjart. Samtliga immateriella
anldggningstillgdngar beddms ha en begransad nyttjandeperiod och
skrivs av genom érliga vardeminskningsavdrag med foljande arliga
avskrivningssatser,

Tekniska installationer 10%-33%
Licensrattigheter 20%-33%
Programvaror 20%
Ovrig immateriell tillgang 20%-50%

Balanserade utgifter for tekniska installationer avser de utgifter
koncernen har for etableringar i telestationer och natutbyggnad

Noter, koncernen och moderbolaget

i 6vrigt av verksamhetens accessnét samt som utgifter bolaget
har vid uppkoppling av kund till detta nat. Licensrattigheter avser
frdmst rattigheter for rorelsegrenarna IT-drift och telefonitjanster.
Balanserade utgifter for programvaror avser huvudsakligen utgifter
for interna stédsystem och évrig immateriell tillgdng avser kundre-
lationer/avtal.

Det redovisade vardet for en immateriell anldaggningstillgang tas
bort ur balansrékningen vid utrangering eller avyttring eller nar
inga framtida ekonmiska fordelar véntas fran anvéndningen eller
avyttringen av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer nér
tillgang tas bort fran balansrakningen utgors av skillnaden mellan
tillgdngens bokforda varde och forséljningspris. Den resultatpost
som uppstar nér tillgdngen tas bort fran balansrakningen redovisas
som &vrig rorelsekostnad oavsett om transaktionen leder till vinst
eller forlust.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar delas i not 14 in i “maskiner och
tekniska anlédggningar’ "inventarier och installationer” samt "for
battringsarbeten pa hyrd lokal” Maskiner och tekniska anléggningar
avser anldggningstillgangar som brukas i sjalva produktionen
medan inventarier och installationer avser tillgangar avsedda till
stéd for produktionen samt forséljning och administration.

De materiella anldggningstillgangarna redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och anskaffningsvardet
kan berédknas pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlaggningstill-
gangar redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag for planenliga
avskrivningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar enligt
plan pa materiella anldggningstillgéngar ar baserade pa beréknade
nyttjandeperioder och avskrivning sker linjart enligt féljande arliga
avskrivningssatser,

Anldaggning for systemdrift 10%
Datorer 33%
Ovrig teknisk utrustning 20%-33%
Kontors- och lokalinventarier 20%
Forbattringsarbeten pa hyrd lokal 20%

Avskrivningssatser for forbattringsarbeten pa hyrd lokal utgar

fran avtalad hyresperiod. Det redovisade vérdet for en materiell
anlaggningstillgang tas bort ur balansrakningen vid utrangering
eller avyttring eller nér inga framtida ekonomiska fordelar vantas
fran anvandningen eller avyttringen av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer nar tillgang tas bort fran balansrakningen utgors
av skillnaden mellan tillgdngens bokforda varde och forsaljnings-
pris. Den resultatpost som uppstar nér tillgdngen tas bort fran
balansrakningen redovisas som &vrig rorelsekostnad oavsett om
transaktionen leder till vinst eller forlust.

Finansiella instrument
Samtliga koncernens finansiella instrument ar verksamhetsan-
knutna och innehas utan syfte att handla med fordran eller skulden.
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De finansiella instrumenten omfattar likvida medel, kundfordringar,
leverantdrsskulder och l&neskulder. En finansiell tillgang eller
skuld tas upp i balansrdkningen nar bolag i koncernen blir part

till instrumentets avtalsmaéssiga villkor. Kundfordringar tas upp i
balansrékningen nér faktura framstéllts och skickats till kund. Skuld
tas upp nar motparten har utfért en prestation och avtalsenlig
skyldighet foreliggar att betala, aven i de fall faktura fran leveran-
téren dnnu inte mottagits. Leverantorsskuld tas upp nér faktura
mottagits. En finansiell tillgang tas bort fr&n balansrakningen nar
rattigheterna i avtal realiseras, forfaller eller bolag i koncernen
forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for del av finansiell
tillgadng. En finansiell skuld tas bort fran balansrékningen nér forplik-
telsen i avtal fullgérs eller pa annat séatt utslacks. Detsamma géller
for del av finansiell skuld.

Koncernens samtliga finansiella instrument &r verksamhets-
anknutna och vardering sker till upplupet anskaffningsvarde.
Klassificeringen &r beroende av for vilket syfte instrumentet
forvérvats. Koncernens finansiella instrument kan klassificeras i
tva kategorier; lanefordringar och kundfordringar respektive évriga
finansiella skulder.

Likvida medel

Likvida medel definieras som kassa och banktillgodohavanden och
eventuella kortfristiga finansiella placeringar som ar utsatta for en
obetydlig risk for vardefluktationer samt handlas pa en marknad
med kénda belopp. Likvida medel per balansdagen bestar av kassa-
medel och banktillgodohavanden, omedelbart tillgédngliga eller lasta
under kortare tid. Samtliga likvida medel &r i svenska kronor och &r i
ovrigt inte utsatt for risk for férandringar i varde.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till det belopp som forvantas inflyta
efter avdrag for osékra fordringar som bedéms individuellt. Ned-
skrivningar av osékra fordringar redovisas i rorelsens kostnader.
Kundfordringar i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan per balansdagen. Kundfordringar har kort férvantad 16ptid
och vérderas utan diskontering till nominellt belopp. Uppgifter om
kundfordringar och avsattningar for kundforluster etc se not 15.

Leverantorsskulder

Leverantorsskulder har kort forvantad l6ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp.

Laneskulder
Laneskulder redovisas initialt till anskaffningsvérde. Darefter sker
redovisning till upplupet anskaffningsvérde.

Avséttningar
Avsattningar skiljer sig fran andra skulder genom att det rader
ovisshet om betalningstidpunkt eller beloppets storlek for att
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reglera avsattningen. Avséattningar redovisas i rapport over finansiell
stallning nar DGC har ett legalt ellet informellt &tagande som en
foljd av en intraffad hdndelse och nér det ar troligt att ett utflode

av resurser kravs for att reglera dtagandet samt att en tillforlitlig
uppskattening av beloppen kan goéras. Avsattningen redovisas med
det belopp som motsvarar den basta uppskattningen av den utbe-
talning som kravs for att reglera dtagandet. Avsattningar redovisas i
rapport éver finansiell stallning under kort- och langfristiga skulder.
Per balansdagen (och férgdende balansdag) redovisad avsattning
avser tillaggskopeskilling for forvarvet av Telenova AB.

Kassaflodesanalys
Kassaflodeanalysen uppréttas enligt indirekt metod.

Ansvarsforbindelser och eventualforpliktelser

En eventualforpliktelse &r en maojlig forpliktelse som harror fran
intréffade héndelser och vars forekomst kommer att bekraftas
endast av en eller flera osdkra framtida handelser. En eventual-
forpliktelse kan dven utgodras av en befintlig forpliktelse som inte
redovisas som skuld eller avsattning eftersom det inte &r troligt att
ett utfléde av resurser kommer att krévas alternativt att forpliktel-
sens storlek inte kan beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovisning enligt ARL och
rekommendation RFR 2.3 utgiven av Radet for finansiell rap-
portering. Denna rekommendation innebér att moderbolaget ska
félja IFRS/IAS sa langt det ar majligt inom ramen fér ARL och

med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.
Moderbolaget tillampar inte IAS 39 Finansiella instrument utan
tilldmpar en metod med utgangspunkt i anskaffningsvardeme-
toden enligt ARL. Betraffande rérelseférvary som skett under
inledningen av rékenskapsaret 2011 kommer transaktionskostnader
i moderbolagets redovisningen aven fortsattningsvis inkluderas i
anskaffningsvardet for rorelsen. Detta till skillnad mot koncernens
redovisning déar transaktionskostnaderna enligt reviderad IFRS 3
skall kostnadsforas direkt. Moderbolagets finansiella rapporter
redovisas i svenska tusentals kronor om inget annat anges. De

har uppréttats utifran historiska anskaffningsvérden och éverens-
stdmmer med koncernens redovisningsprinciper forutom i foljande
avseenden.

Redovisning av inkomstskatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskju-
ten skatt. | koncernredovisningen omklassificeras denna post som
uppskjuten skatt respektive eget kapital. Bokslutsdispositioner
redovisas med bruttobelopp i resultatrakningen.

Leasing
Moderbolagets leasingavtal avser hyra for kontorsutrymme (opera-
tionell). Samtliga leasingavtal har redovisats som operationella.



Not 2 - Finansiella risker

Arsredovisning / Noter, koncernen och moderbolaget

Koncernens finansiering och hantering av finansiella risker sker i enlig-
het med av styrelsen faststélld finanspolicy. | denna ges riktlinjer for
hur finansieringsverksamheten och den finansiella riskhanteringen ska
bedrivas inom DGC. Policyn innebar i huvudsak att finansverksamhe-
ten ska bedrivas pa sadant sétt att finansiella risker begrénsas och att
de finansiella transaktioner som férekommer ska utgéra stdd for den
|6pande verksamheten och inte ske i spekulationssyfte. Finanspolicyn
i kombination med styrelsens arbetsordning och vd-instruktionen och
ekonomichefens instruktion reglerar ansvarsfordelningen i finansiella
fragor mellan styrelsen, den verkstallande direktéren och ekonomiche-
fen. Finansfunktionen hanteras centralt av moderbolaget.

Finansiering/likviditet

Ansvaret for koncernens upphandling av finansiering aligger eko-
nomichefen. Koncernens dagliga likvidtransaktioner sker inom ett
centralkontosystem for vilken moderbolaget &r kontoinnehavare.

Valutarisker

Koncernens verksamhet bedrivs inom Sveriges gréanser och inkdp
och forsaljning sker till allra storsta del i svenska kronor. Transak-
tioner i utlandsk valuta omfattar framst inkdp av produkter och
licenser att anvandas stadigvarande i verksamheten samt utgifter
for utlandsk nathyra. Arets rérelseresultat i koncernen har paverkats
med -120 tkr (-87) netto for valutakursvinster och valutakursforluster.
| fall koncernens forséljning sker i utlandsk valuta upptas I6pande
kostnader i storsta mojliga utstrackning for den forséaljningen i mot-

svarande forséljningsvalutan. Under 2010 avsdg mindre &n 1 procent
av den totala nettoomsattningen forsaljning i annan valuta.

Kassaflodesrisker

Koncernens bedriver verksamhet inom kapitalintensiva omraden.
Investeringsbehovet uppkommer frémst inom affarsomradena
datakommunikations-, IT-drift- och telefonitjanster. | dessa affarsom-
raden sker kontinuerligt investeringar i materiella och immateriella
anlaggningstillgangar for expansion och utveckling av verksamhe-
terna. | dessa affarsomréden genereras forsaljningen genom att
kunderna tecknar flerariga avtal och vasentlig del av investeringarna
ar kunddrivna.

Refinansieringsrisk
Koncernens externa finansiering ar i stort sett obefintlig och det
foreligger ingen refinansieringsrisk.

Ranterisk

Koncernens rantebarande tillgangar utgdérs huvudsakligen av likvida
medel placerade pa bankrdkningar, bundna under kortare perioder
med under bindningstiden fast ranta. Koncernens ranterisk uppstar
genom langfristig upplaning. Upplaning gors med rorlig rénta

och avsag per balansdagen kortfristiga skulder och avséattningar

for finansiella leasingavtal samt kvarstdende skuld till séljaren av
Telenova AB. Totala réntebarande skulder och avsattningar per
balansdagen uppgick till 1,2 mkr.

Not 3 - Viktiga uppskattningar och bedémningar f6r redovisningsdndamal

Foretagsledningen gor uppskattningar och antaganden om
framtiden, vilka paverkar redovisade varden. Foljden blir att redo-
visade belopp i dessa fall séllan kommer att motsvara de verkliga
beloppen. De uppskattningar och antaganden som skulle kunna
innebara en risk for vasentliga justeringar i redovisade vérden
under kommande rékenskapsar avser framst bedémda nyttjan-
deperioder for immateriella och materiella anldggningstillgdngar.

Not 4 - Upplysningar om néarstdende

Koncernledningen faststéller beddmd nyttjandeperiod och darmed
sammanhangande avskrivning for koncernens materiella och
immateriella anldggningstillgadngar. Dessa uppskattningar baseras
pa historisk kunskap om motsvarande tillgadngars nyttjandeperiod.
Nyttjandeperioden samt bedémda restvarden prévas infor varje
balansdag och justeras vid behov. Det finns for narvarande inga
indikationer pa forandringar i bedémda nyttjandeperioder.

David Giertz Holding AB, med sate i Stockholm, dger per
balansdagen 57,5 procent av aktierna i DGC One AB och har ett
bestdmmande inflytande éver koncernen. Den part som har den
yttersta kontrollen dver koncernen ar David Giertz som kontrollerar
bolaget David Giertz Holding AB. Koncernens transaktioner med
narstdende under verksamhetsaret omfattar foljande.

= Vid inkdp och forséljningar mellan koncernbolagen tillampas

huvudsakligen kostnadsbaserade internpriser. Fér moderbolaget
DGC One AB avsag 21 729 tkr (23 307) av érets intékter egna
dotterbolag och inkdpen fran dotterbolag uppgick till 772 tkr (86).

= Koncernféretag har képt frakttjanster till marknadspris fran
foretag nérstaende (genom nara slékt och familjeférhallande)
David Giertz om totalt 488 tkr (416) under verksamhetsaret.

= Betréffande erséttning till styrelse och ledande
befattningshavare hanvisas till not 23.
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Noter, koncernen

Not 5 - Intdkternas férdelning

NETTOOMSATTNINGEN FOR KONCERNEN FOR-

DELAR SIG PA RORELSEGRENAR ENL. NEDAN:

Not 9 - Anstéllda och personalkostnader

2010 2009

Datakommunikation 190 322 170 748 Medelantalet anstillda
IT-drift 59628 54115 Kvinnor 13 14
Telefoni 18 649 15 105 Mén 78 78
Hardvara 27 615 22555 Summa 91 92
Summa nettoomséttning 296 214 262 523 Loner och erséttningar, tkr
Loner och ersattningar till styrelse och vd? 5229 7213
22 . Léner och ersattningar till 6vrig personal 41363 39 497
Not 6 - Ovrlga externa kOStnader Summa léner och ersittningar 46 592 46 710
2010 2009 Sociala kostnader, tkr
Pensionskostnader for styrelse och vd? 1316 1311
Direkta rorelsekostnader B &Y 83947 Pensionskostnader évriga anstillda 3339 3017
Lokalkostnader, kontor och drifthallar 8163 7332 Ovriga sociala kostnader 15243 15 040
liorsaljnlngsomkostnader 6 809 6371 Summa sociala kostnader 19 898 19 368
Ovrig kostnader 11 806 6296 Sjukfranvaro?
Summa 122 415 103 946 Total sjukfranvaro 2,1% 2,1%
Sjukfranvaro kvinnor 2,7% 1,8%
os . . . : . B . .
Not 7 - Erséattning till revisorer Sjukfranvaro min 20 2:2%
Sjukfranvaro medarbetare yngre dn 30 ar 2,7% 2,4%
2010 2009 Sjukfranvaro medarbetare 30-49 ar 1,3% 2,0%
Konsfordelning per 2010-12-31 Kvinnor Min
Ernst & Young
. Styrelse 1 4
Revisionsuppdrag 481 470 -
. . - Bolagsledning - 4
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 24 16 B
PSR Ovriga anstallda 15 75
Skatteradgivning 3 .
P Summa 16 83
Ovriga tjanster 110 37
Summa erséttning till revisorer 618 525 1 Uppgift har ej Idmnats for grupper med férre 4n 10 anstallda.

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avser for 2010 granskning av intyg
for fusionsplan. Ovriga tjdnster avser konsultation i samband med féretagsforvarv
samt bolagsrattsliga fragor angédende bolagsstamma.

Not 8 — Av- och nedskrivningar

2010 2009

Avskrivningar immateriella tillgdngar 21096 20478
Avskrivningar materiella tillgangar 18 101 15636
Upplosning negativ goodwill = -32
Nedskrivningar immateriella tillgdngar 450 -
Summa 39 647 36 082
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2 Med vd avses aven vvd. Uppgifter betréffande styrelse och samtliga ledande
befattningshavare se not 23.

Not 10 - Skatter

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN SKATT 2010 2009
Uppskjuten skatt -2 457 -2083
Aktuell skatt -8783 -7 663
Redovisad skattekostnad -11 240 -9 746
Avstiamning effektiv skatt

Resultat fore skatt 40 891 35922
Skatt enligt gdllande skattesats -10 754 -9 447
Justeringar avseende tidigare ar -1 -4
Ovriga ej avdragsgilla poster -843 -505
Ovriga ej skattepliktiga poster 358 210
Summa -11 240 -9746

Uppskjuten skattefordran, 31 dec

Skatt pa avskrivningar utéver skattemassigt

avdragsgilla 42 112
Summa 42 112
Uppskjuten skatteskuld, 31 dec

Tempordr skillnad leasade tillgangar - 10
Temporér skillnad kundrelationer 529 835
Obeskattade reserver i koncernbolagen 7 893 5158
Temporér skillnad avseende materiell

anldggningstillgdng 134 165
Summa 8556 6168




Not 11 - Resultat per aktie

Resultat efter skatt per aktie, kr

Arsredovisning / Noter, koncernen

FORE UTSPADNING EFTER UTSPADNING
2010 2009 2010 2009

3,48 3,19 3,46 3,19

Resultat per aktie 2010 fore utspadning

Berakningen av resultat per aktie for 2010 har baserats pa arets
resultat efter skatt uppgaende till 29 651 tkr (26 176) och ett vagt
genomsnittligt antal aktier under 2010 uppgéaende till 8 531 250
(8 195 510).

Resultat per aktie 2010 efter utspadning

Berakningen av resultat per aktie efter utspadning foér 2010 har
baserats pa arets resultat efter skatt uppgaende till 29 651 tkr

(26 176) och pa ett vagt genomsnittligt antal aktier under 2010 upp-
géende till 8 574 145 st (8 195 510). Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning har beréknats pa foljande satt:

Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning:

Véagt genomsnittligt antal aktier

under 2010 fére utspadning 8531 250
Effekt av utfardade teckningsoptioner 42 895
Vagt genomsnittligt antal aktier under

2010 efter utspadning 8574 145

Antalet utestdende stamaktier 2010 samt potentiella stamaktier
som under 2010 gett upphov till utspadningseffekt utgors av
féljande:

UTESTAENDE POTENTIELLA STAMAKTIER
STAMAKTIER ~ UTSPADNING EJ UTSPADNING
Antal, st
Arets ing&ng 1 januari 2010 8531250 140 830 -
Emitterade teckningsoptioner 123 266
Arets utgéng 31 december 2010 8531250 140 830 123 266
Vagt genomsnittligt antal under 2010 8531250
Kurs. kr
Aktiens genomsnittskurs 2010 61,69
Losenkurs optionsprogram 42,90 88,90

Utspadningseffekt, st

Utspadningseffekt av utgivna optionsprogram

42 895 -

Aktiens genomsnittskurs har beraknats som ett genomsnitt av den
vdgda genomsnittskursen per handelsdag.

Instrument som kan ge potentiell utspadningseffekt
och foréandringar efter balansdagen

Bolaget utgav under 2010 ett teckningsoptionsprogram vars

|6senkurs (88,90 kr per aktie) dversteg aktiernas genomsnittskurs
(61,69 kr per aktie) under 2010. Dessa optioner anses darfér sakna
utspadningseffekt och har exkluderats fran berékningen av resultat
per aktie efter utspadning. Om borskursen efter balansdagen
uppgar till en niva over l6senkursen kommer dessa optioner att
medféra utspadning.

Not 12 - Likvida medel

Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel omdelbart tillgang-
liga eller placerade pé kort deposit hos bank. Av likvida medel per
balansdagen har 2 102 tkr stéllts som sakerhet for tilldggskopeskil-
lingar for forvarvet av Telenova AB.
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Not 13 - Immateriella anldggningstillgdngar

BAL. UTGIFTER . LICENS-  BAL. UTGIFTER OVRIG
FORTEKNISKA RATTIGHETER  FOR PROGRAM- IMMATERIELL

INSTALLATIONER VAROR TILLGANG

Per 31 december 2008

Ackumulerade anskaffningsvarden 73 658 12 268 865 900 87 691
Ackumulerade avskrivningar -38 352 -4 961 -380 -765 -44 458
Redovisat virde 35 306 7 307 485 135 43 235
Rikenskapsaret januari - december 2009

Inkop 18 504 2718 805 3736 25763
Anskaffningsvdrden, avyttringar och utrangeringar - - - -900 -900
Arets avskrivningar -16 580 -2 950 -251 -696 -20 476
Avskrivningar avyttringar och utrangeringar - - - 900 900
Utgdende redovisat virde 37 230 7 075 1039 3175 48521
Per 31 december 2009

Ackumulerade anskaffningsvéarden 92 162 14 986 1670 3736 112554
Ackumulerade avskrivningar -54 932 -7 911 -631 -561 -64 035
Redovisat virde 37 230 7 075 1039 3175 48 521
Rékenskapsaret januari - december 2010

Inkép 19 682 5699 1498 26 879
Arets avskrivningar -16 377 -3 545 -459 -715 -21 096
Arets nedskrivningar - - - -450 -450
Utgaende redovisat virde 40 535 9229 2078 2010 53 855
Per 31 december 2010

Ackumulerade anskaffningsvéarden 111 844 20 685 3168 3736 139 436
Ackumulerade avskrivningar -71309 -11 456 -1090 -1276 -85 131
Ackumulerade nedskrivningar - - - -450 -450
Redovisat virde 40 535 9229 2078 2010 53 855
Upplysningar om de immateriella anldggningstillgdngarna

Nyttjandeperiod Begransad Begrdnsad Begrdansad Begrénsad
Avskrivningsmetod Linjar Linjar Linjar Linjar

Not 14 - Materiella anldggningstillgdngar

MASKINER OCH NT/ FORBATTRINGS-
_ TEKNISKA ARBETEN PA
ANLAGGNINGAR TIONER HYRD LOKAL
Per 31 december 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden 61130 4899 1030 67 059
Ackumulerade avskrivningar -37 661 -3 256 -502 -41 419
Redovisat virde 23 469 1643 528 25 640
Rékenskapsaret januari - december 2009
Inkop 19 120 141 - 19 261
Anskaffningsvarden forvarv av dotterbolag - 543 - 543
Anskaffningsvdrden, avyttringar och utrangeringar -4 196 -728 - -4 924
Arets avskrivningar -14 708 -723 -206 -15 637
Ackumulerade avskrivningar férvarv av dotterbolag - -283 - -283
Avskrivningar avyttringar och utrangeringar 4179 720 - 4899
Utgdende redovisat virde 27 864 1313 322 29 499
Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden 76 054 4855 1030 81939
Ackumulerade avskrivningar -48 190 -3542 -708 -52 440
Redovisat virde 27 864 1313 322 29 499
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Not 14 — Materiella anldggningstillgangar, forts

MASKINER OCH
TEKNISKA

ANLAGGNINGAR

INVENTARIER
OCH INSTALLA-
TIONER

Arsredovisning / Noter, koncernen

FORBATTRINGS-
ARBETEN PA
HYRD LOKAL

Rékenskapsaret januari - december 2010

Inkop 20 368 702 21070
Anskaffningsvdrden, avyttringar och utrangeringar -250 -681 -931
Arets avskrivningar -17 278 -630 -193 -18 101
Avskrivningar avyttringar och utrangeringar 250 620 870
Utgaende redovisat virde 30 954 1324 129 32 405
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvéarden 96 172 4876 1030 102 076
Ackumulerade avskrivningar -65 218 -3552 -901 -69 671
Redovisat virde 30954 1324 129 32 405
Upplysningar om de materiella anldggningstillgdngarna
Nyttjandeperiod Begransad Begransad Begransad
Avskrivningsmetod Linjar Linjar Linjar
Not 15 - Kundfordringar Not 17 - Rantebadrande skulder
P
Kundfordringar 49 459 47 463 FOIGHES e tee e
Reserv osakra fordringar 999 464 Langfristiga skulder till kreditinstitut
Summa kundfordringar 48 460 46 999 Finansiell leasing _ 340
Aldersanalys av kundfordringar Kortfristig skuld till kreditinstitut
Ej forfallna kundfordringar 34920 37 095 Finansiell leasing 203 1681
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 12 164 8066 Kortfristig réntebérande avsittning
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 486 816 Kvarstéende del av kdpeskilling fér férvéry av
Férfallna kundfordringar 61-90 dagar 869 1012 dotterbolag 1050 2100
Forfallna kundfordringar >90 dagar 1020 474 Summa 1253 3781
Summa 49 459 47 463
Kundférluster
Reservationer vid arets borjan -464 -320 NOt 18 - Upplupna kOStnader OCh
Varav konstaterade kundférluster under aret 235 281 forutbetalda lntakter
Aterforda reservationer 63 39 2010-12-31 2009-12-31
Tillkommande reservationer -833 -464
Reservationer vid arets slut -999 -464 Forutbetalda avtalsintdkter 39 942 36 938
Upplupna personalkostnader 9320 11 540
Ovriga poster 1794 5195
NOt 16 - Farutbeta.].da kOStnader Sumgm: 51 056 53 673

och upplupna intdkter

2010-12-31  2009-12-31

Férutbetalda lokalhyror 1123 1234
Foérutbetalda nathyror 15976 13756
Upplupna intakter - 69
Foérutbetalda leasingavgifter 97 788
Forutbetalda férsékringspremier 443 335
Ovriga poster 2987 1394
Summa 20 626 17 576

Not 19 - Stallda sakerheter

2010-12-31  2009-12-31

Till kreditinstitut for egna skulder:

Tillgdngar med dganderattsforbehall 391 1835
Ovriga 2100 2100
Summa 2491 3935
Skulder for stéllda sékerheter 1253 4121
Summa 1253 4121

Tillgdngar som brukas i verksamheten enligt avtal om finansiell leasing och
innehaller dganderattsforbehall har i noten upptagits till bokfort varde.
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Not 20 - Eventualforpliktelse

Kammarratten har i dom under 2010 efter TeliaSoneras (" Telia")
Overklagande av dom i férvaltningsrétten, underként Post- och
telestyrelsens ("PTS") berékningsmetod fér LLUB (Local Loop
Unbundling). LLUB innebér att natoperatorer, som DGC, har
tilltrade till Telias accessnat och plats i telestationer och for detta
betalar en av PTS beréknad hyra till Telia.

Kammarrattens dom géllde LLUB-berdkningar for perioden 1 januari
2007 -7 juli 2008. Efter offentliggdrandet av DGCs bokslutskommuniké
den 15 februari 2011 har Telia riktat krav mot DGC pa efterdebitering for

Not 21 - Operationella leasingavtal

perioden 1 januari 2007 tom 31 dec 2007, om totalt 0,4 mkr

Under 2010 vann PTS ett mal i Forvaltningsratten mot Telia avse-
ende priser for LLUB for perioden from 7 juli 2008 och framat.
Om Telia 6verklagar dven denna dom till Kammarrétten och vinner
framgéng foreligger ocksa risk for att Telia véljer att efterdebitera
DGC for LLUB for perioden 7 juli 2008 och framat. Ett s&dant
eventuellt krav kan innebéra tillkommande kostnader fér DGC om
uppskattningsvis 1,5 mkr till rapportperiodens utgang.

Not 22 - Finansiella leasingavtal

KOSTNADER FOR HYRESAVTAL AV OPERATIONELL LOKALER BILAR KOSTNADER FOR HYRESAVTAL AV FINANSIELL MASKINER OCH TEKNISKA
NATUR HAR INGATTS ENLIGT FOLJANDE: NATUR HAR INGATTS ENLIGT FOLJANDE: ANL. SAMT INVENTARIER
2010 4065 497 2010 1292
2011 3928 497 2011 130
2012 4161 497 2012 -
2013 4626 497 2013 -

efter 2013 -

Not 23 - Ersattning till styrelse och ledande befattningshavare

Riktlinjer 2010

Till styrelsens ordférande och ledaméter har utgatt arvode enligt
bolagsstédmmans beslut. Riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare 2010 framgar av bolagsstyrningsrapporten i
forvaltningsberattelsen. Ersattning till verkstéllande direktéren och
andra ledande befattningshavare har utgjorts av fast 16n, rorlig 16n,
pension och dvriga formaner. Den rérliga 16nen har huvudsakli-

gen baserats pa bolagets finansiella mal i form av tillvéxtmal och
resultatmal, men ocksa pa prioriterade operativa mal for aret. Ingen
rorlig 16n utdver den som avtalts inga i mallonen har utgatt for 2010.

Pensioner

DGCs pensionsplan ar avgiftsbestamd och féljer i huvudsak ITP-pla-
nen avd 1 fran éverenskommelsen mellan Svenskt Néringsliv och
PTK. Det innebér att bolaget har betalat pensionsforsakringpremier
for verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavares
rakning som uppgar till 4,5 procent av den pensionsgrundande
I6nen upp till 75 inkomstbasbelopp samt 30 procent pa Iénedelar
darutéver. Med pensionsgrundande 16n avses den avtalade mal-
|6nen inklusive saval fast som rorlig l6neersattning. Pension for den
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verkstéllande direktdren och 6vriga ledande befattningshavare ar
berdknad utifran férutsattningen att pensionen utbetalas fran 65
ars alder och bolaget ansvarar ej for nivan pa alderspensionen vid
aktualisering.

Uppséagning och avgangsvederlag

Vid uppségning fran verkstallande direktérens sida ar uppsagnings-
tiden 3 manader. Darutover skall bolaget betala ett avgdngsvederlag
motsvarande 6 manaders fast I6nedel. Vid uppségning fran
verkstéllande direktdrens sida skall avgangsvederlaget avraknas
mot andra inkomster som den verkstéllande direktéren uppbar fran
annan anstallning under den tid uppsagningen och avgangsveder-
laget avser. Vid bolagets uppségning erhéller den verkstéllande
direktoren ett avgangsvederlag som uppgar till 12 manaders mal-
|6n. Sddant avgangsvederlag avrédknas ej mot andra inkomster.

Uppsagningstider for dvriga ledande befattningshavare ar 6
manader vid uppséagning fran bolagets sida och 4-5 ménader vid
uppsagning fran befattningshavarens sida. Inga avgangsvederlag
utgar.
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STYRELSE- FAST RORLIG PENSIONS- OVRIGA
ARVODE ERSATTNING ERSATTNING KOSTNADER FORMANER
Styrelsen
Styrelsens ordférande Bjorn Giertz 250 250
Ovriga ledamater David Giertz 792 177 48 1017
Sussi Kvart 150 150
Johan Unger 150 150
Benny Wahlqvist 150 150
Bolagsledningen
Verkstallande direktoren Jérgen Qwist 1121 259 371 79 1830
Ovriga ledande befattningshavare 3 personer 2268 844 768 108 3988
Summa 700 4181 1103 1316 235 7535

Kommentarer till tabellen:

= Beloppen i tabellen ovan avser utbetalda belopp under aret
samt upplupna belopp per balansdagen.

= Ovriga férmaner avser tjanstebilar.

= Koncernen har endast avgiftsbestdmda pensionsplaner.

STYRELSE- FAST RORLIG  PENSIONS- OVRIGA
ARVODE ERSATTNING ERSATTNING KOSTNADER FORMANER
Styrelsen
Styrelsens ordférande Bjorn Giertz 250 250
Ovriga ledaméter David Giertz 792 177 49 1018
Sussi Kvart 150 150
Johan Unger 150 150
Benny Wahlgvist 150 150
Bolagsledningen
Verkstallande direktor Jérgen Qwist 857 844 371 79 2151
Ovriga ledande befattningshavare Jan-mar, 3 pers. 517 380 176 43 1116
Apr-dec, 4 pers. 2000 1384 655 173 4212
Summa 700 4166 2608 1379 344 9197
Ledande befattningshavares innehav bérsnotering 2008 och riktades helt till anstéllda. Vid &rsstam-
av teckningsoptioner man 2010 beslutades att bolaget skulle utge maximalt 165 700
DGC hade vid rdkenskapsérets ingang ett utestaende program teckningsoptioner riktade till anstéllda. Samtliga anstallda erbjods
for teckningsoptioner, vilket emitterades i samband med bolagets teckna optionerna som utgavs pad marknadsmassiga villkor.
TECKNINGSOPTIONER 2010-12-31, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE ANTAL TECKNINGS- OPTIONS- FORFALL
TECKNADE KURS PREMIE
2008/2011* ISIN kod SE0002566075 42,90 kr 3,86 kr 2011-06-16
vd 24 092
Ovriga ledande befattningshavare 34 005
Summa 58 097
2010/2013" ISIN kod SE0003330208 88,90 kr 5,40 kr 2013-04-30
vd 21072
Ovriga ledande befattningshavare 40 444
Summa 61516

1. Loptid tre ar och I6senperiod under I6ptidens tre sista manader.
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Arsredovisning / Noter, koncernen

Not 24 - Segmentsredovisning

2010 RAPPORTERBARA SEGMENT MODERB. ELIM. OCH TOTALT
"DATAKOM  [FDRIFT  TELEFONI  HARDVARA JUST.

Intdkter

Externa kunder 190 322 59628 18 649 27 615 120 - 296 334
Transaktioner mellan segment - 7 461 - 4641 21729 -33 831 -
Totala intdkter 190 322 67 089 18 649 32 256 21 849 -33831 296 334
Resultat

Rorelseresultat 26 104 10 869 3138 1498 427 11334 40702
Resultat fére skatt 25952 10 882 3139 1498 15 806 1-16 386 40 891
Investeringar och avskrivningar

Investeringar i anlaggningstillgangar 32436 9340 5909 - 831 2-566 47 950
Av- och nedskrivningar 27 500 5823 2511 4 1169 2 637 39 644

RAPPORTERBARA SEGMENT MODERB.  ELIM. OCH TOTALT
DATAKOM IT-DRIFT TELEFONI  HARDVARA JUST.

Intdkter
Externa kunder 170748 54 115 15 105 22 555 120 - 262 643
Transaktioner mellan segment 8 7 481 27 5493 23 307 -36 316 -
Totala intékter 170 756 61596 15 132 28 048 23 427 -36 316 262 643
Resultat
Rorelseresultat 22323 10913 678 1877 310 1-495 35 606
Resultat fére skatt 22376 10 944 688 1889 24753 1-24728 35922
Investeringar och avskrivningar
Investeringar i anldggningstillgdngar 31826 5984 3241 - 660 - 41711
Av- och nedskrivningar 24 162 4244 1980 21 993 4 682 36 082

1. Foréndringar i resultat mellan koncernen och segmenten avser justering for finansiella leasingkontrakt, av- och nedskrivning pa férvarvade 6vervéarden avseende kundrela-
tioner och eliminering fér koncernintern aktieutdelning.

2. Avser eliminering av I6senpris vid forvarv av tidigare leasade tillgangar.

DGCs legala struktur 2010-12-31

MODERBOLAGET
DGC One AB

DATAKOMMUNIKATION

DGC Access AB

IT-DRIFT
DGC Solutions AB

TELEFONI

DGC Communications AB

TELEFONI
Telenova AB

HARDVARA
DGC Products AB

FASTIGHETEN DANDERYD

Starbids AB

Per balansdagen hade fusion inletts innebarande att DGC Access AB (affarsomradet datakommunikation) blir 6vertagande och DGC Solutions AB (affarsomréadet IT-drift), DGC
Communications AB samt Telenova AB (affarsomréadet telefoni) blir dverlatande bolag. Fusionen sker utan vederlag och syftar till att anpassa koncernens legala struktur till dess

operativa struktur.
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Arsredovisning / Noter, koncernen

Not 25 - Finansiella tillgdngar och skulder

KUND- OCH OVRIGA SUMMA VERKLIGT EJ FINANSIELLA

LANE-  FINANSIELLA REDOVISAT VARDE TILLGANG. OCH

FORDRINGAR SKULDER VARDE SKULDER

2010-12-31
Kundfordringar 48 460 - 48 460 48 460 - 48 460
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter - - - - 20626 20 626
Likvida medel 72 566 - 72 566 72566 - 72 566
Summa finansiella tillgdngar 121 026 - 121 026 121 026 20 626 141 652
Kortfristiga rantebarande skulder och avséttningar - 1253 1253 1253 - 1253
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 179 1794 179% 49 262 51056
Leverantdrsskulder - 31685 31685 31685 - 31685
Summa finansiella skulder - 34732 34732 34732 49 262 83 994
2009-12-31

Kundfordringar 46 999 - 46 999 46 999 - 46 999
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 69 - 69 69 17 507 17576
Likvida medel 87 664 - 87 664 87 664 - 87 664
Summa finansiella tillgdngar 134732 - 134732 134732 17 507 152 239
Langfristiga rantebarande skulder - 340 340 340 - 340
Kortfristiga rantebdrande skulder - 3781 3781 3781 - 3781
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 5195 5195 5195 48478 53673
Leverantdrsskulder - 32845 32845 32845 - 32845
Summa finansiella skulder - 42 161 42 161 42 161 48 478 90 639
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Arsredovisning /

Noter, moderbolaget

Not 26 — Rorelseintikter

2010 2009

Koncernintern ersittning fér administration

och koncernledning 21729 23307
Administrations- och konsultersattning 120 120
Summa 21 849 23 427

Not 27 - Erséttning till revisorer

Ernst & Young

Revisionsuppdrag 90 82
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning 3 -
Ovriga tjéanster 45 35
Summa ersittning till revisorer 138 117

Not 28 - Bokslutsdispositioner

2010 2009
Avsiattning till periodiseringsfond -100 -150
Avskrivningar utéver plan -500 -
Summa bokslutsdispositioner -600 -150

Not 29 - Skatt pa arets resultat

2010 2009

Aktuell skatt -120 -207

Skillnad mellan redovisad skattekostnad och
gallande skattesats

Resultat fore skatt 15 206 24 603
Skatt enligt géllande skattesats -3999 -6 471
Skatteefekt ej avdragsgilla kostnader -66 -48
Ovriga ej skattepliktiga intakter 3945 6312
Skatt pa arets resultat enligt resultatrdkningen -120 -207
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Not 30 - Personal

2010 2009

Medelantal anstéllda

Kvinnor 3 3
Man
Summa 9 9

Loner och ersittningar, tkr

Styrelse och vd 2896 3018
Ovriga anstéllda 3431 3580
Summa léner och ersittningar 6327 6 598
Sociala kostnader

Pensionskostnader till styrelse och vd 548 477
Pensionskostnader 6vriga anstillda 453 449
Ovriga sociala avgifter 2267 2341
Summa sociala kostnader 3268 3267
Sjukfranvaro

Totalt 0,4% 1,0%

Séarredovisning av sjukfranvaro sker ej pa grund av undantagsregeln i ARL.

Not 31 - Resultat frdn andelar
i dotterbolag

2010 2009

Utdelning fran dotterbolag 15 000 24 000
Summa 15 000 24 000




Arsredovisning / Noter, moderbolaget

Not 32 - Immateriella anldggningstillgdngar

. LICENS- PROGRAM- SUMMA
RATTIGHETER VAROR
Per 31 december 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden 825 730 1555
Ackumulerade avskrivningar -388 -313 -701
Redovisat virde 437 417 854
Rikenskapsaret januari - december 2009
Inkop 406 - 406
Arets avskrivningar -181 -143 -324
Utgdende redovisat virde 662 275 938
Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden 1232 730 1962
Ackumulerade avskrivningar -569 -455 -1024
Redovisat virde 662 275 938
Rikenskapsaret januari - december 2010
Inkép - 129 129
Arets avskrivningar -299 -149 -448
Utgaende redovisat virde 363 254 618
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvirden 1232 859 2091
Ackumulerade avskrivningar -868 -605 -1473
Redovisat viarde 364 254 618
Not 33 - Materiella anldggningstillgangar
INVENTARIER & FORBATTRINGS- SUMMA
INSTALLATIONER ARBETEN PA
HYRD LOKAL
Per 31 december 2008
Ackumulerade anskaffningsvarden 2015 1030 3046
Ackumulerade avskrivningar -1083 -502 -1585
Redovisat virde 932 529 1460
Rékenskapsaret januari - december 2009
Inkép 253 253
Anskaffningsvarden, avyttringar och utrangeringar -61 -61
Arets avskrivningar 464 -206 -670
Avskrivningar avyttringar och utrangeringar 54 54
Utgaende redovisat virde 715 322 1037
Per 31 december 2009
Ackumulerade anskaffningsvéarden 2208 1030 3237
Ackumulerade avskrivningar -1492 -708 -2 200
Redovisat virde 715 322 1037
Rékenskapséret januari - december 2010
Inkép 702 702
Arets avskrivningar -527 -193 720
Utgdende redovisat virde 890 129 1018
Per 31 december 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden 2909 1030 3939
Ackumulerade avskrivningar -2 020 -901 -2921
Redovisat virde 889 129 1018

DGC One, 556624-1732 87




Arsredovisning / Noter, moderbolaget

Not 34 - Forutbetalda kostnader och
upplupna intdkter

2010-12-31  2009-12-31

Not 37 - Upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter

2010-12-31  2009-12-31

Upplupna personalkostnader 931 1419

Férutbetalda lokalhyror 78 1049
Forutbetalda leasingavgifter 33 55 Ovriga upplupna poster 652 974
Forutbetalda forsdkringspremier 172 78 Summa 1583 2392
Ovriga poster 486 430
Summa 769 1612 . .
Not 38 - Operationell leasing
KOSTNAD FOR HYRESAVTAL AV OPERATIONELL LOKALER BILAR
Not 35 - Obeskattade reserver NATUR HAR INGATTS ENLIGT FOLJANDE:
STt E MG 00t oE Ar 2010 3741 tkr 161 tkr
Ar 2011 3706 tkr 161 tkr
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 700 200 Ar 2012 3932 tkr 161 tkr
Avsiattning till periodiseringsfond 250 150 Ar 2013 4390 tkr 161 tkr
Summa 950 350

Not 36 — Rantebarande skulder och
avsattningar

2010-12-31  2009-12-31

Ej likvidreglerad del av kopeskilling, Telenova AB 1050 2100
Summa 1050 2100

Not 39 - Stallda sdakerheter

TILL KREDITINSTITUT FOR EGNA SKULDER 2010-12-31  2009-12-31

Likvida medel 2102 2100
Summa 2102 2100

Not 40 - Ansvarsforbindelser

2010-12-31  2009-12-31

Borgen for dotterbolags rakning 203 2021
Summa 203 2021

Not 41 - Specifikation av andelar i koncernforetag

DOTTERBOLAG

ANTAL BOKFORT KAPITAL- OCH

ROSTRATTSANDEL

ANDELAR VARDE

DGC Products AB, Org.nr 556411-4808 Stockholm 9375 000 1250 100%
DGC Access AB, Org.nr 556575-3042 Stockholm 10 000 1000 100%
DGC Solutions AB, Org.nr 556583-6011 Stockholm 10 000 1000 100%
DGC Communications AB, Org.nr 556575-6200 Stockholm 1000 100 100%
Telenova AB, Org.nr 556649-4653 Stockholm 1000 4 466 100%
Starbids AB, Org.nr 556571-7856 Stockholm 1000 100 100%
Summa 7916

Not 42 - Eget kapital

Specifikation dver forandringar i eget kapital &terfinns i rapporten
Féréndringar av moderbolagets eget kapital. Moderbolagets eget
kapital uppdelas pa bundna och fria medel enligt nedan.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per balansdagen uppgick till 1 365 tkr (1 365) och forde-
lar sig mellan aktier 8 531 250 (8 531 250). Alla aktier har samma réatt i
bolagets tillgangar, utdelning och réster. Aktiernas kvotvarde ar 0,16 kr.

Reservfond
Redovisat belopp avser tidigare obligatoriska avséattningar till
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reservfond samt dverforing av kvarstdende belopp i dverkursfonden
2006 efter utnyttjande av 6verkursfonden vid fondemission 2005.
Reservfonden uppgick per balansdagen till 45 tkr (45).

Overkursfond

Nér aktier emitteras till dverkurs ska ett belopp motsvarande

det erhéllna beloppet utéver kvotvarde foras till dverkursfonden.
Overkursfonden per balansdagen omfattar dven belopp avseende
inbetalda premier for teckningsoptioner samt avdrag fér emissions-
kostnader. Overkursfonden uppgick per balansdagen till 53 523 tkr
(52 587).



Not 42 - Eget kapital, forts

Arsredovisning / Noter, moderbolaget

Balanserad vinst

Balanserad vinst omfattas av tidigare ars resultat som ej utdelats
till aktiedgarna. Balanserad vinst uppgick per balansdagen till
1299 tkr (2 497).

Arets resultat

Arets resultat uppgick till 15 086 tkr (24 396 tkr), huvudsakligen
bestédende av finansiella poster. Under 2010 har finansnettot paver
kats positivt av utdelning fran dotterbolag om 15 000 tkr (24 000).

Undertecknade forsakrar hdarmed att:

Koncernredovisningen och arsredovisningen har upprattats
i enlighet med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentets och radets férordning
(EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av
internationella redovisningsstandarder respektive god redo-
visningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och
moderbolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moder
bolaget ger en rattvisande Oversikt éver koncernens
respektive moderbolagets verksamhet, stéllning och resul-
tat, samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer
som moderbolaget och de bolag som ingér i koncernen star
infor.

Stockholm den 29 mars 2011

Bjorn Giertz
Styrelseordférande

Johan Unger
Styrelseledamot

David Giertz

Styrelseledamot

Benny Wahlqgvist

Styrelseledamot

Sussi Kvart
Styrelseledamot

Jorgen Qwist
Verstéllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 29 mars 2011

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning i DGC One AB (publ) for rakenskapsaret 2010.
Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 40-89. Det
ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for rakenskapshandlingarna och forvaltningen och for att
arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av arsredo-
visningen samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen
tilldmpas vid uppréttandet av koncernredovisningen. Vart
ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredo-
visningen och forvaltningen péa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebéar att vi planerat och genomfort revisio-
nen for att med hdg men inte absolut sékerhet forsakra
oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision inne-
fattar att granska ett urval av underlagen fér belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision
ingar ocksa att préva redovisningsprinciperna och styrel-
sens och verkstallande direktorens tillampning av dem
samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som
styrelsen och verkstallande direktéren gjort nar de upprat-
tat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att

utvardera den samlade informationen i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrinet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersatt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren pé annat satt
har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningsla-
gen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger 0ss
rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med inter
nationella redovisningsstandarder IFRS sddana de antagits
av EU och &rsredovisningslagen och ger en réttvisande
bild av koncernens resultat och stéallning. En bolagsstyr
ningsrapport har upprattats. Forvaltningsberattelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar forenliga med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdamman faststaller resultatrékningen
och balansrakningen fér moderbolaget samt rapporten Gver
totalresultat och rapporten éver finansiell stallning for kon-
cernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 29 mars 2011

Ernst & Young AB

Thomas Forslund
Auktoriserad revisor
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Avkastning pa eget kapital: Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital: Rorelseresultat plus

ranteintakter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Bruttomarginal tjanster: Bruttoresultatet fran
tjdnsteverksamheterna i procent av periodens
nettoomsattning fran tjdnsteverksamheterna.

Bruttoresultat: Nettoomséattning minus direkta
teknikkostnader for tjdnster och sélda varors kostnad.

Direktavkastning: Utdelning per aktie i relation till
aktiekurs, dar aktiekurs avser stadngningskurs per
balansdagen.

EBIT-marginal: Rorelseresultat i procent av
nettomsattning.

EBIT: Rorelseresultat.

EBITDA-marginal: Rorelseresultat fore av- och
nedskrivningar i procent av nettoomsattning.

EBITDA: Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar.

Eget kapital per aktie: Eget kapital i relation till antal
utestdende aktier vid drets slut.

Et: Variabeln ej tillganglig, alternativt ej tillampbar.

Fritt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande
verksamheten minus nettoinvesteringar.

Foradlingsvarde: Resultat efter finansnetto adderat med
I6ne- och I6nebikostnader.

Loneintensitet: Lone- och Ionebikostnader i procent av
foradlingsvéardet

Nettoinvesteringar: Nettot av inkdp och forséljningspris av
materiella och immateriella investeringar.

Nettokassa/nettoskuld: Nettot av finansiella tillgdngar inkl.
likvida medel minus rantebédrande avsattningar och skulder.

Nettomarginal: Arets resultat i procent av
nettoomsattning.

Operativt kassaflode: Kassaflode fran den I6pande
verksamheten samt investeringsverksamheten justerat for
betald skatt och finansiella poster.

Personalkostnad / Nettoomsattning tjanster:
Summa personalkostnader exklusive personal i
hardvaruforsaljningen i procent av nettoomsattning tjanster.

Resultat per aktie efter utspadning: Arets resultat
dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier med
tillagg for antal aktier som tillkommer vid konvertering av
utestdende optioner som medfér utspadningseffekt.

Resultat per aktie: Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal utestaende aktier.

Skuldsattningsgrad: Rantebarande avsattningar och
skulder i relation till eget kapital vid arets slut.

Soliditet: Eget kapital i procent av balansomslutningen vid
arets slut.

Sysselsatt kapital: Balansomslutning minskat med ej
rantebadrande avsattningar och skulder.

Utdelningsandel: Utdelning per aktie i relation till
resultat per aktie, dar resultat per aktie beraknas pa antal
utdelningsberéattigade aktier.
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DGC One AB - 556624-1732
Sveavagen 145
Box 23116

104 35 Stockholm

Telefon: 08-506 106 00 ™
Internet: www.dgc.se
E-post: info@dgc.se

For ytterligare information
kontakta gérna:

Jorgen Qwist

Vd och Koncernchef
0708-34 28 34
08-506 106 63
jorgen.qwist@dgc.se

Goran Hult
Ekonomichef
0735-33 48 42
08-506 106 16
goran.hult@dgc.se

JakobTapper
Informationsansvarig
0739-81 63 33
08-506 502 18
jakob.tapper@dgc.se



