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2014 i korthet

Offentliggjorda afférer:

Ddckia, Gina Tricot, Akademibokhandeln, Socialstyrelsen, Elite Hotels,
Tekniska museet, Nacka kommun, TLV, GlobeSoft, Sibylla, Scorett,
Hemtex, Veolia Transport, Addtech, E-hdlsomyndigheten, EasyPark, Gota
Energi och en rekordstor IT-driftaffdr.

Kundnéjdhet Tillvéaxt Rorelseresultat, mkr
Net promotor score — NPS

+33 | 12% | 70

Nettoomsattning, mkr Rorelsemarginal Resultat efter skatt, mkr
Energiférbrukningen per omsatt Véxthusgasutsldpp per omsatt Av styrelsen féreslagen
krona féréndrades med krona férdndrades med utdelning, kr

7% % | D
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KORT OM DGC

Sa vaxer

Vi och

tidnar pengar

Vi dr en ndtoperator som utvecklar och sdljer DATAKOMMUNIKATIONS-,
DRIFT- OCH TELEFONILOSNINGAR 1 ett eget rikstdckande niit till kunder som

AFFARSIDE, VISION, MAL OCH
KARNVARDEN

Var affarsidé ar att leverera
skalbara och kundanpassade
datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster i ett eget riks-
tackande nit till kunder som har
verksamhet pd manga platser. Vi
levererar vara tjanster med hog
servicegrad och ett personligt enga-
gemang i vara kunder.

Var vision ar att bli erkdnda som
den béista leverantoren av data-
kommunikations-, drift- och
telefonitjanster till kunder med
verksamhet p4d manga platser. Var
tillvéxt ska vara lénsam, gron och
hallbar.

Vvart huvudmal &r att ha mark-
nadens nojdaste och mest lojala
kunder. Vi ska na det malet genom
att leverera hogkvalitativa tjanster
samt genom att vara en radgivande
partner till vara kunder inom vara

6 DGC One AB -556624-1732

kompetensomraden. For oss ar
varje kund en referenskund.

Vi vill ocksa vara marknadens
basta arbetsplats med medarbetare
och en laganda som utmarks av
vara tre kdrnvérden:

» Ansvarstagande
* Engagemang
= Kamratskap

SA VAXER VI OCH TJANAR PENGAR

Vi vinner kunder och marknadsan-
delar genom att leverera hogkvali-
tativa tjanster med hog servicegrad
och ett personligt engagemang i
vara kunder. Eftersom vi levererar
vara tjanster fran skalbara tjanste-
plattformar och i ett eget nat kan
nya kunder anslutas till befintlig
infrastruktur. Det ger oss mojlighet
att ge vara kunder ett attraktivt pris
samtidigt som vi kan uppréatthalla
goda bruttomarginaler. Liksom
andra operatorer skriver vi langa

har verksamhet pd mdnga platser.

avtal med vara kunder, oftast tre ar
eller mer, och de allra flesta av vara
kunder forlanger sina avtal. Det
gor att vi har stabila och konjunk-
turokénsliga intakter. Merparten av
vara tjanster faktureras kvartalsvis
i forskott vilket bidrar till starka
kassafloden.

FINANSIELLA MAL OCH
UTDELNINGSPOLICY

Av styrelsen faststéllda finansiella
mal samt utdelningsmal for verk-
samheten ar:

» En organisk tillvixt i tjinsteverk-
samheten om lagst 10 procent
per ar

» En rorelsemarginal om 15 pro-
cent per ar

» En skuldséttningsgrad som lang-
siktigt inte Gverstiger 1,0

» Styrelsen har som malséttning
att foresla en arlig utdelning om
lagst 50 procent av koncernens
resultat efter skatt
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Tidsdebiterade
intékter 3% (2%)

Trafikintakter 4% (3%)

Installations och
projektintakter 8% (7 %)

Tjansteintékternas fordelning

VARA VIKTIGASTE
FRAMGANGSFAKTORER:

Engagerade medarbetare

Ett rikstackande datakommunikationsnat
och skalbara tjansteplattformar for IT-drift-

och telefonitjanster

Manga, langa och utvecklingsbara
kundrelationer

Stabila, repetitiva intakter
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VD HAR ORDET

Nasta

milstolpe -

en

miljard 1
omsadttning

ANNU ETT FRAMGANGSRIKT AR. 2014 blev dnnu ett framgadngsrikt ar for DGC.
Vi nadde eller overtrdffade flera av de mal vi hade satt upp for aret:

Vi 6kade vart "Net Promotor Score (NPS)” - séttet vi
mater kundnojdhet pa - fran +27 till +33, ingen annan
svensk operator har vad jag sett redovisat hogre
kundnojdhet.

Vi gjorde ett rekordhogt rorelseresultat om 70 mkr.

Vi 6kade var tjansteomsattning, helt organiskt, med
12 procent.

I affarsomrade Datakommunikation genomforde vi
vart storsta leveransprojekt hittills - néstan fem tusen
forbindelser till Svenska Spel — i antal forbindelser
sannolikt Sveriges storsta datakommunikationskund.

I affairsomrade Telefoni genomférde vi ocksa
var hittills storsta leverans, ndstan fem tusen
telefonknytningar till Huddinge kommun.

I affirsomrade IT-drift vann vi var hittills storsta
affar, kunden ar en av Skandinaviens ledande
betallosningsforetag.

DGC One AB - 556624-1732

Aret praglades ocksa av forsilj-
ning till offentlig sektor, dock

med blandad framgang. Med tva
ramavtal i ryggen — "Kommunika-
tion som tjanst (KST)” och "Fasta
och mobila operatorstjanster samt
transmissionstjanster (FMOT)” - la
vi mycket saljkraft pa att besvara
alla de avrop som gjordes. Vi vann
nagra mindre upphandlingar
samt Socialstyrelsens telefoni-
upphandling men vi hade hop-
pats pa mer. Darfor blev vi extra
glada nér viijanuari 2015 vann
Aklagarmyndighetens datakommu-
nikationsupphandling och Vastra
Gotalandsregionens (VGR) lat
meddela att vi vunnit deras stora
upphandling. VGR:s tilldelningsbe-
slut 6verklagades emellertid och
vi invantar nu Forvaltningsrattens
besked.
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NY AFFARSPLAN - HUR NARVI

EN MILJARDOMSATTNING?

Nar vi 4r 2011 gjorde var affirsplan
satte vi upp malet att vara data-
kom-, drift- och telefonitjanster
tillsammans skulle omsétta 500
mkr ar 2014. Mélet var djarvt, det
skulle kravas en organisk tillvaxt
om 14 procent per ar varje ar for
att na dit. Vi naddde 508 mkr. Nu
har vi gjort en ny affiarsplan déar

vi bestdmt att vi ska bli storre och
starkare inom alla vara tjinsteom-
raden. Nista milstolpe ar att nd en
miljardomsattning.

Pa pappret ar tillviaxt enkelt -
det krévs bara att vi fortsatter att
vinna nya stora kunder samtidigt
som vi behaller och utvecklar de
kunder vi redan har. I verklighe-
ten &r det svarare, for att vinna
marknadsandelar maste vi vara
béttre dn vara konkurrenter. Varje
affdirsomrade har sina utmaningar
och mojligheter. Datakommuni-
kationsmarknaden kommer att
ga fran koppar- till fiberbaserade
forbindelser. Vi ser stora tillvaxt-
mojligheter i den omstéllningen,
den handlar ju i grunden om att
vara kunder ar beredda att betala
for mer kapacitet. Affarsomrade IT-
drift skulle vinna mycket pa att bli
fler medarbetare, vi behover bade
bredd och spets for att effektivt
drifta stora kunder. Ett sitt att
snabbare bli storre ar att gora kom-
pletterande forvarv. Darfor kopte vi
[T-driftbolaget Donator i Géteborg
nu i mars 2015. Kopet av Donator
ger oss ocksa ett starkare fotfaste
i véstra Sverige for alla affars-
omraden. Affarsomrade Telefoni
har med leveransen till Huddinge
kommun visat att vi har en stark
leveransférmaga, nu behover vi fler
stora kunder dar.

Ett gemensamt framgangsre-
cept for alla vara affairsomraden &r
att erbjuda tjanster och priser som
ar lika bra eller battre &n konkur-
renternas, med en servicegrad och

DGC One AB - 556624-1732 9
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”Idag upplever jag

en total uppslutning
bakom vart huvudmal
att ha marknadens
nojdaste kunder - och
det har gett resultat

i vara kundndjdhets-
mdtningar.”

ett bemd&tande som alltid ar bast pa
marknaden.

Servicegrad och bemotande
ska inte forvaxlas med hurtfriska
slogans och paklistrade leenden.
Servicegrad och bemotande hand-
lar om att vara lyhord for kundens
behov och leverera tjanster darefter,
istéllet for tvartom. Det handlar om
den svara konsten att vara foljsam
och flexibel utan att ge avkall pa
stabilitet och skalfordelar. Atti alla
situationer se saker ur kundens syn-
vinkel, den instéllning som med ett
nedslitet ord kallas "kundfokus”.

Jag tycker att vi, for varje ar som
gar, far ett starkare kundfokus pa
DGQC, trots att vi blir storre. Det finns
flera forklaringar till det, en &r var
tillvéxtstrategi. Den &r att vixa med
allt storre kunder och ett allt storre
tjdnsteinnehall. Nar man har manga
sma kunder riskerar den enskilda
kunden att reduceras till ett avtals-
nummer och kundrelationen till en
relation man kan hantera via en
outsourcad helpdesk (vi har varit
dér). Nar man har farre men storre
kunder blir det lattare for hela orga-
nisationen och alla medarbetare att
se varje enskild kunds betydelse.
Idag upplever jag en total uppslut-
ning bakom vart huvudmal att ha
marknadens nojdaste kunder — och
det har gett resultat i vara kund-
néjdhetsmétningar.

Vi méter kundndjdhet med
"Net Promotor Score” (NPS) som
anger andelen riktigt néjda och

10 DGC One AB - 556624-1732

| januari 2015 samlade vi alla medarbetare for att sparka igang det nya aret pa Tele2 Arena.

rekommendationsvilliga kunder,
sa kallade "ambassadérer”, minus
andelen missnéjda kunder, sa kall-
lade "kritiker”. 2014 ¢kade vi vart
NPS till +33. Mer konkret uppgav
47 procent av vara kunder att det
var mycket sannolikt att de skulle
rekommendera oss till ett annat
féretag, och 14 procent uppgav att
det inte var sannolikt (6vriga 36
procent var "passivt néjda” och
raknas bort i NPS). Vi vet att flera av
vara konkurrenter anvéander NPS
for att méta sin kundnéjdhet men
da vi dnnu inte har sett nagon av
dem redovisa sina resultat offent-

ligt s& kan vi inte sékert veta hur
bra detta resultat ar, men vi tror att
det dr marknadsledande. Lika vik-
tigt &r att vi varje ar dkar vart NPS-
virde. Det visar att vi dr pa ratt vag,
att vi baddar for fortsatt tillvéxt och
i forlangningen den miljardomsétt-
ning vi nu siktar pa.

Stockholm 2015-03-02

/\

Jorgen Qwist
jg@dgc.se
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RESULTAT I EGNA

KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR
2012-2014

2014 2013 2012

Genomsnittsbetyg fem kvalitetsloften o5 4,14 4,09 4,02
NPS-varde (andelen "ambassadérer” minus andelen “kritiker”) +33 +27 +18

DGC One AB -556624-1732 1
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2014, kvartal for kvartal

1 januari-31 mars Q1204 012013
Nettoomsattning, mkr 1319  119,0
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 13,8 19,8
Rorelseresultat, mkr 16,1 14,7
Rorelsemarginal, % 12,2 12,3
Resultat efter skatt, mkr 12,5 11,5
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,42 1,33

OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER Q1

15 JAN: Dickia forlanger avtalet med DGC
avseende IT-drifttjanster.

5 FEB: DGC utses till "Arets Operator”.

7 FEB: Gina Tricot forlanger drift- och
datakommunikationsavtal med DGC.

24 FEB: DGC tecknar service provider-avtal
med Tele2 for mobila tjanster.

27 MAR: Akademibokhandeln tillbaka som
datakommunikationskund hos DGC.

1 apil-30 juni, Q2 2014 2013
Nettoomsattning, mkr 141,6 1256
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 12,7 29,2
Rérelseresultat, mkr 18,3 17,0
Rérelsemarginal, % 12,9 13,5
Resultat efter skatt, mkr 14,3 13,3
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,64 1,53
1 janueri-30 juni, halvar 2014 2013
Nettoomsattning, mkr 2734 2446
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 13,2 24,5
Rorelseresultat, mkr 34,4 316
Rérelsemarginal, % 12,6 12,9
Resultat efter skatt, mkr 26,8 249
Resultat per aktie efter utspadning, kr 3,06 2,86

radgr—

Eco
° ShiSTem

OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER Q2

10 APR: DGC tecknar ramavtalet "Fasta
och mobila operatorstjanster samt
transmissionstjanster” for offentlig sektor.

9 MAJ: DGC utses till basta leverantor
inom outsourcing och drift i Radars stora
leverantorskvalitetsgranskning 2014.

10 JUN: DGC tecknar KST-avtal med
Socialstyrelsen avseende telefonitjanster.

18 JUN: Elite Hotels forlanger och utokar
avtalet med DGC avseende IT-drift.

19 JUN: DGC tecknar KST-avtal med
Tekniska museet avseende telefonitjanster.

12 DGC One AB - 556624-1732
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Samtliga kvartalsrapporter

finns publicerade p4 www.dgc.se

Delarsrapport, DGC One AB (publ)
1 januari-30 september 2014

1juli-30 september, Q3 2014 2013
Nettoomséttning, mkr 131,5 1233
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 10,0 18,3
Rorelseresultat, mkr 21,0 18,0
Roérelsemarginal, % 16,0 14,6
Resultat efter skatt, mkr 16,4 14,2
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,87 1,63
1 januari-30 september, nio manader 2014 2013
Nettoomsattning, mkr 4049 3679
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 12,1 22,3
Rorelseresultat, mkr 55,4 49,7
Rorelsemarginal, % 13,7 13,5
Resultat efter skatt, mkr 432 39,1
Resultat per aktie efter utspadning, kr 4,94 4,49

1 oktober-31 december, Q4 2014 2013
Nettoomséttning, mkr 140,2  130,1
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 11,9 14,9
Rorelseresultat, mkr 15,0 12,8
Rorelsemarginal, % 10,7 938
Resultat efter skatt, mkr 10,9 9,0
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,23 1,03
1 januari-31 december, helar 2014 2013
Nettoomséttning, mkr 5452 498,0
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 12,1 203
Rorelseresultat, mkr 70,4 62,4
Rorelsemarginal, % 12,9 12,5
Resultat efter skatt, mkr 54,1 48,0
Resultat per aktie efter utspadning, kr 6,19 5,51
Aktieutdelning 2014 2013
Utdelning per aktie, kr 5,00% 4,50

OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER Q3

19 AUG: Nacka kommun ny
datakommunikationskund till DGC.

3 SEP: DGC tecknar KST-avtal med TLV
avseende telefonitjanster.

19 SEP: GlobeSoft ny IT-driftkund till DGC.

30 SEP: Sibylla forlanger
datakommunikationsavtalet med DGC.

OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER Q4

2 OKT: Scorett forlanger IT-driftavtal

med DGC.

14 OKT: Hemtex viljer DGC som ny
leverantor av telefoni som tjdnst.

21 OKT: DGC far fornyat fértroende
av Veolia Transport avseende

datakommunikation.

22 OKT: Addtech forlanger

datakommunikationsavtalet med DGC

5 NOV: DGC tecknar KST-avtal med
E-hidlsomyndigheten avseende

telefonitjanster.

27 NOV: EasyPark ny kund inom IT-drift

till DGC.

16 DEC: DGC borjar producera egen

vindkraftel.

19 DEC: DGC levererar kontaktcenter som

tjanst till Gota Energi.

23 DEC: DGC tecknar rekordstort

IT-driftavtal.

DGC One AB - 556624-1732
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One Source IT

”One source IT” beskriver vdrt erbjudande till vdra kunder:
DATAKOMMUNIKATIONS-, DRIFT- OCH TELEFONITJANSTER FRAN EN LEVERANTOR, | ETT
NAT, MED EN SUPPORT. Ddrtill levererar vi ocksd hdrdvara och konsulttjdnster

som en service till vara kunder.

DATAKOM

= Privata nétverkstjanster
(IP-VPN)

» Internettjanster

= Grossisttjédnster

= LAN- och WiFi-tjanster

327,9

Rérelseresultat, mkr

50,8

Andel av koncernens
nettoomsaéttning

60%

Andel av koncernens
rérelseresultat

71%

Andel av koncernens
arsanstéllda

41%

IT-DRIFT

* Anvéndarnira funktions-
tjdnster

= Kapacitetstjénster

= Systemdrifttjanster och
outsourcing

= Konsulttjanster

Nettoomséttning, mkr

132,9

Rérelseresultat, mkr

15,7

Andel av koncernens
nettoomséttning

24%

Andel av koncernens
rérelseresultat

22%

Andel av koncernens
arsanstéllda

47 %

TELEFONI

= Centraliserade vaxeltjanster

= Kontakt- och callcenter-
l6sningar

= Fasta och mobila operators-
tjdnster

Nettoomséttning, mkr

47,1

Rérelseresultat, mkr

3,1

Andel av koncernens
nettoomséttning

_ 4

9%

Andel av koncernens
rérelseresultat

4%

Andel av koncernens
arsanstéllda

»

11%

HARDVARA

Manga av vara kunder behéver
hérdvara och detta affdrsom-
rade fungerar som en service-
funktion till dem.

Nettoomséttning, mkr

37,3

Rérelseresultat, mkr

1,9

Andel av koncernens
nettoomsattning

7%

Andel av koncernens
rérelseresultat

3%

Andel av koncernens
4rsanstéllda

|

1%

14 DGC One AB - 556624-1732
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Var ndtstrategi dr att sa langt som mojligt dga den aktiva infrastruktur
som ger dtkomst till slutkunden och kontroll 6ver tjdnstens kvalitet. Ddrfor
har vi etablerat oss med EGEN UTRUSTNING | DRYGT 700 TELESTATIONER dver
hela landet samt 1 delar av Norge, Finland och Danmark.

Vart nat

DATACENTER

Vara datakommunikations-
drift- och telefonitjanster
produceras i centrala tjdns-
teplattformar som star i flera
geografiskt spridda datacenter.

STAMNAT

Vi hyr stamnét av nédtégare och
kopplar samman Sveriges alla
storre stider i ett rikstdckande
nét med egen aktiv utrustning
i telestationerna. Natet byggs
iringstrukturer for hogsta
tillgédnglighet och redundans
och delas in i core- och distri-
butionsnit.

N~ —
/\\__‘,—\f (S

~~

== Schematisk bild 6ver stamnétet

e Schematisk bild éver noder med egen
aktiv utrustning, oftast i telestation

NAT I STORRE STADER

I storre stédder finns ofta

ett flertal telestationer som
kopplas samman med fiber-
férbindelser i ringstruktur,

ett sa kallat metronat. Dessa
forbindelser hyrs normalt fran
Skanova eller lokala natégare
som exempelvis Stokab i
Stockholm.

TELESTATIONER
Telestationerna &gs néstan
uteslutande av TeliaSoneras
nétbolag Skanova och nit-
operatdrer kan hyra plats i
dessa efter tillgang. Vi finns for
ndrvarande etablerade i drygt
700 av dessa telestationer med
egen aktiv natutrustning och
nar pa sa satt majoriteten av
alla foretag i Sverige med eget

nat.
Foto: Lars Pehrsson / SvD / SCANPIX

AGCESSNATET
Telestationerna fungerar som
spridningspunkter for det
koppar- eller fiberbaserade
accessnatet fram till respektive
slutkund. Vi hyr en passiv kop-
parforbindelse eller en svartfi-
ber och tillfér egen utrustning i
telestationen samt i respektive
slutkunds lokaler.

NATVERK HOS SLUTKUND

Var avlamningspunkt &r ett
modem eller en router (koppar)
eller en mediakonverterare
(fiber) som installeras i slut-
kundens lokaler. Till avldm-
ningspunkten ansluter kunden
sin egen nétverksutrustning
alternativt levererar DGC &ven
det lokala nétverket som tjénst
(LAN- och WiFi-tjénster).

Foto: SF Bio

DGC One AB -556624-1732 15
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Var historik

FRAN MAMMAS GARAGE TILL BORSEN — 24 hdndelserika ar med olika erbjudande
men med samma huvudmdl: marknadens nojdaste och mest lojala kunder.

FORADLINGSVARDE
1991-2014

91/92
92/93
93/94
94/95
95/96

96/97
97/98
98/99
99/00
00/01
01/02
02/03

03/04
04/05
05/06
2006
2007
2008

2009

2010
20m
2012
2013
2014

1987: David Giertz, 15 ar
gammal, startar en enskild
firma hemma i mammas
garage i Taby. David importerar
kopieringsinterface fran
Taiwan som siljs via postorder.

1991: David tar studenten
och anstaller Jorgen Qwist
och ett par andra vanner.
Tillsammans startar vi
aktiebolaget DG Computer
och siljer specialanpassade
Amiga-datorer.

1993: Vi borjar bygga egna
stationdra "IBM-kompatibla
persondatorer med
komponenter fran Asien.

»

1998: Vi vinner vart forsta
PC-ramavtal med Statskontoret
och dr nu etablerade som en av
Sveriges storsta PC-tillverkare.

2000: PC-forséljningen nar
sin topp men vi inser att
festen kommer att ta slut och
slar i "Vision 2004” fast att vi
pa fyra ar ska forvandla DGC
fran en PC-tillverkare till ett
tjansteforetag med fokus pa
drift och datakommunikation.

2001: IT-bubblan spricker och
pa nagra manader minskar var
PC-forséljning med 40 procent.
Vi borjar flytta medarbetare
fran PC-verksamheten till de
nya tjinsteomradena.

2002: Blir genombrottsaret
for vara drift- och datakom-
munikationstjédnster och vi
borjar etablera oss i Telias
telestationer och bygger ett
eget nat.

2004: Vi blir en renodlad
nétoperator. P4 nyarsafton
2004 avvecklar vi var
PC-produktion. "Vision 2004”
ar genomfdrd. I "Vision 2008”
sdtter vi upp malet om en
borsnotering senast 2008.

2005: Vi lanserar
IP-telefonitjanster och sparkar
igang det nya affairsomradet
Telefoni. "One Source IT”

blir var nya payoff. Almi

utser oss till "Arets foretag” i
Stockholms lén tack vare var
framgangsrika omvandling till
en natoperator.

2008: Vi noteras pa NASDAQ
OMX Stockholm.

2011: Vi férvarvar
IT-driftbolaget Bradata i Orebro
med ett 40-tal medarbetare.

2013: Vi kopplar upp

Sveriges alla ICA-butiker och
bankomater. Vi tecknar ett
rekordstort avtal med Svenska
Spel och utses till "Arets
operator”.

2015: Vi férvarvar
IT-driftbolaget Donator i
Goteborg med ett 20-tal
medarbetare.
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0 0 0 0007
EKONOMISK OVERSIKT, 20 AR

2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007' 2006? 05/06 04/05 03/04 02/03 01/02 00/01 99/00 98/99 97/98 96/97 94/95

NETTOOMSATTNING, mkr
Datakommunikation
IT-drift

Telefoni

Summa tjénster

Hardvara

Summa nettoomséttning

Omsattningstillvaxt tjanster, % 12 20 12 26 12 13 23 23 14 26 53 152 108 50 100 - - - - -

Omsittningstillvaxt, % 9 17 12 28 13 11 7 16 8 -3 8 16 5 -24 4 15 34 27 58 106

RESULTAT, mkr
EBITDA
EBIT

Arets resultat

BALANSRAKNING, mkr
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 189 165 147 140 8 78 69 66 57 45 31 28 35 27 25 20 1 2 1 -

Kund- och 6vriga fordringar 145 141 124 100 70 64 55 56 48 36 36 39 29 22 29 42 23 21 19 6

Likvida medel

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Skulder och avséattningar 210 183 146 154 101 106 93 108 101 66 69 66 60 47 41 44 13 13 13 4
Balansomslutning

NYCKELTAL

Personal

Arsanstillda, st

Loner och lonebikostnad, tkr?

Arbets- och kapitalintensitet

Foradlingsvarde, mkr

Loneintensitet, %

Marginalmatt
EBITDA-marginal, %
EBIT-marginal, %

Nettomarginal, %

Finansiella matt

Soliditet, % 48 48 51 48 56 54 51 23 17 24 17 6 9 13 32 30 55 50 41 43

1. Uppréttad enligt IFRS fran och med 2007. For &ren dessforinnan upprattad enligt BEN.

2. Bolaget hade fram till april 2006 brutet rakenskapsar med balansdag 30 april. Det forkortade rakenskapsaret maj-december 2006 redovisas inte i tabellen utan har ersatts med
proforma for januari-december 2006.

3. Loner och ldnebikostnad per arsanstalld.

Se alla finansiella definitioner pa sid 118.
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VARA STRATEGIER

10

vdguval for var

tillvaxt

Under de senaste fjorton dren har vi byggt upp var tjdnsteverksamhet och
blivit en framgdngsrik ndtoperator. PA VAGEN DIT HAR VI FATTAT MANGA BESLUT
SOM ALLA HAR FOLJT EN ROD TRAD SOM VI KAN KALLA VARA STRATEGIER.

1. ERBJUDANDE:

Vi ska vara en helhetsleverantor
av IT-infrastrukturtjénster

Vi erbjuder en bred portfdlj av IT-
infrastrukturtjanster. Vi har valt att
vara en av marknadens fa helhets-
leverantorer darfor att vi tror att
hela IT- och telekommunikations-
industrin ar mitt i en omvandling
driven av tre marknadskrafter:

Marknadskraft 1 — Tjdnstefiering

Vara kunder behover séker tillgdng
till sin information, nir som helst,
var som helst och med valfritt
arbetsverktyg. Foretagen behover
hjalp att bygga IT-infrastruktur som
16ser dessa behov. Istallet for att
kunden investerar i en egen 16sning
erbjuder vi alternativet att kopa
l6sningen som en funktion/tjanst
istdllet. Denna marknadstrend har
kallats olika namn men i grunden
handlar det om en "tjanstefiering”
av IT- och telekommunikationsin-
dustrin.

Marknadskraft 2 — Konvergering
IP-konvergeringen innebar att
skillnaden mellan olika teknolo-
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gier for 6verforing av information
forsvinner. Just nu ar det telefonin
som genomgar ett teknikskifte och
6vergar fran analog 6verforing till
[P-protokollet. Vi ser att allt fler
upphandlingar omfattar bada data-
kommunikation och telefoni.

Marknadskraft 3 — Konsolidering
Den tredje kraften dr konsolidering,
och d& menar vii férsta hand kon-
solidering ur ett kundperspektiv.
Vi ser att manga foretag vill samla
sina IT-infrastrukturtjanster hos
en leverantor med en support. Var
payoff "One source IT” beskriver
vart erbjudande till vara kunder:
datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster fran en leverantor,
i ett ndt, med en support. Att kun-
derna vill begrénsa sina inkdp till
ett farre antal leverantorer ar, vid
sidan av skalfordelar, en viktig kraft
bakom den konsolidering som har
skett pa operatérssidan.

Med vart rikstdckande data-
kommunikationsnét och vara
skalbara tjansteplattformar inom
[T-drift och telefoni &r vi vil
positionerade for att vinna nya

marknadsandelar utifran dessa tre
marknadskrafter.

2. MALGRUPP:

Vi viinder oss i forsta hand till
kunder som har verksamhet pa
manga platser

Till skillnad fran de storsta nordiska
operatorerna sa vander vi oss inte till
konsumentmarknaden. Vi bedomer
att foretag och offentliga verksam-
heter stéller helt andra och hogre
krav pa service och support &n vad
konsumenter gor. Med vart stora
datakommunikationsnét och vara
skalbara centrala tjansteplattformar
for IT-drift och telefoni passar vart
erbjudande sarskilt bra for kunder
med verksamhet pad manga platser.
Var forsaljning riktar sig mot allt
storre foretag och offentlig sektor.

3. INTAKTSMODELL:

Vi vill ha langa kundavtal med
repetitiva intékter

Var tillvaxt bygger pa langsiktiga
kundrelationer med repetitiva
avtalsintdkter. Med den utgangs-
punkten har vi paketerat och pris-
satt vara tjanster.



- Ansvarstagande

- Engagemang
- Kamratskap

Den goda cirkeln

4. KVALITET OCH KUNDRELATION:
Vi vill vara en radgivande partner
till vara kunder

Det &r bara genom nojda kunder DGC
kan fortsétta att véxa och utvecklas.
Vara kunder varderar oss lika mycket
utifran hur de far sin tjinst som pa
vad de far. Som en utmanare till stora
teleoperatdrer konkurrerar vi forst
och framst med hog servicegrad.

Vi maste omsétta var kompetens
kring IT-infrastruktur till innovativa
16sningar utifran vara kunders behov.
For véara kunder vill vi vara mer dn en
bra tjdnsteleverantor, vi vill vara deras
radgivande partner.

5. MEDARBETARE:

Vi ska vara marknadens bésta
arbetsplats

Kan vi inte erbjuda vara medarbe-
tare en attraktiv arbetsplats och
utvecklingsmodjligheter kan vi inte
forvanta oss det dar lilla extra av
varje DGC:are som &r sa viktigt
for att kunden ska bli néjd och
utvecklas med oss. Allt hdnger ihop
i det vi kallar "Den goda cirkeln”.
Vart mal ar att var arbetsplats ar
marknadens bésta och att vara

medarbetare och var foretagskul-
tur - "DGC-andan” - utmaérks av
vara kdrnvarden; ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

6. SALJSTRATEGI:

Vi séljer direkt till slutkund med
personlig férsiljning

Vi ska ha en egen och kompetent
saljorganisation som jobbar direkt
med vara slutkunder. Vi har segmen-
terat fram en malgrupp som vi aktivt
bearbetar med personlig forsédljning.
Vi utbildar kontinuerligt var saljkar

i komplex forsédljning. I begreppet
slutkund raknar vi har ocksd in de
operatorer som koper vara grossist-
tjanster, de ar slutkund for den tjanst
de koper av oss, som de i sin tur
foradlar och séljer vidare.

7. PRISSTRATEGI:

Vi ska 16sa vara kunders behov P&
ett kostnadseffektivt satt

Vi levererar vara tjanster fran

en val utbyggd nit- och tjanste-
plattform med hog skalbarhet, en
skalbarhet som ska komma vara
kunder till godo. Vi ska vara innova-
tiva i att hitta det mest kostnadsef-
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fektiva séttet att 16sa vara kunders
behov pa. Pa sa sétt blir affdren bra
for bada parter. Det forvéntas av
den radgivande partner som vi vill
vara for vara kunder.

8. FORADLINGSSTRATEGI:

Vi utvecklar egna tjdnster med
skalfoérdelar

De marknader vi agerar pa ar under
standig prispress. Kan vi inte mota
prispressen genom att hela tiden
vinna skalférdelar i teknik och perso-
nal minskar vara rorelsemarginaler.
Var nétstrategi &r att investera i den
aktiva infrastrukturen, dar merpar-
ten av foradlingsvardet uppstar, och
inte i den passiva infrastrukturen.

Vi har etablerat tjansteplattformar
for drift- och telefonitjanster dar

nya anvandare kan anslutas till
befintlig infrastruktur och ddrmed
oka skalfordelarna. Denna strategi
betyder inte att vi sjalva ska utveckla
allt vi séljer. Som radgivande partner
till vara kunder forvéntas vi hitta de
bésta l6sningarna pa marknaden
och alliera oss med ratt leverantorer.

9. HALLBARHET:

Var tillvixt ska vara grén

och hallbar

Vi leder och utvecklar DGC i hallbar
balans mellan behov och férvant-
ningar fran kunder, medarbetare,
dgare och samhaéllet vi verkar i.
Sedan 2003 har vi formulerat ett
antal affarsprinciper for att vagleda
oss i hallbar tillvaxt och 2011 slog vi
fast var vision om en gron tillvaxt.

10. FORVARVSSTRATEGI:

Vi kan komplettera var organiska
tillvixt med foérvarv

Var tillvaxt ska i forsta hand vara
organisk, men nér ratt objekt finns
tillgangligt till ratt pris kan vi komma
att gora kompletterande forvarv. Med
kompletterande forvarv menar vi
forvarvsmojligheter som passar in
ibefintliga affarsomraden och den
tillvaxtstrategi som vi har beskriver.
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AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION

Fran koppar

till fiber

Erbjudande: PRIVATA NATVERKSTJANSTER (IP-VPN) OCH INTERNETTJANSTER

VERKSAMHETEN 2014

For affdrsomrade Datakommunika-
tion praglades 2014 av leveransen
av tva av Sveriges storsta IP-VPN-
l6sningar - Svenska Spel med cirka
4 750 spelombud, samt OKQ8 med
cirka 750 drivmedelstationer. Bada
projekten dr nu slutférda och i full
drift.

Dessa tva kundprojekt har gatt
hand i hand med ett annat stra-
tegiskt projekt; att forstiarka var
konkurrenskraft for fiberbaserade
tjanster. Arets stora leveranspro-
jekt har kravt fortsatt utbyggnad
och uppgradering av vart DSL-nét
som nu ar ett av Sveriges storsta
ndt med drygt 900 aggregerings-
punkter i Sverige (varav cirka 720
utgdrs av Telias vixelstationer).
Parallellt har vi ocksd forberett alla
aggregeringspunkter med teknik
for fiberbaserade tjanster. Det
innebdar att vi nu ocksa har ett av
marknadens starkaste fibererbju-
dande for foretag med verksamhet
pé manga platser.
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Nettoomsdttning 2014: 327,9 MKR
Rorelseresultat 2014: 50,8 MKR

Under aret har vi satsat mycket
av vara saljresurser pa att 6ka
marknadsandelarna i offentlig
sektor. I augusti kunde vi med-
dela att vi vann Nacka kommuns
datakommunikationsupphandling.
I borjan av 2015 vann vi sedan
Aklagarmyndighetens och Eko-
brottsmyndighetens gemensamma
fiberupphandling. Det avtalet kom-
mer att bli en viktig referensaffar
for oss da dessa myndigheter stal-
ler mycket hoga sikerhetskrav.

Vi bedémer att 2015 blir ett ar
da manga stora offentliga data-
kommunikationsupphandlingar
kommer att géras och vi kdnner oss
val rustade for att vinna ett antal
av dessa.

Under 2014 har vi ocksa
framgangsrikt forlangt ett antal
viktiga kundavtal, bland dessa kan
ndmnas Gina Tricot, Sibylla och
Addtech. Extra roligt var att Akade-
mibokhandeln kom tillbaka till oss
efter att prévat en annan operator
nagra ar.

ERBJUDANDE

Inom affarsomrade Datakommu-
nikation fortsatter vi att starka
var position som en av de ledande
leverantorerna av koppar- och
fiberbaserade datakommunika-
tionslosningar till foretag med
verksamhet pa ménga platser.

En avgorande forklaring till att vi
varje ar vinner nya stora kunder ar
vart rikstdckande datakommuni-
kationsnit, som beskrivs pa sidan
15, samt var formaga att anpassa
vart erbjudande till branschspe-
cifika 6nskemal och kundunika
behov.

Vart erbjudande inom data-
kommunikationstjanster kan delas
in i fem huvudsakliga tjdnstekate-
gorier:

Privata nédtverkstjanster (IP-VPN)
Privata natverkstjanster, eller
IP-VPN-tjanster, binder samman
slutkundens verksamhetsstillen i
ett gemensamt och sidkert natverk.
Tack vare vart rikstdckande nat



PFor affdrsomradde
Datakommunikation
prdglades 2014 av
leveransen av tvad
av Sveriges storsta
IP-VPN-l6sningar

— Svenska Spel

med cirka 4 750
spelombud, samt
OKQ8 med cirka 750
drivmedelstationer.”

och hoga servicenivaer, anpassade
efter professionella anvindares
behov, har vi under senare ar vun-
nit viktiga marknadsandelar pa den
svenska féretagsmarknaden for IP-
VPN-10sningar. I PTS:s senaste rap-
port avseende svensk telemarknad
2013 har vi 12% av antalet IP-VPN
anslutningar i Sverige.

Internettjdnster

Vi erbjuder tjanster for anslutning
till internet for foretag med hoga
krav pa tillgdnglighet och kapacitet.
Till vara internettjanster erbjuds en
rad tilldggstjanster som exempel-
vis brandvaggstjanster, skydd mot
DDoS-attacker, doménhantering
och e-post.

Grossisttjanster

Ingen internationell operat6r har
nét i varje land déar de har kunder.
Darfor byter alla operatdrer tjanster
med varandra. Tack vare en mycket
bra tdckning med eget nit séljer vi
framgangsrikt grossisttjdnster till
flera internationella operatdrer och
andra tjansteleverantorer.

LAN- och WiFi-tjdnster
Ett naturligt komplement till vara
privata natverkstjanster ar att
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KUNDEXEMPEL
DATAKOMMUNIKATION:
OKQ8

OKQ8 ar ett av Sveriges storsta drivmedelsbolag. OKQ8 har ett
brett stationsnatverk och erbjuder ett komplett produkt- och tjans-
teutbud for bade bilen och bilisten. Den svenska verksamheten
omfattar cirka 750 stationer 6ver hela landet, for saval personbil
som tung trafik. OKQ8 sokte efter en leverantér med stor erfa-
renhet och starka kundreferenser fran att leverera rikstackande
IP-VPN-I6sningar.

2013 blev det klart att DGC é&r ny leverantor av OKQ8:s datakommu-
nikationslésning som knyter samman stationer, raffinaderier och kon-
torsverksamhet i ett privat nat. Natet anvands for att hantera all den
interna och externa datatrafik som genereras av verksamheten. Det
handlar exempelvis om betalkortstransaktioner, évervakning och logis-
tikfunktioner. Natet ar affarskritiskt, hog tillganglighet och funktionali-
tet ar avgorande for att OKQ8:s verksamhet ska fungera.

)(
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erbjuda hantering av kundernas
lokala trddburna och tradlosa
natverk. Med central hantering

av switchar och accesspunkter
uppnas stordriftsférdelar och vi
kan erbjuda sékra och kostnadsef-
fektiva tjanster.

MARKNAD OCH KONKURRENTER
PTS varderar var malmarknad
i Sverige till drygt 5,5 miljarder
kronor under 2013. Det motsvarar
tillvéxt frdn dret innan med endast
1%. I var malmarknad ingar de tre
tjanstekategorierna IP-VPN, Kapaci-
tetstjdnster och Internettjanster for
foretag, se nedan.

Tillvaxten for var huvudtjénst
inom datakommunikation, IP-
VPN, var mycket hog under forsta
halften av 2000-talet da dldre
tekniker fasades ut till forman for
IP-VPN-16sningar. Dérefter avtog
tillvaxten inom denna tjansteka-
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tegori och mellan 2012 och 2013
berdknar PTS att intdkterna vixte
med laga 2 procent, fran 2,9 till 3,0
miljarder kronor. Aven sett till antal
[P-VPN-anslutningar ér tillvixten
lag, knappt 3 procent under samma
tidsperiod. For att na tillvaxt maste
vi alltsa vinna kunder fran vara
konkurrenter.

I PTS uppskattning av de
olika operatorernas marknadsan-
del var vi 2013 den tredje storsta
leverantdren av IP-VPN tjanster
matt i antalet anslutningar med
en marknadsandel om 12 procent.
Om vi antar att marknadstillvax-
ten i antal anslutningar fortsatt
ar ett par till tre procent per ar sa
kommer vi med de stora affarer
vi redan vunnit 6ka denna andel
betydligt under 2014 (dessa siffror
presenteras senare under 2015 av
PTS). For att fortsdtta vinna nya
affarer krévs att vi har markna-

dens ndojdaste kunder och en god
geografisk tackning i ett modernt
nét. Vara huvudkonkurrenter inom
IP-VPN i Norden &r frimst tva av de
fore detta nordiska telemonopolen,
TeliaSonera och TDC, samt IP-Only
pa nationella fiberaffarer.
Foretagsmarknaden for fast
internetaccess (exklusive mobilt
internet) ar vard knappt 1,7 miljar-
der kronor per ar. Denna marknad
omsatte som mest 2 miljarder
kronor ar 2004 och har sedan dess
minskat. Prispressen pa interneta-
bonnemang for foretag fortsatter
och antalet mobila bredband tar en
hogre andel av det totala antalet
abonnemang. Liksom inom IP-VPN-
I6sningar ar vara primara konkur-
renter inom internettjanster de
fore detta nordiska telemonopolen.
Marknaden &r dock mer fragmen-
terad eftersom fler leverantorer
levererar enskilda internettjanster
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MARKNADSANDELAR IP-VPN

Andel av Andel av
Kalla: PTS, "Svensk telemarknad 2013 anslutningar intakter
TeliaSonera 7% ... 36%
TG 16% ...16%
DGC 12% ...5%
Tele2 4% 3%
Globala operatorer (BT, Verizon etc.) 5% 32%

DGC:S MALMARKNAD | SVERIGE

Mkr. Kélla: PTS, “Svensk telemarknad 2013"

,,,,,,,,,,,, 5528 5498 1%

NYCKELTAL AFFARSOMRADE DATAKOM
2014 2013 201
Nettoomsattning, mkr 3279 ..2895 2306
13,3 25,5 12,5
T e
e e o

PTeknikskiftet

fran koppar- till
fiberbaserad
kommunikation dr
den enskilt viktigaste
trenden for oss att
folja just nu. Den sker
nu och den sker med
stor kraft.”

jamfort med rikstdckande data-
kommunikationslosningar.
Kapacitetstjanster star for en
relativt liten del av datakommuni-
kationsmarknaden i Sverige med en
omséttning pa cirka 855 mkr per ar.
I praktiken avser detta grossisttjans-
ter dir operatorerna siljer kapacitet
isina nat till andra operatorer eller
driftbolag. Fér DGC &r detta en viktig

affar och affairsomrade Datakom-
munikations nést storsta tjansteka-
tegori sett till omsattning.

TRENDER PA MARKNADEN
Teknikskiftet fran koppar- till
fiberbaserad kommunikation ar
den enskilt viktigaste trenden for
oss att folja just nu. Den sker nu
och den sker med stor kraft. Vi
marker det genom att kunderna
allt oftare efterfragar fiber i de
upphandlingar som kommer ut.

I den statistik PTS samlar in ser

vi nu ocksa for forsta gangen hur
antalet fiberforbindelser passerar
antalet kopparférbindelser avse-
ende internetabonnemang i Sverige
(d& konsumenternas anslutningar
raknas med). Vi har jobbat med att
forbereda oss for detta teknikskifte
iflera ar genom att bygga ut vart
nat med flera aggregeringspunkter
ndrmare kunderna for att pa sa satt

kunna pressa priserna pa fiber. Vi
star darfor starkt rustade nu nar
efterfragan 6kar och vi fortsétter
dessutom utbyggnaden av vart nat
de kommande aren med annu fler
aggregeringspunkter.

Under de senaste aren har
mobila uppkopplingstekniker som
4G diskuterats som ett alternativ
till fasta uppkopplingar. De frek-
vensband som anvands for 4G ar,
som tidigare, reglerat via licenser.
Det kommer endast finnas ett fatal
operatorer som far bygga egen
mobil infrastruktur och 6vriga
far agera som virtuella operato-
rer i deras nit. Var bedémning ar
fortsatt att mobila uppkopplingar
for vara kunder huvudsakligen
kommer att vara ett komplement
till fasta uppkopplingar, for att fa
redundans eller som ett substitut
da det inte gar att dra fram en fast
anslutning till avlamningspunkten.

Intresset for den nya generatio-
nens internetprotokoll, IP version 6
(IPv6), har under den senaste tiden
Okat. Det beror till storsta del pa att
de tillgdngliga néten i den nuva-
rande versionen, I[Pv4, haller pa att
ta slut. Under de ndrmaste dren
kommer IPv6 att fa en allt storre
spridning da marknaden tvingas
att ga i den riktningen. Vart nét ar
forberett for att hantera den ckade
efterfragan pa IPv6 och vi levererar
redan idag dessa tjénster till flera
kunder.

Vi ser ocksd en markant 6kning
av forfragningar pa hantering av
lokala natverk. Antingen som ett
komplement till de IP-VPN- och
internettjanster kunden redan upp-
handlat, eller som en gemensam
upphandling. Dessa tva tjdnste-
omraden ndrmar sig varandra och
kunderna uppskattar att kunna
prata med en och samma leveran-
tor for att sakerstdlla tillganglighet
och kvalitet i takt med att antalet
verksamhetskritiska tjanster som
levereras over IP Okar.
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AFFARSOMRADE IT-DRIFT

Marknadens
basta IT-drift-
leverantor

Erbjudande: SYSTEMDRIFTTJANSTER, IT-FUNKTIONSTJANSTER OCH OUTSOURCING

VERKSAMHETEN 2014 - NY
REKORDAFFAR
2014 blev ett framgangsrikt ar for
affarsomrade IT-drift pa flera sétt.
I analysforetagets Radars leveran-
torskvalitetsgranskning 2014 blev
DGC arets hogst betygsatta leve-
rantdr inom kategorin outsourcing
och drift. Radars undersokning &r
Sveriges storsta kvalitativa under-
sokning hos IT-beslutsfattare dar
over 1 000 svenska verksamheter
beddmer sina leverantorer. I vara
egna kundundersdkningar bekraf-
tades bilden av att vi har manga
valdigt néjda kunder och affarsom-
radets NPS 6kade signifikant.

Vi vann ocksa under slutet
av aret var storsta affdr ndgonsin
inom IT-drift. Kunden &r att av
Skandinaviens ledande betallds-
ningsforetag. Avtalet omfattar drift
av centrala IT-system for betal-
l6sningar samt arbetsplatstjanster.
Avtalet innebdr att vi ska overta
driften av ett affarskritiskt betal-
l6sningssystem. Vi bygger darfor en
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Nettoomsdttning 2014: 132,9 MKR
Rorelseresultat 2014: 15,7 MKR

helt ny driftplattform for systemet
som moter kundens behov av till-
ganglighet och sidkerhet. Var platt-
form och arbetsprocesser kommer
att folja sdkerhetsstandarden
PCI-DSS. Denna affér ar ett genom-
brott f6r oss inom den finansiella
sektorn som férhoppningsvis kan
leda till fler affarer. Affaren ligger
helt i var strategi att successivt
vaxa med allt storre kunder. Exem-
pel pa andra nya kunder under aret
ar Easy Park och Globesoft.

Liksom tidigare ar har vi
framgangsrikt forlangt flertalet av
de kundavtal som 1opt ut under
aret, bland annat med Dackia, Gina
Tricot, Scorett och Elite Hotels. Vi
forlorade emellertid en av vara
detaljhandelskunder. Kunden blev
under forra aret uppkopt och det
ledde tyvarr till att vi fick avsluta
var IT-driftleverans till dem i fortid.

Under 2014 har den verksam-
het vi kopte i Orebro 2011 fusio-
nerats in i DGC Access och under
aret har hela DGC:s verksamhet

(Stockholm och Orebro och alla
affarsomraden) overgatt till ett nytt
gemensamt drendehanteringssys-
tem. Néar vi nu alla arbetar i samma
arendehanteringssystem ar grun-
den lagd for en tatare integration
mellan vara tre driftstdllen Stock-
holm, Orebro och Géteborg.

I syfte att ytterligare stirka
var position pa den svenska IT-
drift- och outsourcingmarknaden
kopte viimars 2015 IT-driftbolaget
Donator. Donator, med kontor i
Goteborg, grundades 1994 och har
ett 20-tal medarbetare. Donator har
tjansteintdkter om cirka 3 mkr per
maéanad varav merparten ar repeti-
tiva driftintdkter. Bolaget har efter
tilltrddet 1 mars dndrat namn till
DGC Donator AB. Vi avser nu att
successivt integrera verksamhe-
terna i syfte att kunna dela resurser
mellan vara kontor.

ERBJUDANDE
Affarsomradet IT-drift omfattar
flera tjdnsteomraden, allt i fran



”I analysforetagets
Radars leverantors-
kualitetsgranskning
2014 blev DGC drets
hogst betygsatta
leverantor inom
kategorin outsourcing
och drift.”

skalbara kapacitetstjanster dar
kunden bara koper precis den
datakapacitet den behover, till
komplett outsourcing av kundens
IT-st6d. Tillsammans med kun-
den hittar vi den bésta mixen av
vara drifttjédnster, globala moln-
tjanster, vara konsulttjanster och
vad kunden kan gora sjalv. Vart
erbjudande inom IT-drift kan delas
in i féljande fyra huvudsakliga
tjanstekategorier:

Anvédndarnéra funktionstjdanster

En stor del av vara intdkter inom
IT-drift kommer frdn vara anvén-
darnéra funktionstjinster. En
typisk losning ar att vi tar fullt
funktions- och supportansvar for
anvidndarnas atkomst till kontors-
program och verksamhetssystem.
Tjénsterna utgar fran vara delade
och skalbara anvandarplattformar
ivara datacenters. Betalningsmo-
dellen dr normalt per anvindare,
applikation, PC eller nyttjade
resurser. Anvandaren far tillgang
till sina applikationer och infor-
mation oberoende av plats och
arbetsverktyg. Detta sitt att leve-
rera applikationer kallas ibland
molntjanst eller "Software as a
Service/SaaS”.

Kapacitetstjdanster
Kapacitetstjanster kallas ocksa
“Infrastructure as a Service/IaaS”
och det betyder att kunden istéllet
for att dga egen infrastruktur hyr
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KUNDEXEMPEL
IT-DRIFT:
ELITE HOTELS

Elite Hotels of Sweden ar Sveriges storsta privatagda hotellkedja
med 31 hotell pa 21 orter i Sverige — fran Malmo i soder till Kiruna
i norr. De flesta av hotellen aterfinns i anrika fastigheter med tradi-
tion och atmosfar som byggts upp under hela forra seklet. | kon-
cernen ingar ocksa pubkedjan The Bishops Arms med 40 enheter
och det nya café- och restaurangkonceptet Paolo’s, som har sina
rotter i den italienska mattraditionen.

Elite Hotels har varit kund till DGC sedan 2009 och har behov av en
I6sning och en teknisk plattform som stddjer verksamhetens struktur
samt geografiska spridning. DGC levererar funktions- och kapacitets-
tjidnster baserade pa DGC:s molntjanster, som mojliggér atkomsten
till centrala applikationer for Elite Hotels cirka 600 anvandare. DGC
hanterar dven drift och anvandarsupport till hotell och pubar dar sys-
temens tillgdnglighet ar affarskritisk for att den dagliga verksamheten
ska fungera bra.

ELITE HOTELS

DGC One AB - 556624-1732
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server- och lagringskapacitet av
oss. Tjansterna ar helt skalbara och
kunden betalar bara for den kapaci-
tet som nyttjas.

Systemdrifttidnster och outsourcing
Vi kan ocksa ta ett driftansvar

for kundens servrar, applikatio-
ner eller system. Vart atagande
och ansvar varierar beroende pa
kundens behov och kan omfatta
allt fran drift av enskilda servrar
till full outsourcing av kundens
IT-milj6. Den centrala idén kring
outsourcingtjdnster ar att leve-
rera "forutsdgbara tjanster till en
forutsagbar kostnad” med standiga
forbattringar och pa ett proaktivt
och strukturerat satt kontinuerligt
addera varde for kundens verk-
samhet.

Support- och konsulttjdnster

Vi erbjuder ocksa befintliga kunder
support- och konsulttjdnster som
debiteras utifran tid och omfatt-
ning i uppdragsavtal eller projekt.
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Tjansterna kan omfatta allt fran
servicedesk, Service Delivery
Manager, pa platsen support, till
specialistkonsultation och pro-
jektledning. Servicedesk arbetar
primért med att hantera incidenter
och standardbestallningar men &r
ocksé en viktig resurs i alla de flytt
och férandringsprojekt som drivs
tillsammans med kund (Transition
& Transformation).

MARKNAD OCHTRENDER
Den svenska totala IT-marknaden
ar stor, Radar Group uppskattar
den till 143 miljarder kronor per ar,
se tabell pa nésta sida. Marknaden
kan delas upp i kategorierna
tjanster, hardvara och mjukvara
och da star tjanster for den storsta
andelen, cirka 90 miljarder kronor.
Enligt Radars prognos dr det bara
omradet tjanster som vaxer och det
med cirka tva procent per ar.
Tjanstemarknaden kan delas
upp i managmentkonsulting, Busi-
ness Process Outsourcing, moln-

Vi har sedan drygt tio
ar tillbaka byggt hela
vdr verksamhet kring
att leverera IT som
tjdnst med ett SLA
och vi upplever att
den erfarenheten dr
vdldigt vdrdefull nar
nu marknaden flyttar
dat det hallet.

tjdnster, outsourcing och traditionell
konsulting. Vardet pa outsourcing-
marknaden i Sverige ar cirka 26
miljarder. Molntjénster star, enligt
Radar Group, for drygt 5 miljarder.
Marknadstillvaxten ar storst inom
molntjanster. DGC:s tjanster omfat-
tar bade moln och outsourcing.

Vi har sedan drygt tio ar
tillbaka byggt hela var verksam-
het kring att leverera IT som tjanst



med ett SLA och vi upplever att den
erfarenheten dr valdigt vardefull
nér nu marknaden flyttar at det
hallet. Vi har en val utvecklad platt-
form i Stockholm f&r att leverera
molntjanster som managerade
tjanster samt i Orebro en skal-

bar plattform for kundunika och
kundsegregerade miljoer. Vi ar val
positionerad for outsourcingmark-
naden med molntjanster som en
integrerad del. En stor konkurrens-
fordel for var driftverksamhet ar
att vi aven levererar datakommu-
nikation och IP-telefoni i eget nit.
Natet bar ofta alla drifttjanster och
kunderna uppskattar att vi kan ta
ett helhetsansvar.

P4 leverantorssidan ar IT-
driftmarknaden uppdelad i nagra
tydliga grupperingar. Vi har de
globala outsourcingleverantorerna
(HP, IBM, HCL m.fl.) som primart
vander sig till globala kunder, vi har
de nordiska leverantérerna (Tieto,
Evry m.fl.) som primart vinder
sig till nordiska kunder och vi har
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NYCKELTAL AFFARSOMRADE IT-DRIFT

2014 2013 2011

Nettoomsattning, mkr 132,9 129,2 1219
Tillvaxt, % 28 60 81
ﬁéfélseresulté{,‘ mkr 15,7 14,é 7,5
Rorelsemarginal, % . .. 118 110 61
DEN SVENSKA TOTALA IT-MARKNADEN

Makr Kalla: Radar Group

Totala IT-kostnader: 187,7
Har finns pengarna som spenderas pa IT:

IT-budget: Verksamhetsbudget
154,7

Sa har fordelas pengarna:

Interna kostnader [Tmarknaden
142,7

Sa spenderas pengarna:

Interna kostnader Hardvara Mijukvara Tjanster
231 29,5 90,0

de svenska leverantérerna som
konkurrerar pa den lokala markna-
den. Leverantdrerna dr manga och
konkurrensen ar hard inom alla

tre grupperingar. Vart mal ar att
etablera DGC som en ledande out-
sourcingleverantor pa den lokala
svenska marknaden.
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AFFARSOMRADE TELEFONI

Rekordstor
leverans och okad
efterfragan

Erbjudande: CENTRALISERADE VAXELTJANSTER OCH KONTAKTCENTER-
LOSNINGAR MED MOBIL OCH FAST TELEFONI

VERKSAMHETEN 2014

2014 har varit ett mycket han-
delserikt ar inom affdrsomrade
Telefoni. Leveransen till Huddinge
kommun av cirka 4 500 fasta och
mobila anknytningar tog mycket
tid och resurser i ansprak under
forsta halvaret 2014. Antalet
avropsforfragningar pa vart ram-
avtal Kommunikation som tjanst
med Kammarkollegiet har varit
manga och vi har vunnit flera

nya kunder som Socialstyrelsen,
Tandvards- och lakemedelférman-
sverket samt E-hédlsomyndighe-
ten. Offentlig sektor ar en viktig
malgrupp och tillvaxtmarknad for
0ss.

Med ett brett och valutvecklat
erbjudande i ryggen har var silj-
organisation kunnat 6ka korsfor-
saljningen av telefonitjanster till
befintliga kunder inom vara andra
affarsomraden. Vi har under aret
salt och levererat vixeltjanster med
fast och mobil integration till flera
storre kunder.
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Nettoomsdttning 2014: 47,1 MKR
Rorelseresultat 2014: 3,1 MKR

ERBJUDANDE

Inom affarsomrade Telefoni ar
affarsmodellen densamma som
inom datakommunikation och
IT-drift. Kunderna ansluter sig till
en gemensam tjansteplattform, i
detta fall en IP-Centrexvéxel, for att
kunna kopa en avtalad funktion i
flerariga avtal. Kundens drivkraft
ar ocksa densamma, kunden vill

fa kontroll 6ver sina kostnader

och servicenivaer, slippa gora egna
investeringar och dnda fa del av
nya funktioner och teknikutveck-
ling. Vart erbjudande inom telefoni
kan delas in i f6ljande tre tjdnste-
kategorier:

Centraliserade véxeltjdnster

Istdllet for att kopa en kundpla-
cerad vixel kan kunden med lag
eller ingen startkostnad hyra alla
funktioner av oss genom var tjanst
DGC Centrex. Eftersom samma nét
kan anvéndas for data och telefoni
kan kunden avveckla sin gamla
telefonianslutning och sénka sina

kostnader. Samtalet i det egna
nétverket gar heller aldrig ut 6ver
telenétet och blir darfoér kostnads-
fria. Betalningsmodellen &r en fast
avgift per anvindare, applikation
och ménad som &r anslutna till
plattformen. I normalfallet &r DGC
teleoperatdren men vara kunder
kan dven ha trafikavtal med andra
operatorer. Med en natbaserad
viéxel fran DGC kan kunderna
blanda fasta och mobila telefoner
och lagga till eller ta bort anknyt-
ningar och funktioner vartefter
behoven forandras. I vara centrali-
serade tjanster finns ocksa funk-
tioner som exempelvis hdnvisning,
rostbrevlador, telefonistfunktioner
och kontaktcenterldsningar.

Kontakt- och callcenterlésningar
Hos foretag och offentliga verk-
samheter med ett stort flode av
kundkontakter ar ofta ett kon-
takt- eller callcenter en viktig del
av verksamheten. Det kan vara
allt fran funktioner fér kundser-



vice eller ordermottagning till

en saljavdelning som ska gora
stora mangder utgdende samtal.
Ett callcenter hanterar effektivt
manga telefonsamtal medan ett
kontaktcenter dven kan hantera
fler olika media, som exempelvis
telefonsamtal, mail, chatt, sociala
media, SMS, fax etc. Trenden &r att
fler foretag och organisationer vill
hantera fler media &n bara tele-
fon. Losningarna for kontakt- och
callcenters kan kombineras med
vara centraliserade vaxeltjdnster
och vi samarbetar med flera olika
underleverantorer for att realisera
kundanpassade 16sningar.

Nar kunder &r i behov av storre
och mer komplexa system, som
exempelvis vid implementering av
kontaktcenterldsningar, levererar
vi konsult- och utbildningstjanster.
Det kan handla om att kundan-
passa losningen efter specifika
behov eller skraddarsydda utbild-
ningar pa plats hos kund eller i
vara egna lokaler.

Fasta och mobila operatérstjénster

[ princip alla foretag har ett stort
behov av mobilitet och mobila
tjanster, darfor ar ett bra mobilt
erbjudande avgorande for att na
framgang pa foretagsmarknaden.
Vart fokus ligger pa att sdlja de
mobila tjansterna i kombination
med var vaxeltjanst, vilket ger
anvandaren mdojlighet att anvianda
vaxelfunktioner oavsett om det
sker med en fast eller mobil tele-
fon. Var malgrupp vardesétter ett
prisvart mobilnat med bra kvalitet,

yttackning och mobildatakapacitet.

Vi har darfor tecknat ett avtal med
Tele2 Sverige AB, vilket ger oss ratt
att nyttja Tele2:s svenska mobilnit.
Vi levererar tillsammans med
ovriga tjanster ocksa fasta opera-
torstjanster. Vissa kunder har en
egen viaxel och vill endast kdpa
kontakten med det allménna
telenétet (PSTN). Vi realiserar
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KUNDEXEMPEL
TELEFONI:
ONE NORDIC

ONE Nordic ar en av Nordens ledande leverantorer av tekniska kon-
sulttjanster, entreprenader och service inom energisektorn. Med
sin rikstackande organisation och lokala kdnnedom tar de ansvar
for och levererar hogklassiga tjanster och I6sningar till energipro-
ducenter, energidistributorer och energianvandare. ONE Nordic ar-
betar bland annat med de storsta aktorerna i branschen och utveck-
lar hogteknologiska och hallbara energisystem. Foretaget, med ca
1 200 medarbetare pa ett 40-tal orter i Sverige, sokte efter en mo-
dern och tjanstebaserad telefonilésning med hog tillgénglighet.

Sedan 2012 levererar DGC fasta och mobila telefonitjanster till One
Nordic. Lésningen ger One Nordic ratt forutsattningar for ett mobilt ar-
betssatt med den hoga tillgdnglighet och flexibilitet som verksamheten
kraver. Vi tar fullt funktionsansvar for hela telefonilésningen som baseras
pa var tjanst DGC Centrex med véaxelfunktionalitet och mobila anknyt-
ningar. | leveransen ingar ocksa bland annat tjansterna telefonist och
svarsservice.
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dessa tjdnster med en si kallad
SIP-trunk, vilket rent praktiskt ar
en tjanst som kundens vixel nar
6ver en DGC-anslutning eller via
internet.

MARKNAD, TRENDER OCH
KONKURRENTER

Den langsiktiga trenden att en allt
storre del av teletrafiken blir IP-
baserad haller i sig. Antalet ISDN-
abonnemang bland féretag och
offentliga verksamheter minskar
samtidigt som antalet abonnemang
pa IP-baserad telefoni 6kar kraf-
tigt. 2010 var fOrsta aret da antalet
IP-baserade abonnemang gick om
antalet ISDN-abonnemang. Vi bed6-
mer att marknaden for centrali-
serade vaxeltjdnster kommer att
fortsdtta att véxa till f6ljd av att allt
fler gamla foretagsvaxlar behover
bytas ut och att allt fler kunder val-
jer att kopa kommunikation som
tjanst. Centraliserade vixeltjanster
passar dessutom bra for féretag och
organisationer som har verksamhet
pa flera olika geografiska platser.
Genom var tjinst DGC Centrex har
vi en mycket bra och stabil grund
for att producera dessa tjanster.

En annan stark trend dr mobili-
tet. Sedan i borjan av 2010 &r majo-
riteten av telefonins trafikminuter
i Sverige mobila och den mobila
trenden ar fortsatt stark. Mobilitet
star hogt upp pa manga kunders
kravlista for vaxelfunktioner och
dér ingar ocksa sa kallad MEX
(Mobile Extension) vilket innebar
att mobiltelefonen blir integrerad i
foretagets véxel och att respektive
anvidndare endast har ett telefon-
nummer. Genom att vi dven har
ett starkt mobilt erbjudande kan vi
mota vara kunders krav pa mobi-
litet.

Ytterligare en stark trend ar
Unified Communication (UC), eller
samordnad kommunikation. I kort-
het handlar det om att integrera
olika kommunikationskanaler som
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NYCKELTAL AFFARSOMRADE TELEFONI

2014 2013 2012

Nettoomsittning, mkr 471 345 241
Tillvaxt, % 36,5 428 243
Rérelsereéﬁifat, mkr 3,1 2,3 5,1
Rérelseméféinal, % 6,6 6,8 20,9:

exempelvis telefoni, e-post, chatt
och videosamtal. UC handlar alltsa
inte bara om en valdigt utvecklad
telefonitjanst utan snarare om att
vava samman flera av de IT-base-
rade kommunikationsverktyg en
anvandare anvander f6r okad pro-
duktivitet. For var del innebér UC
att vi paketerar tjanster till skrad-
darsydda l6sningar ddr anvindarna
pa ett enkelt sétt kan kommunicera
via flera olika kanaler fran valfri
enhet.

Vi bedomer att den svenska
marknaden for IP-Centrextjanster
fortfarande ar fragmenterad.

Det finns manga sm4, nischade,
leverantOrer som pa ett eller annat
satt séljer telefoni som en tjanst
6ver IP. F av dessa foretag har
nagon lonsamhet. P4 marknaden
for IP-Centrextjanster konkurre-
rar vi fraimst med de tre fore detta
telemonopolen TeliaSonera, TDC
och Telenor men ocksé med Tele2
och den svenska IP-Centrexleve-
rantdren Telavox. Aven pa kontakt-
centermarknaden moter vi de stora
telefonioperatdérerna men ocksa
foretag som &ar duktiga pa integra-
tion av kommunikationssystem
som Advania.
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Varje insats
spelar roll

I augusti 2014 hade jag férmanen
att berdtta om vart hallbarhets-
arbete for stora delar av tele-
kombranschen pa konferensen
"Terminsstart Telekom”. Jag berat-
tade att vart miljoarbete lange
hade styrts av forestédllningen om
var egen obetydlighet. Eftersom
"lilla vi” &ndéa inte kunde paverka
vérldens miljoproblem sa gjorde
vi inte mer dn vad som kunde fo6r-
véntas av oss. Vi uppratthdll var
ISO 14001-certifiering och satte
upp latt avgransbara och métbara,
men urtrdkiga och knappt rele-
vanta, miljomal som att minska
var kontorspappersforbrukning.
Samtidigt kunde vi dagligen lasa
artiklar om global uppvarmning,
miljogifter i hardvara och elek-
tronikskrot som skickades till
rykande soptippar i Afrika. Till
slut fick vi nog och omvirderade
hela synséttet pa vart hallbar-
hetsarbete. Skitsamma att vi ar
sma, alla maste bidra efter sin
férmaga och varje insats spelar
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?Till slut fick vi nog
och omvdrderade hela
synsdttet pad vart
hallbarhetsarbete.
Skitsamma att vi dr
smd, alla maste bidra
efter sin formaga och
varje insats spelar
roll.”

roll. Med det synséttet sa kunde
vi sldppa loss allt det engagemang
som manga av oss pa DGC har i
hallbarhetsfragor, och resultaten
har blivit darefter. Det har varit
och ar en fantastiskt larorik resa,
en win-win for miljo, manniskor
och ekonomi. P4 konferensen
uppmuntrade jag alla foretag,
oavsett bransch och storlek, att
hinga med pa resan till en gron
och hallbar tillvaxt, och jag tar
detta tillfdlle att géra det igen!

Stockholm 2014-03-20

/\

Jorgen Qwist
jg@dgc.se



For sjétte aret i rad presenterar vi
en hallbarhetsredovisning enligt
ramverket Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Redovisningen foljer
den senaste versionen av ramver-
ket — GRI G4 (niva Core).

I var vision slar vi fast att var
tillvaxt ska vara lonsam, gron och
hallbar. I var hallbarhetsredo-
visning beskriver vi de fragor vi
arbetar med for att nd visionen
samt prestanda, framsteg och
forbattringspotential inom dessa
omraden.

Vara fem fokusomraden har
antagits av styrelse och lednings-
grupp och har sin grund i den
intressentanalys som finns beskri-
ven i hallbarhetsredovisningen fér
2013.

Det Overgripande ansvaret for
vart hallbarhetsarbete har vd. Vd
ansvarar infor styrelsen for att vi
arbetar pa ett sdtt som Overens-
stdmmer med var vision om en
l6nsam, gron och hallbar tillvaxt.
Det operativa héllbarhetsarbetet
drivs av respektive affairsomrades-
chef men samordnas av centralt
ansvariga personer for respektive
fokusomrade.

For mer information om var hallbarhets-
redovisning, dialog med intressenter och
bakomliggande metoder och antaganden
hanvisar vi till:
www.dgc.se/hallbarhet.pdf eller
JakobTapper, héllbarhetsansvarig pa
DGC: jakob.tapper@dgc.se

Hallbarhetsredovisning 2014 /

1. VART KUNDANSVAR

Vara kunder forvantar sig att vara tjanster ar tillgangliga
dygnets alla timmar, arets alla dagar, och att vi hanterar deras
informationstillgdngar pa ett tryggt och sédkert satt. Det &r ett stort
fértroende och var framgéang bygger pa att vi kan leva upp till det.

Lads mer pa sidan 34.

2. VART EKONOMISKA ANSVAR

Vi har ett ansvar gentemot vara aktiedgare att skapa ekonomisk
avkastning péa investerat kapital, samtidigt bidrar var verksamhet
till samhallsekonomin genom att skapa arbetstillfallen,
skatteintdkter och tjanster som tillgodoser marknadens behov.
Men marknadens behov kan inte tillfredsstéllas till vilket pris som
helst, vara affarsprinciper reglerar med vem och hur vi gor affarer.

Lds mer pa sidan 38.

3. VART MILJOANSVAR

Arbetet med att minska var miljdpaverkan utgar fran vart
miljéledningssystem som ar certifierat enligt ISO 14001. Fokus
ligger pa vara tre miljomal som omfattar var energiférbrukning,

vara vaxthusgasutsldpp och vart elektronikavfall.

Lads mer pa sidan 40.

4. VART MEDARBETARANSVAR

En férutsattning for var framgang éar att vi lyckas rekrytera och
behalla ratt medarbetare. Ratt medarbetare ar fér oss manniskor
som utdver nédvandig kompetens delar de grundvérderingar som
vi vill att vart arbete och var foretagskultur ska karaktériseras av;

ansvarstagande, engagemang och kamratskap.

Lds mer pa sidan 47,

5. STOD TILL SAMHALLET - DET
DIGITALA HOPPET

Det finns en klyfta mellan de som har tillgang till
informationsteknologi och de som inte har det. Under 2010
startade vi vart sponsringsprogram "Det digitala hoppet”
som sa har langt hjalpt hundratals barn i Vietnam och
Kenya 6ver den klyftan.

Léds mer pa sidan 50.
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VART KUNDANSVAR

Ar 2000 certifierade vi vart
overgripande kvalitetsled-
ningssystem enligt standar-
den ISO 9001. D& formule-
rade vi den kvalitetspolicy
med vara fem kvalitetsloften
som vi an idag lever efter
och foljer upp.

VI LOVAR VARA
KUNDER:

Ratt tjanst,
. iratttid,
. till ratt pris,
. med ratt service och
support, och
5. ett korrekt och vanligt
bemotande.

A WN -~

MED ”RATT
TJANST” MENAR
VI EN TJANST
SOM OVERENS-
STAMMER MED:

1. Vara kunders uttalade
och underforstadda
forvantningar och
behov.

2. Var egen uppfattning
och erfarenhet av vad
som ar en bra tjanst.

3. God branschpraxis.
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Vara kunder forvintar sig att vara
tjdnster dr tillgdngliga dygnets alla
timmar, arets alla dagar, och att

vi hanterar deras informationstill-

gangar pa ett tryggt och sdkert satt.

Det &r ett stort fortroende och var
framgang bygger pa att vi kan leva
upp till det.

KVALITETSSAKRADE TJANSTER

Vart satt att hantera fortroendet vi
far nér en kund tecknar avtal med
oss ar att arbeta enligt en struk-
turerad arbetsprocess som foljer
internationella riktlinjer f6r hur
man bést levererar IT- och kommu-
nikationstjanster. Ramverket kallas
ITIL eller IT Service Management
och omfattar ett flertal processer
for att leverera IT-tjanster med
utgdngspunkt fran kundens verk-

samhet pa ett kostnadseffektivt
satt. Sedan 2010 ar vi certifierade
enligt ISO 20000 vilket &r ett bevis
pa att vi levererar IT-tjanster pa ett
strukturerat satt.

Nar man levererar komplexa
IT-tjanster uppstar ibland fel och
det viktiga ar att vi 1dr oss av vara
misstag sd att vi inte upprepar
dem. Varje ar reviderar Det Norske
Veritas var verksamhet vilket ar
en del i vart standiga forbattrings-
arbete. I grunden cirkulerar allt
kring standig forbattring och vi har
skapat ett omfattande rapportpaket
av indikatorer som kontinuerligt
maéter vara viktigaste grundpro-
cesser som incidenthantering och
driftévervakning. Flera av indikato-
rerna ar ocksa 16negrundande for
delar av organisationen.



VART MAL AR MARKNADENS
NOJDASTE KUNDER

Malet med vart kvalitetsarbete ar
att vi ska ha marknadens néjdaste
och mest lojala kunder. Vi har flera
kontinuerligt pagaende proces-
ser for att méta kundndjdhet, och
dessa utgodr ocksa strukturerade
vagar for kunder att ge oss virde-
full feedback.

En gang per ar genomfor vi
en strategisk kundundersokning
omfattande vara 120 storsta kunder
(motsvarande 80 procent av var
omsattning, svarsfrekvensen var
84 procent). De tillfragas om hur vi
lever upp till vara kvalitetsloften
samt vilken helhetsbedémning
de gor av oss som leverantor. Pa
frdgorna som ror vara kvalitetslof-
ten fick vii ar 4,15 pa en 5-gradig

skala, en 6kning fran 4,10 fran
foregaende ar. Som en del av vart
arbete med stindig forbattring
foljer vi upp samtliga svar som inte
nar upp till vara mal. Vi kontaktar
de kunder som gett 1dga betyg pa
nagon fraga for att ta reda pa vad
missndjet beror pa. Pa sa satt far
vi vardefull information om vad vi
kan forbattra i var leverans och i
vara processer.

Utover kundernas faktiska
bedémning av hur val vi presterar
utifran vara kvalitetsloften sa &r en
annan fraga i kundundersokningen
sarskilt intressant, fragan om
kundernas rekommendationsvilja.
Rekommendationsviljan mater
vi enligt metoden Net Promotor
Score eller "NPS”. Vi fragar vara
kunder om hur sannolikt det ar

Hallbarhetsredovisning 2014 /

radar——

Ys
SPECIA} /g%”

Analysforetaget Radar ge-
nomfoér varje ar Sveriges
storsta kvalitativa undersok-
ning hos IT-beslutsfattare. |
undersokningen 2014 deltog
over 100 svenska verksam-
heter och DGC blev arets
hogst betygsatta leverantor
inom kategorin outsourcing
och drift. | forra arets under-
sokning placerade sig DGC
pa tredje plats.

De tillfragade verksamheterna
har betygsatt leverantérer en-
ligt tio beddmningspunkter;
kostnad, specifikation, tid,
offert, prisvardhet, kvalitet,
relation, uppnadd projekteffek-
tivitet, kompetens och sam-
mantagen beddémning.

—Var ambition éar att dvertraffa
forvantningar och att addera
affarsvarde till vara kunder,
bade i smatt och i stort. Den
har undersokningen ger en
bekréftelse pa att vi arbetar
pa ratt satt och nar fram-
gang med det, sdger Lennart
Atternds, affarsomrédeschef
|T-drift, DGC.
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att de skulle rekommendera DGC
som leverantor till ett annat foretag
eller verksamhet. Kunden besvarar
fragan utifran en 11-gradig skala
déar 0 ar lagst betyg och 10 &r hogst.
Kunder som ger betygen 9 eller 10
kallas ambassadorer och tende-

rar i stOrre utstrackning &n andra
kunder att forldnga sina avtal, kdpa
fler tjanster och rekommendera oss
som leverantor till andra féretag
och verksamheter. De kunder som
ger betygen 7 eller 8 anses som
passivt néjda och i denna kategori
finns inte samma beteende som
bland de kunder som ger de hogsta
betygen. De kunder som ger bety-
get 6 eller lagre ar enligt metoden
kritiker, dessa uppvisar ett spegel-
vant beteende jamfort med ambas-
sadOrerna. NPS-véardet erhaller man
genom att dra bort andelen kritiker
frdn andelen ambassaddrer, ande-
len passivt ndjda riknas inte med.
NPS-vardet for 2014 uppgick till +33
vilket dr vart hogsta resultat hittills,
foregaende ar var vardet +27.

Efter varje avslutad pro-
jektledd leverans stéller vi dven
flera uppfoljningsfragor till den
ansvarige hos kunden. Detta sker
vid cirka 20 tillfallen per ar och
svarsfrekvensen dr 100 procent.
Frdgorna behandlar omraden som
exempelvis vart bemoétande, var
aterkoppling till kunden under
leveransen, om leveransens
tidsplan har hallits och kundens
helhetsintryck av leveransprojek-
tet. Under 2014 gav kunderna i
genomsnitt ett betyg om 4,5 pa en
S5-gradig skala pa leveransfragorna
vilket dr nagot hogre an forra arets
resultat pa 4,4.

Ytterligare en del i vart arbete

med att folja upp kundnojdhet

ar att kontinuerligt undersocka
den kundinteraktion som sker i
var servicedesk. Efter en avslu-
tad felanmalan eller bestéllning

i servicedesken genereras ett
e-postmeddelande dar kunden
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”Rekommendationsviljan mdter vi enligt
metoden Net Promotor Score eller ’NPS”.

Vi fragar vara kunder om hur sannolikt det
dr att de skulle rekommendera DGC som
leverantor till ett annat foretag.”

KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR

2014 2013 2012

Kundundersékning

41 41 40

#3347 418

45 44 45

far besvara fragor om hur den
upplevt interaktionen med DGC.
Under 2014 gav kunderna oss ett
betygsgenomsnitt om 4,2 pa en
5-gradig skala pa supportfragorna,
marginellt hogre &n forra aret.
Losningsgraden, alltsd andelen

av de incidenter som registreras
och som loses inom servicede-
sken utan att behova eskaleras
vidare inom organisationen, var 97
procent.

INFORMATIONSSAKERHET

Vara arbetsprocesser enligt ITIL
och ISO 20 000 omfattar ocksa
informationssdkerhet. Vi tillimpar
dven Myndigheten for Samhalls-
skydd och Beredskaps metodstod
for informationssakerhetsarbete
och relevanta delar av standarden
for informationssakerhet ISO

27 001. Med informationssékerhet
avser vi var formaga att uppratt-
halla 6nskad sekretess, riktighet

a2 43

och tillgédnglighet avseende vara
egna och vara kunders system och
informationstillgangar. Malsétt-
ningen med detta arbete ar att
vara och vara kunders system
hanteras pa ett tryggt satt och att
effekten av eventuella sdkerhets-
incidenter inte riskerar att allvar-
ligt skada vara kunders eller var
egen verksamhet. Detta uppnar vi
genom att kontinuerligt verka for
att sdkerstalla att:

» Information &r tillgdnglig nér den
behdvs

» Information endast &r tillgdnglig
for ratt personer

» Vara system innehaller informa-
tion som &r aktuell och tillforlitlig

» Vara system skyddas mot alla
typer av hot; fysiska savil som
logiska; interna savil som
externa; avsiktliga saval som
oavsiktliga

» Vara system har god sparbarhet
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DATAKOM

IT-DRIFT

TELEFONI

= Okad proaktiv dvervakning dar vi
férekommer en eventuell felanma-
lan fran kund med egen felsokning
ned pa enskilda forbindelser

= Ett nytt driftmeddelandesystem har
utvecklats for att med hogre preci-
sion kunna meddela kunderna om
vilka férbindelser som paverkas vid
en eventuell driftstérning.

= En ny forfragnings- och bestall-
ningsportal har utvecklats dar kun-
derna sjélva kan gora forfragningar
och bestéllningar av forbindelser.
Lanseras 2015.

= Kontinuerliga natforbattringar

”I en tid da
alltmer av var
kommunikation
blir digital aligger
det oss som
operator ett stort
ansvar att skydda
vdra kunders
integritet och
personuppgifter.”

for att kunna hérleda, begrinsa
och aterstélla skador som upp-
star vid sdkerhetsincidenter

Vart arbete med att sdkerstalla
informationssékerhet utgar ifran
var Informationssakerhetspolicy
och vara riktlinjer for Informations-
sdkerhet som beskrivs i var Infor-

= Skapat starkare kundteam specifikt
for [T-drift med dedikerade service
delivery managers (SDM:er),
saljare och tekniker.

= Kontinuerligt och mer systematisk
uppfoljining per kund. Kontinuerligt
fragat kunderna vad vi kan gora for
att bli en battre leverantor for dem.

= Systematiskt forbattringsarbete har
resulterat i vasentligt farre inciden-
ter i var Citrix-miljo.

mationssékerhetshandbok. Arbetet
f6ljs upp genom bade interna och
externa revisioner. Under 2014 har
vi haft tva (2) rapporterade infor-
mationssédkerhetsincidenter. Den
forsta incidenten identifierades och
atgardades utan nagon forlust av
kunddata. Den andra incidenten
gdllde en kund som avtalat om
inspelning av samtal men dér den
manskliga faktorn medférde att
vissa samtal inte spelades in. DGC
kompenserade kunden for den
ekonomiska skada detta orsakat
denne.

SKYDD AV KUNDERNAS INTEGRITET
OCH PERSONUPPGIFTER

I en tid d& alltmer av var kom-
munikation blir digital dligger det
0Ss som operator ett stort ansvar
att skydda vara kunders integritet
och personuppgifter. I var intres-
sentanalys tycker savél interna
som externa intressenter att detta

Tagit fram unika kundplaner

for varje enskild kund med en
aterkommande fraga om vad vi
behover gora for att kunden ska bli
en ambassador.

Forcerad produktutveckling dar ett
antal nya och efterfragade tjanster
lanserats.

Forbattrade stodsystem ger mojlig-
het till mer avancerad rapportering
via kundportalen

ar en viktig fraga. Enligt lagen om
elektronisk kommunikation har

vi som operator tystnadsplikt. Det
finns dock undantag fran tystnads-
plikten. Till exempel kan polis,
domstol och vissa andra myndighe-
ter begéra att fa ta del av uppgifter
om abonnemang om det foreligger
misstanke om brott. Om operato-
ren har tillgang till uppgifterna ar
denne skyldig att lamna ut dessa.
Sjalva innehallet i ett meddelande
far inte 1dmnas ut férutom nér en
domstol har fattat beslut om hemlig
avlyssning. Vi har en sérskild rutin
for att hantera forfragningar fran
Polisen eller annan myndighet om
att lamna ut abonnemangsinforma-
tion innebdrande att advokatfirman
Delphi agerar vart ombud och gor
en egen beddmning om forfragan
har rattslig grund eller ej. Bedémer
Delphi att vi enligt lag har skyldig-
het att 1dmna ut informationen gér
vi det, annars gor vi det inte.
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Vi har ett ansvar gentemot vara
aktieéigare att skapa ekonomisk
avkastning péa investerat kapital.
Samtidigt bidrar var verksamhet
till samhillsekonomin genom att
skapa arbetstillfillen, skatteintik-
ter och tjénster som tillgodoser
marknadens behov. Men markna-
dens behov kan inte tillfredsstél-
las till vilket pris som helst, vara
affiarsprinciper reglerar med vem
och hur vi goér afférer.

SKAPAT OCH DISTRIBUERAT

VARDE

Var tillvéxt och lénsambhet &r god.
Att vi vaxer och vinner marknads-
andelar visar att vi tillgodoser
marknadens behov av tjanster
béttre &n manga konkurrenter. Att
vi dr lonsamma visar att vi ska-
par virden pa marknaden som ar
storre &n priset pa de ekonomiska
resurser vi forbrukar (det faktum
att manga naturresurser och eko-
systemtjanster inte har nagot pris
idag hanteras under miljoavsnittet).
Attvi ar Iénsamma ar med tiden en
férutsattning for att vi ska kunna
gora strategiska investeringar och
utveckla och vixa var verksamhet.
De virden var verksamhet skapar
kommer fler intressenter till godo
och tabellen nedan visar hur dessa
varden fordelas.

ANSVAR FOR HUR VARA

TJANSTER ANVANDS

En del av vara affarsprinciper reg-
lerar anvdndandet av vara tjanster,
vilket huvudsakligen handlar om
vilka kunder vi vdljer att ha. Vi for-
behaller oss alltid rétten att tacka
nej till kunder vars verksamhet vi
beddmer star i stark strid med vara
varderingar. Bedomningen gors
fran fall till fall utifrdn vara afférs-
principer.

Sedan 2012 arbetar vi med
Rikskriminalpolisens sparrlista mot
barnpornografi. Genom avtalet med
Polisen har vi frivilligt forpliktigat
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SKAPAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE

tkr

Skapat ekonomiskt vérde

Intakter

Distribuerat ekonomiskt virde

Leverantorer

Anstillda

Utdelning éi%tie'aigare

Rantor

Skatter

Samhéllsin;;esteringar

Behallet ekonomiskt véird::e:

Skapat och distribuerat ekonomiskt vérde till DGC:s intressenter enligt GRI-indikatorn G4-EC1.

oss att skyndsamt blockera de
internetadresser som Polisen anser
skildrar barnpornografi.

KORRUPTION OCH MUTOR

Under 2013 reviderade vi var
representationspolicy for att tyd-
ligare reglera hur vi ska agera nar
det giller extern representation
och gavor samt hur vara medarbe-
tare ska agera vid mottagande av

gava eller férman. Den nya poli-
cyn har kommunicerats till samt-
liga medarbetare, och i samband
med en genomgang av policyn
forde vi ocksa diskussioner om
antikorruptionsarbete i allménhet
och situationer som kan uppsta i
var vardag. En generell utgangs-
punkt for hur vi ska agera i den
hir typen av situationer ar vara
affarsprinciper, dér det bland
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FORDELNING AV LEVERANTORSKOSTNADER

MELLAN OLIKA REGIONER

tkr 2014 2013 2012
Sverige 229989 223836 187883
Ovriga Europa 27098 24109 24560
Ovriga vérlden 5503 4341 5447

Totala leverantérskostnader

262590 252285 217890

Fordelning av DGC:s leverantorskostnader mellan lokala leverantérer (Sverige) och évriga regioner. Ovriga varlden

avser i princip uteslutande USA.

”Men marknadens behov kan inte tillfredsstdllas
till vilket pris som helst, vdra affdrsprinciper
reglerar med vem och hur vi gor affdrer.”

annat star att vi aldrig ska med-
verka i sddant som vi inte oppet
kan redovisa for vara intressenter
och allménheten.

Genom att dgare, styrelse och
ledning alltid star upp och lever
efter DGC:s affarsprinciper kan vi
paverka kulturen i bolaget. Genom
utbildning kan vi minska risken for
omedvetna felaktigheter. Genom
strukturer och processer for inkdp,

attestering och representation kan
vi gora det svarare att franga fast-
stéllda ramar.

INKOP OCH LEVERANTORS-
BEDOMNING

Varje ar koper vi in datakompo-
nenter for betydande belopp. Vara
leverantorer ar i princip uteslu-
tande baserade i Sverige och 6vriga
Europa, resterande leverantdrer

finns i USA. I dessa omraden anses
efterlevnaden av grundlaggande
manskliga rattigheter god i forhal-
lande till manga andra delar av
véarlden. Det betyder daremot inte
att alla leverantorer &r lika bra pa
att arbeta med miljomaéssigt och
socialt ansvar, och genom att stélla
fragor och folja upp hur bolagen
arbetar med dessa fragor hoppas vi
kunna gora skillnad.

Vi laser med jamna mellan-
rum om foretag i laglonelander
dar arbetssituationen ar under all
vardighet. Ibland uppmarksam-
mas ocksa gruvbrytning i lander
dar kampen om vissa mineraler
ses som en bidragande orsak
till krig och hemska overgrepp.
Enligt var analys och bedomning
ar det mycket otroligt att vara
direkta leverantorer skulle gora sig
skyldiga till allvarliga brott mot
manskliga rattigheter. Men langre
bak i var leverantdrskedja finns
risker, och trots att vi dr en jamfo-
relsevis liten aktor sa har vi beslu-
tat oss for att driva utvecklingen
at ratt hall. Vart operativa verktyg
for att paverka vara leverantorer
och deras leverantorer bakat i
viardekedjan ar ett frdgeformulér
som vi skickar till alla vara stérsta
leverantorer.

En del av frdgeformuldret
utgar ifran de tio principerna i FN:s
Global Compact, som &r varldens
storsta natverk for socialt ansvars-
tagande. Vi staller fragor kring
hur leverantdren arbetar med
manskliga rittigheter, rattigheter
1 arbetslivet, miljoansvar samt
antikorruption. Under 2014 har vi
for forsta gangen haft en dedikerad
inkopschef som arbetat med dessa
fragor. Vi har bedomt 40 av vara
leverantdrer som betydande och
har fatt svar pa enkéten fran 32
av dessa. Det &r ett tydligt tecken
pé att vart arbete kréver fortsatt
utveckling, vilket vi kommer att
fokusera pa under 2015.
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Under aret har vi fortsatt arbetet
mot vara tre miljomal och kan
konstatera att utvecklingen gar at
rétt hall inom tvé av tre omraden. I
bérjan av 2015 har vi tagit fram en
atgdrdsplan for att atervinda till en
positiv trend dven for vara vaxt-
husgasutslapp.

Arbetet med att minska var mil-
jopaverkan utgdr fran vart miljo-
ledningssystem som &r certifierat
enligt ISO 14001. Vi arbetar med
overgripande och detaljerade mal
for alla de miljoaspekter som
identifierats som viasentliga. Vart
priméra fokus ligger dock pa de tre
miljomal som beskrivs ingdende i
den hér hallbarhetsredovisningen
och i vara kvartalsvisa finansiella
rapporter.

Vi arbetar aktivt med att
minska miljopaverkan fran leve-
ransen av alla vara tjanster. I vart
verksamhetsomrade IT-drift har vi
dock oftast en positiv miljoeffekt
bara av att vi far in en ny kund. Det
ar inte unikt for oss utan en konse-
kvens av att IT-drifttjdnster i storre
skala kan drivas mer effektivt &n
ndr foretag har egen serverkapaci-
tet i mindre skala. I ett kundcase
vi presenterade for ndgra ar sedan
kunde vi exempelvis visa att ener-
giférbrukningen minskade med 98
procent nér vi ersatte kundens 20
servrar med en virtuell server i var
datahall.

VAR ENERGIFORBRUKNING

Vi méter och foljer kvartalsvis upp
el-, virme- och kylaférbrukning i
vara kontor och i all var tjanste-
levererande infrastruktur. I den
tjanstelevererande infrastruktu-
ren ingar fem datahallar, ett stort
antal telestationer runt om i landet
samt alla de modem som vi har

ENERGIFORBRUKNING

Mal: Var energiférbrukning per omsatt krona ska minska
med 5 procent per &r fran 2011 till 2016.

Nyckeltal: kWh/mkr tjansteforsaljning.
Resultat 2014: -7%, las mer pa sida 40.

VAXTHUSGASUTSLAPP

Mal: Véra véxthusgasutsldpp per omsatt krona ska,
jamfort med 2011, halveras till 2016.

Nyckeltal: kg COz¢/mkr tjansteforsaljning.
Resultat 2014: +0%, las mer pa sida 42.

ELEKTRONIKAVFALL

Mal: Vi ska strava efter att per omsatt krona minska det elektro-

nikavfall som vara tjanster ger upphov till, hos oss och hos véra

kunder, samt sékerstalla att allt avfall dterbrukas eller atervinns
pa ett hallbart satt.

Nyckeltal: kg elektronikavfall/mkr tjansteforsaljning.
Resultat 2014: -73%, las mer pa sida 44.

ENERGIANVANDNING

MWh 2014 2013 2012
El

Kontor o ."411 408 395.
Infrastruktur® 5774 5497 4488
e —————— 2 L2 .
Kontor 229 253 264
B —— I 2 i
Kontor I 121
Infrastruktur 663
Totalt, samtliga energislag 5 931:
Varav fornybar 93%

Energianvandning i kontor och infrastruktur ford

1. Under 2014 har vi utokat systemgréanserna for energiférbrukning och vaxthusgasutslapp till att innefatta en storre del av var vardekedja. Véra berékningar innefattar nu all energi-
forbrukning i externa datahallar och kundplacerade modem. Som en konsekvens av detta har vi dven reviderat berdkningarna av data for 2011-2013 vilket medfor att jamforelser
med information i tidigare publicerade &rsredovisningar inte &r relevanta.
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”Vi madter och foljer
PLANETARA kvartalsvis upp

GRANSVARDEN el-, virme- och
kylaforbrukning
Klimat-

porandring 1 U':'ll:'a ﬁon}or

och i all var
tjdnstelevererande
infrastruktur.”

utplacerade hos vara datakommu-
nikationskunder. De kundplacerade
modemen, som star i kundernas
lokaler och vars elférbrukning
hamnar pa kundernas elrdkning,
har vi inkluderat i vart berdknings-
underlag under 2014 vilket far
effekter pa sdvil energiférbrukning
som vara viaxthusgasutslapp.

Var totala energiférbrukning

W Hog risk .

Okande risk O0kade med fem procent mellan
W siker 2013 och 2014 till 7 195 MWh. I

Annu ej kvantifierat . 17 eses . .

¢ e vantier relation till tjdnsteomséattningen

"Planetéra gransvarden” ar en modell utvecklad av en grupp forskare som letts av professor Johan minskade férbrukningen med SjU.
Rockstrom vid Stockholms universitet. Forskargruppen, som bestar av 28 forskare fran hela vérlden, menar . . . .
att det finns nio olika planetéra granser som manskligheten inte bor dverskrida. Om grénserna Gverskrids procent vilket ar klart battre an
kan det generera plotsliga och oaterkalleliga miljoforandringar vilket underminerar férutsattningarna for o .
samhallets utveckling. Vi har anvant modellen nér vi tagit fram véra tre strategiska miljdmal, mal som vi malet om fem procent. Det ar ett

prioriterat efter vilken effekt vara insatser kan fa i relation till var typ av verksamhet.

tydligt tecken pé att vart arbete
med att 6ka energieffektiviteten

ENERGIANVANDNING TOTALT OCH PER ENERGIANVANDNING PER AKTIVITET
OMSATTNING
MWh kWh/mkr procent
8000 20 000
Fjarrkyla, kontor 2%
7000 17500 Fjarrvarme, kontor 3%
El, kontor 6%
6000 15000 Fiarrkyla,
infrastruktur 9%
5000 12 500
4000 10 000
3000 7 500
2000 5000 El, infrastruktur 80%
1000 2 500
0 2012 2013 2014 0

& Kontor, MWh
Infrastruktur, MWh
= Energianvandning per omséattning, kWh/mkr tjdnsteomsattning
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Foto: Mats Alm, Jollymedia

For att hantera globala miljoproblem som klimatféréandringar,
minskad biologisk mangfald och partiklar i atmosféren s& behdver
energisystemen i varlden foréandras. Energianvandningen behover
effektiviseras och produktionen behover styras bort fran fossila
branslen till férnybara energikallor.

Vi tar var del av ansvaret till den omstéllningen genom att utveckla och
sélja energieffektiva tjdnster samt genom att ta en aktiv roll i Gvergadngen
till férnybara energikallor. Som ett steg i vart hallbarhetsarbete blev vi
den 1 januari 2015 var egen producent av 100 procent fornybar el till véara
datahallar och kontor.

Vi har leasat kapacitet i tva vindkraftverk, ett pd Gotland och ett vid Vat-
terns strand, och produktionen frdn dessa kommer tacka hélften av vart
nuvarande elbehov och ambitionen ar att successivt 6ka andelen egen-
producerad vindkraftel. Ovrig el képs in fran andra externa vindkraftpro-
ducenter.
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ger resultat. Framforallt beror den
forbattrade prestandan pa att vi
bytt ut gammal hardvara i vara
telestationer till nyare och mer
energieffektiva alternativ. Det

har gett 6kad kapacitet i nitet
samtidigt som vi kunnat minska
energifdrbrukningen. Anledningen
till att energiférbrukningen dkar

i absoluta termer beror framst pa
var tillvaxt i affarsomrade Data-
kommunikation som medfor att
antalet kundplacerade modem
okat kraftigt under aret. Aven
inom affarsomrade IT-drift har
energiforbrukningen 6kat nagot pa
grund av utbyggd kapacitet i vara
datahallar.

I bérjan av 2015 inforde vi ett
specifikt energimal fér affarsom-
rade IT-drift. Vi har under flera ar
arbetat med att virtualisera ser-
vrarna i vara datahallar, men nér vi
nu kommit i mal med det arbetet
ar det dags att ta nésta steg. Vart
nya initiativ ar ett pilotprojekt for
att utvardera effekterna av att halla
delar av hardvaran avstdngd under
nitterna i en datahall. De poten-
tiella effekterna dr bade minskad
elférbrukning och minskat kylbe-
hov. Effekterna kommer att f6ljas
upp lopande under 2015 och vid
positiva resultat kommer atgar-
derna att skalas upp till samtliga
datahallar.

VARA VAXTHUSGASUTSLAPP

Vara viaxthusgasutsladpp uppstar
fraimst genom energiférbrukning,
tjansteresor och vid medarbetarnas
pendling till och fran arbetet. Mel-
lan 2013 och 2014 6kade vara totala
vaxthusgasutsldapp med tolv pro-
cent till 361 ton CO2e. Relaterat till
tjansteomsdattningen var utsldppen
konstanta jamfort med foregdende
ar pa 710 kg COze/mkr. Vart mal

fér 2016 mats i relation till basaret
2011, och minskningen sedan dess
uppgar nu till 28 procent. Det bety-
der att utslappen 2015-2016 maste



minska med 22 procentenheter i
relation till omséttningen for att na
malet om halverade utslapp.
Orsaken till att utslédppen i
absoluta tal 6kat dr den kraftiga
tillvixten i antalet kundplacerade
modem. Exkluderat kundplacerad
utrustning, som vi inkluderat i
vart berdkningsunderlag 2014, har
vara utsldpp i absoluta tal varit i
det narmaste konstanta. Narmare
halften av vara utslapp kommer nu
fran kundplacerad utrustning, och
vi utvérderar darfor méjligheterna
att minska dessa utslépp. Det ar
dock inte okomplicerat eftersom
mojligheterna till mer energief-

?Utsldpp relaterat
till tjdnsteresor och
energi i kontors-
verksamheten har
minskat medan
utsldpp relaterat till
anstdlldas pendling
okat nagot.”

fektiva alternativ ar begriansad och
utrustningen finns hos vara kunder
dér den omfattas av kundernas
elavtal.

Hallbarhetsredovisning 2014 /

Inom ovriga utslappskategorier
har utvecklingen varit blandad.
Utslapp relaterat till tjdnsteresor
och energi i kontorsverksamhe-
ten har minskat medan utslépp
relaterat till anstélldas pendling
Okat nagot. Alla foretag inkluderar
inte utslappen frdn medarbetarnas
pendling i sin héllbarhetsredovis-
ning. Vi gor det da vi anser att
dven dessa utslapp ar ett resultat
av var verksamhet.Vi har under
aret forbattrat mojligheterna till
cykelpendling for vara medarbe-
tare avsevirt genom att bygga nya
cykelgarage och omklddningsrum
pé platser dér det tidigare varit

VAXTHUSGASUTSLAPP VAXTHUSGASUTSLAPP PER AKTIVITET
ton CO2 2014 2013 2012 procent
ForetangﬂarOCh tJanStebﬂar [ETSTOTRR 4 [ETSTOTRR 7 [RTSUROTR 17 Foretagsbilar och
El, virme och kyla kontor 19 24 26 ‘Ef”vs_a‘fn'jf;::"kwa
Energi till infrastruktur 169 133 113 fonersre
Tjansteresor 91 90 105 Pendling 22%
Pendling 78 67 59  Energitil
,,,,,,,,,, U PO infrastruktur 47%

Totalt . ... 361 321 320
DGC:s totala vaxthusgasutslapp fordelat pa olika aktiviteter.

Tjansteresor 25%
VARA RESOR MED TAG OCH INRIKESFLYG VAXTHUS"GASUTSLAPP TOTALT OCH

PER OMSATTNING
km ton CO2 kg COze/mkr
400 000 400 000 400 1500
S s T —— e
S st oo S e
T o6 S R
0 2010 2011 2012 2013 2014 0 0 2011 2012 2013 2014 0
— Inrikesflyg Véxthusgasutslapp, ton CO,
Tag — Véxthusgasutslapp per omsattning, kg CO,e /mkr

2010 antog vi en ny resepolicy innebarande att inrikesresor primart ska
géras med tag och att flyg ska undvikas. | januari 2014 &kte 150 medarbetare tag tur

och retur Stockholm-Are for kickoff.
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VI KLIMAT-
KOMPENSERAR

Ve
:

NN e i

For femte aret i f6ljd klimatkompenserar vi for verksamhetens totala
vaxthusgasutslapp, inklusive kundplacerad hardvara. Vi klimatkompen-
serar fortsatt genom ett projekt som nyplanterar trdd, men vi stodjer
i ar for forsta gangen ett projekt i Uganda — i nérheten av den skola i

Uganda som vi hjalper. Lds mer om skolan pa sidan 51.

Vi har avseende 2014 finansierat plantering av tréd som under sin livs-
ldngd ska ta upp de 361 ton CO2s som var verksamhet sldppte ut un-
der aret. Det innebar plantering av drygt 600 trad, motsvarande en yta

av tre fotbollsplaner.

Plan Vivo

Carbon management and rural livelihoods
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bilparkering. Vi har i samband med
detta hojt priserna for bilparkering
i det garageutrymme som tillhor
kontorslokalen i Stockholm for att
minska incitamenten att anvianda
bil som transportmedel till och
fran arbetet.

VART ELEKTRONIKAVFALL OCH
ANNAT AVFALL

I media uppméarksammas ibland
hur vissa fattiga ldnder blivit
dumpningsplatser for uttjant
elektronik. P4 soptippar star barn
och eldar kretskort och kablar for
att komma at vardefulla metaller,
pa kopet andas de in rok inne-
hallande tungmetaller, saltsyra,
flamskyddsmedel och andra
miljégifter. Elektronikavfall ar ett
vaxande miljoproblem och bak-
sidan av den enorma efterfragan
pé allt kraftfullare och billigare
elektronik som stdndigt méste
bytas ut for att upplevas modern.
Vi ser darfor att vi har ett ansvar
att sdkerstélla att vart elektronik-
avfall tas om hand och atervinns
pa ett bra sitt.

Maingden elektronikavfall som
lamnats till atervinning mins-
kade mellan 2013 och 2014 med
69 procent till 2,1 ton. Orsaken
till den kraftiga procentuella
minskningen ar att vi under 2013
genomforde en stor utrensning av
ett reservdelslager i Stockholm.
Under 2014 bedéms méangden
elektronikavfall som normal.

For 2015 har vi infort ett
specifikt mal for affdrsomrade
Datakommunikation. Syftet ar att
sadkerstilla att de modem vi place-
rar hos vara kunder tas om hand
nar de gar sonder eller av annan
anledning ska bytas ut. Vi kom-
mer att utvirdera olika typer av
pantsystem och rutiner for atertag
av uttjant utrustning med ambi-
tion om att ocksa kunna reparera
och ateranvénda utrustning i den
man det dr mojligt.
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AKTIVITETER OCH HANDELSER

INOM MILJOARBETET
2014-2015

[4 Overskottsvarmen som genereras i [\ Utokat systemgranserna fér hur vi mater
var datahall pa Sveavagen i Stockholm var energiforbrukning. Nu maéter vi
ateranvands och distribueras ut i elférbrukning i kundplacerade modem och
fastighetens ventilationssystem. energiférbrukning for att kyla utrustning

i telestationer och i vara outsourcade

IZ' Borjat producera var egen vindkraft som datacenter.

tacker hélften av vart elbehov.

[’ Kiimatkompenserat for samtliga véxthus-
|z Byggt ett cykelgarage samt omkladningsrum gasutslapp.
for att underlatta cykelpendling.

[ Infort print on demand for kontoren i
[A Tecknat ett "Gront hyreskontrakt” for Stockholm och Orebro.
kontoret i Orebro.
[4 Initierat processen att klassificera
E’ Kompletterat vara dvergripande miljomal fastigheten dér vi har vart huvudkontor i
med nya miljomal for respektive Stockholm till "Green Building”
affdrsomrade.

AVFALL ELEKTRONIKAVFALL TOTALT OCH

PER OMSATTNING
kg 2014 2013 2012 kg ka/mkr
Papper och wellpapp 1734 3150 2830 8000 10
Elektronikavfall 2108 6858 1168 /\
Brannbart; plast, frigolit etc. 10144 13183 8655 o =
Traavfall 0 3114 iu.
Glas 312 580 270
Metall 24 1364 iu. 4000 8
Osorterat 5172 80 1360
Totalt 19 494 28 329 14 283

2000 / 4

Avfall fordelat per olika fraktioner.

0 2012 2013 2014

Elektronikavfall, kg
= Elektronikavfall per omsattning, kg/mkr
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GINA TRICOT VALJER

IT-LEVERANTOR MED OMSORG

Under 2014 forlangde GinaTricot avtalet med DGC
avseende leverans av IT-drift- och datakommu-
nikationstjanster. DGC:s leverans av drifttjanster
omfattar bland annat anvandarnara tjanster, drift
av e-handelsplattform och drift av kundspecifika
servrar. DGC levererar ocksa datakommunika-
tionstjanster till GinaTricots alla butiker samt till
lands- och huvudkontor, cirka 180 platser. Gina
Tricot har varit kund till DGC sedan 2005. Vi stéllde
nagra fragor till Peter Lilja, IT-chef pa GinaTricot,
om hur han ser pa valet av leverantorer av IT- och
datakommunikationstjanster.

Vilken betydelse har IT for er verksamhet?

—IT ar det grundldggande verktyget i var verksam-
het, vara system hanterar ett kontinuerligt fléde av
information.

Vilka krav stéller ni pa era leverantorer?

— Vi stéller hoga krav péa vara leverantorer. Sjalvklart
tittar vi pa tjansterna eller produkterna utifran aspekter

som driftsakerhet, stabilitet, kvalitet och kostnadsef-
fektivitet. Men vi tittar ocksa noga pa leverantoérens
arbete med fragor som roér miljé och hallbarhet.

Hur far fragor som rér miljo och hallbarhet genom-
slag pa en IT-avdelning och i férlangningen ute i er
verksamhet?

— | miljoarbetet arbetar vi inom IT med att ta ansvar
for bade stort och smatt och paverka i den man

vi kan. Vi ser standigt 6ver hur vara vara val av IT-
produkter och leverantérer kan géras med omsorg
fér miljon. Vi ser over vilket miljdarbete vara leveran-
torer av IT-produkter och tjanster har vilket paver

kar véra val av leverantérer. Vi har exempelvis valt
kassastationer i vara butiker som éar driftsakra och
energieffektiva. Pa kontoren och i butikerna satsar

vi pa energieffektiva skrivare. Att vi ser DGC som
branschledande i arbetet med milj6- och héllbarhets-
fragor var en viktig faktor nar vi valde att fortsétta
med dem som leverantor av |T-drift- och datakommu-
nikationstjanster.

ginatricot
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En férutsittning for var fram-
gang &r att vi lyckas rekrytera och
behalla ritt medarbetare. Rétt
medarbetare dr fér oss ménniskor
som utoéver nédviandig kompetens
delar de grundvérderingar som vi
vill att vart arbete och var fore-
tagskultur ska karaktériseras av;
ansvarstagande, engagemang och
kamratskap.

DGC SOM ARBETSPLATS
Tillsammans med vara medarbe-
tare har vi satt upp malet att vi ska
vara marknadens basta arbetsplats.
I bérjan av 2014 anstéllde vi en
dedikerad HR-chef vilket gor att vi
kan jobba mer strategiskt med att
skapa en utvecklande arbetssitua-
tion for alla medarbetare.

Under 2014 har vi dven tecknat
kollektivavtal, vilket lett till ytterli-
gare stérkta formaner for vara med-
arbetare och dnnu battre mojligheter
att kombinera karridr med privatliv
och familj. Som exempel kan ndm-
nas att vi for medarbetare som ar

”Under 2014 har

vi dven tecknat
kollektivavtal, vilket
lett till ytterligare
stdrkta formadner for
vdra medarbetare
och dnnu bdttre
mojligheter att
kombinera karridr
med privatliv och
familj.”

foraldralediga nu tacker upp till 90
procent av 1oner upp till 55 000 kr i
maximalt sex méanader.

Vi tillampar individuell 16ne-
sattning och varje medarbetare har
ratt till ett arligt lonesamtal samt
minst ett strukturerat utvecklings-
samtal per ar. Vi anser att en viktig
deli att vara en bra arbetsgivare ar
att alla medarbetare far aterkopp-

ling pa sitt arbete och mojligheter
att diskutera sin fortsatta utveck-
ling med sin ndrmaste chef. Vara
chefer ska klargdra och férankra
verksamhetens mal och ge varje
medarbetare s stor frihet som
mojligt att vara med bidra till var
framgang.

HALSA

Vi forsoker stodja vara medarbe-
tare till en hélsosam livsstil. Vi
har flera forméaner som exempel-
vis ett generost friskvardsbidrag,
mojlighet till att trdna en timme
per vecka pa arbetstid, subventio-
nerade naprapatbesdk, subventio-
nerad sjukvardsforsakring samt
regelbundna hélsoundersdékningar
fér medarbetare Gver 45 ar. Vi ar
overtygade att dessa formaner gor
att vara medarbetare mar battre
och kan leva ett battre liv bade pa
arbetet och privat. I de fall perso-
ner riskerar sjukskrivning arbetar
var HR-chef tillsammans med
aktuella medarbetares narmaste
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chef for att skapa en situation

som gor att langvarig sjukfranvaro
kan undvikas och att langtids-
sjukskrivna kommer tillbaka i
arbete. 2013 hade vi en mycket hog
sjukfranvaro foér kvinnor vilket var
ett resultat av ett fatal medarbe-
tare som var langtidssjukskrivna.
Vi kan konstatera att vara stod-
jande insatser i dessa fall varit
lyckosamma och att vi under 2014
haft en relativt 1ag sjukfranvaro for
bade kvinnor och man.

KOMPETENSUTVECKLING
Respektive avdelningschef ansvarar
for att avdelningens medarbetare
har ratt kompetens for att sdker-
stédlla en hog kvalitet i var leverans.
Sedan 2014 finns var HR-chef till-
ganglig som resurs for alla per-
soner med personalansvar och vi
genomfor arligen en inventering av
avdelningens nyckelkompetenser
samt vilka medarbetare som inne-
har respektive nyckelkompetens.
Inventeringen f6ljs av en analys dar
det framkommer om det saknas
nagra kompetenser och hur vi 16ser
detta genom kompetensutveckling.
Analysen foljs arligen upp i interna
och externa revisioner. Vi har under
2014 haft specifika utbildningsin-
satser dar nastan samtliga medar-
betare haft en halvdags utbildning

ALDERSFORDELNING

samtliga medarbetare per 31 dec 2014, procent

i hur man pa ett konstruktivt satt
kan ge varandra feedback. Ovning-
arna har varit mycket uppskattade
och &r ett steg i att utveckla feed-
backkulturen pa vara arbetsplatser.
Ledningsgrupp och var chefsgrupp
har genomgatt ytterligare utbild-
ningsinsatser p4 samma tema.

JAMSTALLDHET
Andelen kvinnor som arbetar inom
de teknikorienterade delarna av IT-
och telekombranschen &r lag, och
det géller aven DGC da de flesta av
vara medarbetare &r tekniker. Vi
har ett mal om att andelen kvinn-
liga medarbetare ska vara over 20
procent. De senaste aren har ande-
len kvinnliga medarbetare succes-
sivt 6kat och den 31 december 2014
var andelen 18 procent, 1 procent-
enhet hogre &n ett ar tidigare.

I teknikorganisationen ar 15
av 128 tekniker kvinnor (12 pro-
cent). I var chefsgrupp &r 2 av 24
chefer kvinnor (8 procent). I var
ledningsgrupp om 6 personer ar
ingen kvinna. Det dr inga siffror vi
ar stolta over. Under 2014 var 24
procent av alla nyanstéllda kvin-
nor medan andelen var 22 procent
for de som slutade. Under 2015
kommer vi att se 6ver var rekryte-
ringsprocess och var annonsering
for att forsoka utveckla hur vi

uttrycker oss och darmed attrahera
fler kvinnliga s6kanden. Vi strévar
ocksé efter att ha med en kvinnlig
slutkandidat vid alla rekryteringar.

Vi genomfor varje ar en
kartlaggning for respektive avdel-
ning for att identifiera eventuella
I6neskillnader mellan mén och
kvinnor. Genomsnittlig grundlon
for kvinnliga anstallda 2014 var 88
procent av mannens sett till samt-
liga medarbetare, vilket innebar en
o0kning med en procentenhet jam-
fort med foregaende ar. Exklusive
ledningsgruppen (som bara bestar
av mén) sa var kvinnornas 16n 94
procent av minnens.

Det fortsatter alltsa att vara
skillnader i den genomsnittliga
I6nenivan mellan kvinnor och
man pa DGC, vilket beror pa att
det &r en storre andel méan i tjans-
tekategorier med hog l6neniva.

I kategorin supporttekniker har
kvinnornas 16n varit i genomsnitt
110 procent av mannens under
2014. Orsaken ar att de kvinnor
som arbetar pa avdelningen har
langre erfarenhet &n méannen.
Sammantaget har vi bedémt att
det inte foreligger nagra struktu-
rella skillnader i 16neséttningen
som beror pé diskriminering med
avseende pa koén men vi fortsitter
att utvardera detta lopande.

KONSFORDELNING

samtliga medarbetare per 31 dec 2014, procent

Over 50 ar
6%

30-50 ar
61%

Kvinnor 18%

Under 30 ar
33%

Man 82%
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PERSONALOMSATTNING
2014 2013 2012
anstallningar och avgangar, st Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor

Nyanstéllningar under aret

30-50 ar

Over 50 ar

30-50 ar

Over 50 ar

Tabellen visar antal personer som nyanstallts for forsta gangen och personer som slutat.

SAMMANSATTNING AV FORETAGET

2014 2013 2012
st Antal Andel kvinnor Antal Andel kvinnor Antal Andel kvinnor
Styrelse 6. 3% 5 20% 5_..20%
Under 30 ar 0 0% 0 0% 0 0%
w508 . N S S S S S
Over 50 ar 5 40% 4 25% 4 25%
R e G G o
L I G G o
oo s R P G o
versoar . N T S S S S
Ovriga medarbetare 194 19% 175 18% 136 18%
Under 081 . B T AT S
30-50 ar 117 19% 107 18% 79 20%
Over S0 &r N M 20% 4 2% 3 3
Sammansttning av styrelse, ledning och évriga medarbetare férdelat pa kén och alderskategorier.

LONESKILLNAD SJUKFRANVARO

kvinnornas 16n som andel av ménnens, procent 2014 2013 2012 sjukfranvaro i procent 2014 2013 2012

Samtliga medarbetare Kvinnor 25% 7,7% iu

@ @ s own om o i

Total ersattning 83 83 i.u T‘?‘t‘?lt """""" 2,2% 3,1% 2,3%

Siljavdelningen Tabellen visar genomsnittlig andel sjukskrivningsdagar per person under respektive ar.

. : Inga arbetsrelaterade skador, sjukdomar eller dédsfall har rapporterats.

Grundlon 86 90 84

Total ersattning 81 85 iu

Supportavdelningen UTBILDNING

Grundlon 110 i1 33 genomesnittligt antal utbildningstimmar, h 2014 2013 2012

Total ersattning 110 111 iu Ledning 20 16 6

o T L o e s 05 Ovriga medarbetare 6 a1
Samtliga medarbetare, kvinnor 16 13 12
Samtliga medarbetare, mén 29 27 15

Genomsnittligt antal utbildningstimmar for olika personalkategorier samt fordelat per kon.
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Det finns en klyfta mellan de som
har tillgang till informationstekno-
logi och de som inte har det. Under
2010 startade vi vart sponsrings-
program "Det digitala hoppet”

som sa hér langt hjédlpt hundratals
barn i Vietham och Kenya 6ver den
klyftan.

Syftet med vart sociala sponsrings-
program "Det digitala hoppet” &r
att ge fattiga barn och ungdomar
i utvecklingslénder tillgang till
modern informationsteknologi.
Och kompetens att anvianda den.
Vart forsta samarbete lanse-
rade vi 2010 med English School
of Mui Ne i Vietnam. Under 2011
inledde vi ett andra skolprojekt i
Kenya. Under 2014 utdkade vi vart
program till att ocksa omfatta en
tredje skola i Uganda. Vart spon-
sorskap innebar att vi stodjer
respektive skola med kvartalsvisa
donationer for kostnader kopplade
till datautbildning vilket inkluderar
16ner till IT-14rare, hardvara samt
uppkoppling till internet.
Skolorna, manniskorna
bakom dem och barnen sjilva ar
en stor inspirationskalla for oss.
De levandegor vara kdrnvarden;
ansvarstagande, engagemang och
kamratskap.

ENGLISH SCHOOL OF MUI NE
-VIETNAM

English School of Mui Ne (ES-MN)
startades 2007 av svenske Marcus
Robell och vietnamesiska Nguyen
Ho Lam Vy, och ar etablerad i
fiskebyn och turistorten Mui Ne i

sodra Vietnam, se www.es-mn.com.

Skolans malséttning ar att vara ett
komplement till den statliga skolan
och ge barn med svara sociala och
ekonomiska hemférhéallanden
tillgdng till utbildning, framfo-

rallt inom engelska och IT. Med
studenternas nya kunskaper ar
forutsattningarna betydligt battre
att hitta ett framtida yrke inom
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”Samtliga 29
studenter som var

i rdtt alder for att
genomfora testet
som avgor om eleven
har tillrdckliga
kunskaper for att ga
vidare till high school
blev godkdnda.”

den vaxande turistnaringen eller
inom andra verksamheter snarare
an att studenterna tar vid inom
den krympande och hart utsatta
fiskerindringen.

2014 blev ett framgangsrikt
ar for ES-MN. 180 studenter ar
registrerade pa skolan och deltar
iutbildningen. Ett 30-tal av dessa
har redan som studenter funnit
extraarbete inom hotell och restau-
rangverksambheter eller pa andra

foretag kopplade till turistnédringen.

Kunskaper inom IT och engelska
ar direkt avgorande for att en
sadan anstallning ska finnas inom

rackhall for studenterna. 22 utvalda
studenter har fatt mojligheten att
vara med att starta en ny klass.
Samtliga 29 studenter som var i
ratt alder for att genomfora testet
som avgor om eleven har tillrack-
liga kunskaper for att ga vidare till
high school blev godkénda. Likasa
godkandes samtliga 15 studenter
som genomférde prov for att ga
vidare till universitetsstudier.

36 tidigare studenter pa ES-MN
gar pa high school i en nérliggande
stad och bor dér pa det studenthem
som ES-MN finansierar. Totalt 19
tidigare studenter pa ES-MN stu-
derar vidare pa universitet i storre
stader i Vietnam eller utomlands.

HOPE-VTI KENYA

The House of Plenty startades

1997 av Wanjiku Kaime-Atterhog i
Nakuru, Kenya. Hemmet har sedan



dess hjalpt gatubarn genom att ge
dem mat, husrum och utbildning
i syftet att de pa sikt ska kunna
forsorja sig sjalva och uppna sina
drommar och ambitioner. Tack vare
att vi gick in som huvudsponsor i
slutet av 2011 har hemmet star-
tat en ny yrkesutbildning - HOPE
Vocational Training Institute - vars
syfte ar att ge barn och ungdo-
mar i omradet kvalitativ praktisk
utbildning som en forberedelse
for arbetslivet. Pa centret erbjuds
utbildning i bland annat engelska
och IT fér barn i omradet, bade
gatubarn och skolbarn. Utbildning
i engelska ar darfor ett prioriterat
omrade vid sidan av IT och denna
sker i ndra samarbete med mot-
svarigheten till den kommunala
skolan i omradet.

Verksamheten i Kenya fortsét-
ter att utvecklas positivt. Under
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2014 har 122 studenter registrerats
for de grundldggande kurserna i
engelska, IT och entreprenorskap.
For studenterna som klarat de
grundlaggande kurserna finns dven
kurser i webbdesign och natverk.
Den lokala grundskolan rapporterar
dven i ar att genomsnittsresulta-
tet i det nationella slutprovet 6kat
for de barn som ocksa studerar pa
HOPE-VTI. Slutprovet ar intagnings-
grundande for vidare studier pa
motsvarande hogstadiet.

Flera studenter p4 HOPE-VTI
har presterat hoga resultat vilket
bland annat lett till erbjudande om
plats pa en hogt rankad skola samt
mojlighet till stipendier. Att HOPE-
VTI erbjuder eleverna mojlighe-
ten att studera engelska har gjort
stor skillnad men under 2014 har
behovet av att komplettera utbild-
ningen med bland annat mate-
matik och naturvetenskap blivit
tydligt. Klassen i entreprendrskap
ar populér och under 2015 kommer
skolan forsoka komplettera denna
kurs med specifika fardighet inom
exempelvis "somnad och hantverk”
och "hotell och restaurang”.

HOPE-VTI UGANDA

Under 2014 gick vi in som huvud-
sponsor for ett nytt projekt i
Uganda, HOPE-VTI Uganda. Pro-
jektet har samma initiativtagare
som HOPE-VTI Kenya och hamtar
mycket inspiration darifran. Med
en arbetsléshet pa mellan 60-80
procent bland unga i Uganda

har landets regering visat stort
intresse for skolan som kommer
att erbjuda undervisning inom

IT, engelska och entreprenorskap.
Kombinationen av dessa amnen
ses som en mojlighet att bryta
trenden med hog arbetsloshet och
regeringen har beslutat att stodja
HOPE-VTI med lokaler och teknisk
support genom "The ministry of
gender and labour” (motsvarande
Arbetsmarknadsdepartementet i
Sverige).

Under aret har de aktuella
lokalerna renoverats och iord-
ningsstallts for de blivande klass-
rummen. Parallellt har larare
intervjuats for anstéllning och
lokala politiska ledare informe-
rats fOr att uppdatera dem om
projektets start. Infor 6ppnandet
av skolan har intervjuer med 95
barn och ungdomar i omradet
genomforts. 71 procent av dessa
unga uppgav att de var arbetslosa,
saknade inkomst och darmed lever
for dagen. Av de 29 procent som
hade nagon form av jobb arbetade
flera av dessa med prostitution. 68
procent av de med néagon typ av
anstillning uppgav att de dnda inte
fick en 16n som rackte for att ens
betala det mest nddvéndiga. Ingen
av ungdomarna i studien uppgav
att de hade nagon form av utbild-
ning inom IT men av dessa skulle
84 procent garna ta del av IT-utbild-
ning om de fick méjlighet.

Skolan ligger i fororten Kierka,
cirka 20 minuter utanfor Ugandas
huvudstad Kampala. I slutet av
mars 2015 ska datorer installeras
och skolan ska 6ppna.
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Hur kom det sig att du startade
HOPE-VTI i Kenya?

- Som doktorand forskade
jag om gatubarn och deras vard-
givare i Thailand och Kenya 1997.
Motet med barnen larde mig varfor
manga barn och ungdomar levde pa
gatorna trots att det fanns barnhem
som erbjéd mat, utbildning och
husrum. I takt med att barnens for-
troende for mig 6kade fick jag insikt
iatt barnen ofta for illa p4 hemmen
och séledes atervande till gatorna.
Det slutade med att jag, tillsam-
mans med min bror och hans fru
och barnen sjilva, startade ett barn-
hem i Nakuru, Kenya. Utgangspunk-
ten var att barnen sjélva fick beritta
vad de behévde for att komma ifrdn
gatorna och denna taktik visade sig
fungera mycket bra. Samtliga av de
17 barn som var med oss fran bor-
jan ar idag sjalvstdndiga individer
med ett bra liv.

Nar de forsta ungdomarna
flyttade ut formade vi nya tankar
om hur vi skulle kunna na ut till
fler barn och ungdomar i omradet.
Fattigdom, begrdnsade resurser i
de lokala skolorna och en valdigt
hoég ungdomsarbetsloshet bidrog
till hog kriminalitet, missbruk och
HIV bland unga. Vi dromde om att
Oppna ett IT-center for unga dar
utbildningen skulle vara gratis,
med tillgang till internet och andra
sociala aktiviteter, som ett komple-
ment till barnhemmet.

Tack vare DGC har vi nu kunnat
forverkliga var plan och mer dartill.
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anjikul

Initiativtagare till skolorna i Kenya och Uganda som ingdr i vdrt sociala
sponsringsprojekt “Det digitala hoppet” dr
dr forskare och social entreprendr vid Uppsala universitet och grundare till
insamlingsstiftelsen House of Plenty Foundation (www.houseofplenty.se).

IT-centret blev en yrkesskola med
IT och engelska som huvuddmnen.
Forra aret startade vi dessutom

en klass i entreprendrskap och
kan vi finna fler sponsorer hoppas
vi kunna starta utbildning inom
andra yrkesinriktningar sdsom
"somnad och hantverk” och "hotell
och restaurang”. Tanken &r att lata
studenterna driva sma féretag pa
skolan som en del av utbildningen
och 1ata intdkterna ga direkt
tillbaka till skolan for att betala
lararloner. Slutmalet &r att skolan
pa sikt ska bli sjalviorsoérjande
samtidigt som eleverna far prak-
tisk erfarenhet av att driva foretag
vilket i sin tur skulle mojliggora for
vara sponsorer att flytta sin spons-
ring till nya projekt.

Hur kom du i kontakt med DGC?

- Vi saknade resurser for att
starta IT-centret. Sommaren 2010
traffade jag Malena som jobbade
pa DGC och hon erbjéd sig person-
ligen att forsoka hitta begagnade
datorer till oss. Efter att Malena
kontaktat ett antal foretag om hjalp
utan framgang vande hon sig till sin
egen arbetsgivare DGC. Det visade
sig vara en fulltraff eftersom DGC
redan hade ett socialt sponsrings-
projekt, "Det digitala hoppet”, dér vi
passade in. Vi ingick ett samarbete
och knappt tva ar senare oppnade
skolan som fick namnet HOPE-VTI
Kenya. DGC sponsrar oss med dato-
rer, uppkoppling till internet och
lararlon. Fram till idag har ndstan

Wanjiku

500 barn tagit del av gratis utbild-
ning och modern informationstek-
nologi, nagot som inte hade varit
mojligt utan DGC:s hjalp.

Vad innebar DGC:s sponsorskap
i praktiken?

- Jag ser det mer som ett part-
nerskap an ett sponsorskap. DGC
har bidragit till s& mycket mer &n
bara pengar. Deras hoga ambitio-
ner, djupa tekniska kunskap och
férmaga att lagga ribban hogt har
vi ocksé inspirerats av. I praktiken
innebdr DGC:s sponsring att de
hjélpte oss med pengar foér inkép av
datorer och renovering av lokaler
men ocksd med teknisk kunskap
genom att anvianda DGC:s egna tek-
niker i samband med installation
av datorsalen pa skolan. Darutdver
ar DGC delaktiga i diskussioner om
hur skolan som helhet kan utveck-
las. Jag ser ett stort varde i att sam-
arbeta med det privata naringslivet
som har kunskaper som vi kan dra
nytta av i vara projekt. Samarbetet
med DGC innebdar att vi genom IT
och utbildning har hittat en lang-
siktig och hallbar 16sning for att
minska arbetsloshet, kriminalitet
och fattigdom for utsatta barn och
ungdomar.

Vilken skillnad gor skolan for
omradet och for de barn och ung-
domar som tar del av aktiviteterna
pa skolan?

- 0j, fér ménga av dem gor
det alla skillnad. Vi far mail fran



tidigare studenter som tackar bade
oss och DGC for den fantastiska
mojligheten som givits dem. Vi ser
en inverkan p3 flera nivaer, pa indi-
vidniva, i familjer och i hela omra-
det. Ungdomar som aldrig tidigare
sett en dator far anstdllning tack

vare sina nyvunna datorkunskaper,
andra startar egna foretag med sina
kunskaper fran entreprendrsklassen
for att finansiera sina vidarestudier.
Larare i den lokala grundskolan
rapporterar om bade forbattrade
resultat och forhojd motivation
hos de studenter som tar del av
aktiviteterna pd HOPE-VTI och vi
far oppenhjartig aterkoppling fran
modrar som tackar oss for att vi
"raddat” deras barn fran krimina-
litet, droger och andra missbruk.
Vi far berém fran distriktutbild-
ningskontoret och omradeschefen
rekommenderar alltid behévande
studenter till skolan.
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Under 2014 startar du énnu en

skola i Uganda (HOPE-VTI Uganda).

Vilka férhoppningar och mal har
du foér den verksamheten?

- Vi startar en liknande skola
under samma namn som i Kenya,
men nu ar vi inte ldngre pa lands-
bygden utan mitt i slumomradet
Kireka, cirka 20 minuter fran
Ugandas huvudstad Kampala. Vi
brottas dven har med krimina-
litet och hog arbetsloshet, men
ocksd med barn och unga kvinnor
som livnér sig pa prostitution. Jag
borjar alltid mina interventioner
med forskning och i Uganda har vi
intervjuat 95 barn och ungdomar
som kan komma att ta del av var
utbildning. Det visade sig att samt-
liga barn och unga kvinnor som
var inblandade i prostitution upp-
gav att de garna skulle lamna pro-
stitution om de hade ett alternativ.
Flera av dem har kunskaper inom

”Tack vare DGC har vi
nu kunnat forverkliga

var plan och mer

ddrtill. IT-centret blev

en yrkesskola med

IT och engelska som

huvuddmnen.”

exempelvis sdmnad och hant-
verk men de vet inte hur de ska
anvanda dessa fardigheter for att
fa en inkomst. Utdver de grund-
laggande kurserna i IT och eng-
elska som DGC sponsrar oss med
kommer vi sa snart vi hittat fler
sponsorer starta en kurs i entre-
prendrskap aven i Uganda. Precis
som i Kenya vill vi ge ungdomarna
mojlighet till praktisk erfarenhet
genom att arbeta i riktiga sma
foretag pa skolan sa att de sjélva
kan starta eget sa smaningom.
Med de intdkter som dessa sma
foretag skapar satsar vi pa att bli
sjalvforsorjande och oberoende pa
sikt ocksa i Uganda.

Vart mal dr att bli en ledande
aktor av gratis hogkvalitativ yrkes-
utbildning i Afrika och genom att
anvénda oss av hallbara metoder
bekampa fattigdom, kriminalitet
och arbetsloshet bland unga.
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Forteckningen aterger referenser till de GRI-indikatorer som DGC
redovisar. "GB” avser var GRI-bilaga for hallbarhetsredovisningen

som finns pd www.dgc.se/hallbarhet.pdf

GENERELLA STANDARDINDIKATORER

Sida/kommentar

Strategi och analys

G4-1 Uttalande fran VD om organisationens hallbarhetsstrategi 32
Organisationsprofil
G4-3 Organisationens namn 1

id kommunikation med intressenter

G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med
intressenter och hur organisationen har hanterat dessa
fragor

Styrning

G4-34

For mer information om hallbarhetsredovisningen
och vart hallbarhetsarbete hénvisar vi till Jakob Tap-
per, hallbarhetsansvarig pa DGC, jakob.tapper@dgc.se
eller 1as mer pa www.dgc.se/hallbarhet.pdf
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SPECIFIKA STANDARDINDIKATORER

Sida/kommentar

Ekonomisk prestanda

G4-EC7  Utveckling och effekter av investeringar i infrastruktur 38-39,50-53
ht

Utsldpp

G4-EN15

G4-EN16

G4-EN17

G4-EN32 Andel nya leverantorer som screenats avseende miljo-
aspekter

Anstillning

G4-LA1  Personalomsittning

G4-LA14 Andel nya leverantorer som screenats avseende arbets- 39,GB 10
férhallanden
................ 4 8
"""" Inga fall
38-39, GB 10
G4-HR10 Andel nya leverantorer som screenats avseende ménsk- 39, GBlO
liga réttigheter
.......... 38_39
G4-504  Kommunikation av riktlinjer rérande anti-korruption 38—39

G4-SO9  Andel nya leverantdrer som screenats avseende paverkan 39,GB 10
pa samhallet
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DGC:s aktie dr noterad pa NASDAQ
Stockholm, small cap sedan den 16
juni 2008.

Kortnamn:
DGC

Aktiens ISIN kod:
SE0002571539

Branschklassificering:
Telecommunications

ICB-kod:
6500

Antal aktier
31 december 2014:

8735831

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet i DGC One AB uppgick
per balansdagen till 1 397 733 kr

(1 387 321) och fordelades pa

8 735 831 aktier (8 670 758). Kvot-
vardet per aktie ar 0,16 kr. Varje
aktie berattigar till 1 rést och

varje rostberattigad far vid bolags-
stimma rosta for fulla antalet dgda
och foretradda aktier. Aktierna

DGC-AKTIENS UTVECKLING

16 juni 2008-31 dec 2014

medfor lika rétt till bolagets netto-
tillgdngar och vinst och dr denomi-
nerade i svenska kronor.

KURSUTVECKLING 2014
Aktiekursen for DGC-aktien 6kade
under aret med 0,9 procent (76,9),
fran 115,00 kr vid arets ingang

till 116,00 kr vid arets utgang.
Under samma tid 6kade Stock-
holmsborsens breda index (OMX
Stockholm PI) med 11,9 procent

och Stockholmsborsens index 6ver
telekombolag, inom vilken sektor
DGC ér klassificerat, minskade med
3,1 procent. Hogsta betalkurs for
DGC-aktien under aret var 150,00 kr
(2014-06-23) och lagsta var 110,50 kr
(2014-12-12). DGC:s marknadsvéarde
vid &rets slut, berdknat pa betalkur-
sen, uppgick till 1 013 mkr (997).

HANDELN MED AKTIEN 2014

Under Stockholmsborsens 256 han-
delsdagar under 2014 har handel i
DGC-aktien skett under 238 dagar
(229), vilket motsvarar 93 procent
(92) av handelsdagarna. Totalt
omsattes 393 629 aktier (562 374)
till ett vérde av 48,4 mkr (52,7) och
aktiens omséattningshastighet upp-

gick till 5 procent (7). Under aret
gjordes 1 658 avslut i aktien (1 913),
vilket i genomsnitt motsvarade

7 avslut (8) per dag som handel
bedrevs i aktien.

BETAVARDE 2014-12-31

Betavirdet baseras pa historiska
varden for aktiens betalkurs den
sista borsdagen i var och en av de
24 senaste manaderna. Samma
matning gors pa Nasdaq Stock-
holmsborsens generalindex.
Betavardet anger hur mycket en
aktiekurs fluktuerar i forhallande
till bérsindex. Om aktien har
samma kursvariation som borsin-
dex ar aktiens betavarde 1,0. Om
aktien har storre kurssvangningar
an borsindex ar aktiens betavirde
hogre dn 1,0 och foljaktligen lagre
dn 1,0 om kurssvingningarna ar
mindre. DGC-aktien hade den sista
december 2014 ett betavérde pa
0,77 (0,67).

AKTIEAGARE

Antalet aktiedgare vid arets slut upp-
gick till 1 054 (1 126). Storsta dgare till
bolaget, och tillika grundare, dr David
Giertz (genom bolag) som kontrol-

DGC-AKTIENS UTVECKLING
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lerade 56,2 procent (56,6) av bolagets
aktier per balansdagen.

Styrelsens och bolagsledning-
ens innehav av aktier och aktierela-
terade vardepapper i DGC redovisas
i de finansiella rapporterna och
pa bolagets hemsida, inklusive
eventuella innehav genom kapital-
forsakringar.

UTDELNING

Styrelsen foreslar att drsstdmman

1 april 2015 beslutar om en aktie-
utdelning pa 5,00 kr per aktie. Den
foreslagna utdelningen uppgar till
81 procent av koncernens resul-

tat 2014 efter skatt och raknat pa
stangningskursen den sista han-
delsdagen for aret motsvarar utdel-
ningsforslaget en direktavkastning
om 4,31 procent. Direktavkast-
ningen berdknat pa samma séatt
har for tidigare ar varit 3,91 procent
for 2013, 4,62 procent for 2012, 6,04
procent for 2011 och 5,17 procent
for 2010. Styrelsens utdelningspo-
licy stipulerar att styrelsen har som
mal att arligen foresla en utdelning
om ldgst 50 procent av koncernens
resultat efter skatt. Under de fyra
foregaende aren har utdelningen

TOTALAVKASTNING, DGC-AKTIEN 2010-2014

index

uppgatt till mellan 77-88 procent av
koncernens resultat efter skatt.

TECKNINGSOPTIONER
DGC hade vid ingadngen av 2014
tre utestdende program av teck-
ningsoptioner riktade till samtliga
anstéllda vid respektive emis-
sionstillfalle som var 2011, 2012
och 2013. Lésenperioden for
optionsprogrammet som emit-
terades 2012 intrddde under juni-
augusti 2014 och samtliga 65 073
teckningsoptioner utnyttjades for
teckning av aktier. Teckningskur-
sen var 58,90 kr.

Under 2014 utgav bolaget
anyo teckningsoptioner riktade till
samtliga anstéllda inom koncer-
nen. Optionsprogrammet omfat-
tade maximalt 88 000 optioner
och programmet tecknades till
72 procent motsvarande 62 960
teckningsoptioner. Varje option ger
ratt att teckna en aktie till en kurs
om 153,60 kr under 16senperioden
som intrdder under tiden 1 juni-31
augusti 2017. Deltagarna i options-
programmet har kontant erlagt en
premie om 12,50 kr per tecknings-
option.

volym kr
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AKTIEMARKNADSINFORMATION
DGC:s aktiemarknadskontakter byg-
ger fraimst pa pressmeddelanden
och kvartalsvis finansiell informa-
tion samt foretagspresentationer
vid olika kapitalmarknadstraffar.
Som noterat bolag ska DGC fdlja
reglerna for informationsgivning
som aterfinns i regelverket for emit-
tenter vid Nasdaq OMX Stockholm.
Utover regelverket regleras bolagets
IR/PR-arbete genom den informa-
tionspolicy som bolagets styrelse
har faststallt. DGC:s delars- och
helarsrapporter finns tillgédngliga pa
bolagets hemsida, www.dgc.se.

Under 2014 har bolagsledningen
presenterat samtliga kvartalsrap-
porter vid telefonkonferenser dar
deltagarna kunnat f6lja presenterat
material via bolagets eller konferens-
organisatérens hemsida. I anslutning
till dessa kvartalsrapporter har verk-
stéllande direktoren spelat in en vd-
intervju. Saval telefonkonferenserna
som vd-intervju finns tillgdngliga pa
bolagets hemsida.

Under 2014 har DGC medverkat
vid ett flertal kapitalmarknadstraf-
far. Darutéver har DGC inbjudits till
mindre arrangemang dér bolags-

UTDELNING OCH UTDELNINGSANDEL
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ledningen presenterat DGC for
investerare.

Finansiell information i form av
delarsrapporter, bokslutskommu-
nikéer och arsredovisningar finns
pa bolagets hemsida under menyn
"Investerare”. Pa bolagets hemsida
finns dven samtliga pressmed-

STORSTA AKTIEAGARE, AGARGRUPPERAT

delanden DGC offentliggjort samt
ytterligare information om bolags-
styrning, bolagsordning, styrelsen,
revisorer, agarstruktur och aktie-
kurs. Dar finns dven information
kring arsstimmor och beslutade
riktlinjer for ersdttning till ledande

befattningshavare, uppgifter om

vilka personer som &r registrerade
som insynspersoner hos Finansin-
spektionen, kalendarium m.m.

ANALYSER
Under aret har analyser av DGC
gjorts av Swedbank Markets och
Redeye AB.

AGARSTRUKTUR, ANTAL AKTIER

2014-12-31 Antal aktier Réster/kapital 2014-12-31 Antal aktiedgare  Summa aktier  Andel aktier
David Giertz (genom bolag)' 4907 183 56,17% 1-500 809 144011  1,65%
744022 852%  S01-1000 102 85243 098%

1001-5 000 8 18

5 001-10 000 12 o

fffl91 24 21
‘,.‘174 445 ’ e

12 18
4 12
117100 1,34%
Tl i
83974  1,02%
87726 1,00%
“orms Loow
82161 0, 94/o
“resesoss
64 125 O,73A>
62397 071%
Skandinaviska Enskilda Banken
S. A WSIMY? 50 800 0 58%
EL 43212 0,49%
7 892 349 90, 34A>

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB

For styrelseledamot och bolagsledning omfattas dven eventuellt aktieinnehav i
kapitalforsékring. | tabellen kan en &garuppgift vara sammanslagen med flera poster
ur VPC:s statistik. Sammanslagningen syftar till att visa en dgares totala aktier dver
vilken dgaren har kontroll.

1. Exkl aktieldan om 4 500 aktier lamnat till likviditetsgarant
2. Forvaltarregistrerade aktiedgare

3. Genom Lannebo Micro Cap och Lannebo Microcap I
4. Genom AMF Aktiefond smébolag

5. Genom Ny Teknik BTI
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4873 558%
852375 976%

500 001—

Totalt 1054 8735831 100,0%
Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB

AGARSTRUKTUR, AGARKATEGORI

2014-12-31 Summa aktier  Andel aktier
Svenska finansiella foretag 1300682 14,89%

Svenska soc1a1forsakr1ngsfonde1.r” 2296 0,26%

102 0,00%

er 146503 168%
304 52 49%

""""" 70 0,00%
21031 024%
1198057 13,71%
5741891  65,73%

8 735 831 100 00%

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB
| tabellen éver égarkategori har aktieinnehav for ledande befattningshavare och
styrelsen sarredovisats.
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TECKNINGSOPTIONER®

2014-12-31 Antal emitterade? Teckningskurs Optionspremie Forfall’
2011/2015 ISIN kod SE0003963446 103094  69,60kr  10,00kr  2015-08-24
2013/2016 ISIN kod SE0005191038 44800  7957kr  1265kr  2016-08-31
2014/2017 ISIN kod 'SE0005935566 62 960 153,60 kr 12,50 kr 2017-08-31

1. Loésenperiod intrader under Iopt\dens tre sista manader
2. Varje option ger réatt att teckna en aktie.
3. Samtliga teckningsoptioner har tecknats av anstéllda pa DGC.

DATA PER AKTIE

flerarsoversikt 2014 2013 2012 201 2010
T,
Antal aktler Vld arets utgang, st 8735831 8670758 8670758 8670758 8531250
:A:I:rtal aktler v1d drets utgéng efter fﬁu utspadn1ng,st38946 685 8883 725 8962 191 8897 118 8 820216
Genomsnltthgt antal aktier (fore utspadnlng) st 8703114 8670758 8670758 8636132 8531250
Genomsnittligt antal aktier (efter utspédning),st 8738933 8718799 8671670 8636132 8574145
ﬁesultat ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
Resulitperaktie (ore spidning ki 21 sk 393 3z 348
Besultat per aktle (efter utspadmng) k, 619 551 393 358 3,46
T
61")erat1vt kassaﬂode per aktle kr 758 780 207 4,56
Arets kassaﬂode per aktle kr 1,51 3,51 -3,48 -2,19
B
Eget kapltal per aktre kr 21,86 19,75 17,15 16,18
Utdelning per aktie, kr 5000 450 300 3,00
ﬁrdelnlngsandel % ) ) 81 81 77 84
Direktavkastning,%* 4312 391 462 6,04 5,17
Aktiekurs vid arets slrlt (stangmngskurs) kr """""""""""""""" 1160 1150 6500 49,70 58,00
kﬁrsforandrmg under aret, % 1 77 31 14 0,4
Hogstbetalt under dret,kr 150,00 137,50 7550 75,00 70,00
'I:e‘gst betalt under aret kk 11050 64,00 4830 44,70 51,00
mkrt 1013 997 se4 431 4%
3 ....9% . .75 .8 . 9%
1658 1913 1290 1329 1962
7 8 7 6 8
393629 562374 863326
1654 2455 4592
sws  son asers
204 230 265
5 7 10
tossame 1w
1 Foreslagen utde\mng 5 Beraknat per aktie efter utspadning.
2 Baserad pa styrelsens forslag. 6 Beraknat pa antal dagar med handel i aktien.
3 Inklusive samtliga utestdende program for teckningsoptioner. 7 Utan dgargruppering.
4 Beréknad pa aktiens stangningskurs vid rakenskapsarets utgang.
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Arsstimma #dger rum den 27 april
2015 k1 15.00 i DGC:s lokaler pa
Sveaviagen 145, 5 tr, i Stockholm.

PROGRAM
Kl. 14.30 Registrering
Kl. 15.00 Arsstimman borjar

ANMALAN

Aktiedgare som Onskar deltaga i

arsstimman ska:

= dels vara inférd i den av Euro-
clear Sweden AB forda aktiebo-
ken den 21 april 2015,

= dels senast den 21 april 2015 till
bolaget anmala sitt deltagande
och eventuellt bitrdde.

Anmalan for deltagande i stdimman

kan ldmnas pa ett av foljande sitt:

= per post skriftligen till: DGC One
AB, att: bolagsstamma, Box 23116,
104 35 Stockholm,

» pd hemsida: www.dgc.se (endast
privatpersoner),

= per telefon: 08-506 106 00.

» per e-post: bolagsstamma@dgc.se

KALENDARIUM 2014

Vid anmaélan ska aktiedgare uppge
namn, adress, telefonnummer,
person- eller organisationsnummer
samt i forekommande fall namn pa
eventuella bitrdden. De uppgifter
som ldmnas kommer enbart att
anvandas for erforderlig registering
och upprittande av rostlangd.

For aktiedgare som foretrdds
av ombud bor fullmakt insdndas
till bolaget i original tillsammans
med anmalan, jamte - i det fall
fullmaktsgivaren ar juridisk person
- registreringsbevis eller annan
handling utvisande firmatecknarens
behdrighet. Fullmaktsformular finns
pa bolagets hemsida www.dgc.se.

Aktiedgare som latit forvaltar-
registrera sina aktier méste i god
tid fore den 21 april 2015, genom
forvaltarens forsorg, tillfalligt
inregistera aktierna i eget namn
for att erhalla ratt att delta pa
stamman.

FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsen foreslar att till aktied-

garna lamnas en kontantutdelning
pa 5,00 kronor (4,50) per aktie.

Som avstamningsdag for utdel-
ningen foreslas den 29 april 2015.
Beslutar arsstdmman enligt forsla-
get, berdknas utdelningen skickas
ut genom Euroclear Sweden AB:s
férsorg den 5 maj 2015.

KALLELSE TILL ARSSTAMMAN
Kallelse till stimman kommer att
ske den 27 mars 2015 och publi-
ceras pa bolagets hemsida, www.
dgc.se samt i Post- och Inrikes
Tidningar (Bolagsverkets webb-
plats). Vid tidpunkten for kallel-
sen kommer dven annonseras i
Dagens Nyheter att kallelse skett
med bland annat uppgift om var
den fullstdndiga kallelsen finns att
tillga.

DISTRIBUTION AV ARSREDOVIS-
NINGEN

Tryckt version av arsredovisningen
skickas till alla aktiedgare under
april 2015.

KALENDARIUM 2015

Handelse Datum Handelse Datum
Bokslutskommuniké, jan-dec 2013 2014-02-13 Bokslutskommuniké, jan—-dec 2014 2015-02-12
Delarsrapport Q1, jan-mar 2014 © 2014-04-28 Delarsrapport Q1, jan-mar 2015  2015-04-27
Arsstimma 2014 2014-04-28 Arsstimma 2015 - © 2015-04-27
Halvarsrapport Q2, jan-jun 2014 © 2014-08-14 Halvérsrapport Q2, jan-jun 2015 ~ 2015-08-13
Delarsrapport Q3, jan-sep 2014  2014-10-23 Delarsrapport Q3, jan-sep 2015 2015-10-22

DGC:s rékenskapsar ar kalenderar.
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Arsredovisning 2014 /

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direk-
téren i DGC One AB (publ), org nr
556624-1732, med séte i Stockholm,
avger hidrmed arsredovisning for
moderbolaget och koncernen avse-
ende ridkenskapsaret 2014, DGC:s
24:e verksamhetsar. Numeriska
uppgifter angivna inom parentes i
denna arsredovisning avser jamfo-
relse med rikenskapsaret 2013 eller
balansdagen 2013-12-31. Avvikelser
pa grund av avrundningar kan fére-
komma i denna arsredovisning.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN
DGC &r en natoperator som utveck-
lar och siljer datakommunika-
tions-, drift- och telefonilésningar i
ett eget rikstdckande nit till kunder
som har verksamhet pa manga
platser. Kunderna &r uteslutande
foretag och offentliga verksam-
heter. Koncernens verksamheter
redovisas och rapporteras i fyra
affdrsomraden. Koncernens verk-
samhet ar till delar anmélnings-
och tillstandspliktig enligt Lag om
elektronisk kommunikation.

Datakommunikation
Vart erbjudande inom affarsomra-

det kan delas in i fyra huvudsakliga
tjanstekategorier; privata natverk-
stjanster (IP-VPN), internettjanster,
grossisttjanster samt LAN- och
WiFi-tjanster. En avgérande forkla-
ring till att vi varje ar vinner nya
stora kunder &r vart rikstdckande
datakommunikationsnit. Intdk-
terna baseras till allra storsta del
pa flerariga avtal med kunder vilka
skapar repetitiva intakter over tid.
Affarsomradets externa intékter for
2014 uppgick till 327,9 mkr (289,5)
och rorelseresultatet till 50,8 mkr
(44,9).

IT=drift

Affarsomradet IT-drift omfattar flera
tjinsteomraden, allt i fran skalbara
kapacitetstjdnster dir kunden bara
koper den datakapacitet den beho-
ver, till komplett outsourcing av
kundens IT-stod. Inom affdrsomra-
det erbjuder vi aven kompletterande
konsulttjanster. Intdkterna baseras
till allra storsta del pa flerariga avtal
med kunder vilka skapar repetitiva
intdkter over tid. Affarsomradets
externa intdkter for 2014 uppgick till
132,9 mkr (129,2) och rorelseresulta-
tet till 15,7 mkr (14,3).

Telefoni

Affarsomrade Telefoni levererar
skalbara och kundanpassade tele-
fonivaxeltjanster och kontaktcen-
terlosningar som tjanst, med fast
eller mobil anknytning. Intdkterna
baseras till allra storsta del pa fler-
ariga avtal med kunder vilka skapar
repetitiva intdkter 6ver tid. Dartill
har vi intdkter fran vara kunders
fasta och mobila telefonitrafik.
Affarsomradets externa intdkter for
2014 uppgick till 47,1 mkr (34,5) och
rorelseresultatet till 3,1 mkr (2,3).

Hérdvara

Affarsomradet sdljer persondatorer,
servrar, licenser samt volymfor-
sdljning av telefoniutrustning till
koncernens féretagskunder. Verk-
samheten utgor en servicefunk-
tion till DGC:s kunder inom 6vriga
affairsomraden. Affdrsomradets
externa intakter for 2014 uppgick
till 37,3 mkr (44,8) och rorelseresul-
tatet till 1,9 mkr (2,4).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS
NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Rorelseintiakterna i koncernen
uppgick till 545,2 mkr (498,3) vilket

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE

2010-2014, mkr
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var en 6kning med 46,9 mkr eller
9,4 procent. Nettoomsattningen for
tjansteintdkterna uppgick till 507,8
mbkr (453,2) vilket var en 6kning
med 54,6 mkr motsvarande en
tillvixt om 12,1 procent. I fak-
tiska tal var tillvixten storst inom
affdrsomradet Datakommunika-
tion, ddr 6kningen av intdkterna
var 38,4 mkr vilket motsvarade en
tillvaxt om 13,3 procent. Affars-
omradet svarade for 60 procent
(58) av koncernens nettoomsatt-
ning. I relativa tal var tillvaxten
storst i affarsomradet Telefoni déar
okningen av intdkterna var 12,6
mkr vilket motsvarade en tillvaxt
om 36,5 procent, mycket tack vare
leveransen till Huddinge Kommun
av cirka 4 500 fasta och mobila
anknytningar. Nettoomsédttningen
i affarsomradet IT-drift uppgick
till 132,9 mkr (129,2) vilket var en
okning med 3,6 mkr motsvarande
en tillvaxt om 2,8 procent. Till-
vixten i samtliga affdirsomraden
inom tjansteverksamheten var helt
organisk. Nettoomséattningen inom
affdrsomradet hardvara uppgick till
37,3 mkr (44,8).

Rorelseresultatet fore av- och

nedskrivningar uppgick till 138,9
mkr (120,6) och efter av- och
nedskrivningar till 70,4 mkr (62,4).
Rorelsemarginalen, saval for
resultatet fore som efter av- och
nedskrivningar, 6kade i jamforelse
med foregaende ar och uppgick
till 25,5 procent (24,2) respektive
12,9 procent (12,5). Okningen av
rOrelseresultatet i jamforelse med
féregdende ar kommer huvudsak-
ligen fran affarsomradet Datakom-
munikation dar rorelseresultatet
uppgick till 50,8 mkr, en 6kning
med 13,1 procent. Affairsomradet
Datakommunikations omsatt-
nings- och resultatokning har
under 2014 drivits av den under
aret genomforda leveransen till
Svenska Spel, samt leveransen till
OKQ8:s cirka 750 drivmedelssta-
tioner. Inom affarsomrade IT-drift
uppgick rorelseresultatet till 15,7
mkr, vilket var en resultatokning
med 9,8 procent. Rorelseresultatet i
affdrsomradet Telefoni uppgick till
3,1 mkr vilket var en resultatokning
med 32,2 procent. Affirsomradet
Telefonis omsattnings- och resul-
tatforbattring under 2014 drevs av
dels nytillkommande kunder fran
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det under 2013 vunna ramavtalet
"Kommunikation som tjanst” (KST)
och dels av den stora telefoniaf-
faren med Huddinge Kommun som
levererades under forsta kvartalet.
Koncernens resultat fére skatt upp-
gick till 70,0 mkr (62,3) och arets
nettoresultat (tillika totalresultat)
uppgick till 54,1 mkr (48,0) vilket
motsvarade ett resultat per aktie
efter utspadning om 6,19 kr (5,51).

KOMMENTARERTILL KONCERNENS
FINANSIELLA STALLNING
Koncernens likvida medel den 31
december 2014 uppgick till 67,2
mkr (54,0) och bestar av bank-
tillgodohavanden omedelbart
tillgéngliga hos bank. Bolagets
réntebdrande skulder vid arets
utgang uppgick till 21,7 mkr (15,4)
och bestod av finansiella leasing-
avtal. Nettokassan uppgick till 45,6
mkr (38,6). Per balansdagen hade
bolaget en outnyttjad checkrak-
ningskredit om 35,0 mkr (35,0) for
vilken foretagsinteckningar om 14,2
mkr ldmnats som sdkerhet.

Det egna kapitalet per balans-
dagen uppgick till 191,0 mkr (171,3)
vilket fordelade sig mellan aktie-

NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT

2010-2014, mkr och procent

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL

2010-2014, mkr och procent
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kapital om 1,4 mkr (1,4), 6vrigt
tillskjutet kapital om 66,0 mkr
(61,4) och balanserade vinster om
123,6 mkr (108,5) inklusive arets
resultat. Forandringar av det egna
kapitalet under 2014 har jamte
arets vinst foranletts av utbetald
aktieutdelning om -39,0 mkr och
inbetalningar for emission av
teckningsoptioner samt aktier
om 4,6 mkr. Soliditeten vid arets
utgang var 48 procent (48) och eget
kapital per aktie uppgick till 21,86
kr (19,75).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS
KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet fran den 16pande verk-
samheten uppgick till 133,9 mkr
(117,1) och det operativa kassaflo-
det till 66,2 mkr (68,0). Kassaflodet
fran investeringsverksamheten
uppgick till -81,8 mkr (-60,0). Kas-
saflédet fran finansieringsverk-
samheten var -39,0 mkr (-26,4) och
avsag huvudsakligen utbetalning
av aktieutdelning med -39,0 mkr
(-26,0). Arets kassafldde uppgick till
13,2 mkr (30,6).

Nettoinvesteringarna i driften
av verksamheterna fordelades

mellan immateriella investeringar
om -53,7 mkr (-37,9) och materiella
investeringar om -38,9 mkr (-38,6),
varav 10,8 mkr (16,4) anskaffade
genom finansiella leasingavtal.
Okningen av investeringarna 2014
ijamforelse med foregdende ar
har huvudsakligen sin orsak i
leveransen till Svenska Spel och i
samband med denna, utbyggnaden
av DGC:s datakommunikationsnat.
De totala av- och nedskrivningarna
under 2014 uppgick till -68,5 mkr
(-58,2).

FINANSIELLA MAL

Av styrelsen faststillda finansiella

mal for verksamheten &r:

» En organisk tillvaxt i tjdnsteverk-
samheten om lagst 10 procent
per ar.

* En rérelsemarginal om 15 procent
per ar.

» En skuldsattningsgrad som lang-
siktigt inte Overstiger 1,0.

Den totala tillvaxten i tjdnste-
verksamheten 2014 uppgick till
54,6 mkr vilket motsvarade 12,1
procent och den var helt organisk.
Rorelsemarginalen 2014 var 12,9

procent och skuldsattningsgraden
var 0,11.

PERSONAL

Antal arsanstédllda under verksam-
hetsaret 2014 uppgick till 182 (162)
vilket innebar att antalet arsan-
stdllda 6kade med 12,3 procent
ijamforelse med foregaende ar.
Andelen kvinnor var 15 procent
(14). De totala personalkostna-
derna for 2014 var 143,3 mkr
(125,2) vilket var en 6kning med
14,5 procent. Per arsanstalld ckade
personalkostnaderna med 1,9
procent.

Under aret tecknade samt-
liga bolag inom DGC-koncernen
medlemskap i savil bransch- som
arbetsgivaresektionen hos IT &
Telekomforetagen/Almega och
ar darmed bundet av det kollek-
tivavtal IT & Telekomforetagen
tecknat. Kollektivavtalet tilldampas
for samtliga anstéllda, forutom
frikretsen, och fackliga motparter
ar Unionen och ett antal akade-
miska tjadnstemannaférbund. De
anstéllda pa DGC har inte bildat
néagon fackklubb. Det &r bolagets
beddmning att kollektivavtalet i

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
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sig inte medfor ndgon visentlig
forandring i verksamheten, varken
finansiellt eller organisatoriskt.

Under 2014 utdkades lednings-
gruppen med Magnus Blom som ar
affairsomradesansvarig for Tele-
foni. Ledningsgruppen omfattar
dérefter sex personer vilka jamte
vd ar affairsomradesansvariga for
tjdnsteverksamheterna Datakom-
munikation, IT-drift och Telefoni
samt forsaljningschef och ekono-
michef.

SASONGSEFFEKTER

DGC:s verksamhet &r i sig inte
utsatt for nagra sdsongsvariatio-
ner. Under arets tredje kvartal, i
samband med personalens semes-
teruttag, paverkas dock resultatet
positivt av férdndringar i semester-
l6neskulden.

FUSION INOM KONCERNEN

Under 2014 har koncernbolaget
DGC Orebro AB fusionerats med
dotterbolaget DGC Access AB.
Fusionen har inte medfort ndgon
effekt pa moderbolagets eller kon-
cernens finansiella rapportering
och innebar heller inte nagon for-

dndring i segmentsrapporteringen.
Efter fusionen bedriver DGC all
tjansteverksamhet i ett och samma
bolag. Fusionen syftar till att ytter-
ligare integrera verksamheterna
och samordning av funktioner.
Hardvaruforsiljningen bedrivs dven
fortsattningsvis i eget bolag.

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2015

Styrelsen foreslar arsstimman
foljande riktlinjer avseende ersatt-
ning till ledande befattningshavare
1 DGC One AB (publ) att galla for
2015.

Ledande befattningshavare
bestar av vd och de personer som
tillsammans med vd utgor kon-
cernens ledningsgrupp. Koncer-
nens ledningsgrupp omfattar sex
personer.

DGC tillampar individuell
I6neséattning och forhandlar 16n
arsvis. Den Overgripande principen
for ersattning till ledande befatt-
ningshavare dr att ersdttning och
ovriga anstéllningsvillkor ska vara
sa marknadsmassiga att bolaget
sakerstdller att bolaget kan att-
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rahera och behalla kvalificerade
ledande befattningshavare.

Den totala ersattningen ska
besta av fast 16n, rorlig 16n, pen-
sion och &vriga férmaner. Ledande
befattningshavare kan kvitta del
av den fasta 16nen mot kostnad for
tjdnstebil. Sddan kvittning ska vara
kostnadsneutral for bolaget. Den
rorliga Ionen ska huvudsakligen
baseras pa bolagets finansiella mal
iform av tillvixtmal och resultat-
mal. En del av den rorliga 16nen ska
baseras pa prioriterade operativa
mal. Om verksamheten uppnar de
mal som den rérliga 16nen berak-
nas pa nar befattningshavaren sin
sa kallade mallén som dr summan
av den fasta och rorliga l6nen vid
full maluppfyllnad. De mal som
den rorliga 16nen ska berdknas pa
ska faststéllas av styrelsen. Den
rorliga 16nen som avtalats ingd i
mallénen ska utgdra mellan cirka
20-40 procent av mallénen. Rorlig
16n utéver den som avtalats ingd
i mallonen utges endast da verk-
samheten Overpresterar i forhal-
lande till periodens finansiella
eller operativa mal. Taket for den
enskilde befattningshavarens totala

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

2010-2014, procent
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16n begransas till tva ganger mallo-
nen. Summan av den rorliga ersatt-
ningen till vd och 6vriga ledande
befattningshavare kan hogst uppga
till 11,9 mkr.

Den rorliga l6nen ska avraknas
for helt verksamhetsar. Under aret
har dock ledande befattningsha-
vare ritt att erhalla preliminart
halften av det berdknade maélet for
rorlig 16n och for det fall prelimi-
nart uttagen rorlig 16n overstiger
slutligen faststalld rorlig 16n for
aret, ska det 6verskjutande belop-
pet aterbetalas. Styrelsen ska
besluta om maluppfyllnad for alla
delar av rorliga 1oner. Om styrel-
sen gor bedomningen att eventu-
ellt 6vertraffande av tillvaxt- och
resultatmalet eller operativt méal
skett pa bekostnad av vad som
ar ratt for bolagets langsiktiga
utveckling ska delar av den rorliga
16nen ej utgd eller jamkas enligt
styrelsens beslut. Om rorlig 16n
beréknats pa uppenbart felaktiga
grunder, och felet varit visentligt,
har styrelsen rétt att aterkréava
den felaktiga delen. Sadan ratt
ska finnas inskriven i avtalen med
ledande befattningshavare. Krav
pa aterbetalning kan dock inte rik-
tas for fel tidigare &n tre ar tillbaka
itiden.

Ledande befattningshavare
kan ocksa erhalla bonus baserad
pa vissa av bolagets langsiktiga
finansiella mal. Syftet med sadan
bonus &r att befattningshavaren
ska anvidnda bonusen for att teckna
aktier i bolaget genom utnyttjande
av teckningsoptioner eller képa
aktier i bolaget 6ver marknaden.
Styrelsen ska besluta om malupp-
fyllnad gillande bonus. Sadan ratt
till bonus forfaller om uppsagning
av anstillning meddelats fore
utbetalning. Bonusen ligger utanfor
befattningshavarens mallén och ar
ej pensionsgrundande. Summan av
bonus, att utbetalas 2018, kan hogst
uppga till 1,1 mkr.
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Pensionsplanen ska vara mark-
nadsmassig och densamma for
ledande befattningshavare sa som
for 6vriga anstéllda. Pensionspre-
mien ska vara avgiftsbestamd och
baseras pa avtalad mallon. Likasa
ska 6vriga férmaner for ledande
befattningshavare vara marknads-
massiga och i allt vasentligt samma
som for 6vriga anstillda.

Styrelsen utvarderar regelbun-
det behovet av incitaments- eller
optionsprogram som ska foreslas
arsstamman.

Anstéllningsavtal med ledande
befattningshavare ska innehalla
en uppsagningstid om minst 3
manader fran den anstéllda och
hogst 12 manader fran bolaget. Vid
uppsédgning fran bolagets sida far
eventuellt avgangsvederlag hogst
motsvara den avtalade mallénen
under 12 ménader. Vid uppsédgning
fran den verkstillande direktérens
sida utgar, utéver uppsidgningsti-
dens 3 manader, fast 16n under 6
manader fran och med avgangs-
dagen mot att den verkstéllande
direktoren ér tillgdnglig som kom-
petensstod under denna tid.

Styrelsens ordférande férhand-
lar arligen erséttning till vd och
sluter avtal efter faststdllande av
styrelsen. Vd férhandlar ersédttning
till évriga ledande befattningsha-
vare och sluter avtal efter godkan-
nande fran styrelsens ordforande.

Styrelsen far, for det fall sar-
skilda skal dartill foreligger, gora
mindre avvikelser pa individuell
basis fran dessa ovan angivna
riktlinjer.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING 2014
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
De senaste beslutade riktlinjerna
for ersdttning till ledande befatt-
ningshavare att gilla under 2014
foljer i bolagsstyrningsrapporten

i denna forvaltningsberattelse

och styrelsens redovisning betraf-
fande resultatet av utvarderingen

av dessa riktlinjer presenteras pa
bolagets hemsida.

MILJO

Koncernen bedriver ingen anmal-
nings- eller tillstandspliktig verk-
samhet enligt miljobalken. DGC ar
miljocertifierad enligt ISO 14001
sedan ar 2002 och har faststallt
egna métbara miljomal. Miljo-
arbetet foljs arligen upp i DGC:s
hallbarhetsredovisning enligt det
internationella ramverket Global
Reporting Initiative (GRI).

FORSKNING OCH UTVECKLING
DGC bedriver ingen forsknings-
verksamhet men utvecklar till inte
oviasentlig del egna IT-16sningar,
att brukas savél i verksamheten
som till stod for verksamheten.
Kostnaden for denna utveckling
avser huvudsakligen anstéllda och
redovisas i personalkostnaderna.

MODERBOLAGET
Moderbolaget har sitt séte i
Stockholm och dess verksamhet
omfattar huvudsakligen koncern-
gemensamma stabs- och lednings-
funktioner och centrala kostnader.
I stort sett all fakturering fran
moderbolaget sker till koncern-
bolag fér koncerngemensamma
funktioner. Moderbolagets rorel-
seintakter under 2014 uppgick till
34,3 mkr (31,0) och rorelseresulta-
tet till 0,2 mkr (0,4). Finansnettot
uppgick till 43,8 mkr (56,3) varav
43,7 mkr (56,1) avsag aktieutdelning
fran dotterbolag. Aret resultat efter
skatt var 43,7 mkr (56,3).
Moderbolagets fordringar pa
koncernbolag uppgick per balans-
dagen till 35,5 mkr (50,3) och inga
skulder till koncernbolag forelag
(14,3 mkr). Inga koncerninterna
fordringar eller skulder var lang-
fristiga. Koncernens lépande
likvidtransaktioner sker genom ett
centralkontosystem hos bank for
vilket moderbolaget ar kontoinne-



havare. Moderbolagets behallning
av likvida medel per balansdagen
uppgick till 64,8 mkr (54,0). Under
aret har 11 (8) arsanstallda varit
verksamma i moderbolaget.

EGET KAPITAL OCH
AGARFORHALLANDEN

Koncernens eget kapital per
balansdagen uppgick till 191,0 mkr
(171,3). Moderbolagets aktiekapital
per balansdagen uppgick till 1,4
mbkr (1,4) fordelat pa

8 735 831 aktier (8 670 758) och
moderbolagets eget kapital uppgick
per den 31 december 2014 till 106,8
mkr (97,5). Varje aktie ger samma
rétt i bolagets nettotillgdngar och
roster pa bolagsstdimman. Aktier-
nas kvotvarde &r 0,16 kr.

Storsta dgare till bolaget ar
David Giertz (genom bolag) vars
innehav den 31 december 2014
uppgick till 4 907 183 aktier
(4 907 183) vilket motsvarade 56,2
procent (56,6) av totalt antal aktier i
bolaget. Darutéver har David Giertz
lamnat 4 500 aktier vederlagsfritt i
aktielan till likviditetsgarant. Ingen
annan aktiedgare innehar direkt
eller indirekt mer &n 10 procent av
aktierna i bolaget.

UTGIVNA TECKNINGS-

OPTIONER 2014

Under 2014 utgav bolaget 62 960
teckningsoptioner, dir en (1) teck-
ningsoption ger ritt att teckna en
(1) aktie under perioden 1 juni-31
augusti 2017. Optionsprogrammet
riktades till samtliga anstéllda
inom DGC och tecknades till 72
procent av maximalt antal optio-
ner i programmet. Bolagsledningen
tecknade 21 760 teckningsoptioner,
motsvarande 35 procent av totalt
tecknade optioner. Optionerna ar
utgivna pa marknadsmassiga vill-
kor och varderades enligt den sa
kallade Black & Scholes-modellen.
Deltagarna i optionsprogram-

met har erlagt en optionspremie

kontant uppgéende till 12,50 kr per
teckningsoption och teckningskurs
till vilken optionsinnehavarna kan
teckna aktier faststélldes enligt
villkoren beslutade vid arsstdm-
man 2014 till 153,60 kr per aktie.
Utnyttjande av teckningsritten ar
inte villkorad av fortsatt anstall-
ning.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

I februari 2015, med tilltrdde den 1
mars 2015, tecknade DGC (genom
dotterbolaget DGC Access AB) avtal
om forvarv av samtliga aktier i IT-
driftbolaget Donator AB. Donator,
med kontor i Goteborg, grundades
1994 och har ett 20-tal medarbe-
tare. Tjansteerbjudandet omfat-
tar skalbara molntjanster, drift,
underhall och support av kritiska
IT-system samt konsulttjanster och
forvarvet starker DGC konkurrens-
kraft inom affarsomradet IT-drift
generellt och speciellt i vastra
Sverige.

Séljare av bolaget var Jan
Sveide och Torbjorn Hansson,
vilka bagge kvarstar i anstillning
hos Donator efter forsédljningen.
Jan Sveide ar fortsatt vd i bolaget.
Kopeskillingen uppgar till 21,8 mkr
och har erlagts kontant vid tilltra-
det. DGC huvudéagare, David Giertz,
har i samband med foérvarvet salt
15 850 aktier i DGC till séljarna av
Donator till ett pris motsvarande
aktiens viagda genomsnittskurs
under fem dagar fore forvarvet.

D3 forvarvet slutférdes i néra
anslutning till avgivandet av
denna arsredovisning har ingen
forvarvsanalys fardigstallts. Infor-
mation géllande detta avses att
lamnas i bolagets delarsrapport
for forsta kvartalet 2015 i enlighet
med IAS 34.

FRAMTIDSUTSIKTER
DGC forfogar 6ver ett rikstackande
datakommunikationsnéat och skal-
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bara tjdnsteplattformar for IT-drift
och telefonitjanster samt manga,
langa och utvecklingsbara kund-
relationer. Intdkterna baseras till
storsta delen pa flerariga kundavtal
med stabila, repetitiva intdkter.
Detta gOr bolaget vl positionerat
for en fortsatt stark organisk till-
vaxt med god lonsambhet.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
For rakenskapsaret 2014 foreslar
styrelsen att arsstimman 2015
beslutar l1amna en utdelning om
5,00 kr (4,50) per aktie. Vidare
foreslar styrelsen att avstdm-
ningsdag for utdelningen ska vara
den 29 april 2015. Om arsstam-
man beslutar i enlighet med
forslaget berdknas utdelningen
komma att utsdndas genom Euro-
clear Sweden AB:s forsorg den 5
maj 2015.

Till arsstdmmans férfogande fritt eget
kapital i moderbolaget:
65 978 237 kr
-4 277 918 kr
43 686 189 kr
105 386 508 kr

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets vinst
Summa

Styrelsen foreslar for moderbolaget
DGC One AB féljande disposition:
Till aktiedgarna utdelas

5,00 kr per aktie 43 679 155 kr
I ny rakning 6verfors 61 707 353 kr
Summa 105 386 508 kr

Styrelsens yttrande avseende
féreslagen vinstutdelning

Med anledning av den av styrelsen
foreslagna vinstutdelningen far
styrelsen hiarmed avge foljande
yttrande enligt aktiebolagslagen 18
kap 4 §.

Foreslagen vinstutdelning
grundar sig pa 2014 ars arsredo-
visning. Den foreslagna vinst-
dispositionen samt resultat- och
balansrakningar ska framlaggas for
faststallelse vid arsstimman den
27 april 2015.

DGC One AB -556624-1732 67



Arsredovisning 2014 / FORVALTNINGSBERATTELSE

DGC:s utdelningspolicy &r att
bolaget arligen ska 6verfora lagst
50 procent av koncernens resultat
efter skatt till aktiedgarna. Styrel-
sen foreslar en vinstutdelning om
5,00 kr per aktie, vilket innebar
en vinstutdelning om 81 pro-
cent av koncernens resultat efter
skatt. Den foreslagna utdelningen
motsvarar 43 679 tkr vilket utgér
41 procent av moderbolagets eget
kapital per balansdagen och 23

68 DGC One AB -556624-1732

procent av koncernens eget kapital.
Utdelningen reducerar koncernens
soliditet fran 48 procent till 41
procent och moderbolagets solidi-
tet fran 93 procent till 88 procent.
Soliditeten &r, mot bakgrund av

att verksamheten fortsatt bedrivs
med l6nsamhet, betryggande. Saval
moderbolaget som Ovriga i koncer-
nen ingdende bolag bedoms ocksa
kunna uppratthalla en god likvidi-
tet dven efter en utdelning enligt

styrelsens forslag. P4 grund hérav
ar det styrelsens bedomning att
den foreslagna vinstutdelningen ar
forsvarlig med hénsyn till de krav
som verksamhetens art, omfatt-
ning och risker staller pa bolagets
och koncernens konsolideringsbe-
hov, likviditet och stéllning i 6vrigt.
Den foreslagna vinstutdelningen
kan déarmed motiveras med hinsyn
till vad som anfors i aktiebolagsla-
gen 17 kap 3 § 2-3 st.



DGC:s verksambhet &r liksom all
affarsverksamhet férenad med
risker. Att hantera dessa risker
utgor en naturlig och integrerad
del av vart strategiska, operativa
och administrativa arbete. I detta
avsnitt beskriver vi kortfattat hur
vi har identifierat och klassificerat
vara vésentligaste risker, vilka de
ar samt hur vi hanterar dem.

DGC:S RISKHANTERINGS-
PROCESS

DGC:s riskidentifieringsprocess
borjar med att vd i samband med
uppréattandet av bolagets affarsplan,
vilket sker vart tredje ar, samman-
kallar en riskgrupp. Gruppen bestar
av medlemmarna i ledningsgrup-
pen samt nagra nyckelmedarbetare.
Gruppen uppréttar en bruttolista pa
mojliga hdndelser som skulle kunna
ha paverkan pa var verksamhet och
var férmaga att na vara mal. Grup-
pen reducerar sedan denna brut-
tolista till en nettolista innehallande
de mest relevanta riskerna. Gruppen
bedoémer varje risk pa nettolistan ur
ett sannolikhets- och konsekvens-
perspektiv enligt nedanstaende
riskmatris. Att kvantifiera riskerna

i en riskmatris ar forutsattningen
for att vi ska kunna allokera lagom
mycket tid och resurser pa risk-
reducering. Ansvaret att hantera
respektive risk férdelas mellan
ledningsgruppens medlemmar.
Riskbedémningen och hanteringen
av respektive risk beskrivs sedan i
den affarsplan som styrelsen fast-
stéller. Darefter fornyar ledningen
l6pande beddomningen av respektive
risk enligt en rapporteringsplan
faststélld av styrelsen. Under det
forsta kvartalet gor vi en 6versyn

av vara marknadsrisker, i det andra
kvartalet vara operativa risker och
sa vidare. En sammanstéllning gors
i den malstyrningsplan som styrel-
sen arligen antar och den sam-
manstallningen ligger till grund for
beskrivningen av riskerna i denna
arsredovisning.
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RISKER OCH RISKHANTERING

TRETYPER AV RISKER

I DGC:s senaste uppdaterade
Affarsplan, faststalld av styrelsen i
februari 2015 och omfattande aren
2015-2017, beskriver vi vara risker.
Vi har delat upp vara totalt 24 st
risker i tre kategorier:

Marknadsrisker/strategiska risker
Marknadsrisker avser externa
faktorer/handelser och férandringar
pa de marknader som DGC verkar
inom och som kan skada forutsatt-
ningarna att na vara uppsatta mal.
Marknadsrisker omfattar alltsa
héandelser som vi har begransade
mojligheter att paverka men som vi
maste forhalla oss till. Det finns tva
sidor av varje sadan héndelse, en
nersida (risken/hotet) och en upp-
sida (mojligheten). Att vinu ar i ett
teknikskifte fran kopparférbindelser
till fiberforbindelser ar exempel-

vis en sddan marknadsférandring
som vi bara har att foérhalla oss till
och som kan vara bade positiv och
negativ for oss beroende pa hur vi
hanterar den. Att kartldgga och han-
tera marknadsriskerna ingar i vart
strategiska arbete och kan darfor
ocksa kallas strategiska risker.

Operativa risker

Operativa risker avser huvudsak-
ligen interna faktorer/héndelser
som kan skada férutsittningarna
for att vi ska na uppsatta mal och
som ingér i vart 16pande operativa
arbete att hantera.

Administrativa och finansiella risker
Administrativa risker avser interna
faktorer/hindelser som kan skada
forutsattningarna for att vi ska

né vara mal och som ingér i vart
l6pande administrativa arbete att
hantera. Dérutéver har DGC ocksa
finansiella risker som avser fluk-
tuationer i DGC:s resultat och kas-
saflode till £61jd av férandringar i
valutakurser, kredit- och refinansie-
ringsrisker samt rdntenivaer. Dessa
risker har tidigare bara beskrivits i

not 2 i drsredovisningen men fran
och med detta ar lyfter vi in dem i
denna sammanstéllning.

Till viss del kan DGC skydda
sig mot risker genom forsdkring.
DGC har koncerngemensamma
forsakringar som arligen revideras.
Forsakringarna omfattar bland
annat egendom, avbrott, formo-
genhetsbrott, rattsskydd, ansvar
och styrelsens/vd:s ansvar. Forsak-
ringarna utformas utifran verk-
samhetens riskexponering och alla
kundrelationer omfattar avtalade
ansvarsbegransningar for DGC.

MARKNADSRISKER/STRATEGISKA
RISKER
(® Teknikskifte fiber
Den storsta, och for oss viktigaste,
marknadstrenden pa datakom-
munikationsmarknaden ar tek-
nikskiftet fran kopparforbindelser
till fiberférbindelser. Skiftet drivs
av storre bandbreddsbehov i takt
med att hela samhaéllet digitalise-
ras. Antalet forbindelser i vart nét
okar stadigt varje ar. Att byta ut det
svenska kopparnétet mot fiber dr en
gigantisk investering. TeliaSonera
ager kopparnétet samt en stor del
av den kanalisation som det finns
stora kostnadsfordelar i att nyttja
for att dra nya fiberférbindelser. PTS
och lagstiftaren har tagit flera ini-
tiativ for att pa olika sétt reducera
denna konkurrensfordel for Telia
och idag upplever vi att fibermark-
naden fungerar relativt bra.
Merparten av var fiber kdper
vi av TeliaSoneras natbolag Ska-
nova. Prissédttningen utgar fran
geografiska omradden dér det dr en
stor fordel att som vi gor finnas i
manga telestationer. En viktig del
i var riskhantering ar att saker-
stélla leveranskapacitet av fiber
genom fortsatt utbyggnad av vart
datakommunikationsnét. Under
2011 pabdrjade vi en relativt kraftig
utbyggnad av antalet noder i vart
nit, utbyggnaden har fortsatt
under 2013 och 2014 och nu finns vi
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i drygt 900 telestationer/noder med
egen utrustning.

Teknikskifte tradlos data

Den andra stora trenden som berér
affairsomrade Datakommunikation
ar att mobila datauppkopplingar
med 4G i stOrre utstrickning utgor
ett alternativ till fasta forbindelser.
DGC:s intédkter inom affarsomradet
Datakommunikation genereras
néstan uteslutande fran fastnat-
stjanster och vi dger inget eget
mobilnat.

I jamforelse med féregdende
ar har vi nu véarderat ner konse-
kvensen fér denna marknadsrisk
en niva da vi under 2014 utvecklat
tradlésa datakommunikations-
tjanster som vi upplever vara
helt konkurrenskraftiga. Vidare
bedomer vi ocksa att hotet fran
tradlosa tjanster ar begransat da
vara kunders behov av bandbredd
och tillgénglighet stadigt ckar, och
fastnétstjanster svarar battre upp
mot de behoven.

(© Teknikskifte molntjénster
Den stora trenden inom IT &r
tjanstefieringen, det vill sdga att
kunderna i allt stoérre utstrack-
ning efterfragar skalbara tjdnster/
funktioner som en professionell
leverantor levererar istillet for

att sjalv investera i infrastruktur,
mjukvara och personal. Att kopa IT
pa detta satt kraver i sin tur tillgang
till bra datakommunikation. Det ar
kring denna trend som vi byggt all
DGC:s verksamhet. Med internet —
eller "molnet” - har tjanstefieringen
gjort att nya globala leverantorer
tillkommit pa den nationella mark-
naden. Idag kan kunderna exem-
pelvis prenumerera pa Microsofts
programvaror direkt fran Microsoft
istallet for att fa dem levererade
fran en lokal driftleverantor. Till
viss del ar detta ett hot mot delar
av vara intdkter som driftleveran-
tor. Samtidigt kan bara en del av
de flesta kunders IT-stod levere-
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ras genom globala molntjanster,
och kunderna behover hjalp med
att integrera dem i hela sin 16s-
ning. Microsoft och andra globala
molnleverantérer kan pa detta sétt
skapa en storre marknad for oss
och vi har darfor ett néra samar-
bete med dem.

(© Teknikskifte mobil telefoni

P3 telefonimarknaden &r den stora
trenden att telefoni blir mobil
istéllet for fast. DGC har inget eget
mobilt telefoninéat. Tack vare det
service provider-avtal DGC tecknade
med Telia Mobile under 2011 samt
med Tele2 2014 kan vi erbjuda vara
kunder mobila tjanster, dock med
begransade konkurrensfoérdelar.

I jamforelse med foregdende ar
har vi nu varderat upp konsekven-
sen for denna marknadsrisk da en
allt storre del av affairsomrade Tele-
fonis intdkter kommer fran mobil
telefoni samt att de upphandlingar
vi deltar i viktar kostnaden for
mobil telefoni och data tungt.

(®) Teknikskifte IPv6

Internet baseras idag huvud-
sakligen pa internetprotokollet
version 4 — IPv4. Det finns idag ett
begransat antal lediga IPv4 adres-
ser. Marknaden ar nu pa vig att
stegvis 6verga till nésta generations
protokoll IPv6. I princip alla storre
upphandlingar inom datakom-
munikation har idag som krav att
operatoren ska stodja IPvé. Alla
operatorer, inklusive DGC, erbjuder
redan idag IPv6 6ver sina internet-
tjanster. Under denna transition
kan man dock ténka sig att en
operator som av kanske historiska
skél har tillgang till en stor méngd
IPv4 kan vinna konkurrensférdelar
pa det.

I jamforelse med foregdende
ar har vi nu véarderat ner konse-
kvensen for denna marknadsrisk
en niva da vi under 2014 kopte ett
stort antal IPv4-adresser pa andra-
handsmarknaden.

() Komponentbrist pga
naturkatastrofer
I takt med den globala uppvarm-
ningen forvantas naturkatastrofer
som orkaner och dversvimningar
oka. Samtidigt har globaliseringen
med geografiskt specialiserad
produktion och just in time logistik
gjort varldshandeln mer kanslig
for stérningar. For att férebygga
brist pa komponenter nar stor-
ning intraffar behover vi ha en
bra kapacitetsplanering med ratt
bestallningspunkter for kritisk
hérdvara samt odla starka leveran-
torsrelationer.

(G Beroende av reglering

DGC:s verksamhet inom affarsom-
rade Datakommunikation ar helt
beroende av tillgang till TeliaSo-
neras fasta accessnét (koppar

och fiber) och de dértill hérande
telestationerna. Denna tillgdng

ar reglerad genom Lag 2003:389
om elektroniskt kommunikation.
Post och Telestyrelsen (PTS) utovar
tillsyn av lagen. Var verksamhet

ar alltsd kanslig for fordndringar i
lagen eller tillampningar av denna.
Vi hanterar denna risk genom en
néra dialog med PTS.

(H) Regulatorisk osikerhet

DGC och alla andra operatorer age-
rar pa en marknad som till stor del
ar reglerad av Post och Telestyrel-
sen (PTS). En baksida av reglerade
priser dr att vara priser pa inkdpta
tjanster kan justeras retroaktivt
om den reglerade parten viljer att
overklaga regleringen. Sddan retro-
aktiv justering kan ske for langre
perioder tillbaka och osakerhet
kan darfor foreligga under flera ar
om den inkdpta tjdnstens slutliga
pris. Vi hanterar denna risk dels
genom att i vara kundavtal férbe-
halla oss ratten att géra motsva-
rande retroaktiva prishojningar,
dels genom att tydligt informera
marknaden om aktuella prisjus-
teringsrisker och i relevanta fall



reservera for sddana retroaktiva
prisjusteringar.

I jamforelse med foregdende
ar har vi nu virderat ner sanno-
likheten for denna marknadsrisk
en niva da antalet 6verklagade
prisregleringar tydligt minskat
under 2014.

(D Finanskris

Denna risk utgdr i ar och beskrivs
istdllet under "Likviditets- och
finansieringsrisk” nedan.

@ Konjunkturpaverkan kunder
Cirka 85 procent av DGC:s intakter
kommer fran flerariga avtal med
vara kunder. De tjanster vi levererar
ar sadana som kunderna inte klarar
sig utan. Det gor att vi i det korta
perspektivet ar relativt okéns-

liga for konjunktursvingningar.
Samtidigt paverkas var nyforsalj-
ning av vikande efterfrdgan hos
vara kunder. Vi ar ocksa relativt
exponerade mot den svenska
detaljhandeln som &r kénsligare for
konjunktursvingningar &n manga
andra branscher. Utéver att teckna
langa avtal med solida kunder &r
det ur ett riskperspektiv viktigt

att vi breddar var kundbas. Under
2014 och inledningen av 2015 har vi
okat vara marknadsandelar inom
offentlig sektor.

() Nitbrottslighet
Kriminaliteteten har flyttat ut pa
nétet och visar sig i olika former. Vi
levererar affarskritiska tjanster till
vara kunder dar sabotage eller lik-
nande kan fororsaka stora skador.
Det gor oss till en potentiell malbild
for kriminella sabotage, intrangs-
forsok etc. av var infrastruktur/vara
tjanster, eller hot ddrom. Tyvarr kan
vi konstatera att antalet forsok till
brott, hot och sabotage pa natet
bara okar. Vi allokerar darfor allt
mer resurser for att skydda oss

mot denna risk. Vi har exempelvis
forbattrat vart skydd mot sa kall-
lade Distribuerade Denial of Service

Arsredovisning 2014 / FORVALTNINGSBERATTELSE / RISKER OCH RISKHANTERING

(DDoS) attacker samt vart skydd
mot sa kallade telefonkapningar.

OPERATIVA RISKER

L) Tjédnsteavbrott
Att drabbas av ett stort tjansteav-
brott &r DGC:s, och sannolikt alla
andra operatorers och driftbolags,
primaéra affarsrisk. Vi levererar
afférskritiska tjdnster till vara
kunder med mycket hoga tillgdng-
lighetskrav. Vara tjénster levereras
darfor till kund med avtalade och
vitessanktionerade servicenivaer.
Langre avbrott som paverkar
manga kunder samtidigt kan darfor
innebéra stora viteskrav fran kun-
derna samt indirekta konsekvenser
i form av missndjda kunder och
forlorat anseende.

For att hantera risken om
avbrott i vara tjdnster jobbar vi
enligt en strukturerad arbetsprocess
som f6ljer internationella riktlinjer
for hur man bést levererar och ger
support pa IT- och kommunika-
tionstjanster. Ramverket kallas ITIL
eller IT Service Management och
omfattar ett tjugotal processer for
att leverera IT-tjanster pa ett mét-
bart och kontrollerat sitt. Ar 2010
blev vi ett av de forsta foretagen i
Sverige att tilldelas certifieringen
ISO 20 000, en extern validering av
att vi lyckats infora dessa processer
framgéangsrikt i verksamheten. En
del av arbetet innebdr att vi arli-
gen upprattar en kontinuitets- och
tillganglighetsplan. Utifran riskana-
lyserna i dessa planer har vi upp-
graderat en stor del av vart nédt samt
byggt om vara datacenters sa affars-
kritisk data replikeras mellan flera
platser. Vart arbetssatt har s& héar
langt varit framgangsrikt. Utbetalda
viten for driftstorningar ar generellt
laga och uppgick under 2014 till 0,4
mkr (1,0), vilket var 0,08 procent
(0,21) av nettoomséattningen.

M) Informationssidkerhetsskada
Den andra allvarligaste verk-
samhetsrisken inom DGC ar risk

for vasentlig informationssédker-
hetsskada. Med informations-
sakerhetsskada menar vi att

data som vi ansvarar for forloras,
korrumperas eller gors tillgdnglig
for obehorig. I de tjanster DGC
levererar hanteras stora méngder
data som &r affarskritisk for vara
kunder och dar en informationssa-
kerhetsskada kan f& mycket stora
konsekvenser for kunden, och i
slutdndan for DGC. Det dr darfor
viktigt att vi har starka processer
for att skydda var och vara kun-
ders data mot forlust och intrang.
I allt vasentligt foljer vara rutiner
och processer den standard som
finns for informationssakerhet,
ISO 27 001. Under 2014 har vi haft
tva informationssédkerhetsinci-
denter, se beskrivning pa sid 37 i
denna arsredovisning.

N) Serviceavbrott

En tredje risk direkt kopplad till
DGC:s tjansteleverans dr sa kallade
serviceavbrott. Med serviceavbrott
avser vi avbrott i den service vi
tillhandahaller kring sjilva tjans-
ten. Ett exempel skulle vara om
vara kunder inte kommer fram till
var Servicedesk for att fa sup-
port, eller att var driftportal dar
kunder bestiller tjanster ligger
nere. Till denna typ av risker hor
dven verksamhetsstorningar pga
avbrott/storning i vara systemstod.
Var verksambhet ar helt beroende
av vara stodsystem for 6vervak-
ning, leverans, fakturering etc. Vi
har i stor utstrdckning byggt dessa
system sjdlva och det ar darfor
viktigt att vi gor detta pa ett struk-
turerat satt for att undvika for stor
grad av personberoende. Avbrott
eller férsamring av den serviceniva
DGC tillhandahaller skulle primért
drabba oss genom indirekt skada i
form av missnéjda kunder och ett
férlorat anseende. Risken for ser-
viceavbrott hanteras enligt samma
processer som risken for tjanste-
avbrott.
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0) Beroende av enskilda kunder
Vi har flera stora nyckelkunder
som var och en svarar for nagra
procent av var omséttning. Vi
ar darfor, relativt manga andra
operatorer, kéansliga for om nagon
stor kund skulle 1dmna oss. Da var
tillvaxtstrategi ar att vaxa med allt
storre kunder kommer denna risk
fortsdtta att 6ka. Vi hanterar denna
risk bast genom att leverera vara
tjdnster sa bra att vi nar vart maél
om att ha marknadens néjdaste
och mest lojala kunder.

P) Beroende av enskilda
medarbetare

DGC:s framtida utveckling ar i
hog grad beroende av att vi lyckas
attrahera och behalla ratt medarbe-
tare. Vi lagger darfor stor vikt vid att
uppréatthalla en god personalpolitik
och har malet att vara marknadens
bésta arbetsplats. Liksom hos alla
foretag finns det pa DGC likval ett
antal nyckelpersoner vars kompe-
tens och insats dr mer avgorande
och svarersattlig &n andras. Sarskilt
allvarligt skulle det vara om flera
sadana nyckelpersoner skulle sluta
samtidigt. Det aligger ytterst vd
att tillsammans med 6vriga chefer
identifiera dessa nyckelpersoner och
sdkerstélla i mdjligaste man att de
stannar och utvecklas tillsammans
med bolaget. Genom aren har DGC
i detta syfte bland annat genomfort
ett antal aktie- och optionsbaserade
incitamentsprogram.

Q) Beroende av enskilda
underleverantoérer
TeliaSonera dr DGC:s storsta
leverantor av bade reglerade och
oreglerade tjanster inom afférs-
omradet Datakommunikation. En
storning i relationer med TeliaSo-
nera kan paverka tillgangen till
tjanster som ar nodvandiga for att
realisera DGC:s datakommunika-
tionserbjudande. Vi har darfor en
tat och nara dialog med TeliaSonera
pa flera nivder och vara relationer
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ar idag goda. Det géller ocksa andra
underleverantorer vars tjanster

och insatsvaror ar kritiska for var
leverans, exempelvis Tele2, Stokab
och andra natagare.

R) Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att inte
fa betalt av kund. DGC har generellt
laga kreditforluster vilket huvud-
sakligen beror pa att vi 6verlag har
bra och solida kunder. Vidare har vi
alltid ratten att stdnga av vara tjans-
ter om kunden inte betalar, vilket ar
ett starkt patryckningsmedel.

S) Hallbarhetsrisker
DGC:s verksamhet har en paverkan
pa samhallet ur ett miljomaéssigt,
socialt och ekonomiskt perspek-
tiv. Vi har i denna arsredovisning
beskrivit dessa risker och vart
satt att hantera dem i en separat
hallbarhetsredovisning. Brister i
vart hallbarhetsarbete kan leda till
stora varumarkesskador i forlorat
anseende och trovirdighet.

T) Ovrig varumirkesskada
DGC:s varumarke skapas av allt vi
gor och allt vi &r, vilket innebér att
alla skador som beskrivs i denna
riskanalys kan leda till att fortro-
endet fér DGC som bolag minskar
och vart varumaérke skadas. Andra
héndelser som kan leda till stor
varumaérkesskada ar relaterade till
handel och vandel hos nyckelper-
soner som starkt forknippas med
DGC. Vi hanterar sadana varumar-
kesrisker genom att tydligt kom-
municera vara varderingar och
policys till alla medarbetare.

ADMINISTRATIVA OCH
FINANSIELLA RISKER

@ Fel i den finansiella
rapporteringen

DGC uppdaterar kontinuerligt ana-

lysen avseende de risker som kan

leda till fel i den finansiella rappor-

teringen. En utforligare beskrivning

av DGC:s arbete med intern kontroll

avseende den finansiella rapporte-
ringen finns i bolagsstyrningsrappor-
ten i denna férvaltningsberéattelse.

(V) Regelbrott

For DGC ar det av stor vikt att
efterleva lagar och andra regelverk
liksom att bedriva afféarer enligt god
affarssed. Brott eller forsummelse pa
dessa omraden skulle kunna skada
bolagets anseende och medfora saval
sanktioner som béter. I riskforebyg-
gande syfte har DGC darfor upprattat
ett antal policys, en vl fungerande
intern kontroll och ett etiskt forhall-
ningsatt i samtliga led.

(X) Likviditets- och
finansieringsrisk
DGC bedriver som operator en rela-
tivt investeringstung verksamhet
och behéver fran tid till annan lana
pengar. Idag ar extern finansiering
latt att fa till lag kostnad. Denna
situation kan dock snabbt andras,
exempelvis vid en ny finanskris. De
forsiktighetsatgdrder som kan vid-
tas i detta sammanhang ar primart
att uppratthalla en god betalnings-
beredskap samt en balanserad
beldning. Se not 2 fér mer informa-
tion om hur vi hanterar denna risk.
Om vi i nértid gar in i en ny finans-
kris liknande den hosten 2008 for-
svaras och/eller férdyras bolagets
mdjlighet till extern finansiering
om behov uppstar, exempelvis vid
en forvirvsmojlighet.

@ Rénterisk

DGC:s belaning &r idag 1ag och even-
tuella okningar av réntan skulle
medfora begransade kostnadsok-
ningar, se not 2 for mer information.

(@ valutarisk

DGC:s inkop och forsaljning sker till
allra storsta del i svenska kronor.
Under 2014 och inledningen av 2015
har emellertid kronan férsvagats
gentemot den amerikanska dollarn
vilket férdyrat flera av vara licen-
sinkop.
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DGC:S RISKMATRIS

MARKNADSRISKER OPERATIVA RISKER
Risk Riskhantering Risk Riskhantering
(@® Teknikskifte fiber  Sakerstilla leveranskapacitet av fiber genom fort- (U Tjinsteavbrott » Arbetsprocesser enligt ITIL

satt utbyggnad av datakommunikationsnétet
Teknikskifte tradlos datae Service provider avtal med TeliaSonera och Tele2

(© Teknikskifte moln-  Sakerstilla god integrationsformaga mellan globala
tjdnster molntjanster och egna molntjénster
¢ Nara samverkan med globala molntjanstleverantorer
(© Teknikskifte mobil  Service provider avtal med TeliaSonera och Tele2
telefoni

(®) Teknikskifte IPv6 Sékerstalla att egna tjanster klarar IPv6

¢ Hushalla med IPv4-adresser

® Komponentbrist pga. ¢ God kapacitetsplanering och lagerhallning av
naturkatastrofer kritiska komponenter

(M) Informationssikerhets- * Arlig extern revision enligt ISO 20 000 samt ISO 9000

skada  Tillampning av ISO 27 000 enligt krisberedskaps-

. myndighetens rekommendationer (BITS)

@ Serviceavbrott Arligen uppdaterade kontinuitets- och tillginglig-
hetsplaner samt informationssékerhetshandbok
Uppgraderingar och forbattringar i nét
Fordela kritisk infrastruktur till flera datacenter
med geografisk spridning
Begransad fysisk atkomst till vitala arbetsplatser
med kameradvervakning och registrering av in-och
utpassering.
Okad redundans i datakommunikationsnétet
genom en design i ringstrukturer
¢ Overvakning (NOC) 24/7

(© Beroende av reglering * Nira dialog med PTS

(H) Regulatorisk osikerhet o Extern bevakning av juridiska processer mellan PTS

och reglerade operatorer

Sékerstalla att kundavtal ger rétt till retroaktiv
debitering

Uppratthalla relevanta reserveringar i ekonomisk
rapportering

( Ny finanskris

istallet under "Likviditets- och finansieringsrisk”

@ Konjunkturpaverkan ¢ Konkurrenskraftiga tjanster
kunder Langa avtal med kunderna
¢ Bredda kundbasen till flera branschsegment

(@) Niétbrottslighet Sékerstilla skydd mot exempelvis DDos-attacker,

intrangsférsok och "telefonkapningar”.

Denna risk utgar ur sammanstéllningen - beskrivs

ADMINISTRATIVA OCH FINANSIELLA RISKER

Risk Riskhantering

() Feli den finansiella * Riskbedomning
rapporteringen Kontrollaktiviteter

@ Regelbrott

Arbete enligt ISO 9001, ISO 14001, ISO 20 000

) Likviditets- och Sgkerstalla god betalningsberedskap och kredit-
finansieringsrisk vardighet

Balanserad belaning

God relation till husbank och andra banker

(¥) Rinterisk
(@) valutarisk

Balanserad belaning

Ink&p och forsaljning i SEK dar sa dr mojligt

Utbilda medarbetare i tydliga varderingar och policys

(0) Beroende av enskilda
kunder

Hogkvalitativa tjanster och hog servicegrad
Flerariga avtal och langsiktiga kundrelationer
Personlig och néra dialog med kund
Regelbundna kundnéjdhetsundersékningar som
f6ljs upp

Bred kundbas, flera stora nyckelkunder

Gemensamt mal om marknadens bésta arbetsplats
Sakerstilla nyckelmedarbetares utveckling
Marknadsmassiga erséttningar

Aktierelaterade incitamentsprogram

(P) Beroende av enskilda
medarbetare

@ Beroende av enskilda ¢ Nara dialog TeliaSonera, Tele2 och andra kritiska

underleverant6rer underleverantorer
¢ Naéra dialog med PTS
* Systematisk riskvirdering av leverantorsrelationen
® Kreditrisk ¢ Fakturering av tjénster kvartalsvis i forskott

Kreditbedomning/kravrutin
Mojlighet att stédnga av tjansten om kunden ej
betalar

@ Hallbarhetsrisker Arligen upprétta separat hallbarhetsredovisning
Ovrig varumirkesskada ~enligt GRI med riskbeskrivning

| riskmatrisen beskriver vi var bedomning av hur stor sannolikheten &r att en
héndelse ska intréffa respektive hur stor konsekvensen i sa fall blir, funktionen

av dessa tva ger riskens storlek. N&r det géller marknadsrisker sa sker alla de
teknikskiften vi beskriver har och nu, med sannolikhet menar vi d& sannolikheten att
teknikskiftet skulle fa negativa konsekvenser for oss. Exempelvis pagar teknikskiftet
fran IPv4 till IPv6 just nu, men idag paverkar det oss inte negativt, om det skulle
komma att géra det skulle dock konsekvenserna kunna bli stora. Bolagsledningens
férandrade beddmning av enskilda risker under 2014 framgar av pilarna i matrisen
ovan och forklaring ges under respektive riskbeskrivning.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

DGC One AB ir ett svenskt publikt
aktiebolag med organisationsnum-
mer 556624-1732. Bolagets aktie

ar noterad pa NASDAQ Stockholm/
small cap. Denna bolagsstyr-
ningsrapport dr en del av forvalt-
ningsberéttelsen och syftar till att
oversiktligt beskriva hur bolags-
styrningen bedrivits under verk-
sambhetsaret och hur DGC tillampat
Svensk kod for bolagsstyrning
("koden”). Revisorns uttalande om
bolagsstyrningsrapporten ingar i
bolagets revisionsberittelse som
aterfinns pa sid 116 i denna tryckta
version av arsredovisningen.

REGLER OCH STYRSYSTEM FOR
BOLAGSSTYRNINGEN

Till grund for bolagsstyrningen
ligger savil externa som interna
styrsystem. De externa styrsyste-
men utgor ramarna for bolagsstyr-
ningen i DGC och regleras framst
genom den svenska aktiebolagsla-
gen, NASDAQ OMX Stockholm AB:s
regelverk for emittenter, Svensk
kod for bolagsstyrning samt andra
relevanta lagar och regler och utta-
landen fran normgivande organ.

Styrning, ledning och kontroll av
DGC fordelas mellan aktiedgarna
pa bolagsstamman, styrelsen och
verkstéllande direktoren enligt
svensk aktiebolagsritt, koden och
bolagsordningen. Aktiedgarna
utdvar sin beslutanderétt vid ars-
stimman samt vid eventuella extra
bolagsstammor och utser styrelse-
ordférande jamte Ovriga styrelsele-
damoter, valberedning och revisor.
Styrelsen utser verkstéillande direk-
tor som i sin tur formerar lednings-
gruppen av DGC.

De interna styrinstrumen-
ten omfattar bland annat den av
bolagsstdmman faststillda bolag-
sordningen, i vilken bland annat
verksamhetens art och inrikt-
ning preciseras. Styrelsens arbete
regleras i styrelsens arbetsordning
och den verkstallande direktorens
ansvar och befogenheter regleras i
den vd-instruktion som styrelsen
fastslagit. Den verkstéllande direk-
toren har i sin tur, tillsammans
med styrelsens ordforande, utar-
betat instruktioner till respektive
ovriga ledande befattningshavare
i DGC. De vasentligaste styrande

dokument foér DGC:s bolagsstyr-
ning har samlats i ett antal hand-
bocker. Darutéver har styrelsen och
bolagsledningen faststallt ett antal
policys, riktlinjer och instruktioner
som regelverk for hela koncernens
verksamhet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING
AV DGC

Utover de regler som foljer av lag
eller annan férfattning tillam-

par DGC Svensk kod for bolags-
styrning utgiven av Kollegiet for
svensk bolagsstyrning. Svensk kod
for bolagsstyrning ar en samling
riktlinjer for god bolagsstyrning
som samtliga borsnoterade bolag i
Sverige dr forpliktigade att till-
lampa. Den fullstdndiga koden i sin
senaste reviderade form som borjade
gilla fr.o.m. 1 februari 2010, finns pa
webb-platsen www.bolagsstyrning.se.
DGC foljer koden utan avvikelser.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamman ar bolagets hogsta
beslutade organ och utser styrelse
och revisor samt fattar beslut om
bland annat dndringar i bolag-
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sordningen. DGC:s bolagsordning
innehéller inga begransningar i
frdga om hur méanga roster varje
aktiedgare kan avge vid en bolags-
stdimma och innehaller heller
inga sdrskilda bestimmelser om
tillsdttande eller entledigande

av styrelseledamoter eller om
andring av bolagsordningen. Alla
aktier innehar samma rittigheter.
DGC tillaimpar inte nagra sédrskilda
arrangemang i fraga om bolags-
stdmmans funktion, varken pa
grund av bestammelser i bolag-
sordningen eller, sa vitt dr kant
for styrelsen och bolaget, genom
aktiedgaravtal. Aktiedgare som vill
fa ett drende behandlat pa bolags-
stdmma ska skriftligen begédra det
hos styrelsen. Avser bolagsstimma
arsstdmman finns uppgift om nar
senast sddan begidran ska ske i
delarsrapporten for tredje kvarta-
let aret innan stdmman samt pa
bolagets hemsida. Bolagsstimman
halls pa svenska och handlingar
som avhandlas ar avfattade pa
svenska.

Bolagsordningen uttrycker
ingen mdjlighet till postrostning
utan aktiegare maste ndrvara vid
bolagsstamman, personligen eller
genom ombud, for att utéva sin
rostratt. Bolagsstdimma ska hallas
pa den ort dér styrelsen har sitt
sate, i DGC:s fall i Stockholm. Tid
och plats kommuniceras i forsta
hand i kallelsen till staimman.
Handlingar som ska laggas fram
pa arsstdmman finns tillgdngliga
pa DGC:s kontor och hemsida
senast tre veckor fore stdmman
och skickas utan kostnad till den
aktiedgare som begar det.

Vid utgangen av 2014 hade DGC
1 054 aktiedgare. Storsta aktiea-
gare dr grundaren av bolaget David
Giertz vars aktieinnehav (genom
bolag) per balansdagen uppgick till
56 procent av totalt antal aktier och
roster i bolaget. DGC:s styrelse och
bolagsledning dger tillsammans

Arsredovisning 2014 / FORVALTNINGSBERATTELSE / BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

66 procent av aktierna. Bolaget har
som policy att redovisa samtliga
aktier styrelseledamot och med-
lem i bolagsledningen kontrollerar,
aven indirekta innehav genom
kapitalforsakring. Sddan redovis-
ning uppdateras i féorekommande
fall 16pande pa bolagets hemsida,
under rubriken "investerare/bolags-
styrning/insynspersoner”.
Utlandsregistrerade investera-
res innehav vid arets utgang upp-
gick till 4 (4) procent och innehav
hos svenska institutionella dgare
uppgick till 13 (12) procent. Ovriga
aktier innehades huvudsakligen av
privata svenska investerare.

Arsstédmman 2014
Arsstimman 2014 avholls pa bola-
gets kontor pa Sveavigen den 28
april 2014. Till ordférande pa stdm-
man valdes Johan Unger. Totalt var
78 (73) procent av antalet aktier och
roster i bolaget foretrddda pa stam-
man som i huvudsak beslutade
foljande:
= Resultat- och balansrakning for
moderbolaget och koncernen
faststélldes.
= Stdamman beslutade om aktieut-
delning enligt styrelsens forslag
om 4,50 kr per aktie.
Styrelseledamoterna och den
verkstédllande direktoren bevilja-
des ansvarsfrihet.
= Beslutades att antalet styrelse-
ledamoter for tiden intill nésta
arsstdimma skulle utdkas fran
tidigare fem ledamoter till sex
ledamoter. Tidigare styrelsele-
damoter omvaldes och till ny
ledamot valdes Asa Sundberg,
vilket innebar att styrelsen intill
tiden for nésta arsstimma utgors
av: Johan Unger, David Giertz,
Sussi Kvart, Bjorn Giertz, Cris-
ter Stjernfelt och Asa Sundberg.
Johan Unger omvaldes till styrel-
seordférande.
Faststélldes valberedningens for-
slag till styrelsearvode, inneba-

rande totalt 1 140 000 kr.

= Styrelsens forslag om riktlinjer
for ersattning till ledande befatt-
ningshavare antogs.

* Beslutades om principer for till-
sattning av valberedning.

= Beslutades att utge maximalt
88 000 teckningsoptioner till
anstéllda p&4 marknadsmaéssiga
villkor.

= Beslutades om att bemyndiga
styrelsen att intill tiden for nasta
arsstdimma fatta beslut om
nyemission.

For ytterligare information fran
stimman finns det fullstdndiga
protokollet med bilagor pa DGC:s
hemsida, www.dgc.se.

Styrelsen har under aret inte
fattat beslut om nyemission enligt
bemyndigandet fran drsstdmman.

VALBEREDNINGEN OCH DESS

SAMMANSATTNING

Valberedningen representerar bola-

gets aktiedgare och dess uppgift

ar att bereda och till arsstamman

lamna forslag till:

= Val av stdmmoordférande.

= Antal styrelseledamoter med
forslag till val av styrelseordfo-
rande och 6vriga ledamoter till
styrelsen.

= Val till revisor.

= Styrelsearvode till ordforanden
och envar av styrelsens ledamo-
ter samt eventuell ersattning for
utskottsarbete.

» Arvodering av revisor.

= Val till valberedning, alternativt
beslut om principer for tillsat-
tande av valberedning.

Aktiedgare har mojlighet att skrift-
ligen ldmna forslag till valbered-
ningen pa styrelseledamoter.

Principer for tillsdttning av
valberedning

Vid arsstdmman den 28 april 2014
faststilldes foljande principer for
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tillsdttning av valberedning att
gélla infér arsstdmman 2015:
Valberedningen ska besta
av styrelsens ordfoérande samt
representanter for var och en av
de tre storsta aktiedgarna. Med de
storsta aktiedgarna avses de av
Euroclear Sweden AB registrerade
och dgargrupperade aktiedgarna
vid utgangen av augusti 2014. Den
verkstéllande direktoren ska inte
inga i valberedningen. Namnen pa
ledamoéterna i valberedningen ska
offentliggbras senast sex manader
fore arsstimman 2015. Valbered-
ningen ska utse en ordférande for
sitt arbete. Valberedningen kan
adjungera in en av de oberoende
styrelseledamoterna till valbered-
ningens arbete om den finner sa
lampligt. Limnar ledamot valbe-
redningen innan dess arbete ar
slutfoért ska, om sa bedéms erfor-
derligt, erséttare utses av samma
aktiedgare som utsett den avga-
ende ledamoten eller, om denna
aktiedgare inte langre tillhor de tre
rostmassigt stérsta aktiedgarna,
av den nye aktiedgare som tillhér
denna grupp. Styrelsens ordférande
ges mandat att verkstélla ovan-
stdende principer for tillsdttande
av ledamoter. Valberedningens
ledamoter ska inte uppbéra arvode.
Eventuella omkostnader som upp-
star i samband med valberednings
arbete ska ersittas av bolaget. Val-

beredningen ska utfora de uppgif-
ter som fran tid till annan féljer av
Svensk kod for bolagsstyrning.

Valberedningens sammanséttning och
arbete infor drsstdmman 2015
I oktober 2014 meddelade valbered-
ningen att dess sammansattning
bestod av Johan Unger (styrelsens
ordférande), David Giertz (huvuda-
gare i DGC), Anna-Karin Eliasson
Celsing (utsedd av Lannebo Fonder)
och Peter Lindell (utsedd av Peter
Lindell och narstaende). Anna-
Karin Eliasson Celsing utsags till
valberedningens ordférande. Val-
beredningen har bedémts uppfylla
kodens krav p4d sammansittning.
Valberedningen har arbetat
efter en tids- och uppgiftsplan och
har haft tvd moten infor arsstdm-
man samt darutover kontakter per
telefon och e-post. Valberedningen
har som underlag for sina forslag
bland annat tagit del av, samt varit
delaktig i, den styrelseutvirdering
som genomfdrts. Ingen erséttning
har utgatt till valberedningens
ledamoter for arbetet i kommittén.

STYRELSEN

Styrelsen &dr ytterst ansvarig for
bolagets forvaltning, 6vervakar
verkstéllande direktorens arbete
och foljer den l6pande verksam-
hetens utveckling. Vidare beslutar
styrelsen om storre investeringar

och avyttringar, rorelseforvarv och
rorelseforsaljningar, andringar i
vissa policys som finans-, informa-
tions- och insiderpolicy, mer omfat-
tande organisatoriska forandringar,
faststiller affarsplaner, budgets,
finansiella mal och utdelningspo-
licy samt finansiella delarsrappor-
ter och arsbokslut.

Styrelsens arbetsformer

Styrelsen i DGC ska enligt bolag-
sordningen besta av lagst tre och
hogst tio ledamoter och har under
aret bestatt av sex ledamoter, samt-
liga utsedda av bolagsstimman.
Styrelsens uppgifter regleras av
aktiebolagslagen, bolagsordningen
och den arbetsordning som styrel-
sen utarbetar och faststiller minst
en gang varje ar, i vilken styrelsens
ansvar klargors och arbetsfor-
delningen mellan styrelsen, dess
ordforande och verkstéillande direk-
toren. Arbetsordningen innehaller
en overgripande plan samt kalen-
darium for styrelsens sammantra-
den, beslutsordning inom styrelsen
och instruktioner om ekonomisk
rapportering och styrelsens arbete
med redovisnings- och revisions-
frdgor samt i 6vrigt de drenden som
alaggs styrelsen. Arbetsordningen
faststills vid styrelsens konstitu-
erande mote, som avhalls direkt
efter arsstimma, samt darutdver
vid behov. Styrelsen sammantrdder

DGC:S VALBEREDNING

Antal aktier Andel Andel

Ledamot i valberedningen Utsedd av per 31 dec 2014 per 31 dec 2014 per 31 aug 2014
Anna-Karin Eliasson Celsing (ordf) =~ Lannebo Fonder AB? 744 222 8,5% 7,2%
David Giertz ” David Giertz Holding AB? 4907 183 56,2% 56,2%
Peter Lindeﬁ Peter Lindell 252 326 2,9% 2,9%
Johan Unger Arsstimman 20143 38 156 0,4% 0,4%
5941 887 68,0% 66,7%

1 Genom Lannebo Microcap och Lannebo Microcap Il
2 Bolaget dgs till 100 procent av David Giertz.

3 Enligt principerna for tillsattning av valberedning skall styrelsens ordférande ingé i valberedningen
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vid minst atta tillfallen under aret;
ett konstituerande sammantrade

i anslutning till &rsstdmman, fyra
sammantriaden i samband med
boksluts- och kvartalsrapporterna,
ett sammantrade sarskilt inriktat
pa strategifragor, ett sammantride
koncentrerat pa budget och mal-
styrning samt ett sammantrade for
faststdllande av arsredovisning och
planering av arsstdmma. Darutover
sammankallas styrelsen vid behov.
Styrelsen har inte formerat nagra
sarskilda kommittéer for revi-
sions- eller ersattningsutskottsupp-
gifterna, utan hela styrelsen har
fullgjort dessa utskottsuppgifter.
Styrelsens sammantrdden avhalls
inormalfallet pa bolagets kontor.
Kallelse, dagordning samt under-
lag till styrelsemotena ska goras
tillgdngligt for styrelseledamdterna
fem dagar fore motet. Vid motet
fors numrerade protokoll som
justeras av ordféranden samt en av
ovriga ledamoter enligt ett rullande
schema. For planering, distribution,
kommunikation och arkivering
anvander styrelsen ett webbaserat
planerings- och dokumenthante-
ringssystem.

Styrelsens sammanséttning och
oberoende

Vid arsstdmman i april 2014 beslu-
tades att antalet styrelseledamoéter

skulle vara sex och styrelsen har
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fran och med arsstdmman utgjorts
av Johan Unger, Bjorn Giertz, David
Giertz, Sussi Kvart, Crister Stjern-
felt och Asa Sundberg. Johan Unger
omvaldes till styrelseordforande.
Inga styrelsesuppleanter ar valda.
Av styrelsens ledamoter ar samt-
liga utom David och Bjorn Giertz
oberoende i forhallande till bolaget
och Sussi Kvart, Crister Stjernfelt,
Asa Sundberg och Johan Unger obe-
roende i forhallande till bolagets
storre agare.

DGC:s styrelse har bedomts
uppfylla kodens krav pa oberoende
da en majoritet av ledamoterna ar
oberoende av bolaget och bolags-
ledningen samt att minst tva av
dessa dr oberoende i férhallande
till storre aktiedgare.

Styrelsens arbete 2014

Under verksamhetsaret har sty-
relsen haft nio sammantréaden,

av vilka ett avholls per telefon.
Styrelsemotena foljer en foredrag-
ningsplan med dels fasta, dels
motesanpassade punkter. Forutom
fragor betraffande lI6pande verk-
samhetsuppfoljning, styrelsens
arbetsordning, budget och finan-
siell rapportering har styrelsen
under aret diskuterat och beslutat
om bland annat investerings- och
kreditramar for verksamheten,
uppdatering affdrsplan, finan-
siella mal, tillvaxtmojligheter och

rorelseforvarv, faststillande och
uppfoljning av verksamhetens
operativa mal, ersattningsfragor
till bolagsledningen med prin-
ciper for rérliga lI6nedelar och
uppfoljning harav, aktierelaterade
incitamentsprogram till personal,
forsakringsgenomgang, risker och
riskhantering samt intern kon-
troll och tre moten med bolagets
externa revisor.

Verkstallande direktoren har
narvarat vid samtliga styrelse-
moten och darvid redogjort for
utvecklingen inom koncernen.
Rapporteringen har skett utifran
en av styrelsen faststilld malstyr-
ningsplan som beskriver operativa
och finansiella mal for aret. Utover
verkstillande direktéren har andra
tjdinsteman, frimst medlemmar
ibolagets ledningsgrupp, deltagit
i styrelsens sammantraden som
féredragande av sirskilda omraden
och fragor. Ekonomichefen har varit
styrelsens sekreterare.

Bolagets firma har tecknats av
styrelsen i sin helhet samt tva i for-
ening av styrelsens ledamdéter eller
verkstéllande direktdren. Styrelsen
har inte utfardat nagra fullmakter
att galla under 2014.

Revisionsutskottsuppgifter

Styrelsen har inte formerat nagon
sarskild kommitté for revisionsut-
skottuppgifterna. Det dr styrelsens

DGC:S STYRELSE

Deltagande vid

Oberoende i férhallande till

Aktieinnehav 2014-12-31

Ledamot i styrelsen Invald i styrelsen styrelsemoten 2014 Bolaget Storre dgare Antal Andel
Johan Unger, ordf. 2006 9/9 ja? ja 35156 0,4%
Bjorn Giertz 19951 9/9 nej nej 124 812 1,4%
David Giertz 1991 9/9 nej nej 4907 183 56,2%
SussiKvart 2008 9/9 ja Ja 2 000 <0,1%
Crister Stjernfelt 2012 9/9 ja Ja 2 000 <0,1%
Asa Sundberg 2014 6/6 ja Ja - -
Ssumma 5071 151 58,0%

1 Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form Uppgiften avser tidigare legal struktur.
2 Bolagets beddmning ar att forséljningen av datakommunikationstjansten till féretag narstaende ordférande inte &r av den omfattningen att det paverkar ordférandens

oberoende i férhéllande till bolaget.
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uppfattning att styrelsen i sin hel-
het tillsammans bast besitter den
erfarenheten och kompetens inom
redovisning, finansiering, intern
styrning och kontroll samt insikter
om verksamhetens art och inrikt-
ning, som kan anses vara nédvan-
dig for att tillfredsstéllande utféra
revisionsutskottsuppgifterna. Det
innebdr att hela styrelsen arbetar
med kvalitetssidkring av bolagets
och koncernens finansiella rap-
portering samt 6vervakat effekti-
viteten i bolagets och koncernens
interna kontroll och riskhantering
avseende den finansiella rapporte-
ringen. Detta sker fraimst genom att
styrelsen i dialog med bolagsled-
ningen och revisorerna behandlar
redovisnings- och varderingsfragor
samt gor riskbaserade bedom-
ningar av den interna kontrollmil-
jon. Styrelsen granskar och foljer
upp fragor som uppkommer i sam-
band med genomforda revisioner
och 6vervakar dven revisorns opar-
tiskhet och sjalvstédndighet, dven da
revisorn for bolagets rikning utfor
andra tjdnster dn revision.

Arbetet under 2014 har, jamte
avgivna finansiella rapporter och
arsredovisning, bland annat omfat-
tat intaktsredovisningen och varde-
ringsfragor for goodwill. I NASDAQ
OMX Stockholm AB:s 16pande
overvakning av borsnoterade bolag
ingdr bland annat att granska
bolagens finansiella rapportering
samt efterlevnad av svensk kod
for bolagsstyrning. Granskningen
ska over tid omfatta alla borsno-
terade bolag. Under 2014 ingick
DGC i urvalet for denna granskning
och styrelsen har bistatt koncern-
ledningen vid information och
svar pa borsens fragestéllningar i
granskningen. Bérsens granskning
avslutades utan anmaéarkning. Sty-
relsen har vidare bistatt koncern-
ledningen med identifiering och
utvirdering av de framsta riskerna
i verksamheten och tillsett att
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ledningen l6pande vid styrelsens
moten rapporterar om arbetet att
hantera dessa.

Styrelsen har f6ljt upp och
utvarderat revisorernas arbete,
kvalifikationer och oberoende.
Styrelsen har ocksa bitratt val-
beredningen vid dess forslag till
bolagsstaimman for beslut om
revisorsval. Infor arsstimman 2014
gjorde styrelsen en upphandling av
revisionstjanster riktat till de fem
storsta revisionsbyraerna. Valet
foll pa Ernst & Young som omval-
des till revisor vid arsstdmman.
Styrelsen har till valberedningen
redogjort for sitt stallningstagande
att nuvarande revisor omvaljes vid
arsstaimman 2015.

Erséttningsutskottsuppgifter
Styrelsen har inte inréttat nagon
sarskild kommitté for ersattnings-
utskottsuppgifterna. Styrelsen
finner det mer &ndamalsenligt
att hela styrelsen fullgér dessa
uppgifter vilka bland annat syftar
till att bereda styrelsens beslut i
fragor om ersattningsprinciper,
ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor for bolagsledningen.
Ordféranden har berett fragor med
anledning av den verkstéllande
direktorens avtal och férhandlat
med denne. Avtalet med verk-
stallande direktoren har darefter
faststallts av styrelsen. Den verk-
stallande direktoren har berett och
i samrad med ordféranden utarbe-
tat instruktioner for 6vriga ledande
befattningshavare och har slutit
avtal med dessa efter godkdnnande
av styrelsens ordférande.

Styrelsen i sin helhet 61-
jer och utvédrderar program for
rorliga ersdttningar for bolags-
ledningen samt tillampningen av
de riktlinjer for ersattningar till
bolagsledningen som arsstdmman
beslutat om. For rorliga 16ner till
bolagsledningen som avriaknas
arsvis faststaller styrelsen efter

rakenskapsarets utgang graden av
maluppfyllnad for de finansiella
och operativa mal som de rorliga
I6nedelarna baseras pa och god-
kédnner att utbetalning kan ske.

Styrelsens ordférande
Arsstimman i april 2014 utsag
Johan Unger till styrelsens ordfo-
rande. Han har lett och organiserat
styrelsens arbete under aret, vilket
bland annat inneburit att kalla till
och leda styrelsesammantraden,
sorja for effektivitet i styrelsens
arbete samt tillse att styrelsen
fullgor sina aliggande och att sty-
relsen har forutsattningar for detta.
Styrelseordféranden har genom
l6pande kontakter med den verk-
stdllande direktoren fo6ljt bolagets
utveckling mellan styrelsemé&tena
och tillsett att 6vriga styrelsele-
damoter fatt och tagit del av den
verkstallande direktorens finan-
siella och operativa verksamhets-
rapportering samt i évrigt svarat for
att ledamoterna l6pande fatt den
information som kravs for att de
ska kunna fullfélja uppdraget.
Styrelseordféranden har
ocksa tillsett att styrelseleda-
moterna fortlopande uppdaterat
och fordjupat sina kunskaper om
bolaget och dess verksamhet.
Under aret har detta frimst skett
genom kvartalsvisa skriftliga rap-
porter fran bolagsledningen som
den verkstillande direktoéren gatt
igenom vid styrelsemotena samt de
beskrivningar av marknadstrender,
konkurrentanalyser, riskhantering
etc. som samlats i DGC:s budget-
dokumentation och affarsplan. Till
styrelsens strategidag hade sty-
relseordférande bjudit in externa
foredragshallare for information
och diskussion kring behov och
onskemal pa verksamheten ur ett
kundperspektiv. Under strategi-
dagen deltog styrelseledamoterna
dven i olika informationspass med
demonstrationer ur verksamheten.



Utvérdering av styrelsen
Styrelseutvarderingen syftar till

att sdkerstilla att styrelsen fung-
erar vl och att belysa vilka fragor
som styrelsen anser bor ges storre
utrymme. Utvirderingen avser
ocksa att ligga till grund for bedom-
ning om styrelsen kompetens
behover kompletteras och utgor
aven underlag for valberedningens
arbete. Det dr styrelsens ordférande
som tar initiativ till utvarderingen
och tillvigagangssatt for utvarde-
ringen beslutas av styrelsen och
forankras i valberedningen. Arets
utvirdering utgick fran foljande
fragestéllningar:

= styrelsearbetets inriktning,

= kompetens och styrelsens sam-
mansattning,

» metod och effektivitet i styrelse-
arbetet,

» samarbetet inom styrelsen,

» ansvarsférdelningen mellan
verkstéllande direktor och sty-
relsen,

» utvdrdering av ordférandeskapet,

» styrelseledamots fortsatta enga-
gemang i styrelsen,

» synpunkter pa styrelseutvarde-
ringens genomfoérande

Tillvigagangssatt for arets styrel-
seutvardering innebar att extern
konsult genomforde individuella
intervjuer, enligt ett faststéllt frage-
formulér med styrelsens ledamoter
och vd. Styrelsen har konstaterat
att sammantaget fungerar styrelse-
arbetet val.

Utvérdering av den verkstéllande
direktéren

Styrelsen utvarderar fortlopande
verkstéllande direktorens arbete
genom att f6lja verksamhetens
utveckling mot de uppsatta méalen.
En gang per ar gor styrelsen en
formell utvardering som styrelsens
ordférande sedan aterkopplar till
den verkstillande direktoren.
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REVISION

Revisorer

De externa revisorerna granskar
styrelsen och den verkstéallande
direktorens forvaltning av bolaget
och bolagets rakenskaper samt
kvaliteten och regelefterlevnad av
bolagets finansiella rapporter. Pa
arsstdmman 2006 valdes forsta
gangen Ernst & Young AB till reviso-
rer. Till drsstdimman 2014 ombads
Ernst & Young AB utse ny huvudan-
svarig revisor da tidigare revisorns
uppdrag som revisor i DGC, mot
bakgrund av reglerna i aktiebolags-
lagen 9 kap 21a §, som langst kunde
gélla till &rsstdmman i april 2014.
Till ny huvudansvarig revisor utsags
Asa Lundvall. Bolagets bolagsord-
ning innehaller inte nagon bestdm-
melse om revisors mandatperiod
vilket innebdr att revisorsval ska ske
arligen. Valberedningen har till ars-
stamman 2015 foreslagit omval av
Ernst & Young AB.

Revisorns arbete

Enligt styrelsens arbetsordning
ska DGC:s revisorer inbjudas till
styrelsemdoten fOr att avrapportera
om revisionen minst tva ganger per
ar. Rapporteringen fran revisorerna
sker dven skriftligen till styrelsen
och bolagsledningen. Under 2014
har bolagets revisorer narvarat vid
tre styrelsemoten. Dels i samband
med att bokslutskommunikén och
halvarsrapporten faststilldes, dels
i samband med avrapportering

av revisionen fran granskningen
av den interna kontrollen i bola-
get. Betrdffande granskning av
finansiella rapporter under 2014
har revisorerna, jamte revisions-
berattelsen, avgivit 6versiktlig
granskningsrapport 6ver bolagets
halvarsrapport.

Revisionsarvoden

Total ersattning till revisorer for
2014 uppgick till 694 tkr (785).
Fordelningen av arvodet mellan

olika uppdragsslag framgar av not
7 till denna arsredovisning. Styrel-
sen har gjort bedomningen att de
tillaggstjanster som revisorerna
utfort under aret inte paverkat
revisorns opartiskhet eller sjalv-
standighet gentemot bolaget eller
koncernen vid utférandet av den
lagstadgade revisonen.

BOLAGSLEDNINGEN
Bolagsledningens sammanséttning
Verkstéllande direktoren leder
verksamheten i koncernen inom
de ramar som faststallts av sty-
relsen i vd-instruktionen vid
styrelsens konstituerande mote.
Han utser medlemmarna i DGC:s
ledningsgrupp, vilken jamte
verkstéllande direktoren omfat-
tat forsaljningschef, ekonomichef
samt affirsomradesansvariga for
Datakommunikation, IT-drift och
Telefoni. For klargérande av roll
och ansvarsfordelning for 6vriga
ledande befattningshavare i led-
ningsgruppen har verkstillande
direktoren i samrad med styrelsens
ordforande utarbetat instruktioner
for dessa.

Bolagsledningens arbete

DGC:s ledningsgrupp har ménads-
visa verksamhetsgenomgangar
under verkstallande direktorens
ledning och darutéver moten nar
sa ar pakallat. De regelbundna
ledningsgruppsmotena foljer en
stdende agenda, som &ven omfat-
tar direktiv fran styrelsen. Led-
ningsgruppen arbetar vart tredje
ar fram ett forslag till Affarsplan
for hela koncernens verksam-

het, vilket &r bolagets viktigaste
interna malstyrningsdokument.
Denna omfattar strategier och
visioner, kort- och langsiktiga
finansiella mal, prioriterade ope-
rativa mal, tjanste- och marknads-
beskrivningar, konkurrentanalyser,
risk och riskhantering etc. Arbe-
tet med Affdarsplanen engagerar
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medarbetare pa flera nivder inom
koncernen, utover ledningsgrup-
pen framst andra medlemmar
inom DGC:s chefsgrupp. Infér varje
ar arbetar ledningsgruppen éven
fram ett forslag till Malstyrnings-
plan och budget, vilket tar sin
utgangspunkt i Affarsplanen.

Koncernens finansiella utveck-
ling rapporteras i fyra affairsom-
raden, for vilka det finansiella
utfallet sdrredovisats i segmentsre-
dovisningen i de officiellt avgivna
kvartalsrapporterna under aret.
Den verkstéllande direktoren rap-
porterar verksamhetens finan-
siella och operativa utveckling till
styrelsen enligt ett faststallt format
manatligen och till styrelsemdtena
en mer omfattande dokumentation
kvartalsvis.

Verkstéllande direktoéren har
i samrad med styrelsens ord-
forande tagit fram noédvandigt
informations- och beslutsunder-
lag till styrelsemotena, foredragit
drenden och motiverat forslag till
beslut. Den verkstillande direk-
toren tecknar firman f6r 16pande
forvaltningsatgarder enligt aktie-
bolagslagen samt tecknar firman
i koncernens dotterféretag, i vilka
han ensam utgor styrelseledamot.
Den verkstéllande direktorens
ansvar och befogenheter som
styrelseledamot i dotterforetagen
regleras genom styrelsens vd-
instruktion.

ERSATTNINGARTILL
STYRELSEN OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2014

Erséattningar till styrelsens

ledaméter 2014

Styrelsens arvode for tiden fran
arsstdimman 2014 intill tiden for
nésta drsstdmma beslutades pa
arsstdmman i april 2014 och upp-
gick totalt till 1 140 000 kr, forde-
lat med 400 000 kr till styrelsens
ordforande och 185 000 kr till envar
av Oovriga ledamoter som inte ar
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anstallda i DGC. Arvodet till leda-
moterna har utbetalats kvartalsvis
med en fjdrdedel av arsarvodet.
Styrelseledamot far, efter sarskild
overenskommelse med bolaget,
fakturera styrelsearvodet jamte
sociala avgifter och mervardesskatt
enligt lag, genom ett av styrel-
seledamoten dgt foretag, under
férutsdttning att sddan betalning
inte medfor tillkommande kost-
nader for bolaget utover styrelse-
arvodet. Ingen av ledamoterna som
erhallit styrelsearvode har under
aret erhallit annan ersittning fran
bolaget fér annat uppdrag &n sty-
relseuppdraget.

Riktlinjerna for och erséttningar till
ledande befattningshavare 2014
Arsstimman 2014 faststillde fol-
jande principer for ersattningen till
bolagsledningen:

Styrelsen foreslar arsstdamman
foljande riktlinjer avseende ersatt-
ning till ledande befattningshavare
1 DGC One AB (publ) att gélla for
2014. Ledande befattningshavare
bestar av vd och de personer som
tillsammans med vd utgér kon-
cernens ledningsgrupp. Koncer-
nens ledningsgrupp omfattar fem
personer.

DGC tillampar individuell
l6neséattning och forhandlar 16n
arsvis. Den Overgripande principen
for ersdttning till ledande befatt-
ningshavare dr att ersdttning och
ovriga anstéllningsvillkor ska vara
sa marknadsmassiga att bolaget
sakerstaller att bolaget kan att-
rahera och behélla kvalificerade
ledande befattningshavare.

Den totala ersattningen ska
besta av fast 16n, rorlig 16n, pen-
sion och &vriga férmaner. Ledande
befattningshavare kan kvitta del
av den fasta l6nen mot kostnad for
tjdnstebil. Sddan kvittning ska vara
kostnadsneutral for bolaget. Den
rorliga 1onen ska huvudsakligen
baseras pa bolagets finansiella mal

i form av tillvixtmal och resultat-
mal. En del av den rorliga 16nen ska
baseras pa prioriterade operativa
mal. Om verksamheten uppnar de
mal som den rorliga 16nen berdk-
nas pa nar befattningshavaren sin
sa kallade mallén som &r summan
av den fasta och rorliga 16nen vid
full maluppfyllnad. De mal som
den rorliga 16nen ska berdknas pa
ska faststéllas av styrelsen. Den
rorliga I6nen som avtalats ingd i
mallénen ska utgéra mellan 20-40
procent av mallénen. Rorlig 16n
utover den som avtalats ingd i mal-
I6nen utges endast da verksamhe-
ten Gverpresterar i forhallande till
periodens finansiella eller operativa
mal. Taket for den enskilde befatt-
ningshavarens totala 16n begrdnsas
till tvd gdnger mallénen. Summan
av den rorliga ersattningen till vd
och 6vriga ledande befattningsha-
vare kan hogst uppga till cirka 10,3
mkr.

Den rorliga 16nen ska avraknas
for helt verksamhetsar. Under aret
har dock ledande befattningsha-
vare ritt att erhalla preliminart
halften av det berdknade malet for
rorlig 16n och for det fall prelimi-
nart uttagen rorlig 16n overstiger
slutligen faststalld rorlig 16n for
aret, ska det 6verskjutande belop-
pet aterbetalas. Styrelsen ska
besluta om maluppfyllnad for alla
delar av rorliga 1oner. Om styrel-
sen gor bedomningen att eventu-
ellt 6vertraffande av tillvaxt- och
resultatmalet eller operativt mél
skett pa bekostnad av vad som
ar ratt for bolagets langsiktiga
utveckling ska delar av den rorliga
I6nen ej utgé eller jamkas enligt
styrelsens beslut. Om rorlig 16n
berdknats pa uppenbart felaktiga
grunder, och felet varit visentligt,
har styrelsen ratt att aterkrava
den felaktiga delen. Sadan ratt
ska finnas inskriven i avtalen med
ledande befattningshavare. Krav
pa aterbetalning kan dock inte rik-



tas for fel tidigare &n tre ar tillbaka
itiden.

Ledande befattningshavare
kan ocksa erhéalla bonus baserad
pa vissa av bolagets langsiktiga
finansiella mal. Syftet med sddan
bonus &r att befattningshava-
ren ska anvinda bonusen for att
teckna aktier i bolaget genom
utnyttjande av teckningsoptio-
ner, eller kopa aktier i bolaget
over marknaden. Styrelsen ska
besluta om méaluppfyllnad gil-
lande bonus. Ritten till bonus
forfaller om uppsédgning meddelats
fére utbetalning. Bonusen ligger
utanfér mallon och &r ej pensions-
grundande. Summan av bonus, att
utbetalas 2017, kan hogst uppga
till cirka 1 mkr.

Pensionsplanen ska vara mark-
nadsmassig och densamma for
ledande befattningshavare sa som
for 6vriga anstéllda. Pensionspre-
mien ska vara avgiftsbestdmd och
baseras pa avtalad mallon. Likasa
ska dvriga formaner for ledande
befattningshavare vara marknads-
massiga och i allt vasentligt samma
som for 6vriga anstillda.

Styrelsen utvarderar regelbun-
det behovet av incitaments- eller
optionsprogram som ska foreslas
arsstimman.

Anstallningsavtal med ledande
befattningshavare ska innehalla
en uppsagningstid om minst 3
manader fran den anstéllda och
hogst 12 manader fran bolaget. Vid
uppsigning fran bolagets sida far
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eventuellt avgangsvederlag hogst
motsvara den avtalade mallonen
under 12 manader. Vid uppségning
frdn den verkstallande direktérens
sida utgar, utéver uppsagningsti-
dens 3 manader, fast 16n under 6
manader fran och med avgangs-
dagen mot att den verkstéllande
direktoren ar tillgdnglig som kom-
petensstod under denna tid.

Styrelsens ordférande for-
handlar arligen erséttning till
vd och sluter avtal efter faststal-
lande av styrelsen. Vd férhandlar
ersittning till 6vriga ledande
befattningshavare och sluter avtal
efter godkdnnande fran styrelsens
ordforande.

Styrelsen far, for det fall sar-
skilda skal dartill foreligger, gora
mindre avvikelser pa individuell
basis fran dessa ovan angivna
riktlinjer.

Ersédttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare framgar
av not 22.

STYRELSENS BESKRIVNING AV DEN
INTERNA KONTROLLEN AVSEENDE
DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN

Styrelsen ska enligt aktiebolagsla-
gen och Svensk kod for bolagsstyr-
ning tillse att DGC:s organisation
ar utformad sa att bokfdringen,
medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska foérhallanden i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande
satt. Foljande avser att beskriva
hur den interna kontrollen ar
organiserad hos DGC och beskriv-

ningen ar avgransad till intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

DGC:s arbete med intern styr-
ning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen tar sin
utgangspunkt fran COSOs ram-
verk Internal Control — Integrated
Framework, i vilket den interna
kontrollen delas upp pa fem kom-
ponenter,

= Kontrollmiljo

= Riskbedomning

= Kontrollaktiviteter

= Information och kommunikation
» Uppfdljning

Kontrollmiljé
Kontrollmiljon utgdr basen for
den interna kontrollen och inne-
fattar den kultur som styrelsen
och bolagsledningen foéresprakar
och verkar utifrdn och omfattar
huvudsakligen etiska varderingar,
ledningsfilosofi, medarbetarnas
kompetens, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policys
och riktlinjer samt rutiner som
skapar disciplin och struktur i verk-
samheten.

DGC:s styrelse har etable-
rat tydliga arbetsprocesser och
arbetsordningar dar en viktig del
av styrelsens arbete &r att utarbeta
och godkdnna ett antal grundlag-
gande policys och riktlinjer. Dessa
inkluderar styrelsens arbetsord-
ning, vd-instruktion, finanspolicy,
informationspolicy och insiderpo-

DGC:S BOLAGSLEDNING

Befattning Tilltrade Anstallningsar Ovr'\g funktion

Jorgen Qwist vd Koncernchef
l:eVvd

2:eVvd

Styrelsens sekreterare
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licy mm, som styrelsen samlat i en
handbok "DGC:s Styrelsehandbok”.
Som en del av kontrollmiljon ingar
aven att styrelsen utvarderar verk-
samhetens prestationer och resultat
genom ett &ndamalsenligt rapport-
paket innehallande utfall, budget-
jamforelsen, prognoser, affarsplan,
operativa mal, strategisk plan,
uppf6ljning av finansiella risker och
analyser av viktiga nyckeltal, savél
finansiella som operativa. Detta
sker regelbundet vid styrelsemdten
dar den verkstallande direktoren
kvartalsvis presenterar "Vd:s kvar-
talsrapport till styrelsen” och dar
emellan i "Manadsrapport till styrel-
sen” som distribueras genom styrel-
sens dokumenthanteringssystem.
FoOr ovriga ledande befattningsha-
vare har den verkstéllande direk-
toren i samrad med ordféranden
utarbetat skriftliga instruktioner
som samlats i "DGC:s Lednings-
handbok”. Ledningshandboken
klargor ansvar och befogenheter for
respektive 6vrig befattningshavare i
bolagsledningen och dar preciseras
befattningshavarens savil allménna
som sdrskilda uppgifter och ansvar,
aven avseende befattningshavarens
ansvar for delar av den interna
kontrollen.

Riskbeddémning

Processen for riskbedéomning avse-
ende den finansiella rapporteringen
avser att mojliggora identifieringen
av de visentligaste riskerna som
paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rappor-
teringen samt identifiering av var
dessa risker finns pa saval bolags-,
affirsenhets-, funktions- som
processniva. Vid riskbedémningen
tas sarskild hansyn till risken for
oegentligheter och otillborligt
gynnande av annan pa bolagets
bekostnad samt risk for forlust eller
forskingring av tillgdngar. Riskbe-
domningen resulterar i s& kallade
kontrollmal som stddjer kraven pa
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att den finansiella rapporteringen
inte ska innehalla vésentliga fel
och dessa kontrollmal avser att
sakerstalla:

» Existens - tillgdng, skuld, affars-
transaktioner eller héndelse
existerar eller gt rum vid givet
datum eller period och hanfor sig
till bolaget.

Fullstdndighet - alla tillgangar,
skulder, affarstransaktioner
eller handelser som agt rum ar
bokférda.

Vardering - bokférda tillgdngar,
skulder, affarstransaktioner eller
héandelser har varderats enligt
god redovisningssed, tillampliga
lagar och férordningar och redo-
visats vid ratt tillfdlle/period.
Rattigheter och forpliktelser —
tillgang eller skuld hanfor sig till
bolaget vid ett givet datum.
Presentation — poster ar klassifi-
cerade och beskrivna enligt god
redovisningssed, tillampliga lagar
och férordningar samt krav pa
noterade bolag.

FOr att med rimlig grad sédkerstilla
att den finansiella rapporteringen
uppfyller ovan ndmnda kontrollmal
tillampar DGC framst en metod
med checklistor enligt en struktu-
rerad process. I diskussion med de
externa revisorerna gors ocksa en
overgripande bedomning 6ver vilka
omraden/rutiner eller dylikt dér
den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen kan
forbattras.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteterna syftar till att
tillsammans férebygga, uppticka
och korrigera eventuella fel. Kon-
trollaktiviteterna hos DGC utformas
for att hantera de vasentligaste
riskerna avseende den finansiella
rapporteringen inklusive visentliga
redovisningsprinciper som identi-
fierats.

FoOr att sdkerstélla den interna
kontrollen i DGC anvands saval
IT-baserade kontroller som hante-
rar exempelvis behorigheter och
attestratter samt manuella kontrol-
ler i form av vecko- och ménads-
visa avstdmningar, analyser och
varderingar av fordringar och skul-
der. De manuella avstdmningarna
och analyserna dokumenteras och
arkiveras. Detaljerade manatliga
ekonomiska analyser av resulta-
tet samt uppfoljning mot budget
kompletterar kontrollerna och ger
en overgripande bekriftelse pa
rapporteringens kvalité. Boksluts-
processerna, saval for delarsperiod
som arsvis, sker enligt ett faststallt
tids- och arbetsschema och upprit-
tandet av de finansiella rappor-
terna foljer en i forvag faststélld
checklista.

Information och kommunikation

De visentligaste styrande doku-
menten i form av policys och
instruktioner halls 16pande uppda-
terade och kommuniceras via rele-
vanta kanaler i framst elektronisk
form. Inom styrelsen hanteras och
arkiveras arbetsflodet av doku-
ment, inklusive de finansiella rap-
porterna, huvudsakligen genom ett
elektroniskt dokumenthanterings-
system, i vilket dven styrelsens
ledamoter kommunicerar mellan
sig. For kommunikation externt
finns en informationspolicy som
anger riktlinjerna f6r hur denna
kommunikation ska ske. Syftet
med policyn ar att sdkerstilla att
DGC:s informationsskyldigheter
efterlevs pa ett korrekt och full-
standigt satt.

Uppfélining

Uppfoljning for att sdkerstdlla
effektiviteten i den interna kon-
trollen avseende den finansiella
rapporteringen sker av styrelsen,
verkstillande direktdren, 6vriga
ledande befattningshavare och



andra berérda anstillda inom
koncernen. Uppfoljning sker
savéal informellt som formellt och
inbegriper aven diskussioner med
bolagets externa revisorer. Styrel-
sen har aterkommande givit de
externa revisorerna i uppdrag att
sarskilt granska utvalda funk-
tioner, processer och rutiner for
oberoende analys.

Styrelsen erhaller manat-
liga ekonomiska rapporter med
kommentarer fran den verkstal-
lande direktoren och koncernens
resultat och finansiella stallning
behandlas vid respektive kvartals-
mote. Styrelsen utvarderar och gar
igenom arsredovisning och kvar-
talsrapporter infor publicering och
till varje sadant tillfalle l1amnar
den verkstillande direktoren en
utforlig beskrivning av verksamhe-
ten fOr perioden med jamforelser
och analyser mot budget. En viktig
del i den interna kontrollen dr den
arliga afférsplans- och budgetpro-
cessen som resulterar bland annat
i savil kortperiodisk budget som
budget 6ver kommande trearspe-
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riod. DGC:s arsbudget ar pa hog
detaljniva och ger goda mdjlighe-
ter till analys och uppfdljning av
utfall.

Utvérdering av behov av sérskild
granskningsfunktion

DGC har en enkel legal och operativ
struktur och utarbetade styr- och
internkontrollsystem. Merparten
av koncernens verksamhet bedrivs
pa ett gemensamt driftstélle och
efter den fusion som skedde inom
koncernen under aret, hanteras
den finansiella rapporteringen helt
fran koncernens huvudkontor.
Styrelsen har {6ljt upp och bedémt
den interna kontrollen och har
mot bakgrund av detta samt med
beaktande av bolagets storlek valt
att inte ha en séarskild funktion for
internrevision.

REVISOR

ASA LUNDVALL

Ernst & Young AB med auktorise-
rade revisorn Asa Lundvall som
huvudansvarig revisor.

Asa Lundvall

F6dd 1970. Auktoriserad revisor
sedan 2002. Medlem i FAR SRS och
partner i Ernst & Young.

Andra pagdende uppdrag

Asa &r huvudansvarig revisor i bl.a.
H&M Hennes & Mauritz, Systemair,
Systembolaget, AB Trav och Galopp,
Stadium.

INSYNSREGISTRERADE TRANSAKTIONER 2014 | DGC-AKTIEN
OCHTILL AKTIEN RELATERADE VARDEPAPPER

Namn Befattning Vardepapper Slag av transaktion Antalt
Lennart Atternas Affdarsomradeschef Kép 2 830
Patrik Gyles;jo Affarsomradeschef Kop 5 660
Goran Hult Ekonomichef Kop 3 000
Jorgen Qwist vd Kép 6 000
_ Mattias Wiklund Forsaljningschef Kop 2830
Magnus Blom Affdarsomradeschef Kép 1440
Stefan Clareus Séljchef KAM Kop 5760
Jens Blomqvist Kontorschef Orebro Kop 500
Patrik Gylesjo Affarsomradeschef Forsdljning 1785
Jorgen Qwist vd Optionslosen 5485
Mattias Wiklund Forsaljningschef Optionslosen 5485
Goran Hult Ekonomichef Optionslosen 5 000
Patrik Gylesjo Affarsomradeschef Optionslosen 3657
Magnus Blom Affarsomradeschef Optionslosen 2724
_ Jakob Tapper Informationsansvarig Optionslosen 2724
Stefan Clareus Séaljchef KAM Optionslosen 2724
Patrik Gylesjo Affarsomradeschef Aktie Forsaljning 5 000
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STYRELSE

JOHAN UNGER

Fodd 1961.
Styrelseordférande sedan 2012.
Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

Johan var under 1990-2005 anstalld
pa Hagstromer & Qviberg Fondkom-
mission AB dér han huvudsakligen
var verksam inom Corporate Finance
samt ingick i ledningsgruppen for
affirsomradet Investment Banking.
Pa Hagstromer & Qviberg var han
chef for Corporate Finance verksam-
heten 1996-2005 och partner 1992-
2005. Tidigare var Johan verksam
som revisor 1985-1989 inom Arthur
Andersen & Co.

Nuvarande huvudsakliga
sysselsattning

Johan bedriver egen verksamhet
inom investeringar, finansiell radgiv-
ning och styrelsearbete.

Andra pagdende uppdrag
Johan &r styrelseledamot i
ALM Equity AB.

Johans innehav i DGC, 2014-12-31
35 156 aktier.

Dérutdver dger nérstaende till Johan
3 000 aktier.
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BJORN GIERTZ

Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 1995.
Styrelseordférande 1995-2012.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Bjorn har lang erfarenhet fran
ledande befattningar fran foretag
inom IT-branschen, bland annat
som vice vd och styrelseledamot
i Industri-Matematik AB. Han

har erfarenhet fran flera andra
styrelseuppdrag, bland annat som
styrelseordférande for NAB
Solutions AB.

Bjérns innehav i DGC, 2014-12-31
124 812 aktier.

DAVID GIERTZ

Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 1991.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet
David grundade DGC och var dess vd
fram till 1999.

Nuvarande huvudsakliga
sysselséttning

David ar anstélld i DGC och ansvarar
fér DGC:s strategiska nét- och
teknikutveckling.

Andra pagdende uppdrag

David ar styrelseledamot i det av
honom helédgda bolaget David Giertz
Holding AB med dotterbolag.

Davids innehav i DGC, 2014-12-31

4 907 183 aktier.

Dartill har David lamnat 4 500 aktier
som aktielan med anledning av

att DGC tréaffat avtal betréffande
likviditetsgaranti. Davids innehav
kontrolleras helt genom David Giertz
Holding AB.
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SUSSI KVART

Fodd 1956.
Styrelseledamot sedan 2008.

Utbildning
Jur kand, Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet

Sussi har lang erfarenhet av arbete
inom juridik med arbete bland annat
pa Advokatfirman Lagerlof, 1983-1989
(advokat 1986) och som bolagsjurist
pa LM Ericsson 1993-1999. Sussi

har aven arbetat som jurist och
affarsutvecklare inom Ericssons
Corporate Marketing and Strategic
Business Development 2000-2001.
Under aren 1989-1993 arbetade Sussi
som politiskt sakkunnig inom juridik
och néringspolitik i riksdagen och
regeringskansliet.

Nuvarande huvudsakliga
sysselséttning

Sussi bedriver egen konsultverk-
samhet med inriktning mot strategisk
affarsradgivning, bolagsstyrning och
styrelsearbete.

Andra pagdende uppdrag

Sussi ar styrelseledamot i bl.a. H&M
Hennes & Mauritz AB, Transparency
International Sverige, Stockholms
Stadshus AB samt styrelseordforande
i Kvinvest AB.

Sussis innehav i DGC, 2014-12-31
2 000 aktier.
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CRISTER STJERNFELT

Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 2012.

Utbildning
Ekonomistudier, Stockholms
universitet.

Arbetslivserfarenhet

Crister har lang erfarenhet fran
ledande befattningar inom WM-data.
Han ansvarade for uppbyggnaden av
WM-datas programvaruverksamhet
under 1980-talet och ingick i koncern-
ledningen fran 1990 med ansvar for
marknadsforing och forséljning samt
all verksamhet utanfor Sverige. Han
var WM-datas vd och koncernchef
fran 2001 till 2006. Fran 2006 till

2010 var han Executive Director i
koncernledningen och styrelsen for
Logica plc. Fore sin tid hos WM-data
och Logica var han systemanalytiker
och systemchef hos Exxon Corp. i
Stockholm, London och Képenhamn.

Nuvarande huvudsakliga
sysselséttning

Crister arbetar med ett antal styrelse-
uppdrag samt radgivningstjanster.

Andra pagaende uppdrag

Crister ar styrelseordférande i Ortivus
AB, AcelQ AB och Vitec Software
Group AB samt styrelseledamot i
Digital Route AB, Oryx Simulations
AB, och Carmenta AB.

Cristers innehav i DGC, 2014-12-31
2 000 aktier

ASA SUNDBERG

Fodd 1959.
Styrelseledamot sedan 2014.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Tidigare vd pa Netl, verksam och
partner i Provider Venture Partners,
vd pé Telia Enginering och Telia
Prosoft samt ansvarig for Telias
Internationella Nat och Carrier
verksamhet.

Nuvarande huvudsakliga
sysselséttning

Vd och koncernchef pa Teracom
Group AB.

Asas innehav i DGC, 2014-12-31
Inga
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LEDNING

JORGEN QWIST

Fodd 1972.

Anstalld sedan 1991 och vd sedan
1999.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Jorgen var som forsta anstdlld med
och startade aktiebolaget DGC till-
sammans med David Giertz 1991. Jor-
gen hade ett flertal befattningar inom
DGC, bl.a. som ekonomiansvarig,
marknads- och férséljningsansvarig
innan Jérgen blev vd f6r DGC 1999.

Jorgen var styrelseledamot och kas-
sor i Amnesty International, svenska
sektionen, under aren 2005-2009 och
vice ordforande i Amnesty Business
Group 2002-2005.

Jorgens innehav i DGC, 2014-12-31
381 140 aktier
26 641 teckningsoptioner

Dérutdver dger nérstaende till Jorgen
2 200 aktier i DGC.

Varken Jorgen, eller nérstaende till
Jorgen, innehar finansiella instru-
ment i bolag som DGC har betydande
affarsforbindelser med.

86 DGC One AB -556624-1732

GORAN HULT

Fodd 1956.
Anstalld som ekonomichef sedan
2000.

Utbildning

Civilekonom, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Goran har en bakgrund som revi-

sor pa Enskilda Revisionsbyran AB
1981-1988 och fran befattningar som
ekonomichef pa Betula AB 1988-1992
och Oscar E. Svensson & Co AB
1992-2000.

Gorans innehav i DGC, 2014-12-31
87 358 aktier
10 450 teckningsoptioner

MATTIAS WIKLUND

Fodd 1967.
Anstailld sedan 2005, forsaljningschef
och férste vice vd sedan 2008.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet

Mattias har 17 ars erfarenhet fran
ledande séljbefattningar i IT-bran-
schen. Mattias var vd for dotterbo-
laget DGC Access fran 2005 till dess
att nuvarande organisationsstruktur
implementerades i borjan av 2008.
Innan nuvarande befattningar pa
DGC var Mattias 13 ar pa Dell Sverige
varav fem ar som forsaljningsdirektor
och medlem av den nordiska led-
ningsgruppen.

Mattias innehav i DGC, 2014-12-31
101 592 aktier

47 160 teckningsoptioner

Mattias innehav &dgs delvis genom
kapitalforsdkring.

Dérutdver dger nérstaende till Mattias
6 000 aktier i DGC.



PATRIK GYLESJO

Fodd 1973.

Anstilld sedan 1997, andre vice vd
sedan 2008 och affairsomradeschef
Datakommunikation sedan 2012.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Patrik har haft ledande befattningar
pé DGC sedan 1997. Han har inom
DGC bland annat ansvarat for logistik,
kvalitet och tjansteutveckling. Patrik
var vd for dotterbolaget DGC Solu-
tions under 2007 och teknisk chef for
koncernen fran 2008 till senare delen
av 2013.

Patriks innehav i DGC, 2014-12-31
87 726 aktier
12 907 teckningsoptioner.
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LENNART ATTERNAS

Fodd 1960.
Anstilld och affairsomradeschef IT-
drift sedan 2014.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hoégskolan.

Arbetslivserfarenhet

Lennart har haft ledande befattningar
inom ett flertal IT-foretag sasom HP,
Logica/CGI och HCL, men ocksé inom
féretag som Ericsson och Vattenfall.
Lennart kommer senast fran HCL dar
han var ansvarig fér outsourcing-
leveransen av IT-infrastrukturtjdnster
inom Norden. Under Lennarts tid pa
HP ansvarade han bland annat for
den svenska leveransen av outsour-
cingtjanster till HP’s svenska kun-
der. Som IT-Direktor for Vattenfalls
IT-Infrastrukturbolag konsoliderade
Lennart fem lokala IT-organisationer
i fem europeiska ldnder till en global
organisation inom Vattenfall.

Lennarts innehav i DGC, 2014-12-31
2 830 teckningsoptioner.

MAGNUS BLOM

Fodd 1982.
Anstalld sedan 2006, affirsomrades-
chef Telefoni sedan 2013.

Utbildning
Studier i teknisk fysik vid Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Magnus har fram till november 2013
arbetat inom DGC:s forsdljningsor-
ganisation pa olika ledande befatt-
ningar, bland annat som ansvarig
for bolagets nyforsaljning och storre
kunder.

Magnus innehav i DGC, 2014-12-31
2 724 aktier
8 220 teckningsoptioner

Dérutover dger narstaende till Mag-
nus 215 teckningsoptioner.
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/¥
EKONOMISK FLERARSOVERSIKT

2014 2013 2012 20m 2010

NETTOOMSATTNING, mkr
Nettoomsaittning per affirsomrade

Datakommunikation 205,0 190,3
IT-drift 112,8 59,6
Telefoni 19,4 18,7
Summa nettoomséttning tjénsteverksamheterna 337,2 268,6
Hardvara 42,5 27,6
Summa nettoomséttning 379,7 296,2
RESULTAT, mkr

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 86,1 80,3
Rorelseresultat (EBIT) 41,8 40,7
Resultat fore skatt 42,0 40,9
Arets resultat 30,9 29,7
BALANSRAKNING, mkr

Tillgdngar

Materiella och immateriella anldggningstillgangar 139,6 86,3
Uppskjuten skattefordran 0,8 -
Kund- och 6vriga rérelsefordringar samt varulager 99,9 70,2
Likvida medel 53,7 72,6
Eget kapital och skulder

Eget kapital 140,3 128,3
Uppskjuten skatteskuld 12,7 8,6
Rantebarande skulder och avsdttningar (kort- och langfristiga) 19,9 1,2
Ovriga kortfristiga rorelseskulder 121,1 91,0
BALANSOMSLUTNING 294,0 229,1
KASSAFLODE, mkr

Kassafléde fran den l6pande verksamheten 81,6 60,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -86,9 -47,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -13,6 -27,8
Arets kassaflode -18,9 -15,1
Fritt kassaflode -5,3 12,7
Operativt kassaflode 39,4 22,2
NYCKELTAL

Investeringar att brukas i verksamheten

Anskaffade med egna medel, mkr -48,1 -47,9
Inkl tillgdngar som brukas enligt avtal om finansiell leasing -48,1 -47,9
Personal

Genomsnitt rsanstillda, st 134 91
Antal arsanstéllda vid arets slut, st 135 95
Arbets- och kapitalintensitet

Foradlingsvérde, mkr 184,1 147,0
Loneintensitet, % 53 45
Tjansteomsiéttning per anstalld, tkr 2550 2980
Resultat per anstalld, tkr 230,9 325,8
Tillvéxt

Tillvdxt nettoomsittning i tjinsteverksamheterna, % 26 12
Marginalmatt

Bruttomarginal tjanster, % 64 64
EBITDA-marginal, % 23 27
EBIT-marginal, % 11 14
Nettomarginal, % 8 10
Avkastningstal

Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 30 32
Réntabilitet pa eget kapital, % 23 24
Finansiella matt

Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 33,8 71,3
Soliditet, % 48 56
Skuldsattningsgrad, ggr 0,1 <0,1
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EKONOMISK KVARTALSOVERSIKT

Q4 2014 Q3 2014 Q2 2014 Q12014 Q4 2013 Q32013 Q2 2013 Q12013
RESULTATRAKNING, mkr
Nettoomséttning
Datakommunikation 74,6 68,2
IT-drift 32,4 32,3
Telefoni 8,4 6,6
Hérdvara 10,1 11,9
Nettoomsittning totalt 125,5 119,0
Nettoomsittning tjansteverksamheterna 1:31,7 1:13,0:: 115,4 107,1
Tillvéxt tjénster, jmfr motsvarande period fg ar, % 29 20
Resultat
Rorelseresultat fore avskrivningar 31,5 28,4
Rorelseresultat 17,0 14,7
Resultat fore skatt 17,0 14,7
Periodens resultat 13,3 11,5
Resultat per aktie efter utspédning, kr 1,53 1,33
BALANSRAKNING, mkr L L
Immateriella anléggningstillgéngar 1219 104,1 104,9 102,2
Materiella anléggningstillgngar 50,0 46,3
Uppskjuten skattefordran ) . 05 0,5 0,5
Summa anléggningstillgdngar 188,6 157,1 155,4 149,0
Likvida medel I . 375 14,2 24,8
Ovriga omsittningstillgdngar 145,5 136,1 145,9 141,4
Summa omsittningstillgdngar 160,1 166,2
SUMMA TILLGANGAR 2013 3307 315,6 315,2
Summa eget kapital 148,1 160,2
Réntebarande langfristiga skulder 2,7 -
Uppskjuten skatteskuld 124 12,4 12,6
Summa langfristiga skulder 18,9 . 15,1 12,6
Réntebarande kortfristiga skulder och avséttningar ) . ) . ) . ) ) 17 0,6 -
Ovriga kortfristiga skulder 170,8 157,7 178,5 166,0 157,6 144,8 151,8 1424
Summa kortfristiga skulder 152,4 142,4
SUMMIA SKULDER OGH BGET KARTAL T e e e e e e s s
KASSAFLODE, mkr o o o o o
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 39,9 34,4 22,9 32,2 34,8 32,6 17,4
Investeringsverksamheten -17,7 -16,1
Fritt kassaflode 14,9 1,3
T
Investeringar, mkr -21,0 -16,1
Personal
Genomsnitt arsanstéllda, st 157 155
Personalkostnad/Nettoomséttning tjédnster, % 26 27
Marginalmatt
Bruttomarginal, tjénster, % 62 63
EBITDA-marginal, % 251 23,9
EBIT-marginal, % 13,5 12,3
Nettomarginal, % 10,6 9,7
Avkastningstal, rullande fyra kvartal
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 40,9 30,9
Avkastning pa eget kapital, % 32,9 24,4
Finansiella matt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 11,0 24,8
Soliditet, % 46,9 50,8
Skuldséattningsgrad, ger <0,1 -
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RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr Not 2014 2013
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 5 545 150 498 002
Ovriga rorelseintikter 75 300
Summa roérelseintékter 545 225 498 302
Rorelsens kostnader

Handelsvaror -32 695 -39510
Ovriga externa kostnader 6,7,10 -230 295 -213 043
Personalkostnader 8,22 -143 327 -125 184
Av- och nedskrivningar 9,14,15 -68 536 -58 151
Summa roérelsens kostnader -474 853  -435 888
RORELSERESULTAT 70 372 62 414
Rénteintédkter och liknande resultatposter 625 461
Réntekostnader och liknande resultatposter -1 004 -555
Finansnetto -379 -94
RESULTAT FORE SKATT 69 993 62 320
Skatt 1 -15 909 -14 281
ARETS RESULTAT 54 084 48 039
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 54 084 48 039
Varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 54 084 48 039

DATA PER AKTIE

Not 2014 2013
Antal aktier
Antal aktier vid arets utgang, st 8735831 8670758
Genomsnittligt antal aktier (fére utspadning), st 8703114 8670758
Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st 8738933 8718799
Resultat per aktie
Resultat efter skatt per aktie (fore utspadning), kr 13 6,21 5,54
Resultat efter skatt per aktie (efter utspadning), kr 13 6,19 5,51
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/¥
RAPPORT OVER KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR

Goodwill 14 23002 23 002
:(:':j:\}'riga immateriella anlaggningstillgangar 14 98 872 82013
Ovriga materiella anlaggningstillgdngar 15 66 571 59 490
.I':Ti‘)pskjutna skattefordringar no 191 339
Summa anliggningstillggngar 188 636 164 844

Varulager 16 344 876
:I:%ﬁndfordringar 7 99 001 100 005
Ovriga fordringar 83 142
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 8 46 051 39 680
Likvida medel v 67 232 54 045
:s:émma omsittningstillgdngar 212711 194 748
SUMMATILLGANGAR 401347 359592

Bgetkapital

Aktiekapital 1398 1387
Ovrigt tillskjutet kapital 65993 61384
Balanserad vinst inklusive arets resultat 123 568 108 502
Summa egetkapital 190 959 171 273

Skulder till kreditinstitut Lo 16 150 13 509
Uppskjutna skatteskulder w o 17 854 15 268
Summa langfristiga skulder 34 004 28 777

Skulder till kreditinstitut Lo 5526 1916
Leverantérsskulder 65 363 59 767
Aktuell skatteskyld 1249 1753
Ovrigaskulder 6735 6523
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 0 97 511 89583
Summa kortfristiga skulder . 176 384 159 542
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 401347 359592
stallda sakerheter n 35627 29 637

Eventualforpliktelser - -
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR |
KONCERNENS EGET KAPITAL

Ovrigt Summa
Belopp i tkr Aktiekapital tillskjutet kapital Balanserad vinst eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2013 1387 60 818 86 476 148 681
Optionspremier for teckningsoptioner - 566 - 566
Utdelning - - -26 012 -26 012
Totalresultat 2013 - - 48 039 48 039
Utgdende balans 31 december 2013 1387 61 384 108 502 171 273
Optionspremier for teckningsoptioner - 787 - 787
Nyemission vid inldsen av teckningsoptioner 11 3822 - 3833
Utdelning - - -39 018 -39 018
Totalresultat 2014 - - 54 084 54 084
Utgaende balans 31 december 2014 1398 65 993 123 568 190 959

Aktiekapitalet per 2014-12-31 uppgick till 1 397 732,96 kr fordelat pa 8 735 831 aktier. Inget innehav utan bestdmmande inflytande foreligger och sévél resultat som eget kapital &r
helt hanforligt till moderbolagets aktiedgare. Alla aktier har samma réattigheter i bolagets nettotillgangar och resultat. Kvotvardet uppgar till 0,16 kr per aktie.

Koncernens eget kapital uppgick vid arets slut till 190 959 tkr (171 273) och réntabiliteten pa eget kapital var under rékenskapsaret 30 procent (30). Soliditeten per balansdagen
uppgick till 48 procent (48) och DGC har inga externt alagda kapitalkrav. DGC:s finanspolicy stipulerar att grunden for koncernens finansiella strategi ska vara att skapa betryggande
finansiella forutsattningar och att finansverksamheten ska bedrivas pa ett sadant sétt att finansiella risker begrénsas. Det innebér bl.a. att de finansiella transaktioner som ska
forekomma ska utgora stod for den I6pande verksamheten och inte ske i spekulationssyfte eller pa annat satt aventyrar verksamhetens fortlevnad.

DGC:s utdelningspolicy &r att bolaget &rligen ska Gverfora lagst 50 procent av koncernens resultat efter skatt till aktiedgarna. Styrelsen har foreslagit arsstémman i april 2015 en
utdelning om 5,00 kr (4,50) per aktie, vilket motsvarar 43 679 tkr (39 018). Forslaget till utdelning motsvarar 81 procent av koncernens resultat efter skatt 2014. Under de fyra

foregaende aren har utdelningen till aktiedgarna vid respektive ar motsvarat mellan 77-88 procent av koncernens resultat efter skatt och soliditeten har vid balansdagarna under
senaste fem aren uppgétt till mellan 48-56 procent. Inga férandringar har skett i koncernens principer for kapitalhantering.

EGET KAPITAL/SOLIDITET

mkr och procent

TOTALT UTDELNINGSBELOPP

mkr och procent

200 100% 50 =%
180 90% 45 s
160 80% 40 oo
140 70% 35 S5
120 60% 30 S5
SeE i 5 e
& 40% Do I T s
€0 30% 15 15%
4 20% 10 10%
20 10% 5 &5
0 10 1 12 13 14 0% 0 10 m 2 3 e A

Eget kapital, mkr
= Soliditet, procent
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RAPPORT OVER KONCERNENS KASSAFLODE

Arsredovisning 2014 /

Belopp i tkr Not 2014 2013
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat féreskatt 69 993 62 320
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet> 68 631 58 151
Summa 138 624 120 471
Betald skatt -10 868
:I:{é.ssaﬂéde fran den l6pande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital 109 603
%é?éndringar i rorelsekapital

Foréndring varulager -257
Forandring kortfristiga ej rantebérande fordringar -16 107
Foréndring kortfristiga ej rantebérande skulder och avséttningar 23 841
Summa féréndring i rérelsekapital 7 475
:Igéssaﬂéde fran den l6pande verksamheten 133 906 117 078
:I:ﬁfresteringsverksamheten

Investeringar i materiella anlédggningstillgangar s -28 0772 -22 1581
Investeringar i immateriella anléggningstillgdngar v -53 675 -37 888
Kassafléde fran investeringsverksamheten. -81752 -60 046
:1:'-:‘:i:1:'1ansieringsverksamheten

Erhéllna premier for teckningsoptioner 787 566
Nyemission vid inlésen av teckningsoptioner 3833 -
Amortering av leasingskuld -4 569 -991
Lamnad utdelning -39 018 -26 012
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -38 967 -26 437
Arets kassafléde 13187 30595
Férindring av likvida medel

Likvida medel vid aretsinggng 54 045 23450
Aretskassaflode 13 187 30595
Likvida medel vid arets utgéng 12 67 232 54 045

Erhallen och erlagd rénta uppgick under rakenskapséret till 626 tkr (460) respektive -1 004 tkr (-555).

1. Darutover har bolaget investerat i materiella anldggningstillgdngar om 16,4 mkr genom finansiella leasingavtal.
2. Darutdver har bolaget investerat i materiella anldggningstillgdngar om 10,8 mkr genom finansiella leasingavtal.

3. Justering for poster som inte ingér i kassaflédet omfattar férutom av- och nedskrivningar p& materiella och immateriella anlaggningstillgangar om 68 536 tkr (58 151) &ven

bokforingsméssigt resultat vid utrangering av anlaggningstillgangar om 95 tkr (-).
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RESULTATRAKNING FOR MODERBOLAGET

Belopp i tkr Not 2014 2013
Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 33960 30 360
Ovriga rorelseintikter 338 638
Summa roérelseintékter 2 34 298 30998
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 27,32 -15757 -16 320
Personalkostnader 28 -16 920 -13 000
Av- och nedskrivningar 36,37 -1419 -1235
Summa rérelsens kostnader -34 096 -30 555
RORELSERESULTAT 202 443
Resultat frdn andelar i dotterbolag 29 43 688 56 125
Réanteintdkter och liknande resultatposter 198 240
Réntekostnader och liknande resultatposter -52 -109
Finansnetto 43834 56 256
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 44 036 56 699
Bokslutsdispositioner 30 -200 -200
Skatt 31 -150 -242
ARETS RESULTAT 43 686 56 257

MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr 2014 2013
Arets resultat 43 686 56 257
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 43 686 56 257
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/¥
BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

Belopp i tkr Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgdngar 36 909 1160
Materiella anlaggningstillgdngar v 2117 2410
Andelar i koncernforetag w0 7 816 7 816
Summa anliggningstillgangar 10 842 11 386

Fordran pd koncernféretag 35536 50 326
Aktuella skattefordringar 705 591
:d\}'riga fordringar 999 1713
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 33 2194 3102
Kassabank 64 768 54 032
Summa omséttningstillgangar 104202 109 764
SUMMATILLGANGAR 115044 121150

Bundet egetkapital

Aktiekapital 1398 1387
Reservfond 45 45
Summa bundet egetkapital 1443 1432
-

Overkursfond 65 978 61 369
Balanseratresultat -4 278 -21517
Aretsresultat 43 686 56 257
Summa fritt egetkapital 105 386 96 109
Summa eget kapital » 106829 97541
Obeskattade reserver s 1900 1700

Leverantorsskulder 3160 4319
:S:i%ulder till koncernforetag - 14 297
Ovriga skulder 551 384
.I':Ti‘)plupna kostnader och forutbetalda intdkter w 2 604 2909
:Sﬁmma kortfristiga skulder 6 315 21909
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 115044 121150
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/¥
FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

. Balanserat ~ Summa eget
Belopp i tkr Antal aktier Aktiekapital Reservfond ~ Overkursfond resultat kapital
Ingdende balans 1 januari 2013 8 670 758 st 1387 45 60 803 4 498 66 730
Optionspremier for teckningsoptioner - - 566 - 566
Utdelning - - - -26012 -26012
Totalresultat 2013 - - - 56 257 56 257
Utgdende balans 31 december 2013 8 670 758 st 1387 45 61 369 34 740 97 541
Optionspremier for teckningsoptioner - - 787 - 787
Nyemission vid inloésen av teckningsoptioner 65 073 st 11 - 3822 - 3833
Utdelning - - - -39018 -39018
Totalresultat 2014 - - - 43 686 43 686
Utgdende balans 31 december 2014 8735831 st 1398 45 65 978 39408 106 829

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

. " Antal " Aktiekapital

Ar Transaktion Okning, st Totalt, st Okning, kr Totalt, kr Kvotvarde, kr
2002 Nyemission, nybildning* 625 000 625 000 100 000 100 000 0,16
2004 Nyemission 69 350 694 350 11 096 111 096 0,16
2005 Nyemission 40 950 735 300 6 552 117 648 0,16
2005 Fondemission 8:1 5882400 6617700 941184 1058 832 0,16
2008 Nyemissioner? 1539613 8157313 246 338 1305170 0,16
2009 Nyemissioner? 373937 8531250 59830 1365000 0,16
2011 Nyemissioner 3 139508 8670758 22321 1387321 0,16
2014, Q2 Nyemission 3 55311 8726069 8850 1396171 0,16
2014, Q3 Nyemission 3 9762 8735831 1562 1397733 0,16

1. Nybildning vid legal omstrukturering av DGC.
2. Varav 39 613 aktier med stod av teckningsoptioner.
3. Med stdd av teckningsoptioner.
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Belopp i tkr Not 2014 2013
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiellaposter 44 036 56 699
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet* 1514 1235
Summa 45550 57934
Betald skatt Rt
:Igz:a:.ssaﬂéde fran den l6pande verksamheten fore fordndringar av rérelsekapital 45 287 57 321
fé?éindringar i rorelsekapital

Foréndring kortfristiga fordringar 16412 -10 065
Fordndring kortfristiga skuider -15 594 14 185
Summa féréndring i rérelsekapital 818 4120
:Igéssaﬂéde fran den l6pande verksamheten 46 105 61 441
:I:r:iflesteringsverksamheten

Investeringar i materiella anlédggningstillgdngar v o -925 -1 009
Investeringar i immateriella anléggningstillgdngar % -46 -1073
Kassafléde fran investeringsverksamheten -971 -2 082
:1:'-:‘:i:1:‘1ansieringsverksamheten

Erhéllna premier for teckningsoptioner 787 566
Nyemission av inlésen av teckningsoptioner 3833 -
Lamnad utdelning -39 018 -26 012
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -34 398 -25 446
Arets kassaflode 10736 33913
Férindring avlikvidlamedel

Likvida medel vid aretsinggng 54 032 20 119
Aretskassaflode 10 736 33913
Likvida medel vid arets utgang 12 64 768 54 032

Erhallen och erlagd rénta uppgick under rakenskapséret till 199 tkr (240) respektive -52 tkr (-109).

1. Justering for poster som inte ingar i kassaflodet omfattar férutom av- och nedskrivningar p& materiella och immateriella anlaggningstillgangar om 1 419 tkr (1 235) aven

bokféringsméssigt resultat vid utrangering av anlaggningstillgangar om 95 tkr (-).
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NOTER, KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH

VARDERINGSPRINCIPER

ALLMAN INFORMATION
DGC &r en ndtoperatdér som utvecklar och
séljer datakommunikation-, drift- och
telefonilésningar till den svenska fore-
tagsmarknaden och offentlig sektor i ett
eget rikstdckande nét. Moderbolaget DGC
One AB (publ), org nr 556624-1732, ar ett i
Sverige registrerat bolag med site i Stock-
holm. Bolagets adress dr Box 23116, 104 35
Stockholm och bolagets fasta driftstélle &r
beldget pa Sveavigen 145 i Stockholm.
Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har den 24 mars 2015 godkénts
av styrelsen och verkstéllande direktoren
fér publicering. Koncernens resultat- och
balansridkning och moderbolagets resul-
tat- och balansrakning blir féremal for
faststéllelse pa arsstémman den 27 april
2015.

GRUND FOR RAPPORTENS
UPPRATTANDE

DGC One AB:s koncernredovisning har
uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen (ARL), rekommendation RFR
1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner utgiven av Radet for finansiell
rapportering samt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sasom
de antagits av EU och vilka bolaget foljer
utan forbehall. DGC tilldmpar IFRS fr.o.m.
riakenskapsaret 2007 och tidpunkten for
overgangen till IFRS, i vilken bolaget upp-
rattat fullstdndig jamférande information,
var per den 1 maj 2006.

Moderbolaget tillimpar samma
redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan i avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”. I
fall avvikelser forekommer féranleds dessa
av begransningar i moéjligheterna att till-
ldmpa IFRS i moderbolaget, framst till f6ljd
av regler i ARL samt skattelagstiftningen.

Moderbolagets funktionella valuta
ar svenska kronor som dven utgor rap-
porteringsvaluta fér moderbolaget och
koncernen. Det innebaér att de finan-
siella rapporterna presenteras i svenska
kronor, som avrundats till tusentals
svenska kronor (tkr) om inte annat
anges. Koncern- och arsredovisningen
avser perioden 1 januari-31 december
for resultatrakningsrelaterade poster och
balansrdkningsrelaterade poster avser
férhallandet den 31 december. Tillgangar
och skulder &r redovisade till historiska
anskaffningsvdrden. Redovisade varden for
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de finansiella tillgdngarna och skulderna
beddms approximativt motsvara verkliga
varden.

UNDER 2014 ANDRINGAR ELLER NYA
STANDARDER

Koncernen anviander samma redovis-
ningsprinciper fér 2014 som foregidende
ar. Ett antal nya och dndrade standarder
har tratt i kraft under 2014. Fran och

med 1 januari 2014 tilldmpar koncernen
IFRS 10 - 12. IFRS 10 Koncernredovishing
ersétter IAS 27 Koncernredovisning och
finansiella rapporter samt dven SIC 12. IFRS
10 innebar en férandring av definitionen
av "bestdmmande inflytande” och anger
vilka kriterier som ska vara uppfyllda for
att ett foretag ska konsolideras. IFRS 10 har
inte medfort nagon effekt pa koncernens
finansiella rapporter 2014. Inte heller de
nya standarderna IFRS 11 Samarbetsar-
rangemang och IFRS 12 Upplysningar om
andelar i andra féretag har medfért nagon
effekt pa koncernens redovisning under
2014 da bolaget eller dess dotterbolag inte
har sadana samarbetsarrangemang eller
andelar i intresseforetag eller sa kallade
"strukturerade foretag” som inte konsoli-
deras. Den dndrade IAS 36 Nedskrivningar
fortidstillimpade bolaget under réken-
skapsaret 2013 och har inte inneburit
néagon férandring pa koncernens redovis-
ning under 2014.

Darutéver har ett antal forandringar
genomforts i IFRS inom ramen fér IASB:s
arliga forbattringsarbete. Ingen av dessa
fordndringar har paverkat koncernens
finansiella rapporter.

FRAMTIDA ANDRINGAR AV )
REDOVISNINGSPRINCIPER ATT GALLA
FR.0.M. 2015

Fran 2015 och framat trader saval nya
standarder som &dndringar i och arliga
forbattringar av ett antal standarder i
kraft, forutsatt EU:s godkédnnande. Dessa
har inte fortidstilldimpats vid uppréat-
tandet av denna arsredovisning. Den nya
intdktsstandarden IFRS 15 Revenue from
contracts with customers trader i kraft 1
januari 2017 och ska tilldimpas med retro-
aktiv verkan, dock med mdjligheten till en
begrédnsad retroaktivitet. Bolaget har 4nnu
inte fullt ut analyserat vilka effekter som
den nya standarden kan medfora pa den
finansiella rapporteringen och darmed
heller inte tagit stéllning till huruvida

full retroaktivitet eller begrdnsad saddan
enligt lattnadsreglerna ska tillampas vid
6vergangen till IFRS 15.

Den vésentligaste inneborden for
DGC:s finansiella rapporter av nu géllande
IFRS-regler framgar under rubrikerna
nedan, dér arsredovisningens principer
nérmare beskrivs.

KONCERNREDOVISNINGEN
Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderbolaget, samtliga bolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett
bestimmande inflytande. Bestimmande
inflytande foreligger om moderbolaget
har inflytande 6ver investeringsobjek-
tet, dr exponerad for, eller har ratt till,
rorlig avkastning fran engagemanget i
investeringsobjektet samt kan anvinda
inflytandet 6ver investeringsobjektet till att
paverka avkastningen.

DGC One AB ér dotterforetag till David
Giertz Holding AB, 556689-4662, med site
i Stockholm som uppréttar koncernredo-
visning for den storsta koncernen. David
Giertz Holding AB &gs till 100 procent av
David Giertz.

KONSOLIDERING

Koncernredovisningen dr upprattad
enligt férvarvsmetoden, vilket innebér

att forvarv av ett dotterbolag betraktas
som en transaktion varigenom koncer-
nen indirekt férvarvar dotterbolagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder samt
eventualforpliktelser. Det koncernmads-
siga anskaffningsvirdet faststills genom
en forvirvsanalys vid forvarvet. I analy-
sen faststills dels anskaffningsvardet for
aktierna eller rorelsen, dels det verkliga
vérdet per férvarvsdagen av férvarvade
identifierbara tillgdngar och Gvertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaff-
ningsvardet fér dotterbolagsaktierna
respektive rorelsen, for forvarv i denna
arsredovisning, utgérs av summan av de
verkliga virdena per férvarvsdagen for

de forvarvade tillgdngarna och 6vertagna
skulder som &r direkt hanforbara till for-
vérvet. Transaktionskostnader hénforliga
till férvarv kostnadsférs och belastar resul-
tatet. Inget rorelseforvarv genomférdes
under 2014 eller under jidmforelsearet. Vid
rorelseférvarv déar anskaffningskostnaden
overstiger det verkliga vardet av forvar-
vade tillgangar och &vertagna skulder
samt eventualforpliktelser, redovisas
mellanskillnaden som goodwill. Goodwill
skrivs inte av utan provas for eventuell
nedskrivning. Sddan nedskrivningsprov-
ning sker minst en gang per ar i samband
med arsslut eller oftare nar indikation

pa nedskrivningsbehov kan foreligga.
Dotterbolags finansiella rapporter tas in i
koncernredovisningen fr.o.m. det datum
DGC fick det bestimmande inflytandet
over dotterbolaget och vid avyttring, t.o.m.
det datum detta upphorde.

TRANSAKTIONER INOM KONCERNEN
Forsdljning inom koncernen sker
huvudsakligen enligt kostnadsbaserad
prisséttning och avser kostnadsersatt-
ningar och produktférséljning. Nagra



interna resultat av betydelse uppkom-
mer dérfor inte vid férsédljning mellan
koncernbolagen. Koncerninterna ford-
ringar och skulder, intékter eller kostnader
och orealiserade vinster eller férluster
som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner elimineras i sin helhet vid
uppréttandet av koncernredovisningen.

FUSIONER

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR
1999:1 Fusion av heldgt dotterbolag. Koncern-
vardemetoden tilldimpas vilket innebér att
fusionerade dotterbolags tillgangar och
skulder redovisas i det fusionerade bolagets
moderbolag till de virden dessa hade i kon-
cernredovisningen. Under aret har fusion
skett i underkoncern till DGC One AB, vilket
inte paverkat den finansiella rapporteringen
fér moderbolaget eller koncernen.

SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens finansiella utveckling rappor-
teras i fyra segment (affairsomraden) vilka
fordelar sig mellan tjdnsteverksamheten
och hardvaruverksamheten. Tjanste-
verksamheten omfattar affirsomradena
Datakommunikation, IT-drift och Telefoni.
Segmentens verksamheter &r foljande:

Datakommunikation erbjuder privata nét-
verkstjanster (IP-VPN) och internettjanster.
IT-drift erbjuder systemdrifttjénster, IT-
funktionstjanster och outsourcing.
Telefoni erbjuder centraliserade véxeltjans-
ter och kontaktcenterldsningar med mobil
och fast telefoni.

Hardvara forsédljning av persondatorer,
servrar, volymforséljning av telefonut-
rustning samt licenser till koncernens
féretagskunder.

Identifieringen av rapporterbara segment
gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstdllande beslutsfat-
taren vilken pa DGC &r den verkstillande
direktoren (tillika koncernchef). Segments-
indelningen for tjdnsteverksamheterna
baseras pa tjansternas innehall och
karaktar och hardvaruférséljningen utgér
ett eget segment. For mer information om
segmenten se not 23.

RESULTATRAKNINGENS
UPPSTALLNINGSFORM

DGC redovisar resultatet enligt en kost-
nadsslagindelad resultatrdkning.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens nettoomséttning omfattar
forsdljning av tjanster och varor. Netto-
omséttningen redovisas netto efter avdrag
fér moms och rabatter. Tjdnsteforsélj-
ningen uppkommer huvudsakligen genom
flerariga avtal for leverans av datakommu-
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nikation, systemdrift och telefonilésningar.
Dérutover tillkommer forsiljning av
konsulttjdnster.

Den avtalsbaserade tjansteforsalj-
ningen faktureras kunden huvudsakligen
kvartalsvis i férskott och redovisas som
intdkt nar tjansten levereras. Installations-
och projektintékter redovisas vanligen som
intdkt nér installationen &r slutférd men
till del, vid storre avtal, efter fardigstal-
landegrad och i de fall fakturerat belopp
overstiger verkligt varde pa levererad tjanst
periodiseras den 6verstigande delen 6ver
férvantad avtalsperiod. Per balansdagen
var totalt 70,5 mkr (59,9) av faktureringen
balansfort att intaktsféras under framtida
perioder. Tidsdebiterade intékter base-
ras huvudsakligen pa utfort arbete och
redovisas som intdkt efter utfort arbete.
Forséljningen av varor sker vanligtvis
genom direktleveranser fran distribut6r/
grossist till kund och forsédljningen intédkts-
redovisas nér leverans sker till kund.
Redovisning av belopp for koncernens olika
affairsomraden framgar av segmentsrap-
porteringen i not 23 och not 5.

NEDSKRIVNINGAR

Det redovisade vardet for koncernens
tillgdngar, prévas per balansdagen, eller i
ovrigt nér indikation finns att tillgdngarnas
atervinningsvérde ar lagre &n redovi-

sat virde, for att bedoma om det finns
nedskrivningsbehov. Om nagon sadan
indikation foreligger beréknas tillgdngens
atervinningsvarde, vilket avser det hogre
av tillgangens verkliga vérde minus forsalj-
ningskostnader och dess nyttjandevérde.
Nyttjandevérdet avser ett diskonterat varde
av uppskattade framtida in- och utbetal-
ningar som tillgdngen ger upphov till.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Nar leasingavtal innebér att koncer-

nen, som leasetagare, i allt vésentligt
atnjuter de ekonomiska fordelarna och
bér de ekonomiska riskerna som &r
hénforligt till leasingobjektet, redovisas
dessa i koncernens balansridkning som
anléggningstillgdng respektive kort- och
langfristig skuld. Anskaffningskostnad for
leasingobjekt som brukas enligt avtal om
finansiell leasing upptas till det lagsta av
verkligt varde vid anskaffningstillfallet
eller nuvérdet av minimileaseavgifterna
och skrivs av genom vardeminskings-
avdrag enligt samma principer som for
egendgda anldggningstillgdngar. Skulden
vid leasingavtalets borjan upptas till
samma belopp som anskaffningskostna-
den. Minimileasavgifterna férdelas mellan
amortering och rénta pa den utestaende
skulden. Rantekostnaden fordelas 6ver
leasingperioden sa att varje redovis-
ningsperiod belastas med ett belopp som

motsvarar en fast rintesats for den under
respektive period redovisade skulden. Vid
berdkning av nuvardet av minileaseavgif-
terna anvinds DGC:s marginella laneranta
och variabla avgifter kostnadsfors i de
perioder de uppkommer.

Samtliga leasingobjekt, och till dessa
eventuella kvartstdende leasingskulder,
som redovisas enligt ovan brukas i sjélva
driften av verksamheten.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Leasingavtal dér i allt vésentligt alla risker
och fordelar som forknippas med dgandet
ej faller pa koncernen klassificeras som
operationella leasingavtal. Leasingavgifter,
och eventuella férméner i samband med
tecknandet av ett avtal, avseende operatio-
nella leasingavtal redovisas som en kostnad
iresultatrdkningen och férdelas linjart 6ver
respektive avtals l16pperiod. Kostnader for
operationella leasingavtal i DGC:s redovis-
ning avser hyresavtal for lokal, maskiner
och inventarier, mjukvara samt tjanstebilar.

OBESKATTADE RESERVER

Vid uppréattande av koncernbalans-
rakningen har obeskattade reserver i
koncernbolagen uppdelats i tva delar, dels
en uppskjuten skatteskuld som redovisas
som langfristig skuld i balansrékningen,
dels en kapitalandel som redovisas som
balanserade vinstmedel i eget kapital. Den
uppskjutna skatten berdknas enligt den
skattesats som géller for det paféljande
beskattningsaret.

ERSATTNINGARTILL ANSTALLDA

- PENSIONER

Pensionsplaner, som for samtliga anstillda
inom koncernen &r avgiftsbestdmda,
kostnadsfors i den period de avser. Under
2014 blev DGC genom medlemsskap i IT-
& Telekomforetagen/Almega bundet av
kollektivavtal och flertalet anstéllda har
vid anslutingen valt pensionslésning via
kollekivavtalet (ITP1). Pensionsplaner for
de anstéllda som valt att kvarsta i tidigare
pensionsldsning foljer principerna i ITP1
betrédffande, den anstélldes alder vid
intréde i pensionsplanen, pensionsmed-
férande 16n m.m. Inga férmansbestamda
pensionsplaner foreligger. Koncernens
betalningar av kostnaden f6r pensioner
framgar av not 8.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intékter och kostnader i

resultatrakningen bestar huvudsakligen av
ranteintdkter pa bankmedel och fordringar
samt riantedel fran finansiella leasingavtal.

LANEKOSTNADER
Lanekostnader belastar resultatet i den

period de uppkommer och inrdknas till

DGC One AB - 556624-1732 99



Arsredovisning 2014 / NOTER, KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

ingen del i anskaffningsvérdet pa till-
gangar. Rantekomponenten i finansiella
leasingbetalningar ar i férekommande

fall redovisad i resultatrdkningen genom
effektivrdntemetoden. Effektivréantan ar
den rénta som diskonterar de uppskattade
framtida utbetalningarna under det finan-
siella leasingavtalets 16ptid.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i
resultatrdkningen utom i fall dar underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas
eller erhallas avseende aktuellt beskatt-
ningsar och eventuell justering av skatt
avseende tidigare beskattningsar. Aktuell
skatt berdknas enligt den skattesats som
géller vid taxeringen. I balansréakningen
redovisas skattefordran eller skatteskuld
for aktuell skatt som kortfristig.

Uppskjuten skatt

I balansrakningen redovisas uppskjutna
skatteskulder och skattefordringar for alla
tempordra skillnader mellan redovisade
och skattemassiga vérden for tillgangar
och skulder samt for 6vriga skattemaéssiga
avdrag eller underskott. De uppskjutna
skattefordringarnas varden prévas varje
balansdag och minskas i den utstrdckning
det inte ldngre beddms sannolikt att de
kan utnyttjas. Uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar berdknas utifran

den férvantade skattesats vid tidpunkten
for aterforing av den temporéra skillna-
den och har beréknats till 22,0 procent.
Upplysningar om belopp foér uppskjuten
skattefordran respektive skatteskuld lam-
nasinot 11.

KLASSIFICERING AV TILLGANGAR

OCH SKULDER

Inom koncernen férdelas tillgangar och
skulder pa kort- respektive langfristiga.
Langfristiga tillgdngar och skulder utgérs
i huvudsak av belopp som forvantas for-
falla till betalning efter ett ar rdknat fran
balansdagen. Kortfristiga fordringar och
skulder forfaller till betalning inom ett ar
raknat fran balansdagen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Goodwill

Vid forvérv av rorelse redovisas goodwill
irapport 6ver finansiell stallning i de fall
kopeskillingen 6verstiger det verkliga var-
det av forvarvade identifierbara tillgdngar
och 6vertagna skulder. Goodwill vérde-
ras till anskaffningsvérde reducerat for
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eventuella ackumulerade nedskrivningar
och férdelas till kassagenererande enheter.
Nedskrivningsprévning av goodwill sker
minst en gang per ar och i évrigt nér indi-
kation foreligger for nedskrivningsbehov,
se not 14.

Ovriga immateriella anldggningstillgdngar
Immateriella anldggningstillgdngar med
begransad nyttjandeperiod delas i not 14 in
i "tekniska installationer”, "licensréattighe-
ter”, "programvaror” och "kundrelationer”.
Ingen del av de immateriella anldggnings-
tillgdngarna &r internt upparbetad och
anskaffningsvirdet for de immateriella
anldggningstillgdngar utgérs uteslutande
av dess inkopspris.

De immateriella anldggnings-
tillgdngarna redovisas som tillgang i
balansrdkningen om det dr sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Immateriella anldggningstillgangar redovi-
sas till anskaffningsvérde efter avdrag for
planenliga avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan
pa immateriella anldggningstillgdngar
ar baserade pa berdknade nyttjandepe-
rioder och avskrivning sker linjart. De
immateriella anlaggningstillgangarna
med begrinsad nyttjandeperiod skrivs av
genom arliga virdeminskningsavdrag med
foljande arliga avskrivningssatser,

Tekniska installationer 10%-33%

Licensrattigheter 20%-33%
Balanserade utgifter for programvaror 20%
Kundrelationer 20%

Balanserade utgifter for tekniska instal-
lationer avser de utgifter koncernen har for
etableringar i telestationer och nétutbygg-
nad i 6vrigt av verksamhetens accessnét
samt de utgifter bolaget har vid uppkopp-
ling av kund till detta nét. Licensrattigheter
avser framst réttigheter for rorelsegrenarna
IT-drift och telefonitjdnster. Balanserade
utgifter for programvaror avser huvudsak-
ligen utgifter for interna stédsystem och
kundrelationer avser avtal med kunder for
framtida leverans av tjadnster inom afférs-
omradena IT-drift och Telefoni.

Det redovisade vérdet for en imma-
teriell anldggningstillgang tas bort ur
balansrdkningen vid utrangering eller
avyttring eller nér inga framtida ekono-
miska fordelar véantas fran anvédndningen
eller avyttringen av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer nér tillgang
tas bort fran balansrdkningen utgérs av
skillnaden mellan tillgdngens bokférda
virde och forsdljningspris. Den resultat-
post som uppstar nar tillgdngen tas bort
fran balansrakningen redovisas som 6vrig

rorelsekostnad oavsett om transaktionen
leder till vinst eller forlust.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar delas i not
15 in i "maskiner och tekniska anlagg-
ningar”, "inventarier och installationer”
samt "forbattringsarbeten pa annans fast-
ighet”. Maskiner och tekniska anldggningar
avser anldggningstillgdngar som brukas i
sjalva produktionen medan inventarier och
installationer avser tillgdngar avsedda till
stod for produktionen samt forsdljning och
administration.

De materiella anlaggningstillgdngarna
redovisas som tillgang i balansrdkningen
om det dr sannolikt att framtida eko-
nomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anlédggningstillgdngar redovi-
sas till anskaffningsvarde efter avdrag for
planenliga avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan
pa materiella anldggningstillgangar ar
baserade pa berdknade nyttjandeperioder
och avskrivning sker linjart enligt f6ljande
arliga avskrivningssatser,

Anlaggning for systemdrift 10%-20%

Datorer 33%
Ovrig teknisk utrustning 20%-33%
Kontors- och lokalinventarier 20%
Forbattringsarbeten pa annans

fastighet 20%

Avskrivningssatser for forbattringsar-
beten pa hyrd lokal utgar fran avtalad
hyresperiod. Det redovisade vérdet for

en materiell anldggningstillgang tas bort
ur balansrdkningen vid utrangering eller
avyttring eller nér inga framtida ekono-
miska fordelar vintas fran anvédndningen
eller avyttringen av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer nér tillgdng

tas bort fran balansrakningen utgors av
skillnaden mellan tillgdngens bokférda
vérde och forsiljningspris. Den resultat-
post som uppstar nar tillgdngen tas bort
fran balansrakningen redovisas som &vrig
rorelsekostnad oavsett om transaktionen
leder till vinst eller forlust.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Samtliga koncernens finansiella instru-
ment dr verksamhetsanknutna och
innehas utan syfte att handla med fordran
eller skulden. De finansiella instrumenten
omfattar likvida medel, kundfordringar,
leverantorsskulder och eventuella lane-
skulder. En finansiell tillgang eller skuld
tas upp i balansrakningen nér bolag i
koncernen blir part till instrumentets
avtalsmaéssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrékningen nér faktura fram-



stéllts och skickats till kund. Skuld tas upp
ndr motparten har utfort en prestation och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
aven i de fall faktura fran leverantoren
annu inte mottagits. Leverantdrsskuld tas
upp nér faktura mottagits. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrdkningen nér
rattigheterna i avtal realiseras, férfaller
eller bolag i koncernen forlorar kontrol-
len 6ver dem. Detsamma géller for del av
finansiell tillgdng. En finansiell skuld tas
bort fran balansrdkningen nér forpliktelsen
i avtal fullgors eller pa annat sétt utslacks.
Detsamma géller for del av finansiell skuld.
Koncernens samtliga finansiella
instrument dr verksamhetsanknutna och
vardering sker till upplupet anskaffnings-
véarde. Klassificeringen &r beroende av
for vilket syfte instrumentet forvarvats.
Koncernens finansiella instrument kan
klassificeras i tva kategorier; lanefordringar
och kundfordringar respektive 6vriga
finansiella skulder.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel definieras som kassa och
banktillgodohavanden och eventuella
kortfristiga finansiella placeringar som

ar utsatta for en obetydlig risk for vérde-
fluktationer samt handlas pa en marknad
med kénda belopp. Likvida medel per
balansdagen bestar av kassamedel och
banktillgodohavanden, omedelbart tillgdng-
liga. Den absoluta merparten av de likvida
medlen ar i svenska kronor och ar i évrigt
inte utsatt for risk for fordndringar i virde.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvantas inflyta efter avdrag for
osakra fordringar som bedéms individu-
ellt. Nedskrivningar av osékra fordringar
redovisas i rérelsens kostnader. Kund-
fordringar i utldndsk valuta omréknas till
den funktionella valutan per balansdagen.
Kundfordringar har kort forvantad 16ptid
och vérderas utan diskontering till nomi-
nellt belopp. Uppgifter om kundfordringar
och avséttningar for kundférluster etc. se
not 17.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantorsskulder har kort férvantad
16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

LANESKULDER

Laneskulder redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde. Darefter sker redovisning till
upplupet anskaffningsvirde.

AVSATTNINGAR

Avsattningar skiljer sig fran andra skulder
genom att det rdder ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek for
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att reglera avsdttningen. Avsdttningar redo-
visas i rapport 6ver finansiell stédllning nér
DGC har ett legalt eller informellt atagande
som en f6ljd av en intréffad héndelse och
nar det ar troligt att ett utfléde av resurser
kréavs for att reglera atagandet samt att en
tillforlitlig uppskattning av beloppen kan
goras. Avsattningen redovisas med det
belopp som motsvarar den basta upp-
skattningen av den utbetalning som kréavs
for att reglera atagandet. Avsdttningar
redovisas i rapport 6ver finansiell stéllning
under kort- och langfristiga skulder. Per
balansdagen forelag inga avsattningar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodeanalysen upprattas enligt indi-
rekt metod.

ANSVARSFORBINDELSER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualférpliktelse dr en mojlig
forpliktelse som hérrdr fran intréffade héan-
delser och vars férekomst bekréftas endast
av en eller flera osékra framtida héan-
delser. En eventualforpliktelse kan &ven
utgoras av en befintlig forpliktelse som
inte redovisas som skuld eller avsattning
eftersom det inte dr troligt att ett utfléde
av resurser kommer att krévas alternativt
att forpliktelsens storlek inte kan berdknas
med tillrdcklig tillférlitlighet.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-
PRINCIPER

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovis-
ning enligt ARL och rekommendation RER
2 utgiven av Radet for finansiell rappor-
tering. Denna rekommendation innebar
att moderbolaget ska folja IFRS/IAS sa
langt det 4r méjligt inom ramen fér ARL
och med hénsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Moderbo-
laget tilldmpar inte IAS 39 Finansiella
instrument utan tilldmpar en metod med
utgangspunkt i anskaffningsvardemetoden
enligt ARL. Moderbolagets finansiella rap-
porter redovisas i svenska tusentals kronor
om inget annat anges. De har uppréttats
utifran historiska anskaffningsvirden

och dverensstammer med koncernens
redovisningsprinciper férutom i féljande
avseenden.

Redovisning av inkomstskatter

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatt. I kon-
cernredovisningen omklassificeras denna
post som uppskjuten skatt respektive eget
kapital. Bokslutsdispositioner redovisas
med bruttobelopp i resultatrdkningen.

Leasing
Moderbolagets leasingavtal avser hyra for
kontorsutrymme (operationell). Samtliga

leasingavtal har redovisats som operatio-
nella.

NOT 2 FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering
av finansiella risker sker i enlighet med
av styrelsen faststélld finanspolicy. I
denna ges riktlinjer for hur finansie-
ringsverksamheten och den finansiella
riskhanteringen ska bedrivas inom DGC.
Policyn innebdr i huvudsak att finans-
verksamheten ska bedrivas pa sadant sétt
att finansiella risker begrénsas och att de
finansiella transaktioner som férekom-
mer ska utgora stdd for den 16pande
verksamheten och inte ske i spekulations-
syfte. Finanspolicyn i kombination med
styrelsens arbetsordning och vd-instruk-
tionen och ekonomichefens instruktion
reglerar ansvarsfordelningen i finansiella
fragor mellan styrelsen, den verkstél-
lande direktoéren och ekonomichefen.
Finansfunktionen hanteras centralt av
moderbolaget.

Samantaget bedoms koncernens totala
exponering for olika finansiella risker vara
relativt begrdnsad.

LIKVIDITETS- OCH REFINANSIERINGSRISK
Ansvaret for koncernens upphandling
av finansiering aligger ekonomichefen.
Koncernens dagliga likvidtransaktioner
sker inom ett centralkontosystem for
vilken moderbolaget ar kontoinnehavare.
For dotterbolags underkonto i centralkon-
tosystemet har dsatts interna kreditlimiter.
Likviditetsrisk hanteras genom att koncer-
nen innehar tillrdckligt med likvida medel
for att tdcka kommande utbetalningar
samt tillgang till finansiering genom
avtalade kreditfaciliteter da detta bedoms
erforderligt.

Koncernen bedriver verksamhet
inom kapitalintensiva omraden. Investe-
ringsbehovet uppkommer framst inom
affdirsomradena datakommunikations-,
IT-drift- och telefonitjénster. I dessa affars-
omraden sker kontinuerligt investeringar i
materiella och immateriella anldggnings-
tillgdngar f6r expansion och utveckling av
verksamheterna. I dessa affdrsomraden
genereras forsiljningen genom att kun-
derna tecknar flerariga avtal med repetitiva
intdkter och en vdsentlig del av investe-
ringarna ar kunddrivna.

VALUTARISKER

Koncernens verksamhet bedrivs nistan
uteslutande inom Sveriges granser och
ink6p och forséljning sker till allra storsta
del i svenska kronor. Transaktioner i
utlédndsk valuta omfattar framst ink6p av
produkter och licenser att anvéndas sta-
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digvarande i verksamheten samt utgifter
for utlindsk néthyra. Arets rérelseresultat
i koncernen har paverkats med -643 tkr
(-153) netto for valutakursforluster. I de
fall koncernens forsiljning sker i utlandsk
valuta upptas 16pande kostnader i storsta
mojliga utstrackning for den foérséljningen
i motsvarande forséljningsvalutan. Under
2014 avsag mindre an 5 procent av den
totala nettoomséttningen forsiljning i
annan valuta dn SEK.

Koncernens forséljning och inkop i
utlandsk valuta uppgick 2014 till 22 mkr
respektive 63 mkr. En kénslighetsanalys
over resultatpaverkan vid en valutakursfor-
dndring om 1 procent pa var och en av de
valutor som transaktioner skett under 2014
ger féljande forandring:

Euro 154 TSEK
UsSD 143 TSEK
Nok 79 TSEK
Dkk 34 TSEK

Koncernforetaget i USA, som bildades under
2014, har inte haft ndgon verksamhet eller
tillgdngar och skulder under aret. Samtliga
ovriga koncernbolags funktionella valuta dr
i svenska kronor och nagon omrakningsex-
ponering har inte forelegat som paverkat
den finansiella rapporteringen.

RANTERISK

Koncernens rantebarande tillgangar utgors
av likvida medel placerade pa bankrak-
ningar och rantebarande skulder utgors

av finansiella leasingavtal. Effekten pa

rantekostnaderna under en kommande
12-manadersperiod fran balansdagen vid
en ranteuppgang alternativt réntenedgang,
pa 1 procentenhet uppgar till 200 tkr. Mot-
svarande nettoeffekt pa de rédntebdrande
tillgdngarna uppgar till 200 tkr.

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Foretagsledningen gor uppskattningar och

antaganden om framtiden, vilka paverkar

redovisade virden. Foljden blir att redo-
visade belopp i dessa fall sdllan kommer
att motsvara de verkliga beloppen. De
uppskattningar och antaganden som skulle
kunna innebara en risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden under
kommande rakenskapsar avser fraimst
bedémda nyttjandeperioder fér immate-
riella och materiella anlédggningstillgdngar
samt atervinningsvérdet for immateriella
anldggningstillgdngar med obestdmd nytt-
jandeperiod. Koncernledningen faststéller
bedémd nyttjandeperiod och ddrmed sam-
manhéngande avskrivning for koncernens
materiella och immateriella anldggnings-
tillgdngar. Dessa uppskattningar baseras
pa historisk kunskap om motsvarande
tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjan-
deperioden samt bedémda restvirden
provas infér varje balansdag och justeras

vid behov. Det finns fér narvarande inga

indikationer pa férandringar i bedémda

nyttjandeperioder. Nedskrivningsbehov av
goodwill provas arligen vid arets utgang

eller sa snart fordndringar indikerar att
ett nedskrivningsbehov skulle foreligga.
Nedskrivning sker om &tervinningsvardet
understiger det bokfoérda vérdet. Avseende
nedskrivningsprévning 2014 se not 14.

NOT 4 UPPLYSNINGAR OM
NARSTAENDE
David Giertz Holding AB, med séte i Stock-
holm, &ger per balansdagen 56,2 procent av
aktierna i DGC One AB och har ett bestdm-
mande inflytande 6ver koncernen. Den
part som har den yttersta kontrollen 6ver
koncernen adr David Giertz som kontrollerar
bolaget David Giertz Holding AB. DGC-
koncernens transaktioner med nérstaende
under verksamhetsaret omfattar f6ljande.
Transaktioner mellan koncernbola-
gen avser framst kostnadsersattningar
samt produktinkép och vid inkép och
forsédljningar tilldimpas kostnadsbaserade
internpriser. Fér moderbolaget DGC One AB
avsag 33 960 tkr (30 360) av arets intékter
egna dotterbolag och inkdpen fran dotter-
bolag uppgick till 1 045 tkr (1 314).
Koncernforetag har képt frakttjanster
till marknadspris fran foretag narstaende
David Giertz om totalt 205 tkr (191) under
verksamhetsaret. Nérstaenderelationen
avser bror. Koncernforetag har salt data-
kommunikationstjanster till marknadspris
till foretag nérstaende styrelseordféranden
om totalt 29 tkr (37) under verksamhets-
aret. Betraffande erséttningar till styrelse
och ledande befattningshavare hanvisas
till not 22.

NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomséttningen for koncernen fordelar sig pa
rorelsegrenar enl. nedan:

NOT 7 ERSATTNING TILL REVISORER

2014 2013 2014 2013
327886 289 465 Ernst & Young

132862 129 224 Revisionsuppdrag

""" 47062 34472 Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget 145 120

' Skatteradgivning - -

Ovriga tjanster L204195

Summa ersiéttning till revisorer 694 785

Ersattning for revisionsuppdrag enligt tabellen ovan avser den lagstadgade

NOT 6 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

revisionen. Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser tillkommande

s.k. kvalitetssakringstjanster vilket bland annat omfattar 6versiktlig granskning av

2014 2013
191 395 169 881
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NOT 8 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

NOT 11 SKATT PA ARETS RESULTAT

2014 2013 2014 2013
Medeltal anstéllda Uppskjuten skatt -2734 -2789
Kvinnor 27 23 Aktuell skatt 413175 -11492
Mén o 155',“‘ 139 Redovisad skattekostnad -15 909: -14 281
Summa arsanstillda 182'“‘ 162
........... Avstdmning effektiv skatt
Léner och ersittningar Resultat fore skatt 69993 62 320
Léner och ersattningar till styrelse och vd® 7864 7436
Léner och ersittningar till vrig personal 89845 79463 Skatt enligt gallande skattesats 15398 -13710
Summa l6éner och ersittningar " 97709 86899 Skatteeffekt av
o Aktuell inkomstskatt fran tidigare ar -19: 58
Sociala kostnader Schablonintédkt periodiseringsfonder -210 -123
Pensionskostnader fér styrelse och vd* 1509 1418 Ej avdragsgilla poster -282 -506
Pensionskostnader for Gvriga anstillda 8195 6519 Summa 15909  -14281
Ovriga sociala kostnader 31853 26 648
Summa sociala kostnader 41 557"“ 34 585 Uppskjuten skattefordran
1. Med vd avses jamte koncernchefen dven vvd (2 pefééﬁé;). Uppgif{ér om léner Skattemadssiga 6veravskrivningar! 191.“ 339
och ersattningar till &ven dvriga i bolagsledningen framgar av not 22 — Erséttning
till styrelse och ledande befattningshavare. Summa 191 339
Kénsférdelning styrelse 2014-12-31 2013-12-31 Uppskjuten skatteskuld 2
och bolagsledning .. Kvinnor .. Man ... Kvinnor Man Obeskattade reserver 17 711 14 844
Styrelse o 2 4 1 4 Kundrelationer 143 424
Bolagsledning e - o 3 Summa 17 354“‘ 15 253
Summa 2 10. 1 9 1 Temporéra skillnader anldggningstillgdngar avseende skatt pa ska&éméssiga
Andel 17%“ 83%. IO%W 90‘?@ dveravskrivningar. Kvarstdende temporér skillnad att utnyttja vid taxeringar efter

Antalet personer i styrelsen och bolagsledningen var per balansdagen 12 st (10).

NOT 9 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

2014 2013
Avskrivningar immateriella tillgdngar 36 815 33047
Nedskrivning immateriella tillgngar - 366
Avskrivningar materiella tillgangar 31 721 24 738

Summa 68 536 58 151

Avskrivningar sker linjart enligt de avskrivningssatser som framgar av not 1. Ned-
skrivning sker d& indikation foreligger om nedskrivningsbehov.

NOT 10 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

2014 2013
Leasingavgifter 15 447 15 446

Kostnader for hyresavtal av operationell Maskiner och

natur som har ingatts ar enligt féljande: Lokaler Bilar inventarier
pora R g 681 ........... 591,..‘ & 175
Framtida avtalade minimileaséé@éifter o
2015 7689 470 6610
20162020 17681 1080 13200
g —
Summa 25370 1550 19810

Inga objekt har vidareuthyrts och det féreligger inga variabla avgifter. Hyresavtal for
serverhall har tecknats till 2024-12-31 med for bolaget mojlighet till fortida uppséag-
ning from 2017-06-30. Inga andra avtal av operationell natur har ingatts for tiden
efter 2020-12-31. Betraffande tecknade avtal for objekt att anvéndas i verksamheten
omfattar dessa méjlighet att forvarva objekten till marknadspris eller férbestamt pris
efter hyrestidens utgang. Avtalen for lokaler justeras arsvis med index kopplat till
KPI och 6vriga avtal justeras lopande beroende pa ranteutveckling.

2015 uppgick per balansdagen till 866 tkr.

2 Temporéra skillnader avser obeskattade reserver i koncernbolagen om 80 508
tkr (67 470) innebarande en uppskjuten skatt om 17 711 tkr (14 844) samt kund-
relationer fran tidigare ars forvarv av bolag om 1 039 tkr (1 929) innebérande en
uppskjuten skatt om 143 tkr (424).

NOT 12 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel omedelbart
tillgdngliga. Koncernens ldpande likvidtransaktioner sker genom
ett centralkontosystem hos bank for vilket moderbolaget ar
kontoinnehavare. Vid balansdagen hade koncernen outnyttjade
checkrakningskrediter om 35,0 mkr.
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NOT 13 RESULTAT PER AKTIE

Fore utspéadning

Efter utspadning

2014

2013 2014 2013

Resultat efter skatt per aktie, kr

6,21

5,54 6,19 5,51

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING
Berdkningen av resultat per aktie har
baserats pa arets resultat efter skatt
hénforligt till moderbolagets aktiedgare
uppgaende till 54 084 tkr och ett végt
genomsnittligt antal aktier uppgaende
till 8 703 114. Vid arets ingang uppgick
antalet emitterade aktier till 8 670 758 och
under 2014 har antalet aktier 6kat vid tva
nyemissioner vid inlésen av teckningsop-
tioner. Vid arets utgang fanns 8 735 831
emitterade aktier.

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING
Berdkningen av resultat per aktie efter
utspadning har baserats pa arets resultat

efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktiedgare uppgdende till 54 084 tkr och pa
ett vigt genomsnittligt antal aktier upp-
gaende till 8 738 933. Vdgt genomsnittligt
antal aktier efter utspadning har berdknats
pa foljande satt:

Végt genomsnittligt antal aktier efter
utspddning:

Vagt genomsnittligt antal aktier

under 2014 fore utspadning 8703114
Effekt av utfardade

teckningsoptioner 35819
Vgt genomsnittligt antal aktier

under 2014 efter utspédning 8738933

Antalet utestdende stamaktier 2014 samt
potentiella stamaktier som under 2014 gett
upphov till utspaddningseffekt framgar av
tabellen nedan.

Utestaende Potentiella stamaktier

stamaktier Utspadning Ej utspadning
Antal, st
Arets ingéng 1 januari 2014 8670758 212 967 -
Emitterade teckningsoptioner - 62 960
Nyteckning vid l6sen av teckningsoptioner 65 073 -65 073 -
Arets utgdng 31 december 2014 8735831 147 894 62 960
Kurs, kr
Aktiens genomsnittskurs 2014, kr! 122,80
Losenkurs optionsprogram 2013/2016, kr 79,57 -
Losenkurs optionsprogram 2011/2015, kr 69,60 -
Losenkurs optionsprogram 2014/2017, kr - 153,60
Utspédningseffekt
Utspadningseffekt av utgivna optionsprogram, antal aktier 35819 -
Utspéadningseffekt av utgivna optionsprogram, % 0,41 -

1. Aktiens genomsnittskurs har berdknats som ett genomsnitt av den vagda genomsnittskursen per handelsdag.

104 DGC One AB - 556624-1732



Arsredovisning 2014 / NOTER, KONCERNEN

NOT 14 GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade Balanserade Summa 6vr.
utgifter for tekniska utgifter for immateriella
Goodwill installationer  Licensréttigheter programvaror Kundrelationer  anlaggningstillg.
Per 31 december 2012
Ackumulerade anskéffningsvérden 23002 174 901 26 814 3168 9388 214 271
Ackumulerade avskrfvningar - -111 453 -18 367 -2374 -4 496 -136 690
Ackumulerade nedskﬁvningar - - - - -743 -743
Redovisat viarde H 23 002 63 448 8 447 794 4149 76 840
Rékenskapsaret jan—&ec 2013
Arets inkdp ” - 31978 4972 938 - 37 888
Arets avskrivningar - -26 558 379 621 1374 32349
Arets nedskrivningarﬂ - - - - -366 -366
Utgaende redovisat v::éirde 31 dec 2013 23 002 68 868 9625 1111 2 409 82013
Per 31 december 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden 23002 206 879 31786 4106 9388 252159
Ackumulerade avskriuvningar - -138 011 -22161 -2995 -5870 -169 037
Ackumulerade nedskﬁvningar - - - - -1109 -1109
Redovisat virde 23002 68 868 9625 1111 2 409 82013
Rékenskapsaret jan—&ec 2014
Arets inkép ” - 48218 3344 2113 - 53675
Anskaffningsv'airden,Havyttringar och
utrangeringar - -1248 -446 - - -1694
Arets avskrivningar ) 30933 4270 482 1130 -36 815
Ackumulerade avskﬁ%mingar, avyttringar
och utrangeringar - 1247 446 - - 1693
Utgaende redovisat vérde 31 dec 2014 23002 86 152 8699 2742 1279 98 872
Per 31 december 20121
Ackumulerade anskéffningsvérden 23002 253 849 34 684 6219 9388 304 140
Ackumulerade avskri;mingar - -167 697 -25 985 -3477 -7 000 -204 159
Ackumulerade nedskfivningar - - - -1109 -1109
Redovisat vérde H 23002 86 152 8 699 2742 1279 98 872

PI_‘_!(")VNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Provning av nedskrivningsbehov for
goodwill ska ske arligen eller oftare om
indikation finns pa virdenedgang. Per
balansdagen 2014-12-31 redovisad goodwill
har uppkommit i samband med forvar-

vet av Bradata under 2011. Goodwill ska
fordelas till den kassagenererande enhet
eller grupper av enheter som, motsva-

rar den ldgsta niva inom koncernen pa
vilken goodwillen 6vervakas i den interna
styrningen och inte vara storre dn ett
rérelsesegment. Redovisad goodwill i kon-
cernens balansrdkning 2014-12-31 hanfors
i sin helhet till koncernens rérelsesegment
IT-drift.

Den kassagenererande enhetens ater-
vinningsvarde baseras pa nyttjandevérde.
Dessa berdkningar utgar fran uppskattade
kassafloden baserade pa finansiella bud-
getar och planer som godkénts av styrelsen

och ledningen och técker en tredrsperiod.
De finansiella budgetarna och planerna
har faststallts baserat pa tidigare resultat,
erfarenheter och férvantningar pa mark-
nadsutvecklingen. De inkluderar bland
annat antaganden om organisk tillvaxt,
bruttomarginaler och kostnadsutveckling.
Kassaflodet bortom trearsperioden har
extrapolerats till en tillvaxttakt om 2 pro-
cent. De prognosticerade kassaflédena har
nuvardesberdknats med en diskonterings-
rénta om 10 procent. Diskonteringsrantan
vid nedskrivningsprévningen i december
2014 har minskats med 2 procentenheter
fran 12 procent fore skatt vid prov-

ningen 2013 till 10 procent fore skatt vid
provningen 2014. Diskonteringsrantan
motsvarar DGC:s beddmda genomsnittliga
kapitalkostnad, dvs. den vigda summan
av avkastningskrav pa eget kapital och
kostnaden for externt lanat kapital. Avkast-
ningskravet pa eget kapital har baserats

pa ett antagande om riskfri ranta om 0,97
procent (2,35), motsvarande en 10-arig
statsobligationsranta och en oférdndrad
marknadsriskpremie om 7,6 procent

(7,6). DGC gor ingen sérskild vardering av
kursvariationer for branschrisk vid berak-
ningen av avkastningen pa eget kapital pga
aktiens relativt laga likviditet, utan utgar
fran ett virde om 1,0 dvs. kurssvdngningar
motsvarande jamforelseindex.

Den arliga prévningen av nedskriv-
ningsbehovet av goodwill dgde rum under
fjarde kvartalet 2014 i samband med att
budget for 2015 och finansiella planer
fér 2016-2017 utarbetades. Intdkterna i
den kassagenererande enheten till vilken
goodwillen hanfors baseras till huvud-
delen pa repetitiva intdkter, dar kunderna
tecknar avtal for langre tid, oftast bundna
under tre ar men inte séllan for léngre
tid, vilket medfor en stabilitet i intékter,
resultat och kassafléden och innebdr att
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eventuella marknadsmaéssiga prisférand-
ringar far genomslag pa befintliga avtal
forst vid avtalens utgang. En visentlig
del av intékterna under tiden for prog-
noserna paverkas darfér marginellt av
prisfordndringar, mer under senare delen
av prognosperioden, och de vésentligaste
antagandena pa vilka bolagets finansiella
planer baseras avser darfor antaganden
om organisk tillvixt, bruttomarginaler
och kostnadsutveckling. Enligt genomford

nedskrivningsprovning foreligger inget
nedskrivningsbehov 2014-12-31. Margi-
nalen mellan det redovisade vardet for

den kassagenererande enheten till vilken
goodwillen dr hénforlig och dess nyttjande-
virde ar betryggande stor och en 6kning av
diskonteringsrantan med 2 procentenheter
eller en minskning av rérelsemarginalen
fére av- och nedskrivningar med 2 procent-
enheter, medfor var for sig inte att nagot
nedskrivningsbehov skulle uppkomma.

Parametrar vid nedskrivningsprévning
goodwill (féregdende &r)
Finansiella budgetar

och planer 2015-2017 (2014-2016)

Tillvaxttakt bortom den

initiala trearsperioden 2% (2%)

Diskonteringsrinta fore skatt 10% (12%)

NOT 15 MARK OCH OVRIGA MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forbattrings- Summa 6vriga
Maskiner och tekn. Inventarier och arbeten materiella
anlaggningar installationer pé hyrd lokal  anlaggningstillg.
Per 31 december 2012
Ackumulerade anskaffningsviarden 150 341 8489 6 745 165 575
Ackumulerade avskrivningar -109 792 -6 157 -3276 -119 225
Redovisat virde 40 549 2332 3469 46 350
Rékenskapsaret januari-december 2013
Arets inkép 36 381 1889 293 38 563
Arets avskrivningar -23 329 -1238 -856 -25423
Utgdende redovisat véirde 31 dec 2013 53 601 2983 2 906 59 490
Per 31 dec 2013
Ackumulerade anskaffningsvirden 186 722 10378 7 038 204 138
Ackumulerade avskrivningar -133 121 -7 395 -4132 -144 648
Redovisat virde 53601 2983 2906 59 490
Rékenskapsaret januari-december 2014
Arets inkép 37 864 1034 - 38 898
Anskaffningsvérden, avyttringar och utrangeringar -9817 -1448 - -11 265
Arets avskrivningar -30532 -953 -236 -31721
Ackumulerade avskrivningar, avyttringar och utrangeringar 9802 1368 - 11170
Utgaende redovisat viarde 31 dec 2014 60919 2984 2670 66 573
Per 31 dec 2014
Ackumulerade anskaffningsviarden 214770 9 964 7 038 231772
Ackumulerade avskrivningar -153 851 -6 980 -4 368 -165 199
Redovisat virde 60919 2984 2670 66 573
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NOT 16 VARULAGER

I verksamheten halls ett begransat lager av handelsvaror i
form av servicelager till féretagets tjdnstekunder. Merparten av
koncernens hardvaruférsaljning gar dock som direktleveranser
fran distributor/grossist till kund. Upptaget vérde fér varulagret
baseras pa anskaffningsvardet samt FIFO.

NOT 17 KUNDFORDRINGAR

2014-12-31  2013-12-31

Kundfordringar 99 892 100 573
Reserv osdkra fordringar 568
Summa kundfordringar 100 005
Aldersanalys av kundfordringar
Ej forfallna kundfordringar 80 390 84 376
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 12744 15342
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 5525 419
Forfallna kundfordringar 61-90 dagar 152
Férfallna kundfordringar >0 dagar 1160 284
Summa 99892 100573

Avsittning for kundforluster

Reservationer vid arets borjan

Varav konstaterade kundforluster under aret '510 : 830
Aterforda reservationer - 47
Tillkommande reservationer -833 -403

Reservationer vid arets slut -

Kostnaden for kundforluster uppgick till 1 294 tkr (371) och intakt
kundférluster till 37 tkr (382).

Forfallna kundfordringar 2014-12-31 Belopp Antal kunder
Forfallna 0-30 dagar 12744 206
Forfallna 31-60 dagar 5525 31
Forfallna 61-90 dagar 73 13
Forfallna >90 dagar 1160 37
Summa 19 502 287

Koncernens forsaljning sker med betalningsvillkor mellan 10-60 dagar. Merparten
sker dock med betalningsvillkor 30 dagar.

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER
2014-12-31  2013-12-31

Forutbetalda lokalhyror 2025 1992
32593 24 666

Forutbetalda nétavgifter

Upplupna intékter 3708 2 965
Férutbetalda leasingavgifter 75
Ovriga poster 9982
Summa 39 680

NOT 19 SKULDERTILL KREDITINSTITUT

2014-12-31 2013-12-31

Langfristiga skulder till kreditinstitut
Finansiell leasing 16 150 13 509
Summa 16 150 13 509

Kortfristiga skulder till kreditinstitut
Finansiell leasing 5526 1916
Summa 5526 1916

Av de langfristiga rantebarande skulderna har 0 tkr en |6ptid 6verstigande fem ar.
Loptidsanalys for de finansiella leasingavtalen framgéar av not 24.

NOT 20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH

FORUTBETALDA INTAKTER
2014-12-31  2013-12-31

Forutbetalda avtalsintakter 59 943
Upplupna personalkostnader 19219
Ovriga poster 10421
Summa 89 583

NOT 21 STALLDA SAKERHETERTILL KREDITINSTITUT

FOR EGNA SKULDER
2014-12-31  2013-12-31

Foretagsinteckningar 14 200 14 200
Tillgdngar med dganderattsforbehall 21427 15 437
Summa 35627 29 637

Foretagsinteckningar om 14,2 mkr har lamnats som sékerhet for checkrakningskre-
dit om 35,0 mkr. Tillgangar med &ganderattsforbehall avser leasade tillgangar.
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NOT 22 ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

RIKTLINJER 2014

Till styrelsens ordférande och ledaméter
utgdr arvode enligt bolagsstimmans beslut.
Riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare framgar av bolagsstyr-
ningsrapporten i forvaltningsberéttelsen.
Ersattning till verkstéllande direktéren

och andra ledande befattningshavare har
utgjorts av fast och rérlig 16n, pension och
6vriga formaner. Den rorliga 16nen har
huvudsakligen baserats pa bolagets finan-
siella mal i form av tillvaxt- och resultatmal,
men ocksa pa prioriterade operativa mal
for aret. Den rorliga 16nen har baserats pa
arsvis avrakning avseende 2014.

PENSIONER
DGC:s pensionsplan ar avgiftsbestdmd. Det

innebdr att bolaget betalar pensionsférsak-
ringpremier for verkstéllande direktéren
och 6vriga ledande befattningshavares
rakning som uppgar till 4,5 procent av
den pensionsgrundande l6nen upp till

7,5 inkomstbasbelopp samt 30 procent pa
l6nedelar darutéver. Pension for den verk-
stéllande direktoren och 6vriga ledande
befattningshavare &r berdknad utifran
férutsittningen att pensionen utbetalas
fran 65 ars alder och bolaget ansvarar ej
for nivan pa alderspensionen vid aktuali-
sering.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG
Vid uppségning fran verkstéllande
direktorens sida ar uppsagningstiden 3
manader. Darutover ska bolaget betala

den verkstéllande direktoren fast16ni 6
manader fran och med avgangsdagen mot

att vd finns tillgdnglig som kompetens-
stéd under denna tid. Vid uppsédgning

fran verkstdllande direktorens sida ska
avgangsvederlaget avraknas mot andra
inkomster som den verkstéllande direktd-
ren uppbér fran annan anstéllning under
den tid uppségningen och avgangsvederla-
get avser. Vid bolagets uppségning erhaller
den verkstéllande direktdren ett avgangs-
vederlag som uppgar till 12 manaders
mallén. Sddant avgangsvederlag avrdknas
ej mot andra inkomster.

Uppségningstider for évriga ledande
befattningshavare &r 6 manader vid uppsag-
ning fran bolagets sida och 4-5 méanader vid
uppsagning fran befattningshavarens sida.

Arvode frén arsstdmma Fast Roérlig  Pensions- Ovriga
Ersattningar avseende 2014 20147 2013% erséttning erséttning kostnader  férméaner Summa
Styrelsen
Ordférande Johan Unger 300 71 - - - - 37i
Bjorn Giertz 139 44 - - - 183
David Giertz - - 759 - 138 - 897
Sussi Kvart 139 44 - - - - 183
Crister Stjernfelt 139 44 - - - - 183
Asa Sundberg 139 - - - - - 139
Summa styrelsen 856 203 759 - 138 - 195
Bolagsledningen
Verkstéllande direktor Jorgen Qwist - - 1672 950 639 45 3 306
Ovriga i bolagsledningen 5 pers - - 4859 2671 1542 67 9139
Summa bolagsledningen - - 6531 3621 2181 112 12445
1. Styrelsearvode fran arsstdamma till pafoljande arsstdmma var for ordférande 400 tkr, for dvriga ledamoter som ej ar anstéllda i bolaget 185 tkr. )
2. Styrelsearvode fran arsstamma till paféljande arsstdmma var for ordférande 286 tkr, for 6vriga ledamdter som ej ar anstallda i bolaget 175 tkr.
Arvode fran arsstimma Fast Rérlig  Pensions- Ovriga
Ersattningar avseende 2013 2013 20122 ersattning ersattning kostnader  formaner Summa
Styrelsen
Ordférande Johan Unger 215 70 - - - - 285
Bjorn Giertz 131 41 - - - 172
David Giertz - - 792 - 139 - 931
Sussi Kvart 131 41 - - - - 172
Crister Stjernfelt 131 41 - - - - 172
Summa styrelsen 608 193 792 - 139 - 1 732
Bolagsledningen
Verkstéllande direktor Jorgen Qwist - - 1314 756 512 79 2 661.
Ovriga i bolagsledningen 4 pers - - 3125 1741 1008 122 5996
Summa bolagsledningen - - 4439 2 497 1520 201 :

8 657

1. Styrelsearvode fran arsstdamma till pafoljande arsstdmma var for ordférande 286 tkr, for 6vriga ledamoter som ej &r anstallda i bolaget 175 tkr.
2. Styrelsearvode fran arsstamma till pafoljande arsstdmma var for ordférande 278 tkr, for 6vriga ledaméter som ej ar anstéllda i bolaget 165 tkr.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
INNEHAV AV TECKNINGSOPTIONER
DGC hade vid arets ingang tre utesta-
ende program for teckningsoptioner,
samtliga tecknade av anstéllda inom

DGC. Under 2014 utgav bolaget 62 960
teckningsoptioner av vilka ledande
befattningshavare tecknade 21 760 st
motsvarande 35 procent. Den verkstal-
lande direktoérens och 6vriga ledande

befattningshavares féréandringar och
innehav av teckningsoptioner per
balansdagen var féljande.

Antal

Teckningsoptioner, ledande befattningshavare 31dec 2013  I6sta/emitterade 31 dec 2014 Losen  Teckningskurs
Program 2012/2014 2014 58,90 kr
Verkstéllande direktor -5 485 -
Ovriga ledande befattningshavare -21 457 -
Program 2011/2015 69,60 kr
Verkstéllande direktor 8 561 -
Ovriga ledande befattningshavare 50 547 -
Program 2013/2016 79,57 kr
Verkstéllande direktoér 12 080 -
Ovriga ledande befattningshavare 15520 -
Program 2014/2017 153,60 kr
Verkstéllande direktor - 6 000
Ovriga ledande befattningshavare - 15 760
NOT 23 SEGMENTSREDOVISNING

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2014, tkr Datakom [T-drift Telefoni Hardvara gemensamt  Elimineringar totalt
Intédkter
Externa kunder 327 886 132 862 47 062 37 340 75 - 545 225
Transaktioner mellan segment - - - 2881 33960 -36 841 -
Totala intékter 327 886 132 862 47 062 40 221 34 035 -36 841 545 225
Rorelseresultat 50767 15677 3125 1856  -1053 - 70 372
Investeringar och avskrivningar
Investeringar 5262 676 398 - - -92571
Av- och nedskrivningar -54 025 -8743 -3141 - - -68 536
Verksamheterna bedrivs uteslutande fran Sverige och all fakturering till externa kunder sker fran Sverige.
1. Av- och nedskrivningar péa foérvarvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.
2. Varav 10 819 tkr genom finansiell leasing.

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2013, tkr Datakom [Tdrift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt
Intdkter
Externa kunder 9 465 300 498 302
Transaktioner mellan segment - - 3049 30 360
Totala intdkter 289 465 34 472 47 890 30 660 498 302
Rorelseresultat 44869 14272 2346 2382  -1455 62 414
Investeringar och avskrivningar
Investeringar i anldggningstillgdngar -9.0993 -3282 - -2473 -76 450
Av- och nedskrivningar -9277 -2 855 -12 -29741 -58 151

1. Av- och nedskrivningar pa forvarvade kundrelationer samt koncerngemensamma investeringar.

2. Varav 13 022 tkr genom finansiell leasing.
3. Varav 3 382 tkr genom finansiell leasing.
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NOT 23 SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens finansiella utveckling rapporte-
ras i fyra segment vilka férdelar sig mellan
tjansteverksamheten och hardvaruverk-
samheten. Tjansteverksamheten omfattar
affirsomradena Datakommunikation, IT-
drift och Telefoni. Malgruppen for samtliga
tjanster dr kunder med verksamheter pa
manga platser. Ingen kund svarar fér mer
an 5 procent av koncernens omsattning och
segmentens verksamheter ar foljande:

Datakommunikation erbjuder privata nét-
verkstjanster (IP-VPN) och internettjanster.
IT-drift erbjuder systemdrifttjénster, IT-
funktionstjénster och outsourcing.

Telefoni erbjuder centraliserade véxeltjans-
ter och kontaktcenterlésningar med mobil
och fast telefoni.

Hardvara forséljning av persondatorer, ser-

vrar, volymforséljning av telefonutrustning
samt licenser till koncernens tjinstekunder.

Identifieringen av rapporterbara segment
gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstdllande beslutsfat-
taren vilken pa DGC &r den verkstallande
direkt6ren och bolagsledningen f6ljer upp
omsdttning, rorelseresultat och resurs-
férdelning per segment (affdrsomrade).
Segmentsindelningen for tjinsteverksam-
heterna baseras pa tjansternas innehall
och karaktar och hardvaruférsaljningen
utgor ett eget segment.

Moderbolagets verksamhet omfattar
lednings- och stabsfunktioner samt évriga
centrala kostnader och moderbolaget
fakturerar respektive segment for dessa
kostnader. Forsdljning mellan segmenten

sker huvudsakligen till kostnadsbaserade
priser.

Koncernchefen har formerat en
ledningsgrupp som bestar av, jamte kon-
cernchefen, forsédljningschef, ekonomichef,
samt affarsomradescheferna for affars-
omrade Datakommunikation, IT-drift och
Telefoni. Finansiella kostnader, finansiella
intdkter och inkomstskatt hanteras huvud-
sakligen pa koncernniva, likasa tillgangar
och skulder som ledningen inte foljer per
segmentsniva.

Intakter fran externa kunder i 6vriga
ldnder fran vilka koncernen far intékter
uppgick 2014 till 38,0 mkr, huvudsakligen
fran 6vriga nordiska ldnder. Dessa intdkter
har oftast sin grund i en svensk kund med
verksamhet dven utanfor Sverige, eller
leverans dar slutkunden &ar svensk.

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING

2014, procent

2014, procent

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT

Hardvara 7%

Telefoni 9%

IT-drift 24%

Hardvara 3%
Telefoni 4%

IT-drift 22%

Datakommunikation
60%

Datakommunikation
7%

NOT 24 FINANSIELLA LEASINGAVTAL

2014 Framtida Nuvérde av
Finansiella leasingskulder forfaller minimilease- minimilease-
2014-12-31 2013-12-31 till betalning enligt féljande avgifter Rénta avgifter
Ingdende anskaffningsviarden 37 242 20 825 Inom 1 ar 6 159 633 5526
Investeringar 10 819 16 417 2-5ar 16 921 771 16 150
Utgéende anskaffningsvirden 48 061 37 242 23 080 1404 21676
Ingdende ackumulerade avskrivningar -21804  -20706 §.013 . , ) _ Framtida Nuvérde av
inansiella leasingskulder forfaller minimilease- minimilease-
Arets avskrivningar -4 830 -1 098 till betalning enligt foljande avgifter Rénta avgifter
Utgdende ackumulerade avskrivningar -26634  -21804 Inom 1 ar 2319 403 1916
2-5ar 12 575 934 13 509
Utgdende planenligt restvirde 21 427 15 438 14 894 1337 15 425
Inga tillgangar for vilka finansiella leasingavtal tecknats har vidareuthyrts och inga
variabla avgifter ingar i resultatet. Samtliga avtal omfattar en rattighet att férvarva _
objekten vid avtalens utgang till ett forutbestamt pris, varierande mellan 0 till 5 Avtalade Gptider 2015
procent av anskaffningsvardet. Under 2015 forfaller leasingavgifter enligt foljande.
Inom en manad efter balansdagen 466
Mellan tva till tre manader efter balansdagen 1075
Mellan tre till tolv ménader efter balansdagen 4618
Summa 6 159
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NOT 25 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
2014-12-31 lanefordringar finansiella skulder  redovisat varde Verkligt varde géng. och skulder Summa BR
Kundfordringar - 99 001 99 001 - 99 001
Forutbetalda kostnader upplupna intékter - 3708 3708 42 343 46 051
Likvida medel - 67 232 67 232 - 67 232
Summa finansiella tillgangar - 169 941 169 941 42 343 212 284
Langfristiga rntebérande skulder S 16 150 16 150 16 150 - 16 150
Kortfristiga rintebarande skulder S 5526 5526 5526 - 5526
Upplupna kostnader forutbetalda intakter - 3196 3196 3196 94 315 97 511
Leverantorsskulder - 65363 65 363 65 363 - 65 363
Summa finansiella skulder 90 235 90 235 90 235 94 315 184 550
Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
2013-12-31 lanefordringar finansiella skulder  redovisat varde Verkligt vérde gang. och skulder Summa BR
Kundfordringar 100 005 - 100 005 100 005 - 100 005
Forutbetalda kostnader upplupna intakter - 2965 2 965 36715 39 680
Likvida medel - 54 045 54 045 - 54 045
Summa finansiella tillgangar - 157 015 157 015 36715 193 730
Langfristiga rantebarande skulder - 13509 13509 13509 - 13509
Kortfristiga rintebérande skulder - 1916 1916 1916 - 1916
Upplupna kostnader forutbetalda intakter S 10421 10421 10 421 79 162 89583
Leverantorsskulder - 59767 59 767 59 767 - 59767
Summa finansiella skulder 85613 85163 85 163 79 162 164 775

Vardering till verkligt virde innehaller en
vérderingshierarki avseende indata till
varderingarna. Denna vérderingshierarki
indelas i tre nivaer, som dverensstimmer
med de nivaer som introducerades i IFRS 7
Finansiella instrument: Upplysningar.

DE TRE NIVAERNA UTGORS AV:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa
aktiva marknader for identiska tillgangar
eller skulder som foretaget har tillgang till
vid vérderingstidpunkten.

Niva 2: Andra indata &n de noterade priser

som ingar i Niva 1, vilka direkt eller indirekt
ar observerbara for tillgdngen eller skulden.
Det kan dven avse andra indata dn noterade

priser som &r observerbara for tillgangen
eller skulden sasom réntenivaer, avkast-
ningskurvor, volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for till-
gangen eller skulden. P4 denna niva ska

approximation av det verkliga vérdet,
varfor dessa poster inte indelas i nivaer
enligt varderingshierarkin. Upplaning
avser skulder for finansiell leasing och
tillh6r niva 2. Da leasingavtalen 16per
med rorlig rénta bedoms bokfort varde

beaktas antaganden som marknadsaktorer
skulle anvénda sig av vid prissdttningen av
tillgdngen eller skulden, inkluderat riskan-
taganden. For samtliga poster ovan, med
undantag av upplaning, ér det bokférda
vardet en approximation av det verkliga
vérde, varfor dessa poster inte indelas i
nivaer enligt virderingshierarkin.

For samtliga poster ovan, med undantag
av upplaning, ar det bokforda vardet en

dven pa dessa i allt vésentligt motsvara
verkliga vérden.

Léptidsanalys finansiella skulder 2014-12-31

Finansiella skulder forfaller enligt
nedan fr o m 2014-12-31

Inom 1 manad 65 612
Mellan 2-3 manader 4488
Mellan 3-12 manader 3985
Mellan 2-5 ar 16 150
Summa 90 235
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NOT 26 RORELSEINTAKTER

NOT 31 SKATT PA ARETS RESULTAT

2014 2013 2014 2013
Koncernintern ersattning fér administra- Aktuellskatt -150 -242
tion och koncernledning 33960 30 360
Externa intékter 338 638
Summa 34298 30998 Resultat foreskatt 4383 56499
Skatt enligt géllande skattesats -9 644:}: -12 430
NOT 27 ERSATTNING TILL REVISORER Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader -117 -160
Skattefri utdelning fran dotterbolag 9611 12348
2014 2013 Skatt p4 drets resultatenligt resultatrékningen ~ -150  -242
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 140 140
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning B NOT 32 OPERATIONELL LEASING
Ovriga tjdnster - - 2014 2013
Summa erséttning till revisorer 14Q 140 Leasingavgifter 5 495 5275
Kostnad for hyresavtal av operationell natur har ingatts
enligt féljande: Lokale'rm Bilg{
NOT 28 PERSONAL AL20LE oo 5465 30
Framtida avtalade minimileaseavgifter
2014 2013 Aroots 5492
Medelantal anstéllda Ar 2016 5 826" h o
RvInnor 2 Ar2017 6361
D e 6 Summa framtida leasingavgifter 17679 -
Summa 11 Det foreligger inga variabla avgifter och inga objekt vidé.r.éu{ﬁ‘yrs. Ingané‘vtal av oper;
tionell natur har ingatts for tiden efter 2017-12-31.
Loner och ersittningar, tkr
Styrelse och vd 4439 3663
Ovriga anstillda 5671 3902 NOT 33 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
Summa léner och erséttningar 10 110 7 565 UPPLUPNA INTAKTER 2014.12.31 20131231
Forutbetalda lokalhyror 1411 1402
Soclalakostnader .. Forutbetalda leasingavgifter - 6
Pensionskostnader till styrelseochvd 764 651 Ovriga poster 783"“‘ 1 694
liensionskostnader ovriga anstéllda 783 728 Summa 2104 3102
Ovriga sociala avgifter 3397 2576 s
Summa sociala kostnader s 944 3 955
NOT 34 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA
INTAKTER
NOT 29 RESULTAT FRAN ANDELAR 2014-12-31  2013-12-31
| DOTTERBOLAG Upplupna personalkostnader 2554 2156
2014 2013 Ovriga poster 50 753
Utdelning fran dotterbolag* 43 688 56 125 Summme 260 a 5 909
Summa 43 688 56 125 s
1. Varav 29 500 tkr (25 000) anteciperad utdelning
NOT 35 OBESKATTADE RESERVER
NOT 30 BOKSLUTSDISPOSITIONER 20141231 2013-12-31
2014 2013 Ackumulerade avskrivningar utéver plan 259.‘ 250
Avsittning till periodiseringsfond -200 -350 Avsittningar till periodiseringsfond 1650 1450
Férandringar avskrivningar utéver plan - 150 Summa ....1900 1700
Summa bokslutsdispositioner _206“ _20'6' Periodiseringsfonderna forfaller till beskattning taxeringséaren from 2016 tom 2021.
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NOT 36 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Licensréattigheter Programvaror Summa
Per 31 december 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden 1405 859 2264
Ackumulerade avskrivningar -1226 -788 -2014
Redovisat virde 179 71 250
Rékenskapsaret januari-december 2013
Arets inkép 136 938 1074
Arets avskrivningar -97 -67 -164
Utgéende redovisat vérde 31 dec 2013 218 942 1160
Per 31 december 2013
Ackumulerade anskaffningsvirden 1541 1797 3338
Ackumulerade avskrivningar -1323 -855 -2178
Redovisat virde 218 942 1160
Rékenskapsaret januari-december 2014
Arets inkép - 46 46
Anskaffningsvirden, avyttringar och utrangeringar -759 -495 -1254
Arets avskrivningar -60 -238 -298
Ackumulerade avskrivningar, avyttringar och utrangeringar 759 495 1254
Utgaende redovisat virde 31 dec 2014 158 750 908
Per 31 december 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden 782 1348 2130
Ackumulerade avskrivningar -624 -598 -1222
Redovisat virde 158 750 908
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NOT 37 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier och  Forbattringsarbeten

installationer pa hyrd lokal Summa
Per 31 december 2012
Ackumulerade anskaffningsvarden 4773 2210 6983
Ackumulerade avskrivningar -3275 -1235 -4 510
Redovisat virde 1498 975 2473
Rékenskapsaret januari-december 2013
Arets inkdp 1009 - 1009
Arets avskrivningar -813 -259 -1072
Utgéende redovisat véirde 31 dec 2013 1694 716 2410
Per 31 december 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden 5782 2210 7 992
Ackumulerade avskrivningar -4 088 -1494 -5582
Redovisat virde 1694 716 2410
Rékenskapsaret januari-december 2014
Arets inkép 925 - 925
Anskaffningsvérden, avyttringar och utrangeringar -1913 - -1913
Arets avskrivningar -886 -236 -1122
Ackumulerade avskrivningar, avyttringar och utrangeringar 1818 - 1818
Utgéende redovisat véirde 31 dec 2014 1638 480 2118
Per 31 december 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden 479 2210 7 004
Ackumulerade avskrivningar -3156 -1730 -4 886
Redovisat virde 1638 480 2118
NOT 38 SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Antal Bokfért  Kapital- och

2014-12-31 Séte andelar vérde, tkr rostrattsandel
DGC Access AB, 556575-3042 Stockholm ) 6566 100%
DGC Products AB, 556411-4808 Stockholm 9 375 000 1250 100%
DGC USA LLC Delaware, USA - 100%
Summa bokfort virde 7 816

Efter balansdagen har dotterbolaget DGC Access AB, 556483-1617, forvéarvat samtliga aktier i bolaget Donator AB, se forvaltningsberéattelsen sid 67.

NOT 39 EGET KAPITAL

Specifikation &ver forandringar i eget
kapital aterfinns i rapporten Férindringar
av moderbolagets eget kapital. Moderbolagets
eget kapital uppdelas pa bundna och fria
medel enligt nedan.

BUNDET EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per balansdagen uppgick till
1398 tkr (1 387) och fordelar sig mellan

8 735 831 aktier (8 670 758). Forandringen
av aktiekapitalet under aret ar hanforligt
till nyemission vid inlésen av 65 073 teck-
ningsoptioner. Alla aktier har samma rétt

i bolagets tillgangar, utdelning och roster.
Aktiernas kvotvarde ar 0,16 kr.
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Reservfond

Redovisat belopp avser tidigare obli-
gatoriska avséttningar till reservfond
samt 6verforing av kvarstdende belopp i
overkursfonden 2006 efter utnyttjande av
overkursfonden vid fondemission 2005.
Reservfonden uppgick per balansdagen till
45 tkr (45).

FRITT EGET KAPITAL

Overkursfond

Nar aktier emitteras till 6verkurs ska ett
belopp motsvarande det erhallna beloppet
utover kvotvirde foras till 6verkursfonden.
Overkursfonden per balansdagen omfattar
dven belopp avseende inbetalda premier

for teckningsoptioner samt avdrag for
emissionskostnader. Overkursfonden upp-
gick per balansdagen till 65 978 tkr (61 369).

Balanserat resultat

Balanserat resultat omfattas av tidigare ars
resultat efter avdrag for lamnad utdelning
till aktiedgarna. Balanserat resultat uppgick
per balansdagen till -4 278 tkr (21 517).

Arets resultat

Arets totalresultat uppgick till 43 686 tkr
(56 257 tkr), huvudsakligen bestdende av
finansiella poster. Under 2014 har finans-
nettot paverkats positivt av utdelning fran
dotterbolag om 43 688 tkr (56 125).
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UNDERTECKNADE FORSAKRAR HARMED ATT:

Koncernredovisningen och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tilldimpning av internationella redovisningsstandarder respektive god
redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stillning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rittvisande 6versikt over

koncernens respektive moderbolagets verksamhet, stillning och resultat, samt beskriver visentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 24 mars 2015

Johan Unger David Giertz Bjorn Giertz
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Sussi Kvart Crister Stjernfelt Asa Sundberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Jorgen Qwist
Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse har ldmnats den 24 mars 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstdimman i DGC One AB, org.
nr 556624-1732

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen for DGC One AB for ar 2014.
Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingér i den tryckta
versionen av detta dokument pa
sidorna 61-114.

Styrelsens och verkstéllande direkté-
rens ansvar for drsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstédllande
direktéren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning
som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktoren bedomer
ar nodvindig for att uppratta en
arsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala oss om
arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revi-
sion. Vi har utfért revisionen enligt
International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rim-
lig sakerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte
innehaller visentliga felaktigheter.
En revision innefattar att
genom olika atgdrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan
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information i arsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn
viljer vilka atgérder som ska utfo-
ras, bland annat genom att bedoma
riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbedémning beaktar
revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgérder som
ar dndamalsenliga med hénsyn till
omstandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effekti-
viteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en
utvérdering av &ndamalsenlighe-
ten i de redovisningsprinciper som
har anvénts och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direk-
torens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av
den overgripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhamtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredo-
visningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i
alla véisentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finan-
siella stallning per den 31 december
2014 och av dess finansiella resul-
tat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger
enialla visentliga avseenden rétt-
visande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 31 december
2014 och av dess finansiella resul-
tat och kassafloden for aret enligt

International Financial Reporting
Standards, sasom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. En
bolagsstyrningsrapport har upprét-
tats. Forvaltningsberéttelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar for-
enliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens dvriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsstdm-
man faststéller resultatrdkningen
och balansrdkningen for moderbo-
laget och rapporten 6ver totalresul-
tat samt rapporten over finansiell
stallning for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av
forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller férlust
samt styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for DGC
One AB for ar 2014.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansva-
ret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller
forlust, och det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att med rimlig
sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller férlust och om forvalt-
ningen pa grundval av var revision.
Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for



detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som underlag for vart utta-
lande om ansvarsfrihet har vi
utover var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
granskat védsentliga beslut, atgirder
och férhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon sty-

relseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktdren pa annat
satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhdmtat ar tillrackliga och

STOCKHOLM DEN 24 MARS 2015

Ernst & Young AB

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor

Arsredovisning 2014 / REVISIONSBERATTELSE

dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for
riakenskapsaret.
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Réntabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus ranteintédkter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i relation till aktiekurs, dar
aktiekurs avser stdngningskurs per balansdagen.

EBIT-marginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBIT
Rorelseresultat.

EBITDA-marginal
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar i procent
av nettoomsattning.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antal utestdende aktier vid
arets slut.

Fritt kassaflode
Kassaflode fran den 16pande verksamheten minus
nettoinvesteringar.

Foradlingsvarde
Summan av rorelseresultat fore avskrivningar och
lénekostnader inklusive 1onebikostnader.

Loneintensitet
Lone- och lonebikostnader i procent av
foradlingsvardet

Nettoinvesteringar
Nettot av inkdp och forsiljningspris av materiella och
immateriella investeringar.

Nettokassa/nettoskuld
Nettot av finansiella tillgdngar inkl. likvida medel
minus rantebarande avsattningar och skulder.

Nettomarginal
Arets resultat i procent av nettoomsittning.
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Operativt kassafléde

Kassaflode fran den l6pande verksamheten samt
investeringsverksamheten justerat for betald
skatt och finansiella poster samt rorelse- och
fastighetsforvarv.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestéende aktier.

Resultat per aktie efter utspédning

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier med tilldgg for antal aktier som
tillkommer vid konvertering av utestaende optioner
som medf{or utspadningseffekt.

Skuldséttningsgrad
Réantebarande avsattningar och skulder i relation till
eget kapital vid arets slut.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen vid
arets slut.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskat med ej rintebdrande
avsittningar och skulder.

Utdelningsandel

Utdelning per aktie i relation till resultat per
aktie, dar resultat per aktie berdknas pa antal
utdelningsberattigade aktier.



”Ndsta
milstolpe - en
miljard i
omsdttning”

Det finns uppenbara miljévinster i
att distribuera en produkt som den
hir arsredovisningen digitalt istél-
let for att trycka den och fysiskt
distribuera ut den till alla aktie&-
gare. Vi har d4nda valt att gora det
senare av det enkla skilet att vi
tror att den pa det sittet ldses av
manga fler. Vi har ocksa anstringt
oss for att pa olika séitt minska den
hir arsredovisningens miljépa-
verkan, i allt fran val av papper till
distributionssitt.

R Posten
////// Sonomisk
(4 eKonomisi
!{{44 DREj retur

MILJOPAVERKAN AV ATT VI
TRYCKER ARSREDOVISNINGEN
Arsredovisningens inlaga #r tryckt
pa Arctic Silk+, ett FSC-certifierat
papper, tillverkat i Sverige som
ocksé ar godkant for Svanen.
Omslaget ar tryckt pd Amber Grap-
hic ocksa det tillverkat i Sverige,
FSC-certifierat och godkéant for
Svanen. Tryckprocessen sker med
vegetabiliska farger och CtP-teknik
och kan darfor miljomaéarkas med
Svanen. Tryckeriet dr Ineko AB som
ar certifierade enligt ISO 14001, ISO
9001, samt har licenser for Nordisk
miljomarkning (Svanen), Forest
Stewardship (FSC) for ansvarsfullt
skogsbruk samt Certifierad grafisk
produktion (CGP). Ineko har till oss
uppgivit att tryckprocessen av var
arsredovisning genererar foljande
utslapp:

= Papperets inverkan ar: 76,2 kg
CO»/ton pappetr.

» Transporten pa 57 mil ger upphov
till 28,35 kg CO2/ton papper (med
transport pa langtradare).

* Produktionen ger upphov
till 88 kg CO»/ton papper
(schablonberdkning fran hela
Inekos produktion).

= Offsetplat (60 st) ger upphov till
1,7 kg CO2/ton papper.

= Totalt ger var tryckta arsredo-
visning upphov till: 269 kg CO»/
ton produkt.

* Sammanfattningsvis innebar
tryckningen av var arsredo-
visning (upplaga 1 800 exemplar):
0,097 kg CO2 per exemplar och
totalt 175 kg COa.

Denna miljopaverkan kommer vi
klimatkompensera for i samband
med att vi sammanstéller vara
utslapp for verksamhetsaret 2015.

Hallbarhetsredovisning 2014 /

DISTRIBUTIONEN AV VAR
ARSREDOVISNING

Distributionen av var arsredovis-
ning till aktiedgarna sker genom
Posten och deras tjanst Klimat-
kompenserad ADR (Adresserad
direktreklam). For att kunna skicka
férsandelser med Postens kli-
matekonomiska méarkning géller
féljande:

= Aktorer i alla led ska vara
certifierade enligt ISO 14001 eller
motsvarande.

= Papper och kuvert ska uppfylla
Svanens kriterier eller
motsvarande.

= Forsdndelsen och dess innehall
ska vara atervinningsbar som
papper, kartong eller mjukplast.

Klimatekonomisk ADR skiljer sig fran

6vrig ADR pé tvd omraden:

» Forséndelser som inte kan delas
ut samlas in och atervinns pa
ett sakert satt, istdllet for att
returneras.

* Posten soker stindigt
transportlosningar som minskar
miljopaverkan.

= Posten klimatkompenserar for
de utslapp av vaxthusgaser som
utskicket genererar.
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