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2015 | KORTHET

Repetitiva avtalsintédkter, Kundnéjdhet
andel av totala tjdnsteintdkter Net Promoter Score — NPS

4y, | +

Energiforbrukningen per omsatt Vaxthusgasutsliapp per omsatt
krona férdndrades med krona férdndrades med

% §-58%

Av styrelsen foreslagen Tillvaxt Rorelseresultat, mkr

15%

Nettoomséttning, mkr Rorelsemarginal
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KORT OM DGC
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Vi dr en ndtoperator som utvecklar och sdljer DATAKOMMUNIKATIONS-,
DRIFT- OCH TELEFONILOSNINGAR 1 ett eget rikstdckande ndit till kunder som

AFFARSIDE, VISION, MAL OCH
KARNVARDEN

Var affarsidé ar att leverera
skalbara och kundanpassade
datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster i ett eget riks-
tackande nat till kunder som har
verksamhet pa manga platser. Vi
levererar vara tjanster med hog
servicegrad och ett personligt enga-
gemang i vara kunder.

Var vision &r att bli erkdnda som
den bésta leverantoren av data-
kommunikations-, drift- och
telefonitjanster till kunder med
verksamhet pa manga platser. Var
tillvaxt ska vara lénsam, gron och
hallbar.

Vart huvudmal ar att ha mark-
nadens nojdaste och mest lojala
kunder. Vi ska na det malet genom
att leverera hogkvalitativa tjanster
samt genom att vara en radgivande
partner till vara kunder inom vara

6 DGC One AB - 556624-1732

kompetensomraden. For oss ar
varje kund en referenskund.

Vi vill ocksa vara marknadens
basta arbetsplats med medarbetare
och en laganda som utmarks av
vara tre kdrnvérden:

» Ansvarstagande
* Engagemang
= Kamratskap

SA VAXER VI OCH TJANAR PENGAR

Vi vinner kunder och marknadsan-
delar genom att leverera hogkvali-
tativa tjanster med hog servicegrad
och ett personligt engagemang i
vara kunder. Eftersom vi levererar
vara tjanster fran skalbara tjanste-
plattformar och i ett eget nat kan
nya kunder anslutas till befintlig
infrastruktur. Det ger oss mojlighet
att ge vara kunder ett attraktivt pris
samtidigt som vi kan uppréatthalla
goda bruttomarginaler. Liksom
andra operatorer skriver vi langa

har verksamhet pd mdnga platser.

avtal med vara kunder, oftast tre ar
eller mer, och de allra flesta av vara
kunder forlanger sina avtal. Det
gor att vi har stabila och konjunk-
turokénsliga intakter. Merparten av
vara tjanster faktureras kvartalsvis
i forskott vilket bidrar till starka
kassafloden.

FINANSIELLA MAL OCH
UTDELNINGSPOLICY

Av styrelsen faststdllda finansiella
mal samt utdelningsmal for verk-
samheten ar:

» En organisk tillvixt i tjinsteverk-
samheten om lagst 10 procent
per ar.

» En rorelsemarginal om 15 procent
per ar.

» En skuldséttningsgrad som lang-
siktigt inte 6verstiger 1,0.

» Styrelsen har som malséttning
att foresla en arlig utdelning om
lagst 50 procent av koncernens
resultat efter skatt.



Verksamhetsberattelse 2015 / KORT OM DGC

VARA VIKTIGASTE
FRAMGANGSFAKTORER:

Tidsdebiterade intakter 3% (3%)
Trafikintékter 4% (4%) \

\

Installations- och
projektintakter 9% (8%)

AN

Repetitiva
avtalsintakter

4

(85%)

Tjénsteintakternas fordelning

Engagerade medarbetare

Ett rikstackande datakommunikationsnat och skalbara
tjansteplattformar for [T-drift- och telefonitjanster

Manga, langa och utvecklingsbara kundrelationer
Stabila, repetitiva intakter
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VD HAR ORDET
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Under de snart 25 dren som vi byggt upp DGC har vi passerat ett antal
milstolpar. NAR VI SER TILLBAKA PA 2015 KOMMER VI MINNAS DET SOM VART
GENOMBROTTSAR INOM OFFENTLIG SEKTOR.

Vastra Gotalandsregionen, Dom-
stolsverket, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten och Migra-
tionsverket blev alla nya kunder till
oss under 2015. Det dr stora myndig-
heter och organisationer med hoga
krav pa kapacitet och sdkerhet, och
det vet alla inkdpare i stat, landsting
och kommuner om. Efter manga
ars saljarbete har vi nu de refe-
renskunder som kan 6ppna varje
dorr i offentlig sektor. Att vi under
2015 ocksa driftsatte ett av Nordens
storsta kortbetalningssystem fran
Bambora gjorde inte var lista av
tunga kunder samre. Ingen sektor
lagger sa stor del av sin omséttning
pa IT som den finansiella, har finns
stora tillvaxtmodjligheter for oss.
Sedan 2008 har var tillvaxt-
strategi varit att vinna allt storre
kunder och leverera ett allt storre
tjansteinnehall. Den resan tanker
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vi fortsédtta och nasta delmal &r att
né 1 miljard kronor i omséttning.
Med de skalférdelar vi har i vara
tjdnster ska storre intdkter ocksa
innebéra battre resultat. Nar vi
genomfor stora leveransprojekt och
uppgraderar var infrastruktur kan
dock intdkter och kostnader hamna
i otakt. Det hande 2015 och obalan-
sen gjorde att rorelsemarginalen
stannade pa 10 procent. Det &r vi
inte néjda med men sa lange vi
vinner nya bra kunder sa vet vi att
resultaten kommer.

I affairsomrade Datakommuni-
kation blev 2015 aret da kunderna
pa bred front borjade efterfraga
fiberbaserade tjanster. Nér allt blir
digitalt och mer och mer data ska
transporteras i naten blir uppkopp-
lingen viktigare. Vi har darfor ingatt
ett 20-arigt transportfiberavtal med
Skanova och inlett en uppgrade-

ring av vart stamnat till svartfiber.
Under de nidrmaste aren ska vi
binda samman cirka 300 orter med
svartfiber. Uppgraderingen kommer
ge oss ett av marknadens kraftful-
laste och geografiskt storsta nat.
Parallellt med denna natbyggnad
etablerar vi oss med egna fibernoder
i kopcentrum dar ménga av vara
kunder finns. Vart mal ar att ingen
ska ha battre forutsittningar &n vi
att leverera fiber till kunder som har
verksamhet pa manga platser. Vi

ar fast beslutna att bli en vinnare i
teknikskiftet koppar till fiber.

I affarsomrade Telefoni fick vi ett
riktigt bra avslut pa aret da vi vann
Migrationsverkets upphandling av
ett nytt kontaktcenter. Vi tecknade
ocksa ett nytt service provider-avtal
med mobiloperatéren 3 som vi tror
kommer 6ka var konkurrenskraft i
kommande upphandlingar.
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”Det dr stora
myndigheter och
organisationer

med hoga krav

pa kapacitet och
sdkerhet, och det
vet alla inkopare

i stat, landsting

och kommuner om.
Efter manga drs
sdljarbete har vi nu
de referenskunder
som kan 6ppna
varje dorr i offentlig
sektor.”

Tillvaxten i affdirsomrade IT-
drift blev starka 40 procent. Nastan
halften av den tillvaxten var
organisk och en stor del kom fran
overtagandet av Bamboras kortbe-
talningssystem. Den andra halvan
av tillvaxten kom genom att vi
forvarvade IT-driftbolaget Donator
i Goteborg. Marknaden for IT-drift-
tjanster ar stor och full av affars-
mojligheter. Teknikutvecklingen gar
snabbt och nya leveransmodeller
"i molnet” vinner mark. Genom
att gora forvarv okar vi var leve-
ransférméga och var kompetens
att dra nytta av den utvecklingen.
Jag hoppas darfor att vi kan gora
fler kompletterande forvarv under
kommande ar.

Ett grundfundament i var till-
vaxtstrategi, oavsett vilka tjanster
vi sdljer, dr néjda och rekommen-
dationsvilliga kunder. Var forsalj-
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| januari 2016 samlade vi alla medarbetare for att sparka igang det nya éret i Are.

YEtt grundfundament
i var tillvdxtstrategi,
oavsett vilka tjdnster
vi sdljer, dr nojda och
rekommendations-
villiga kunder.”

ning bygger pa fortroende och
nojda kunder ar vara bésta séljare.
Darfor har vi flera instrument och
processer for att méta och fanga
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upp kundnojdheten. Framforallt
anvander vi modellen som kall-
las Net Promoter Score” ("NPS”)
som just méter andelen rekom-
mendationsbenédgna kunder och
2015 okade vart NPS till +34. Vi har
okat vart NPS varje ar sedan 2010.
Bakom okningen ligger hundra-
tals smé och stora forbattringar av
vart sitt att sdlja, leverera, drifta
och supportera vara tjanster. Och
bakom varje forbattring finns en
medarbetare som brinner for att
gora kunderna néjdare och DGC till

en battre leverantor. Vi ar bort-
skdmda med att ha ménga sddana
medarbetare pa DGC och darfér
vet jag att vi kommer passera
manga fler milstolpar, vara storsta
framgéangar ligger framfor oss.

Stockholm 2016-03-10

Jorgen Qwist
jg@dgc.se
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RESULTAT I EGNA
KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR

2012-2015

2015 2014 2013 2012

NPS-varde (andelen “ambassadérer” minus andelen “kritiker”) +34 +33 +27 +18
Snittbetyg kundundersékning (1-5) 4,16 4,15 4,10 4,04
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2015, KVARTAL FOR KVARTAL

Delarsrapport, DGC One AB (publ)

1januari-31 mars 2015

1 januari-31 mars Q12015 Q12014
Nettoomsattning, mkr 145,8 131,9
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 13,3 13,8
Rorelseresultat, mkr 14,5 16,1
Rorelsemarginal, % 10,0 12,2
Resultat efter skatt, mkr 11,3 12,5
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,28 1,42

Halvarsrapport, DGC One AB (publ)
1 januari-30 juni 2015

1 april-30 juni, Q2 2015 2014
Nettoomsittning, mkr 156,1 141,6
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 11,7 12,7
Rorelseresultat, mkr 13,4 18,3
Rorelsemarginal, % 8,6 12,9
Resultat efter skatt, mkr 10,2 14,3
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,16 1,64
1 januari-30 juni, halvér 2015 2014
Nettoomsattning, mkr 301,8 2734
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 12,4 13,2
Rorelseresultat, mkr 27,9 34,4
Rérelsemarginal, % 9,2 12,6
Resultat efter skatt, mkr 21,5 26,8
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,44 3,06

Q1 OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER

21 JANUARI: Bravida forlanger avtalet med DGC
avseende leverans av datakommunikationstjanster.

23 JANUARI: DGC vinner Aklagarmyndighetens och
Ekobrottsmyndighetens gemensamma upphandling
av datakommunikationstjanster.

28 JANUARI: SF Bio forlanger avtalet med DGC
avseende leverans av datakommunikationstjanster.

3 FEBRUARI: DGC vinner Kungliga Dramatiska
Teaterns upphandling av IT-drifttjanster.

10 FEBRUARI: City Gross forlanger avtalet med DGC
avseende leverans av datakommunikationstjanster.
Samtliga butiker ska fibreras.

25 FEBRUARI: DGC forvarvar IT-driftbolaget Donator
1 Goteborg med ett 20-tal medarbetare.

12 DGC One AB - 556624-1732

OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER

DGC vinner Sveriges Domstolars
avropsforfragan inom ramavtalet "Kommunikation
som tjanst” (KST) avseende en ny datakommunika-
tionslésning.

Bestseller forldnger avtalet med DGC
avseende leverans av datakommunikationstjanster.

Aditro tecknar avtal med DGC avseende
leverans av IT-drifttjanster.

DGC far topplaceringar i Radars
leverantorsgranskning for 2015.
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Delarsrapport, DGC One AB (publ) Bokslutskommuniké, DGC One AB (publ)
1 januari-30 september 2015 1 januari-31 december 2015
1juli-30 september, Q3 2015 2014 1 oktober-31 december, Q4 2015 2014
Nettoomsattning, mkr 149,0 131,5 Nettoomsattning, mkr 165,9  140,2
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 14,9 10,0 Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 19,6 11,9
Rorelseresultat, mkr 19,1 21,0 Rorelseresultat, mkr 14,5 15,0
Rorelsemarginal, % 12,8 16,0 Rorelsemarginal, % 8,7 10,7
Resultat efter skatt, mkr 14,9 16,4 Resultat efter skatt, mkr 10,1 10,9
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,69 1,87 Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,14 1,23
1 januari-30 september, nio manader 2015 2014 1 januari-31 december, helar 2015 2014
Nettoomséttning, mkr 450,8  404,9 Nettoomséttning, mkr 616,7 545,2
Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 13,3 12,1 Tillvaxt i tjdnsteverksamheten, % 14,9 12,1
Rorelseresultat, mkr 47,0 55,4 Rorelseresultat, mkr 61,5 70,4
Rorelsemarginal, % 10,4 13,7 Rorelsemarginal, % 10,0 12,9
Resultat efter skatt, mkr 36,3 43,2 Resultat efter skatt, mkr 46,4 54,1
Resultat per aktie efter utspadning, kr 4,14 4,94 Resultat per aktie efter utspadning, kr 5,28 6,19
Aktieutdelning 2015 2014
Utdelning per aktie, kr 5,00* 5,00

OFFENTLIGGJORDA OFFENTLIGGJORDA
HANDELSER HANDELSER

12 AUGUSTI: DGC vinner Vastra Gotalands- 15 OKTOBER: SF Bio forlanger avtalet med DGC
regionens upphandling av datakommunikations- avseende leverans av datakommunikationstjanster.
tjanster. Samtliga biografer ska fibreras.

27 AUGUSTI: Stadium forlédnger avtalet med DGC 13 NOVEMBER: DGC tecknar avtal med Migrations-
avseende leverans av datakommunikationstjanster. verket om att leverera en ny kontaktcenterldsning.

29 SEPTEMBER: DGC ger sina kunder miljomarkt el.

Samtliga kvartalsrapporter
finns publicerade pa www.dgc.se

DGC One AB -556624-1732 13
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One Source IT

som en service till vara kunder.

”One source IT” beskriver vart erbjudande till vara kunder:
DATAKOMMUNIKATIONS-, DRIFT- OCH TELEFONITJANSTER FRAN EN LEVERANTOR, | ETT
NAT, MED EN sUPPORT. Ddrtill levererar vi ocksd hdrdvara och konsulttjdnster

DATAKOM

= Privata natverkstjénster
(IP-VPN)

» Internettjanster

= Grossisttjédnster

» LAN- och Wifi-tjédnster

IT-DRIFT

Anvéndarnéra funktions-
tjdnster
Kapacitetstjanster

Systemdrifttjanster och
outsourcing

Konsulttjanster

TELEFONI

Centraliserade vaxeltjdnster
Kontakt- och callcenter-
l6sningar

Fasta och mobila operators-
tjdnster

HARDVARA

Manga av vara kunder behéver
hérdvara och detta affdrsom-
rade fungerar som en service-
funktion till dem.

Nettoomsattning, mkr

343,4

Nettoomséttning, mkr

186,9

Nettoomsattning, mkr

53,1

Nettoomsattning, mkr

33,3

Rérelseresultat, mkr

41,1

Rérelseresultat, mkr

16,3

Rdrelseresultat, mkr

4,1

Rérelseresultat, mkr

0,0

Andel av koncernens
nettoomsattning

56%

Andel av koncernens
nettoomséttning

30%

Andel av koncernens
nettoomséttning

9%

Andel av koncernens
nettoomséttning

5%

Andel av koncernens
rérelseresultat

67%

Andel av koncernens
rérelseresultat

26%

Andel av koncernens
rérelseresultat

7%

Andel av koncernens
rérelseresultat

0%

Andel av koncernens
arsanstélida

40%

Andel av koncernens
arsanstélida

51%

Andel av koncernens
arsanstélida

8%

Andel av koncernens
arsanstélida

|

1%
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Var ndtstrategi dr att sa langt som mojligt dga den aktiva infrastruktur
som ger dtkomst till slutkunden och kontroll 6ver tjdnstens kvalitet. Ddrfor
har vi etablerat oss med EGEN AKTIV UTRUSTNING | CIRKA 1 000 TELESTATIONER

OCH NODER Over hela landet samt i delar av Norge, Finland och Danmark.

Vart nat

DATACENTER

Vara datakommunikations-
drift- och telefonitjanster
produceras i centrala tjdns-
teplattformar som star i flera
geografiskt spridda datacenter.

STAMNAT

Vi hyr stamnét av nédtégare och
kopplar samman Sveriges alla
storre stider i ett rikstdckande
nét med egen aktiv utrustning
i telestationerna. Natet byggs
iringstrukturer for hogsta
tillgédnglighet och redundans
och delas in i core- och distri-
butionsnit.

0 Schematisk bild 6ver stamnétet.

® Schematisk bild 6ver noder med egen
aktiv utrustning, oftast i telestation.

© Vara datacenter i Stockholm, Orebro
och Goteborg.

NAT I STORRE STADER

I storre stédder finns ofta

ett flertal telestationer som
kopplas samman med fiber-
férbindelser i ringstruktur,

ett sa kallat metronat. Dessa
forbindelser hyrs normalt fran
Skanova eller lokala natégare
som exempelvis Stokab i
Stockholm.

TELESTATIONER
Telestationerna &gs néstan
uteslutande av TeliaSoneras
nétbolag Skanova och nit-
operatdrer kan hyra plats i
dessa efter tillgang. Vi finns for
ndrvarande etablerade i drygt
700 av dessa telestationer med
egen aktiv natutrustning och
nar pa sa satt majoriteten av
alla foretag i Sverige med eget
nat.

Foto: Lars Pehrsson / SvD / SCANPIX

ACCESSNATET

Telestationerna fungerar som
spridningspunkter for det
koppar- eller fiberbaserade
accessnatet fram till respektive
slutkund. Vi hyr en passiv kop-
parforbindelse eller en svartfi-
ber och tillfér egen utrustning i
telestationen samt i respektive
slutkunds lokaler.

NATVERK HOS SLUTKUND
Var avlamningspunkt &r ett
modem eller en router (koppar)
eller en mediakonverterare
(fiber) som installeras i slut-
kundens lokaler. Till avldm-
ningspunkten ansluter kunden
sin egen nétverksutrustning
alternativt levererar DGC &ven
det lokala nétverket som tjénst
(LAN- och Wifi-tjénster).

Foto: SF Bio
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Var historik

Fran mammas garage till bérsen — 25 hdndelserika ar med olika erbjudande
men med samma huvudmal: MARKNADENS NOJDASTE OCH MEST LOJALA KUNDER.
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1987: David Giertz, 15 ar
gammal, startar en enskild
firma hemma i mammas
garage i Taby. David importerar
kopieringsinterface fran
Taiwan som siljs via postorder.

1991: David tar studenten
och anstiller Jorgen Qwist
och ett par andra vanner.
Tillsammans startar vi
aktiebolaget DG Computer
och siljer specialanpassade
Amiga-datorer.

1993: Vi borjar bygga egna
stationdra "IBM-kompatibla”
persondatorer med
komponenter fran Asien.

1998: Vi vinner vart forsta
PC-ramavtal med Statskontoret
och dr nu etablerade som en av
Sveriges storsta PC-tillverkare.

2000: PC-forsdljningen nar
sin topp men vi inser att
festen kommer att ta slut och
slar i "Vision 2004” fast att vi
pa fyra ar ska forvandla DGC
fran en PC-tillverkare till ett
tjdnsteforetag med fokus pa
drift och datakommunikation.

2001: IT-bubblan spricker och
pa nagra manader minskar var
PC-forséljning med 40 procent.
Vi borjar flytta medarbetare
fran PC-verksamheten till de
nya tjdnsteomradena.

2002: Blir genombrottsaret
for vara drift- och datakom-
munikationstjédnster och vi
borjar etablera oss i Telias
telestationer och bygger ett
eget nat.

2004: Vi blir en renodlad
nétoperator. Pa nyarsafton
2004 avvecklar vi var
PC-produktion. "Vision 2004”
ar genomford. I "Vision 2008”
sdtter vi upp malet om en
borsnotering senast 2008.

2005: Vi lanserar
IP-telefonitjanster och sparkar
igang det nya affarsomradet
Telefoni. "One Source IT”

blir var nya payoff. Almi

utser oss till "Arets foretag” i
Stockholms lén tack vare var
framgangsrika omvandling till
en natoperator.

2008: Vi noteras pa Nasdaq
Stockholm.

2011: Vi forvarvar
IT-driftbolaget Bradata i Orebro
med ett 40-tal medarbetare.

2013: Vi kopplar upp

Sveriges alla ICA-butiker och
bankomater. Vi tecknar ett
rekordstort avtal med Svenska
Spel och utses till "Arets
operator”.

2015: Blir ett genombrottsar
inom offentlig sektor med
nya kunder som VGR och
Domstolsverket. Vi forvarvar
IT-driftbolaget Donator i
Goteborg med ett 20-tal
medarbetare.
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Verksamhetsberittelse 2015 /

/¥
EKONOMISK OVERSIKT, 20 AR

2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007' 2006% 05/06 04/05 03/04 02/03 01/02 00/01 99/00 98/99 97/98 96/97 94/95
NETTOOMSATTNING, mkr
Datakommunikation 343 328 290 231 205 190 171 156 130 106 96 75 44 15 4 - - - - -
IT-drift 187 133 129 122 113 60 54 48 39 31 25 21 19 10 8 7 - - - - -
Telefoni 53 47 34 24 19 19 15 9 4 1 - - - - - - - - - - -
Summa tjénster 583 508 453 377 337 269 240 213 173 138 121 96 63 25 12 8 - - - - -
Hardvara 33 37 45 47 43 27 23 25 50 54 57 88 107 121 127 175 176 153 114 90 33
Summa nettoomséttning 617 545 498 424 380 296 263 238 223 192 178 184 170 146 139 183 176 153 114 90 33
Omsattningstillvaxt tjdnster, % 15 12 20 12 26 12 13 23 23 14 26 53 152 108 50 100 - - - - -
Omsiéttningstillvaxt, % 13 9 17 12 28 13 11 7 16 8 -3 8 16 5 -24 4 15 34 27 58 106
RESULTAT, mkr
EBITDA 142 139 121 94 8 80 72 60 43 27 30 28 9 5 -9 3 4 6 5 5 2
EBIT 61,5 70,4 62,4 43,6 41,8 40,7 35,6 26,4 16,2 51 12,8 155 1,7 1,7-11,7 12 3,3 51 44 44 1,8
Arets resultat 46,4 54,1 48,0 34,1 30,9 29,7 26,2 18,7 10,1 24 86 93 26 02 -92 01 23 30 25 25 09
BALANSRAKNING, mkr
Tillgdngar
Anléggningstillgdngar 226 189 165 147 140 8 78 69 66 57 45 31 28 35 27 25 20 1 2 1 -
Kund- och 6vriga fordringar 170 145 141 124 100 70 64 55 56 48 36 36 39 29 22 29 42 23 21 19
Likvida medel 68 67 54 24 54 73 88 64 17 17 6 16 3 2 5 6 1 5 3 2
Eget kapital och skulder
Eget kapital 202 191 171 149 140 128 124 95 31 21 21 14 4 6 7 19 19 16 13 9
Skulder och avséttningar 263 210 188 146 154 101 106 93 108 101 66 69 66 60 47 41 44 13 13 13
Balansomslutning 465 401 360 295 294 229 230 188 139 122 87 83 70 66 54 60 63 29 26 22 7
NYCKELTAL
Personal
Arsanstillda, st 214 182 162 144 134 91 92 8 89 93 76 71 69 62 65 70 60 43 30 20 8
Lonekostnad arsanstélld, tkr®> 750 756 748 757 729 731 718 710 655 604 580 519 504 448 397 374 306 322 299 253 244
Arbets- och kapitalintensitet
Foradlingsvarde, mkr 303 277 241 202 184 147 138 121 99 82 68 59 44 31 16 28 22 19 14 10 4
Loneintensitet, % 53 50 50 54 53 45 48 50 59 69 65 62 79 88 163 94 83 71 64 51 52
Marginalmatt
EBITDA-marginal, % 23 25 24 22 23 27 27 25 19 14 17 15 4 -6 1 2 4 5 5
EBIT-marginal, % 10 13 13 10 11 14 14 11 7 8 -8 2 4 5
Nettomarginal, % 8 10 10 8 8 10 10 8 4 5 5 2 o -7 0 1 2 3
Finansiella matt
Soliditet, % 43 48 48 51 48 56 54 51 23 17 24 17 6 9 13 32 30 55 50 41 43

1. Uppréttad enligt IFRS fran och med 2007. For aren dessférinnan upprattad enligt BFN.

2. Bolaget hade fram till april 2006 brutet rakenskapsar med balansdag 30 april. Det forkortade rékenskapsaret maj-december 2006 redovisas inte i tabellen utan har ersatts med

proforma for januari-december 2006.

3. Inklusive Iénebikostnader.

Se alla finansiella definitioner pa sid 119.
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VARA STRATEGIER

1. ERBJUDANDE:

Vi ska vara en helhetsleverantor
av IT-infrastrukturtjinster

Vi erbjuder en bred portfdlj av IT-
infrastrukturtjanster. Vi har valt att
vara en av marknadens fa helhets-
leverantorer darfor att vi tror att
hela IT- och telekommunikations-
industrin ar mitt i en omvandling
driven av tre marknadskrafter:

Marknadskraft 1 — Tjdnstefiering

Vara kunder behéver saker tillgang
till sin information, nédr som helst,
var som helst och med valfritt
arbetsverktyg. Foretagen behover
hjalp att bygga IT-infrastruktur
som l6ser dessa behov. Istéllet for
att kunden investerar i en egen
losning erbjuder vi alternativet att
kopa 16sningen som en funktion/
tjanst. Denna marknadstrend har
kallats olika namn men i grunden
handlar det om en "tjanstefiering”
av IT- och telekommunikationsin-
dustrin.

Marknadskraft 2 — Konvergering
IP-konvergeringen innebar att
skillnaden mellan olika teknolo-
gier for overforing av information
forsvinner. Just nu ar det telefonin
som genomgar ett teknikskifte och
6vergdr fran analog 6verforing till
IP-protokollet. Vi ser att allt fler
upphandlingar omfattar bada data-
kommunikation och telefoni.

Marknadskraft 3 — Konsolidering

Den tredje kraften &r konsolidering,
och da menar vi i férsta hand kon-
solidering ur ett kundperspektiv.

Vi ser att manga foretag vill samla
sina IT-infrastrukturtjanster hos

en leverantor med en support. Var
payoff "One source IT” beskriver
vart erbjudande till vara kunder:
datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster fran en leverantor, i
ett ndt, med en support. Att kun-
derna vill begrinsa sina inkdp till
ett farre antal leverantorer ar, vid

18 DGC One AB - 556624-1732

110 vagva
O var

tillvaxt

Under de senaste femton dren har vi byggt upp

var tjdansteverksamhet och blivit en framgangsrik
ndtoperator. PA VAGEN DIT HAR VI FATTAT MANGA BESLUT
SOM ALLA HAR FOLJT EN ROD TRAD SOM VI KAN KALLA

VARA STRATEGIER.

sidan av skalférdelar, en viktig kraft
bakom den konsolidering som har
skett pa operatérssidan.

Med vart rikstidckande data-
kommunikationsnét och vara
skalbara tjansteplattformar inom
[T-drift och telefoni &r vi val
positionerade for att vinna nya
marknadsandelar utifran dessa tre
marknadskrafter.

2. MALGRUPP:

Vi vinder oss i forsta hand till
kunder som har verksamhet pa
manga platser

Till skillnad fran de storsta nord-
iska operatorerna sa viander vi oss
inte till konsumentmarknaden. Vi
bedomer att foretag och offentliga
verksambheter stéaller helt andra och
hogre krav pa service och support
an vad konsumenter gor. Med vart
stora datakommunikationsnét och
vara skalbara centrala tjansteplatt-
formar for IT-drift och telefoni pas-

sar vart erbjudande sérskilt bra for
kunder med verksamhet pa manga
platser. Var forsaljning riktar sig
mot allt stérre foretag samt offent-
lig sektor.

3. INTAKTSMODELL:

Vi vill ha langa kundavtal med
repetitiva intékter

Var tillvaxt bygger pa langsiktiga
kundrelationer med repetitiva
avtalsintakter. Med den utgangs-
punkten har vi paketerat och pris-
satt vara tjanster.

4. KVALITET OCH KUNDRELATION:
Vi vill vara en radgivande partner
till vara kunder

Det ar bara genom noéjda kunder
DGC kan fortsitta att vixa och
utvecklas. Vara kunder varderar oss
lika mycket utifran hur de far sin
tjinst som pa vad de far. Som en
utmanare till stora teleoperatorer
konkurrerar vi forst och framst
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Den goda cirkeln

med hog servicegrad. Vi maste
omsitta var kompetens kring
[T-infrastruktur till innovativa 16s-
ningar utifran vara kunders behov.
For vara kunder vill vi vara mer &n
en bra tjdnsteleverantor, vi vill vara
deras radgivande partner.

5. MEDARBETARE:

Vi ska vara marknadens bésta
arbetsplats

Kan vi inte erbjuda vara medarbe-
tare en attraktiv arbetsplats och
utvecklingsmodjligheter kan vi inte
férvanta oss det dér lilla extra av
varje DGC:are som ar sa viktigt
for att kunden ska bli n6jd och
utvecklas med oss. Allt hanger ihop
idet vi kallar "Den goda cirkeln”.
Vart mal ar att var arbetsplats ar
marknadens basta och att vara
medarbetare och var foretagskul-
tur - "DGC-andan” - utmarks av
vara kdrnvarden; ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

6. SALJSTRATEGI:

Vi sdljer direkt till slutkund med
personlig forséljning

Vi ska ha en egen och kompetent
sdljorganisation som jobbar direkt
med vara slutkunder. Vi har segmen-
terat fram en malgrupp som vi aktivt
bearbetar med personlig forséljning.
Vi utbildar kontinuerligt var saljkar

i komplex forsdljning. I begreppet
slutkund raknar vi hér ocksa in de
operatorer som koper vara grossist-
tjdnster, de ar slutkund for den tjanst
de koper av oss, som de i sin tur
foradlar och séljer vidare.

7. PRISSTRATEGI:

Vi ska 16sa vara kunders behov

pa ett kostnadseffektivt sitt

Vi levererar vara tjanster fran

en val utbyggd nat- och tjanste-
plattform med hog skalbarhet, en
skalbarhet som ska komma vara
kunder till godo. Vi ska vara innova-
tiva i att hitta det mest kostnadsef-
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fektiva séttet att 16sa vara kunders
behov pa. Pa sa sétt blir affdren bra
for bada parter. Det forvéntas av
den radgivande partner som vi vill
vara for vara kunder.

8. FORADLINGSSTRATEGI:

Vi utvecklar egna tjdnster med
skalférdelar

De marknader vi agerar pa ar under
standig prispress. Kan vi inte mota
prispressen genom att hela tiden
vinna skalférdelar i teknik och perso-
nal minskar vara rorelsemarginaler.
Var nétstrategi &r att investera i den
aktiva infrastrukturen, dar merpar-
ten av foradlingsvardet uppstar, och
inte i den passiva infrastrukturen.

Vi har etablerat tjansteplattformar
for drift- och telefonitjanster dar

nya anvandare kan anslutas till
befintlig infrastruktur och darmed
oka skalfordelarna. Denna strategi
betyder inte att vi sjalva ska utveckla
allt vi séljer. Som radgivande partner
till vara kunder forvantas vi hitta de
bésta l6sningarna pa marknaden
och alliera oss med ratt leverantorer.

9. HALLBARHET:

Var tillvixt ska vara grén

och hallbar

Vi leder och utvecklar DGC i hallbar
balans mellan behov och férvant-
ningar fran kunder, medarbetare,
dgare och samhaéllet vi verkar i.
Sedan 2003 har vi formulerat ett
antal affarsprinciper for att vigleda
oss i hallbar tillvaxt och 2011 slog vi
fast var vision om en gron tillvaxt.

10. FORVARVSSTRATEGI:

Vi kan komplettera var organiska
tillvixt med foérvarv

Var tillvéxt ska i forsta hand vara
organisk, men nér ratt objekt finns
tillgangligt till ratt pris gor vi gdrna
kompletterande forvarv. Med
kompletterande forvarv menar vi
forvarvsmojligheter som passar in
ibefintliga affarsomraden och den
tillvaxtstrategi som vi har beskriver.
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AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION

—esan fran

koppar till

fiber o ooy

Erbjudande: PRIVATA NATVERKSTJANSTER (IP-VPN), INTERNETTJANSTER, GROSSISTTJANSTER,
LAN- OCH WIFI-TJANSTER SAMT VAGLANGDSTJANSTER

VERKSAMHETEN 2015

Under 2015 har vi i affirsomrade
Datakommunikation starkt var
position som nationell leverantor
av fibertjanster. Vi har bade vunnit
nya stora fiberkunder och 6kat var
leveransférmaga.

Var storsta nya fiberkund &r
Vastra Gotalandsregionen (VGR).
VGR ér en av Sveriges storsta
bestéllare av datakommunika-
tionstjanster och avtalet omfattar
ett vaglangdsbaserat stamnét for
VGR:s lanssjukhus, redundans till
regionens alla sjukhus och mer dn
500 fiberforbindelser till regionens
6vriga vardmottagningar samt
Vasttrafiken. Utéver VGR har vi
dessutom levererat avancerade
16sningar till bAde Aklagarmyndig-
heten, Ekobrottsmyndigheten och
Domstolsverket baserat pa fiber
med redundans och kryptering.
Starkare referenskunder inom
offentlig sektor och sidkra fibernét ar
svara att hitta.

Under 2015 har vi ocksa starkt
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Nettoomsdttning 2015: 343,4 MKR
Rorelseresultat 2015: 41,1 MKR

var langsiktiga leveransférmaga
och konkurrenskraft genom att vi
tecknade ett langtidskontrakt med
Skanova som ger oss ritt att kopa
transportfiber (svartfiber mellan
orter) i 6ver 20 ar framat. Vi har
nu paborjat projektet att bygga
ett av Sveriges mest omfattande
transportfiberndt med 6ver 750 mil
svartfiber och som ansluter mer an
300 orter i Sverige, fran Lund i séder
till Kiruna i norr. I det nya nétet
bygger vi nu ocksé en av Sveriges
storsta leveransplattformar for vag-
langdstjanster med kapaciteter pa
10 eller 100 gigabit for kunder med
hoga behov av bade kapacitet och
robusthet. Med det nya stamnaétet
pa plats kan vi méta fiberkundernas
efterfrdgan pa mer bandbredd pa
ett kostnadseffektivt satt och vi har
dessutom Oppnat upp en ny mark-
nad for vaglangdstjanster.
Ytterligare en strategisk inves-
tering vi gjort under 2015 &ar att vi
paborjat fibrering av Sveriges alla
storre kopcentrum. Detaljhandeln

har alltid varit en stor och viktig
kundgrupp for DGC och dessa
kunder efterfragar nu i allt storre
utstrackning hogre bandbredder via
fiber. Fibreringen innebar att vi har
tecknat avtal med fastighetsdgaren,
placerat var natinfrastruktur direkt
i varje kopcentrum och i vissa fall
dven dragit fram fiber till butikerna.
Genom detta projekt stirker vi var
konkurrenskraft till alla som har en
butik i ndgot av Sveriges kdpcen-
trum.

ERBJUDANDE

Inom affdirsomrade Datakommu-
nikation fortsatter vi att stirka

var position som en av de ledande
leverantdrerna av fiber- och kop-
parbaserade datakommunika-
tionslésningar till féretag med
verksamhet pad manga platser. En
avgorande forklaring till att vi varje
ar vinner nya stora kunder ar vart
rikstdckande datakommunika-
tionsnét, som beskrivs pa sidan 15,
samt var formaga att anpassa vart



Verksamhetsberattelse 2015 / AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION

”Under 2015 har
vi i affdrsomrade
Datakommunikation
stdrkt vdr position
som nationell
leverantor av
fibertjdnster. Vi har
bdde vunnit nya
stora fiberkunder
och okat var
leveransformaga.”

KUNDEXEMPEL
DATAKOMMUNIKATION:
erbjudande till branschspecifika SVENSKA SPEL

onskemal och kundunika behov.
Vart erbjudande inom data-
kommunikationstjanster kan delas Svenska Spel ar Sveriges ledande spelbolag med spelombud och

in i fem huvudsakliga tjinstekate- Vegaspartners pa 6ver 4 500 platser i hela Sverige.

gorier:

DGC levererar Svenska Spels datakommunikationslésning som knyter
samman spelombud, Vegaspartners, kasinon samt kontor i ett privat
nat, det &r sannolikt det stdrsta WAN:et i Sverige. Natet anvands for
Privata natverkstjanster, eller att hantera all den interna och externa datatrafik som genereras av
IP-VPN-tjédnster, binder samman verksamheten. Natet ar affarskritiskt, hog tillgénglighet och funktionalitet
slutkundens verksamhetsstillen i ar avgdrande for att Svenska Spels verksamhet ska fungera.

Privata nétverkstjanster (IP-VPN)

ett gemensamt och sakert natverk.
Tack vare vart rikstdckande nét
och hoga servicenivaer, anpassade
efter professionella anvéndares
behov, har vi under senare ar vun-
nit viktiga marknadsandelar pa den
svenska féretagsmarknaden for IP-
VPN-10sningar. I PTS:s senaste rap-
port avseende svensk telemarknad
2014 dr vi nést storst i Sverige pa
IP-VPN med 19 procent av antalet

IP-VPN-anslutningar i Sverige. SVENSKA SPEL

Internettjénster
Vi erbjuder tjanster for anslutning
till internet for foretag med hoga

DGC One AB - 556624-1732 21



Verksamhetsberattelse 2015 / AFFARSOMRADE DATAKOMMUNIKATION

krav pa tillgdnglighet och kapacitet.
Till vara internettjanster erbjuds en
rad tillaggstjanster som exempel-
vis brandvaggstjanster, skydd mot
DDoS-attacker, doménhantering
och e-post.

Grossisttjanster

Ingen internationell operatdr har
ndt i varje land dér de har kunder.
Darfor byter alla operatdrer tjdnster
med varandra. Tack vare Sveriges
nast basta geografiska tackning for
fiberbaserade tjanster i eget nat sal-
jer vi framgangsrikt grossisttjdnster
till flera internationella operatorer
och andra tjansteleverantorer.

LAN- och Wifi-tignster

Ett naturligt komplement till vara
privata natverkstjanster ar att
erbjuda hantering av kundernas
lokala trddburna och tradlésa
nédtverk. Med central hantering

av switchar och accesspunkter
uppnas stordriftsférdelar och vi
kan erbjuda sdkra och kostnadsef-
fektiva tjanster.

Vagldngdstjanster

Under 2015 lanserade vi vaglangds-
tjdnster som en ny tjdnstekategori
inom affdrsomrade datakommuni-
kation. Med det nya stamnétet pa
plats har vi ocksa byggt en av Sve-
riges storsta leveransplattformar
for vaglangdstjanster pa 10 och 100
gigabit mellan mer &n 100 orter i
Sverige samt Oslo och Képenhamn.
Malgruppen ar i huvudsak andra
operatorer, tjdnsteleverantorer och
storre organisationer.

MARKNAD OCH KONKURRENTER
PTS vérderar var malmarknad

i Sverige till knappt 6 miljarder
kronor under 2014 (exklusive LAN-
och Wifi-tjanster). Det motsvarar
en minskning fran aret innan med
-1,4%. I var malmarknad ingér de
fyra tjanstekategorierna IP-VPN,
Internettjanster for foretag, Vag-
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langdstjanster samt Grossisttjans-
ter, se nista sida.

Tillvaxten for var huvudtjanst
inom datakommunikation, IP-
VPN, var mycket hog under forsta
hélften av 2000-talet da &ldre
tekniker fasades ut till férman for
IP-VPN-16sningar. Dérefter avtog
tillvdxten inom denna tjansteka-
tegori och mellan 2013 och 2014
berdknar PTS att intakterna mins-
kade med -1,5 procent, fran 3,0 till
2,9 miljarder kronor. Sett till antal
IP-VPN-anslutningar skedde en
okning under samma period med 5
procent vilket tyder pa prispress.

I PTS senaste heladruppdatering
av Svensk telemarknad av de olika
operatorernas marknadsandel var vi
2014 den nast storsta leverantoren
av IP-VPN tjanster matt i antalet
anslutningar med en marknadsan-

del om 19 procent. Var motsvarande
siffra 2013 var 12 procent. For att
fortsatta vinna nya affarer kravs att
vi har marknadens ndjdaste kunder
och en god geografisk tackning i ett
modernt nét. Vara huvudkonkurren-
ter inom IP-VPN i Norden &r framst
tva av de fore detta nordiska tele-
monopolen, TeliaSonera och TDC.
Foretagsmarknaden for fast
internetaccess (exklusive mobilt
internet) ar vard knappt 1,8 miljar-
der kronor per ar. Denna marknad
omsatte som mest 2 miljarder kro-
nor ar 2004 och har sedan dess mins-
kat for att nu for forsta gangen oka
igen med 3,3 procent mellan aren
2013 och 2014. En del av 6kningen
kan forklaras genom &Svergangen
fran koppar till fiber. Liksom inom
[P-VPN-16sningar &r vara priméra
konkurrenter inom internettjanster
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MARKNADSANDELAR IP-VPN

Kélla: PTS, "Svensk telemarknad 2014”.

Andel av
intékter

Andel av
anslutningar

TeliaSonera

DGC

TDC

DGC:S MALMARKNAD | SVERIGE

Mkr. Kélla: PTS, "Svensk telemarknad 2014”.

NYCKELTAL AFFARSOMRADE DATAKOM

Nettoomsittning, mkr

de fore detta nordiska telemonopo-
len. Marknaden ar dock mer frag-
menterad eftersom fler leverantérer
levererar enskilda internettjanster
jamfort med rikstdckande datakom-
munikationslosningar.

Grossist- och vaglangdstjans-
ter star for en relativt liten del av
datakommunikationsmarknaden
i Sverige med en omséttning pa
cirka 1 300 mkr per ar. I praktiken
avser detta tjdnster dir operato-
rerna saljer kapacitet i sina nat till
andra operatorer eller driftbolag.
For DGC &r detta en viktig affar och
affarsomrade Datakommunikations
nast storsta tjanstekategori sett till
omsattning.

TRENDER PA MARKNADEN
Teknikskiftet fran koppar- till
fiberbaserad kommunikation &r

den enskilt viktigaste trenden for
oss att folja just nu. Den sker nu
och den sker med stor kraft. Vi
marker det genom att kunderna
allt oftare efterfragar fiber i de
upphandlingar som kommer ut.
I den statistik PTS samlar in har
antalet fiberforbindelser pas-
serat antalet kopparforbindelser
avseende internetabonnemang

i Sverige (d4 konsumenternas
anslutningar rdknas med). Vi

har jobbat med att forbereda oss
for detta teknikskifte i flera ar
genom att bygga ut vart nat med
flera aggregeringspunkter nar-
mare kunderna for att pa sa sitt
kunna pressa priserna pa fiber. Vi
star darfor starkt rustade nu nér
efterfragan okar och vi fortsat-
ter dessutom utbyggnaden av
vart ndt de kommande dren med

”Teknikskiftet

fran koppar- till
fiberbaserad
kommunikation dr
den enskilt viktigaste
trenden for oss att
folja just nu. Den sker
nu och den sker med
stor kraft.”

annu fler aggregeringspunkter. Vi
uppgraderar ocksa vart stamnét
till svartfiber.

Under de senaste aren har
mobila uppkopplingstekniker som
4G diskuterats som ett alterna-
tiv till fasta uppkopplingar. De
frekvensband som anvénds fér
4G &r, som tidigare, reglerat via
licenser. Det kommer endast fin-
nas ett fatal operatdrer som far
bygga egen mobil infrastruktur
och 6vriga far agera som virtu-
ella operatorer i deras néat. Var
bedomning ar fortsatt att mobila
uppkopplingar for vara kunder
huvudsakligen kommer att vara
ett komplement till fasta upp-
kopplingar, for att fa redundans
eller som ett substitut da det inte
gar att dra fram en fast anslutning
till avlamningspunkten.

Vi ser ocksa en markant
okning av forfragningar pa han-
tering av lokala nétverk och
Wifi-tjdnster. Antingen som ett
komplement till de IP-VPN- och
internettjdnster kunden redan
upphandlat, eller som en gemen-
sam upphandling. Dessa tva
tjdinsteomraden narmar sig varan-
dra och kunderna uppskattar att
kunna prata med en och samma
leverantor for att sdkerstalla till-
ganglighet och kvalitet i takt med
att antalet verksamhetskritiska
tjanster som levereras 6ver IP okar.
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AFFARSOMRADE IT-DRIFT

Rekordstor
leverans

~ forvarv

Erbjudande: ANVANDARNARA TJANSTER, KAPACITETSTJANSTER,
SYSTEMDRIFT OCH OUTSOURCING SAMT KONSULTTJANSTER

VERKSAMHETEN 2015

2015 blev ett riktigt tillvaxtar for
affarsomrade IT-drift med en
rekordstor leverans och ett forvarv.
I mars blev det Goteborgsbaserade
IT-driftbolaget Donator en del av
DGC. Vi har nu ett kontor med cirka
25 medarbetare och ett datacenter
i GOteborg. Vara nya kollegor bidrar
med specialistkompetens inom
exempelvis IT-drifttjdnster for
vardsektorn och Microsofts globala
molntjanst Azure. Under aret har
Donator integrerats med afférs-
omradets 6vriga verksamhet och i
februari 2016 fusionerades bolaget
in i DGC.

I slutet pa 2014 vann vi var
hittills storsta affar inom affarsom-
rade IT-drift da vi tecknade avtal
med Bambora om att bland annat
ta over driften av ett av Nordens
storsta kortbetalningssystem. Avta-
let omfattar saval drift av centrala
IT-system for betalningstjanster
med sarskilt hog tillganglighet, som
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Nettoomsdttning 2015: 186,9 MKR
Rorelseresultat 2015: 16,3 MKR

arbetsplatstjanster inom och utom
Sverige. Kontraktsvérdet var pa
over 60 miljoner 6ver fem ar. Leve-
rensprojektet inleddes i januari
2015 och avslutades i november
med hog kundndjdhet. Denna
lyckade leverans bevisar var kon-
kurrenskraft och leveransférméaga
i stora, komplexa, outsourcingpro-
jekt och dr en del i var strategi att
véxa med fler och storre kunder.
Fler nya kunder som till exempel
Kungliga Dramaten har tillkom-
mit under aret och vi har éven fatt
mojligheten att utdka leveransen
till befintliga kunder som EasyPark,
Aditro med flera.

Under aret nadde vi aterigen
topplaceringar i analysforetagets
Radars leverantorskvalitetsgransk-
ning. Radar genomfor varje ar Sveri-
ges storsta kvalitativa undersékning
hos IT-beslutsfattare. I undersok-
ningen 2015 deltog 6ver 800 svenska
verksamheter i att bedoma 140 leve-
rantorer. Vi placerade oss pa tredje

plats inom kategorien outsourcing
vilket innebar att det &r tredje aret
irad som vi placerar oss som en av
de tre hogst betygsatta leveranto-
rerna inom denna kategori. Vi place-
rade oss ocksé pa andra plats inom
kategorin infrastrukturtjanster.

Ett resultat av nya kunder, utckade
leveranser till befintliga kunder och
forvarvet av Donator var att tillvax-
ten 2015 for affarsomrade IT-drift
blev héga 40 procent. Vi &r idag, ur
alla aspekter, ett storre och starkare
affarsomrade jAmf{ort med for ett ar
sedan.

ERBJUDANDE

Affarsomrade IT-drift har ett brett
tjansteutbud och kan erbjuda savail
stérre som mindre foretag och
verksamheter ett helhetsatagande
med allt fran serverdrift, databas-
tjanster och konsulter till hybrida
molnldsningar och applikationsfor-
valtning. Vart erbjudande kan delas
in i fyra kategorier:



»2015 blev ett

riktigt tillvdxtdr for
affdrsomrade IT-drift
med en rekordstor
leverans och ett
forvdrv. I mars blev
det Goteborgsbaserade
IT-driftbolaget
Donator en del av
DGC. Vi har nu ett
kontor med cirka

25 medarbetare

och ett datacenter i
Goteborg.”

Anvéndarndéra tjdnster

De tjanster som kundens slut-
anvindare oftast moter &r DGC:s
anvidndarnéra tjdnster. En typisk
16sning ar att vi tar ett helhetsata-
gande for anvandarnas IT-arbets-
plats och atkomst till applikationer.
Tjanster som ingar i detta helhetsa-
tagande ar bland annat klient- och
skrivarhantering, LAN/wifi samt
drift och férvaltning av applikatio-
ner. Som kund betalar man normalt
manadsvis per anvidndare, applika-
tion, klient eller nyttjande. Detta
satt att leverera anvandarnara
tjanster kallas dven SaaS (eng. Soft-
ware as a Service).

Kapacitetstjdnster

Kapacitetstjanster kallas ocksa IaaS
(eng. Infrastructure as a Service)
och det betyder att kunden istal-
let for att dga egen infrastruktur
hyr virtuell eller fysisk server- och
lagringskapacitet av oss. Tjdnsterna
kan bade utokas och minskas och
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man betalar bara for den kapa-
citet som nyttjas. DGC:s kapaci-
tetstjanster levereras utifrdn vara
datorhallar placerade i Sverige med
hog tillganglighet och sakerhet.
Atkomst till datorhallarna sker via

vart eget fiberbaserade datakom-
munikationsnit med obegransad
kapacitet och laga svarstider.

Systemdrift och outsourcing

Vi kan forutom kapacitetstjanster
dven erbjuda ett dtagande for kun-
dens operativsystem, databaser och
applikationer. Detta dtagande kan
vi anpassa beroende pa kundens
behov och kan utgéras av allt fran
en fullstandig outsourcing av IT
med personal6vertagande till drift
av enskilda databaser och applika-
tioner.

Det huvudsakliga syftet med
systemdrift och outsourcing ar att
leverera férutsdgbara tjanster till en
férutsdgbar kostnad. Utéver detta
erbjuder vi som leverantor att med

var expertis, pa ett proaktivt och
strukturerat sétt, kontinuerligt for-
battra leveransen till kundens verk-
samhet. Tillsammans kan vi hitta
skraddarsydda 16sningar som bidrar
till kundens affar. Ett exempel &r att
vi med var dygnet-runtbemanning
kan ta emot kundanpassade larm
och agera pa dessa vid tider da kun-
den inte ar tillgdnglig.

Konsulttjdnster

Vi erbjuder ocksa vara kunder kon-
sulttjdnster i sdrskilda projekt eller
pa aterkommande uppdrag. Vara
konsulter har mangarig kompetens
inom allt fran specifika produkt-
eller teknikomraden som Microsofts
applikationer och Citrix till natverk,
virtualisering och databaser. Manga
av vara konsulter &r vilkdnda ansik-
ten i vara kunders lokaler.

MARKNAD OCH TRENDER
En av de tydligaste trenderna sedan
flera ar tillbaka, men som fortfa-
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KUNDEXEMPEL
IT-DRIFT:
BAMBORA

Bambora skapades av bolagen som tidigare hette Euroline,

ePay, MPS, DK Online, Key Corp och Samport, som tillsammans

hanterar 6ver 3 miljarder betaltransaktioner per ar, varav cirka 50

procent ar online. Detta gér Bambora till stérst i Sverige pa betal-
transaktioner online.

DGC ansvarar for driften av Bamboras affarkritiska betalldsningssystem.

DGC har byggt upp en helt ny driftplattform fér systemet som méter
Bamboras behov av tillganglighet och sékerhet. DGC:s plattform och
arbetsprocesser folier sdkerhetsstandarden PCI-DSS. DGC levererar
aven drift av arbetsplatstjanster till Bamboras anvandare i Europa.
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rande dr stark, ar tjanstefieringen
av IT-leveransen. Allt fler kunder
vill kopa IT som tjanst med ett
mindre eller storre atagande fran
leverantoren till en férutségbar
kostnad. Vi pa DGC har sedan 15

ar tillbaka enbart fokuserat pa att
leverera IT som tjanst. Detta gor att
vi fortsatt ar vl positionerade att
mota denna pagaende trend pa den
svenska marknaden.

Andra marknadsforandringar
som nu sker dr den 6kade nérvaron
frdn de globala molnaktérerna som
till exempel Microsoft, Amazon och
Rackspace. Som nationell helhets-
leverantor av IT och radgivande
partner at vara kunder ser dock
DGC inte detta som konkurrens. De
globala molntjansterna ar ett bra
komplement till vart eget erbju-
dande och tillfor ett virde som vi
sjalva har svart att skapa med till
exempel lagring pa andra konti-
nenter. Vi har kommit ldngt i vart
arbete och har ett konkurrenskraf-
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tigt erbjudande avseende hybrida
molnldsningar. Vart partnerskap

med Microsoft och kompetens -
kring Azure ger oss redan idag méj- | Nettoomsattning, mkr e 86,9 132,9 129,2

ligheten att erbjuda vara kunder TVaxt, o 40,7 28 60
det hybrida molnets férdelar. Rérelseresultat, mkr 16,3 157 14,3

Den svenska IT-driftmarkna- Rorelsemarginal, % 87 11,8 11,0

NYCKELTAL AFFARSOMRADE IT-DRIFT

2015 2014 2013

den ar inte sarskilt konsoliderad
och vi har flera konkurrenter i
olika storlekar. Vi har de globala
leverantorerna (HP, IBM, HCL m.fl.) Mdkr Kélla: Radar Group
som véander sig till globala kunder,
vi har de nordiska leverantorerna
(Tieto, EVRY m.fl.) som vander sig
till stora kunder i Norden och vi har
de svenska leverantdrerna (Axians,
TeleComputing, EVRY One m.fl.) IT;%%?g:t: Owi'gs budget
som konkurrerar med oss i Sverige.

Forutom dessa finns ett relativt

: . Sa hér férdelas pengarna:
stort antal mindre IT-driftleve-

DEN SVENSKA TOTALA IT-MARKNADEN

195,86

Har finns pengarna som spenderas pa IT:

rantdrer som vi fran tid till annan Interna k%s1tnader IT»m1irg,nza5den
konkurrerar med. ’

Vart mal &r att DGC ska bli
den ledande IT-driftleverantoren i S
Sverige till medelstora foretag och e T aea” e Tinster
offentlig sektor!
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AFFARSOMRADE TELEFONI

—ekoraarar meo
Migrations-
verket

Erbjudande: CENTRALISERADE VAXELTJANSTER, UNIFIED COMMUNICATIONS OCH
KONTAKTCENTERLOSNINGAR MED MOBIL OCH FAST TELEFONI SAMT VIDEOKONFERENS

VERKSAMHETEN 2015

Under 2015 har vi med ett brett

och valutvecklat erbjudande i ryg-
gen kunnat 6ka korsforsdljningen
av telefonitjanster till befintliga
kunder inom véra andra afférs-
omraden. Ett exempel pa detta ar
leveransen av en telefonildsning till
detaljhandelskedjan Hemtex med
140 butiker i Sverige.

Arets stora forsiljningsfram-
gang var emellertid att vi vann
Migrationsverkets upphandling av
ett nytt kontaktcenter. Var leverans
berédknas vara klar varen 2016 och
Migrationsverket kommer da bli
var storsta kontaktcenterkund och
en viktig referens for oss i kom-
mande upphandlingar av det som
marknaden kallar Unified Commu-
nication.

ERBJUDANDE

Inom affadrsomrade Telefoni ar
affdrsmodellen densamma som
inom datakommunikation och
IT-drift. Kunderna ansluter sig till
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Nettoomsdttning 2015: 53,1 MKR
Rorelseresultat 2015: 4,1 MKR

en gemensam tjansteplattform, i
detta fall en IP-Centrexvéxel, for att
kunna kopa en avtalad funktion i
flerariga avtal. Kundens drivkraft
ar ocksa densamma, kunden vill

fa kontroll 6ver sina kostnader

och servicenivaer, slippa gora egna
investeringar och dnda fa del av
nya funktioner och teknikutveck-
ling. Vart erbjudande inom telefoni
kan delas in i f6ljande tre tjdnste-
kategorier:

Centraliserade véxeltjdnster

Istéllet for att kopa en kundpla-
cerad vixel kan kunden med lag
eller ingen startkostnad hyra

alla funktioner av oss genom var
tjanst DGC Centrex. Eftersom
samma nat kan anvindas for data
och telefoni kan kunden avveckla
sin gamla telefonianslutning och
sanka sina kostnader. Samtalen i
det egna néitverket gar heller ald-
rig ut 6ver telenédtet och blir darfor
kostnadsfria. Betalningsmodellen
ar en fast avgift per anvdndare,

applikation och manad. I normal-
fallet &r DGC teleoperatoren men
vara kunder kan dven ha trafik-
avtal med andra operatorer. Med
en nétbaserad vaxel fran DGC kan
kunderna blanda fasta och mobila
telefoner och lagga till eller ta
bort anknytningar och funktioner
vartefter behoven férandras. I
vara centraliserade tjanster finns
ocksa funktioner som exempelvis
hanvisning, rostbrevlador, telefo-
nistfunktioner, kontaktcenterlds-
ningar och video.

Kontakt- och callcenterlésningar

Hos foretag och offentliga verk-
samheter med ett stort flode av
kundkontakter ar ofta ett kon-
takt- eller callcenter en viktig del
av verksamheten. Det kan vara
allt fran funktioner fér kundser-
vice eller ordermottagning till
en séljavdelning som ska gora
stora mangder utgdende samtal.
Ett callcenter hanterar effektivt
manga telefonsamtal medan ett
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”Under 2015 har
vi med ett brett
och vdlutvecklat
erbjudande i
ryggen kunnat oka
korsforsdljningen
av telefonitjdnster
till befintliga
kunder inom

vdra andra
affdrsomrdden.”

kontaktcenter dven kan hantera
fler olika media, som exempelvis
telefonsamtal, mail, chatt, sociala
media, SMS, fax etc. Trenden &r att
fler foretag och organisationer vill
hantera fler media &n bara tele-

fon. Losningarna for kontakt- och KUNDEXEMPEL

callcenters kan kombineras med TE LEFONI:
vara centraliserade vaxeltjdnster HEMTEX
och vi samarbetar med flera olika

underleverantorer for att realisera
kundanpassade 16sningar. Hemtex grundades 1973 och &r idag Nordens ledande detaljhan-
delskedja for hemtextilier med 6ver 160 butiker i Norden samt en
omfattande e-handelsférséljning.

Nar kunder &r i behov av storre
och mer komplexa system, som
exempelvis vid implementering av

DGC levererar en centraliserad molnbaserad véxellésning till Hemtex.

kontaktcenterlésningar, levererar Losningen &r skalbar och enkel att skraddarsy anda ner pa anknyt-

vi konsult- och utbildningstjanster. ningsniva. DGC levererar ocksa mobilabonnemang med mobil integra-
Det kan handla om att kundan- tion (MEX) som gér mobilerna till en helt integrerad del i vaxelldsningen.
passa lésningen efter specifika DGC é&r aven, sedan 2004, leverantor av datakommunikationstjanster
behov eller skriddarsydda utbild- til Hemtex.

ningar pa plats hos kund eller i
vara egna lokaler. I samarbete med
var systemutvecklingsavdelning
kan vi utveckla och skriaddarsy
l6sningarna helt enligt kundens
behov.

Fasta och mobila operatérstjdnster
I princip alla foretag har ett stort

behov av mobilitet och mobila % é M‘ f g X
tjanster, darfor ar ett bra mobilt
erbjudande avgdrande for att na
framgang pa foretagsmarknaden.

Vart fokus ligger pa att sdlja de
mobila tjdnsterna i kombination
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med var véxeltjanst, vilket ger
anvidndaren mdjlighet att anvdnda
vaxelfunktioner oavsett om det
sker med en fast eller mobil tele-
fon. Var malgrupp vardesatter ett
prisvart mobilnat med bra kvalitet.
I borjan av 2016 kommunicerade
vi att vi tecknat ett nytt avtal med
3 Sverige, vilket ger oss ratt att
anvanda 3:s svenska 3/4G-nét for
mobila tele- och datatjanster.

Vi levererar tillsammans med
ovriga tjanster ocksa fasta opera-
torstjanster. Vissa kunder har en
egen vaxel och vill endast kopa
kontakten med det allm&nna
telenédtet (PSTN). Vi realiserar
dessa tjanster med en sa kallad
SIP-trunk, vilket rent praktiskt ar
en tjinst som kundens véxel nar

over en DGC-anslutning eller via
internet.

MARKNAD, TRENDER OCH
KONKURRENTER

Den langsiktiga trenden att en allt
storre del av teletrafiken blir IP-
baserad haller i sig. Antalet ISDN-
abonnemang bland féretag och
offentliga verksamheter minskar
samtidigt som antalet abonnemang
pé IP-baserad telefoni ckar kraf-
tigt. 2010 var forsta aret da antalet
[P-baserade abonnemang gick om
antalet ISDN-abonnemang. Vi bed6-
mer att marknaden for centrali-
serade vaxeltjanster kommer att
fortsatta att vaxa till f6ljd av att allt
fler gamla foretagsvaxlar behover
bytas ut och att allt fler kunder val-

NYCKELTAL AFFARSOMRADE TELEFONI

2015 2014 2013
Nettoomsattning, mkr 53,1 47,1 345
Tillvaxt, % 12,8 365 42,8
Rérelseregﬁiiat, mkr 41 3,1 2,3.
Rérelsemé;éinal, % 7,7 6,6 6,8:
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jer att kopa kommunikation som
tjanst. Centraliserade vaxeltjanster
passar dessutom bra for féretag och
organisationer som har verksamhet
pa flera olika geografiska platser.
Genom var tjanst DGC Centrex har
vi en mycket bra och stabil grund
for att producera dessa tjanster.

En annan stark trend dr mobi-
litet. Sedan i borjan av 2010 &r
majoriteten av telefonins trafik-
minuter i Sverige mobila och den
mobila trenden ar fortsatt stark.
Mobilitet star hogt upp pa manga
kunders kravlista for vaxelfunktio-
ner och dar ingar ocksa sa kall-
lad MEX (Mobile Extension) vilket
innebér att mobiltelefonen blir
integrerad i foretagets vixel och
att respektive anvindare endast
har ett telefonnummer. Genom att
vi har ett starkt mobilt erbjudande
kan vi moéta vara kunders krav pa
mobilitet.

Ytterligare en stark trend ar
Unified Communication (UC), eller
samordnad kommunikation. I kort-
het handlar det om att integrera
olika kommunikationskanaler som
exempelvis telefoni, e-post, chatt
och videosamtal. UC handlar alltsa
inte bara om en valdigt utvecklad
telefonitjanst utan snarare om att
vava samman flera av de IT-base-
rade kommunikationsverktyg en
anvandare anvander f6r 6kad pro-
duktivitet. For var del innebér UC
att vi paketerar tjanster till skrad-
darsydda l6sningar ddr anvindarna
pé ett enkelt satt kan kommunicera
via flera olika kanaler fran valfri
enhet. Inom UC ser vi ett 6kat
intresse for video, dels fristdende
men dven som en integrerad del
och ytterligare kanal inom kontakt-
center.

Pa marknaden for IP-Centrex-
tjanster och Unified Communica-
tion konkurrerar vi frimst med de
stora teleoperatorerna TeliaSonera,
Telenor och Tele2 men ocksa med
TDC, Telavox samt Advania.
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VD-ORD, HALLBARHET

ar mer an en

miljofraga

For den som fortfarande tror att den storsta skada global uppvdrmning kan
gora Sverige dr slaskigare vintrar och nagra instdllda Vasalopp borde 2015

Fram till ganska nyligen ténkte jag
att det ar vara barn och barnbarn
som kommer att fa betala priset for
var generations utslapp av vaxthus-
gaser, nu inser jag att det kommer
ga fortare dn sd. 2015 drabbades
Europa och Sverige av det som kall-
las flyktingkrisen. Nar trycket blev
for stort svarade Sverige och EU
med att i princip stdnga grinserna.
Idag ar det enligt FN 60 miljo-

ner manniskor pa flykt fran krig,
fortryck och fattigdom. Det dr en
vastanflikt av vad som sannolikt
vintar nér global uppvarmning slar
ut matproduktion och ldnder blir
oversvammade. UNHCR uppskat-
tar att vi kommer ha mellan 250
miljoner och 1 miljard klimatflyk-
tingar ar 2050. Vilka granskontrol-
ler haller for ett sadant tryck? Ska
flyktingar som inte later sig hindras
av taggtrad stoppas med vapen

och ammunition? Ska vi skicka
tillbaka ménniskor till Bangladesh
med en flytvast? Hosten 2015 gav
en féorsmak om vilka konfliktnivaer
sadana flyktingstrémmar kan ge
upphov till. Risken att allt vad som
heter méanskliga rattigheter kastas
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blivit uppvaknandets dr.

i papperskorgen dr 6verhdngande.
Global uppvarmning dr mer dn en
miljofraga, den handlar om 6ver-
levnaden av var civilisation sdsom
vi kdnner den.

Darfor ar det rimligt att alla
foretag, stora som sma, drar sitt
stra till stacken for att minska
utsldppen av viaxthusgaser. Det hal-
ler nog manga med om, men ricker
det inte med att f6lja lagen och
internationella 6verenskommelser?
Hade det gjort det skulle vi inte
ar efter ar sl& nya utsldappsrekord.
Det verkar vara alldeles nédvan-
digt att néringslivet gar steget
fore vara politiker. P4 FN:s stora
klimatmote i Paris i december 2015
klubbade varldens politiker igenom
nya ambitisa mal och processer
(vilket var en framgéng) men nagra
konkreta atgdrder lyckades man
inte enas om. P4 DGC bestamde vi
oss 2011 att var tillvaxt ska vara
gron och hallbar. Sedan dess har vi
minskat vara utslapp av vaxthusga-
ser med 70 procent i relation till var
omsattning, och det vi 4nda slap-
per ut kompenserar vi for genom
tradplantering. Det gar att uppna

stora miljovinster med billiga och
enkla medel, och atgirder som spar
energi brukar snabbt bli l6nsamma.
De flesta foretagen i Sverige kan
som vi bli helt koldioxidneutrala,
och samtidigt spara pengar. Det
finns ingenting att vénta pa.

Stockholm 2016-03-09

Jorgen Qwist
jg@dgc.se



VART HALLBARHETSARBETE

For sjunde aret i rad presenterar vi en hallbarhetsre-
dovisning enigt ramverket Global Reporting Initiative
(GRI). Redovisningen foljer version G4 av ramverket
(niva Core).

I var vision slar vi fast att var tillvaxt ska vara lénsam,
gron och hallbar. I var hallbarhetsredovisning beskriver
vi de fragor vi arbetar med for att na visionen. Arbetet
utgar fran fem fokusomraden - se faktaruta till hoger —
och har sin grund i den intressentanalys vi gjorde 2013.
Det 6vergripande ansvaret for vart hallbarhetsarbete
har vd. Vd ansvarar infor styrelsen for att vi arbetar

pa ett sitt som Overensstimmer med var vision. Det
operativa hallbarhetsarbetet drivs av respektive affars-
omradeschef men samordnas av centralt ansvariga
personer for respektive fokusomrade.

Under varen 2015 forvarvade vi IT-driftbolaget
Donator i Goteborg. Da vi dnnu inte kunnat fa fram
tillforlitlig data gallande Donators utslapp av vaxt-
husgaser etc. har vi valt att helt exkludera Donator
fran denna hallbarhetsredovisning. Fran och med
2016 ars hallbarhetsredovisning kommer de vara
fullt integrerade.

For mer information om vér hallbarhetsredovisning:
jakob.tapper@dgc.se

F6r mer information om bakomliggande metoder och antaganden:
www.dgc.se/hallbarhet.pdf
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1. VART KUNDANSVAR

Vara kunder forvantar sig att vara tjanster ar
tillgangliga dygnets alla timmar, arets alla dagar, och
att vi hanterar deras informationstillgangar pa ett
tryggt och sakert satt. Det ar ett stort fértroende och
var framgéng bygger pa att vi kan leva upp till det.

Lé&s mer pa sidan 34.

2. VART EKONOMISKA
ANSVAR

Vi har ett ansvar gentemot vara aktiedgare att
skapa ekonomisk avkastning pé investerat kapital,
samtidigt bidrar var verksamhet till samhéllsekonomin
genom att skapa arbetstillfallen, skatteintakter och
tjanster som tillgodoser marknadens behov. Men
marknadens behov kan inte tillfredsstéllas till vilket
pris som helst, vara affarsprinciper reglerar med
vem och hur vi gor afférer.

Lé&s mer pé sidan 38.

3. VART MILJOANSVAR

Arbetet med att minska var miljiopaverkan utgar
fran vart miljidledningssystem som &r certifierat
enligt ISO 14001. Fokus ligger pa vara tre
miljiomal som omfattar var energifrbrukning, vara
véxthusgasutslapp och vart elektronikavfall.

Lé&s mer pa sidan 40.

4, VART MEDARBETAR-
ANSVAR

En forutsattning for var framgéng ar att vi lyckas
rekrytera och behalla ratt medarbetare. Ratt
medarbetare ar for oss manniskor som utéver
nodvandig kompetens delar de grundvarderingar
som vi vill att vart arbete och vér foretagskultur ska
karaktariseras av; ansvarstagande, engagemang
och kamratskap.

L&s mer pa sidan 47.

5. STOD TILL SAMHALLET - DET
DIGITALA HOPPET

Det finns en klyfta mellan de som har tillgang till
informationsteknologi och de som inte har det.
Under 2010 startade vi vart sponsringsprogram "Det
digitala hoppet” som sé hér langt hjalpt hundratals
barn i Vietnam, Kenya och Uganda &ver den klyftan.

Lé&s mer pa sidan 50.
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VART KUNDANSVAR

Vara kunder férvéntar sig att vara
tjdnster dr tillgdngliga dygnets alla
timmar, arets alla dagar, och att

vi hanterar deras informationstill-

gangar pa ett tryggt och sdkert satt.

Det &r ett stort fortroende och var
framgang bygger pa att vi kan leva
upp till det.

KVALITETSSAKRADE TJANSTER
Vart satt att hantera fortroendet vi
far nar en kund tecknar avtal med
oss ar att arbeta enligt en struk-
turerad arbetsprocess som foljer
internationella riktlinjer f6r hur
man bast levererar IT- och kommu-
nikationstjanster. Ramverket kallas
ITIL eller IT Service Management
och sedan 2010 &r vi certifierade
enligt ISO 20 000.

Néar man levererar komplexa
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IT-tjanster uppstar ibland fel och
det viktiga &r att vi 1ar oss av vara
misstag sa att vi inte upprepar
dem. Varje ar reviderar Det Norske
Veritas var verksambhet vilket &r

en del i vart stdndiga forbattrings-
arbete. I grunden cirkulerar allt
kring stindig férbattring och vi har
skapat ett omfattande rapportpaket
av indikatorer som kontinuerligt
mater vara viktigaste grundpro-
cesser som incidenthantering och
driftévervakning. Flera av indikato-
rerna ar ocksa lonegrundande for
delar av organisationen.

VART HOGSTA MAL AR
MARKNADENS NOJDASTE KUNDER
Malet med vart kvalitetsarbete ar
att vi ska ha marknadens néjdaste
och mest lojala kunder. Vi har flera

kontinuerligt pagdende proces-
ser for att méata kundndjdhet, och
dessa utgor ocksa strukturerade
vagar for kunder att ge oss varde-
full feedback.

I vara aterkommande strate-
giska kundundersdkningar till-
fragas cirka 120 av vara storsta
kunder om hur vi lever upp till vara
kvalitetsloften samt vilken hel-
hetsbedémning de gor av oss som
leverantor. Under 2015 steg snittet
pa sju fragor till 4,16 pa en femgra-
dig skala, en liten 6kning fran 4,15
fran foregdende ar. Som en del av
vart arbete med sténdig férbattring
foljer vi upp samtliga svar som inte
nar upp till vara mal. Vi kontaktar
de kunder som gett 1dga betyg pa
nagon fraga for at ta reda pa vad
missndjet beror pa. Pa sa satt far



vi vardefull information om vad vi
kan forbattra i var leverans och i
vara processer.

Utover kundernas faktiska
bedémning av hur val vi presterar
utifran vara kvalitetsloften sa ar en
annan fraga i kundundersdkningen
sarskilt intressant, fragan om
kundernas rekommendationsvilja.
Rekommendationsviljan méater
vi enligt metoden Net Promoter
Score eller "NPS”. Vi fragar vara
kunder om hur sannolikt det ar
att de skulle rekommendera DGC
som leverantor till ett annat foretag
eller verksamhet. Kunden besvarar
fragan utifran en 11-gradig skala
dér 0 ar lagst betyg och 10 &r hogst.
Kunder som ger betygen 9 eller 10
kallas ambassadorer och tende-
rar i storre utstrdckning &n andra
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KVALITETSL@FTEN TILL
VARA KUNDER

Ar 2000 certifierade vi vart overgripande
kvalitetsledningssystem enligt standarden ISO 9001.
Da formulerade vi den kvalitetspolicy med vara fem
kvalitetsléften som vi an idag lever efter och foljer upp.

VI LOVAR VARA KUNDER:

1. Ratt tjanst,
2. iratt tid,
3. till ratt pris,

4. med réatt service och
support, och

5. ett korrekt och vanligt bemétande.

MED ”RATT TJANST”
MENAR VI EN TJANST SOM
OVERENSSTAMMER MED:

1. Véra kunders uttalade och underférstadda
forvantningar och behov.

2. Var egen uppfattning och erfarenhet av vad
som ar en bra tjanst.

3. God branschpraxis.
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kunder att forldnga sina avtal, kdpa
fler tjanster och rekommendera oss
som leverantor till andra foretag
och verksamheter. De kunder som
ger betygen 7 eller 8 anses som
passivt néjda. De kunder som

ger betyget 6 eller lagre ar enligt
metoden kritiker, dessa uppvisar
ett spegelvant beteende jamfort
med ambassadorerna. NPS-vardet
erhaller man genom att dra bort
andelen kritiker fran andelen
ambassadorer, andelen passivt
nojda riknas inte med. NPS-vardet
for 2015 uppgick till +34 vilket ar
vart hogsta resultat hittills, forega-
ende ar var vdrdet +33.

Efter varje avslutad projektledd
leverans stéller vi dven flera upp-
féljningsfragor till den ansvarige
hos kunden. Fragorna behandlar
omraden som exempelvis vart
bemotande, var aterkoppling till
kunden under leveransen, om
leveransens tidsplan har hallits och
kundens helhetsintryck av leve-
ransprojektet. Under 2015 gav kun-
derna i genomsnitt ett betyg om 4,4
pa en 5-gradig skala pa leveransfra-
gorna vilket dr marginellt ldgre &n
férra arets resultat pa 4,5.

Ytterligare en del i vart arbete
med att f6lja upp kundnodjdhet
ar att kontinuerligt undersoka
den kundinteraktion som sker i
var servicedesk. Efter en avslu-
tad felanmalan eller bestéllning
i servicedesken genereras ett
e-postmeddelande dar kunden far
besvara fragor om hur den upplevt
interaktionen med DGC. Under
2015 gav kunderna oss ett betygs-
genomsnitt om 4,2 pa en 5-gra-
dig skala pa supportfragorna, ett
resultat i niva med foregaende ar.
Losningsgraden, alltsa andelen av
de incidenter som registreras och
som l6ses inom servicedesken utan
att behova eskaleras vidare inom
organisationen, var inom vara tre
respektive affarsomraden mellan
96 och 99,3 procent.
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”Rekommendationsviljan mdter vi enligt
metoden Net Promoter Score eller ’NPS”.

Vi fragar vara kunder om hur sannolikt det
dr att de skulle rekommendera DGC som
leverantor till ett annat foretag.”

KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR

2015 2014 2013

415 410

433 427

44

42 42 42

| tabellen redovisas resultatet fran vara viktigaste kundundersékningar.

INFORMATIONSSAKERHET

Vara arbetsprocesser enligt ITIL och
ISO 20 000 omfattar ocksa infor-
mationssédkerhet. Vi tillimpar &dven
Myndigheten fér Samhallsskydd
och Beredskaps metodstod for
informationssakerhetsarbete och,
for oss, relevanta delar av standar-
den for informationssdkerhet ISO
27 001. Med informationsséakerhet
avser vi var formaga att upprétt-
halla 6nskad sekretess, riktighet
och tillgdnglighet avseende vara
egna och vara kunders system och
informationstillgdngar. Malsatt-
ningen med detta arbete ar att vara
och vara kunders system hanteras
pa ett tryggt satt och att effekten av
eventuella sikerhetsincidenter inte
riskerar att allvarligt skada vara
kunders eller var egen verksamhet.
Detta uppnar vi genom att kontinu-
erligt verka for att sdkerstilla att:

» Information &r tillgdnglig nér den
behovs

» Information endast ar tillgdnglig
for ratt personer

= Vara system innehaller informa-
tion som &r aktuell och tillforlitlig

» Vara system skyddas mot alla
typer av hot; fysiska savil som
logiska; interna saval som
externa; avsiktliga saval som
oavsiktliga

» Vara system har god sparbarhet
for att kunna hérleda, begrinsa
och aterstélla skador som upp-
star vid sdkerhetsincidenter

Vart arbete med att siakerstilla
ratt niva av informationssaker-
het utgar ifran var Informations-
sakerhetspolicy och vara riktlinjer
for Informationssédkerhet som
beskrivs i var Informationsséker-
hetshandbok. Arbetet f6ljs upp



genom bade interna och externa
revisioner. Under 2015 har vi haft
en informationssakerhetsincident.
I samband med lansering av ett
nytt verktyg for kunskapsspridning
lades information om lésenord

till viss utrustning ut i klartext i
kunskapsdatabasen. Kunskapsda-
tabasen hade i sig atkomstskydd
sa att endast behorig personal
hade tillgang till informationen,
men forfarandet stred mot interna
sakerhetsprinciper. Nar misstaget
upptécktes togs 16senorden bort
och har sedan dess bytts utiall
utrustning dér de anvandes.

SKYDD AV KUNDERNAS INTIGRITET
OCH PERSONUPPGIFTER

I en tid da alltmer av var kom-
munikation blir digital aligger det
0ss som operator ett stort ansvar
att skydda vara kunders integritet
och personuppgifter. I var intres-
sentanalys tycker savél interna
som externa intressenter att detta
ar en viktig fraga. Enligt lagen om
elektronisk kommunikation har

vi som operator tystnadsplikt. Det
finns dock undantag fran tystnads-
plikten. Till exempel kan polis,
domstol och vissa andra myndighe-
ter begéra att fa ta del av uppgifter
om abonnemang om det foreligger
misstanke om brott. Om operato-
ren har tillgang till uppgifterna ér
denne skyldig att lamna ut dessa.
Sjalva innehallet i ett meddelande
far inte 1amnas ut forutom nér en
domstol har fattat beslut om hem-
lig avlyssning. Vi har en sarskild
rutin for att hantera forfragningar
fran Polisen eller annan myndighet
om att lamna ut abonnemangs-
information innebérande att
advokatfirman Delphi agerar vart
ombud och gér en egen bedéomning
om forfragan har rattslig grund
eller ej. Bedomer Delphi att vi
enligt lag har skyldighet att 1dmna
ut informationen gor vi det, annars
gor vi det inte.
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2015

DATAKOMMUNIKATION

Okad proaktiv &vervakning dar vi férekommer en
eventuell felanmalan fran kund med egen felstkning ned
pé enskilda forbindelser.

En stdrre uppgradering av stamnatet har paborjats
for att sakerstalla kapacitet och stabilitet for lang tid
framdver. Det nya stamnatet kommer nar det ar klart att
besta av ca 750 mil svartfiber och ansluter ca 300 orter.

Fibrering av ca 80 st kbpcentrum for att sakerstalla
kapacitet och leveransférméaga pé fiberforbindelser till
nya och befintliga kunder med butiker i kdpcentrum.

Kontinuerliga nétférbattringar.

IT-DRIFT

Paborjat utdkning av kundteam med rollen TAM i syfte
att erbjuda béttre teknisk kompetens tidigt i dialogen
med kund.

Genomfort forberedande atgarder infor ISO-revision av
verksamheten i Géteborg.

Lopande uppfolining under aret av SIP:ar (Service
Improvement Plan) for vara storsta kunder.

TELEFONI

Okad proaktiv évervakning av samtliga telefonitjénster for
att undvika driftstérningar.

Fortsatt systemoptimering for att snabbt upptacka
férekomsten av bedrégerisamtal.

Uppdatering av central infrastruktur for att foérhindra att
stérningar i datanatet ska péverka véra telefonitjanster,
exempelvis vid s& kallade DDOS-attacker.
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VART EKONOMISKA ANSVAR

Vi har ett ansvar gentemot vara
aktieéigare att skapa ekonomisk
avkastning pa investerat kapital.
Samtidigt bidrar var verksamhet
till samhillsekonomin genom att
skapa arbetstillfillen, skatteintik-
ter och tjénster som tillgodoser
marknadens behov. Men markna-
dens behov kan inte tillfredsstél-
las till vilket pris som helst, vara
affarsprinciper reglerar med vem
och hur vi goér afférer.

S!_(APAT OCH DISTRIBUERAT

VARDE

Var tillvaxt och 16nsamhet ar god.
Att vi vaxer och vinner marknads-
andelar visar att vi tillgodoser
marknadens behov av tjanster
béttre &n manga konkurrenter. Att
vi dr 16nsamma visar att vi skapar
vidrden pa marknaden som ar
storre dn priset pa de ekonomiska
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resurser vi forbrukar (det faktum
att ménga naturresurser och eko-
systemtjanster inte har nagot pris
idag hanteras under miljéavsnit-
tet). Att vi ar lonsamma ar med
tiden en forutsattning for att vi
ska kunna gora strategiska inves-
teringar och utveckla och vixa
var verksamhet. De virden var
verksamhet skapar kommer fler
intressenter till godo och tabel-
len pa nésta sida visar hur dessa
varden fordelas.

AN__SVAR FOR HL__JR VARA

TJANSTER ANVANDS

En del av vara affarsprinciper
reglerar anvédndandet av vara
tjanster, vilket huvudsakligen
handlar om vilka kunder vi véljer
att ha. Vi forbehéller oss alltid
ritten att tacka nej till kunder
vars verksamhet vi bedomer star

”Men marknadens
behov kan inte
tillfredsstdllas

till vilket pris

som helst, vara
affdrsprinciper
reglerar med vem
och hur vi gor
affdrer.”

i stark strid med véara vérderingar.
Beddomningen gors fran fall till fall
utifran vara affarsprinciper.

Sedan 2012 arbetar vi med
Rikskriminalpolisens spéarrlista
mot barnpornografi. Genom
avtalet med Polisen har vi frivil-



ligt forpliktigat oss att skyndsamt
blockera de internetadresser som
Polisen anser skildrar barnporno-
grafl.

KORRUPTION OCH MUTOR

Vi har en tydlig representations-
policy som reglerar hur vi ska
agera nar det giller extern repre-
sentation och gavor samt hur
vara medarbetare ska agera vid
mottagande av gava eller forman.
Den nya policyn har kommunice-
rats till samtliga medarbetare, och
i samband med en genomgang
av policyn forde vi ocksa diskus-
sioner om antikorruptionsarbete
i allménhet och situationer som
kan uppsta i var vardag. En gene-
rell utgangspunkt for hur vi ska
agera i den hir typen av situatio-
ner dr vara affarsprinciper, dar
det bland annat star att vi aldrig
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SKAPAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE

Tkr 2015 2014 2013
Skapat ekonomiskt varde =~ e
Intékter 579544 545461 498 559

Distribuerat ekonomiskt virde

Leverantorer

Anstillda

Utdelning aktiedgare

Rantor

Skatter

Sambhallsinvesteringar

Behallet ekonomiskt virde

Skapat och distribuerat ekonomiskt varde till DGC:s intressenter enligt GRI-indikatorn G4-EC1.

FORDELNING AV LEVERANTORSKOSTNADER

MELLAN OLIKA REGIONER
Tkr

2015 2014 2013

Sverige

256 380

229989 223 836

Fordelning av DGC:s leverantdrskostnader mellan lokala leverantérer (Sverige) och évriga regioner. Ovriga vérlden avser i

princip uteslutande USA.

ska medverka i sddant som vi inte
oppet kan redovisa for vara intres-
senter och allménheten.

Genom att dgare, styrelse och
ledning alltid star upp och lever
efter DGC:s affarsprinciper kan vi
paverka kulturen i bolaget. Genom
utbildning kan vi minska risken
for omedvetna felaktigheter.
Genom strukturer och processer
for inkop, attestering och repre-
sentation kan vi gora det svarare
att franga faststéllda ramar.

INKQ_P OCH LEVERANTORS-
BEDOMNING

Varje ar koper vi in tjanster och
produkter f6r betydande belopp.
Vara leverantorer dr i princip ute-
slutande baserade i Sverige och
ovriga Europa och USA. I dessa
omraden anses efterlevnaden av
grundldggande manskliga rattig-

heter god i férhallande till manga
andra delar av varlden. Vart
operativa verktyg for att paverka
vara strategiska leverantorer och
deras leverantorer bakat i varde-
kedjan har under manga ar varit
ett frageformulédr som vi skickat
till ett 40-tal av vara storsta leve-
rantorer. Vi kdnde dock att den
processen var ganska tandlos och
vi tror att vi kan na béttre resultat
genom att fordndra vart sitt att
arbeta. Vi har under 2015 inlett en
tatare dialog om héllbarhetsfra-
gor pa ledningsniva hos nagra av
vara storsta och mest strategiska
leverantodrer, exempelvis Skanova.
Var ambition ar att successivt
Oka antalet leverantdrer som vi
for sddan dialog med och att det
ska ge oss storre mojligheter att
paverka hallbarhetsarbetet i var
leverantorskedja.
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VART MILIOANSVAR

Under aret har vi fortsatt arbetet
mot vara tre miljomal och kan
konstatera att utvecklingen gar at
ritt hall. Vi har framforallt kunnat
minska vara utsldpp av viaxthus-
gaser.

Arbetet med att minska var miljo-
péaverkan utgar fran vart miljo-
ledningssystem som &r certifierat
enligt ISO 14001. Vi arbetar med
overgripande och detaljerade mal
for alla de miljoaspekter som
identifierats som vésentliga. Vart
priméra fokus ligger dock pa de
tre miljomal som beskrivs inga-
ende i den har hallbarhetsredovis-
ningen och som vi l6pande 6ppet
foljer upp i vara kvartalsvisa
finansiella rapporter.

Vi arbetar aktivt med att
minska miljépaverkan fran
leveransen av alla vara tjanster.
Vi ska dock inte glomma bort att
vara tjanster i sig ofta bidrar till
ett battre resursutnyttjande. I
exempelvis 2011 ars héllbarhets-
redovisning presenterade vi hur
vi minskade energiférbrukningen
hos kunden Elite Hotels med 98
procent nir vi ersatte kundens
20 servrar med en virtuell ser-
ver i var datahall. For att minska
maéangden elektronikavfall inom
affairsomrade Datakommunika-
tion har vi under 2015 kunnat
sdtta en ny process for att ater-
bruka modem som annars skulle
ga till atervinning.

VAR ENERGIFORBRUKNING

Vi maéter och foljer kvartalsvis
upp el-, virme- och kylférbruk-
ning i vara kontor och i all var
tjdnstelevererande infrastruktur.
I den tjanstelevererande infra-
strukturen ingér flera datahallar,
ett mycket stort antal telestatio-
ner runt om i landet samt alla de
modem som vi har utplacerade
hos vara datakommunikations-
kunder. De kundplacerade mode-
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ENERGIFORBRUKNING

Mal: Var energiforbrukning per omsatt krona ska minska
med 5 procent per ar fran 2011 till 2016.

Nyckeltal: KWh/mkr tjansteforsaljning.
Resultat 2015: -4%, las mer pa sida 40.

VAXTHUSGASUTSLAPP

Mal: Vara vaxthusgasutslapp per omsatt krona ska,
jamfért med 2011, halveras till 2016.

Nyckeltal: kg COze/mkr tjanstefoérsaljning.
Resultat 2015: -56%, l4s mer pa sida 43.

ELEKTRONIKAVFALL

Mal: Vi ska strava efter att per omsatt krona minska det
elektronikavfall som vara tjénster ger upphov till, hos oss och
hos vara kunder, samt sakerstélla att allt avfall aterbrukas eller

atervinns pa ett halloart satt.

Nyckeltal: kg elektronikavfall/mkr tjansteforsalining.
Resultat 2015: 3%, l&s mer pa sida 44.

ENERGIANVANDNING

MWh 2015 2014 2013
El

Kontor o ."441 411 408
Infrastruktur B ”‘.5.”895 5510 5 497.
S B 220 .
Kontor 175 253
Fjarrkyla .
Kontor o 89 134 119
Infrastruktur o ."687 646 602
Totalt, samtliga energislag 7287 6931 6879
Varav formybar L 100%  9%% 9%

Energianvandning i kontor och infrastruktur férdelad per energislag.
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PLANETARA GRANSVARDEN

Klimat-
faréndn'ng

W Hog risk
Okande risk

W siker

Annu ej kvantifierat

"Planetéra gransvarden” ar en modell utvecklad av en grupp forskare som letts av professor Johan Rockstrom vid Stockholms universitet. Forskargruppen, som bestéar
av 28 forskare fran hela varlden, menar att det finns nio olika planetéra granser som manskligheten inte bor Gverskrida. Om grénserna éverskrids kan det generera
plotsliga och oéterkalleliga miliéférandringar vilket underminerar férutséttningarna for samhallets utveckling. Vi har anvant modellen nar vi tagit fram véra tre strategiska
milidmal, méal som vi prioriterat efter vilken effekt véra insatser kan f& i relation till var typ av verksamhet.

ENERGIANVANDNING TOTALT OCH PER ENERGIANVANDNING PER AKTIVITET
OMSATTNING

MWh KWh/mkr Procent

8000 20 000

Fjarrkyla, kontor 1%
Fjarrvarme, kontor 2%
El, kontor 6%
6000 15000 Fiarrkyla,
infrastruktur 10%

7 000 17 500

5000 12 500
4000 10 000
3000 7 500
2000 5000 El, infrastruktur 81%
1000 2500
m B B B B
0 11 12 13 14 15 0

& Kontor, MWh
Infrastruktur, MWh
= Energianvandning per omséttning, KWh/mkr tjansteomsattning
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men, som star i kundernas lokaler
och vars elférbrukning hamnar pa
kundernas elrakning, har vi inklu-
derat i vart berdkningsunderlag
sedan 2014 vilket far effekter pa
savil energiforbrukning som vara
vaxthusgasutslapp.

Var totala energiforbrukning
Okade med 5 procent mellan 2014
och 2015 till 7287 MWh. I relation
till tjinstomsattningen minskade
forbrukningen med 4 procent
vilket &r nédra vart mal om en
minskning med 5 procent varje
ar. Anledningen till att energi-
forbrukningen okar i absoluta

termer beror fraimst pa att var
verksamhet vaxer. Stark tillvaxt
inom affdrsomrade IT-drift har
medfort att vi utdkat kapaciteten
ivara datahallar for att ta ombord
flera nya kunder med 6kad ener-
giférbrukning som {6ljd. Under
2015 har vi ocksa byggt ut vart
datakommunikationsnét och flera
omfattande kundleveranser med-
for fler kundplacerade modem
vilket ocksa paverkar energifor-
brukningen.

Vi arbetar kontinuerligt med
att 6ka energieffektiviteteten,
bland annat genom att byta ut

aldre hardvara i vara telestationer
till nyare och mer energieffektiva
alternativ. Inom affarsomrade IT-
drift har vi under flera ar arbetat
med att virtualisera servrarna i
vara datahallar for att 6ka energi-
effektiviteten. Nu star vi redo att
ta nésta steg vilket innebdr att vi
ska avsluta vart engagemangien
av de outsourcade datahallarna
dar vi har utrustning idag for att
konsolidera var utrustning. Med
konsolidering och ny hardvara
ska vi forhoppningsvis kunna 6ka
kapaciteten utan att energifor-
brukningen okar i samma takt.

VAXTHUSGASUTSLAPP VAXTHUSGASUTSLAPP PER AKTIVITET
Ton CO2e 2015 2014 2013 Procent
Foretagsbilar och tjénstebilar 4 4 7 e
El,vérme ochkylakontor 15 19 24 1 vamo o o
Energi till infrastruktur 169 133 Kontor 9%
Tjdnsteresor 70 91 90
Pendling 8 78 67 Pendiing 49%
Totalt 173 361 321
DGC:s totala véxthusgasutslapp fordelat pa olika aktiviteter. Tjénsteresor 40%
VARA RESOR MED TAG OCH INRIKESFLYG VAXTHUS@ASUTSLI'-'\PP TOTALT OCH
PER OMSATTNING

Km Ton COge Kg COze/mkr
400 000 400 000 400 1500
S e I i S T
S s T
S e T
0 11 12 13 14 15 0 0 11 12 13 14 15 0
= Inrikesflyg Vaxthusgasutslapp, ton COye

Tég = Vaxthusgasutslépp per omséttning, kg CO,, /mkr

2010 antog vi en ny resepolicy innebérande att inrikesresor primart ska
gbras med tag och att flyg ska undvikas. | januari 2014 akte 150 medarbetare tag tur

och retur Stockholm-Are for kickoff.
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VARA VAXHUSGASUTSLAPP
Mellan 2014 och 2015 minskade
vara totala vaxthusgasutslapp med
52 procent till 173 ton COxe. Relate-
rat till tjansteomsattningen mins-
kade utsldppen med 56 procent till
313 kg CO2¢/mkr. Vart mal for 2016
mits i relation till basaret 2011 och
minskningen sedan dess uppgar till
69 procent.

Arets stora minskning av
utsldppen beror frimst pa att vi
nu ger vara kunder miljomarkt
el genom att kopa fornyelsebara
ursprungsgarantier. I takt med
att vi vaxer finns mer utrusning

?Utsldpp relaterat
till tjdnsteresor och
energi i kontors-
verksamheten har
minskat medan
utsldpp relaterat till
anstdlldas pendling
okat ndgot.”

placerad hos vara kunder, fraimst
modem. Sddan utrustning férbru-
kar el. I syfte att ta ansvar for vara
tjdnsters hela miljépaverkan har vi
valt att rakna den elférbrukningen
- och dess pafoljande viaxthusgas-
utslapp - som var egen nér vi foljer
upp vara miljémal. Vi har antagit
att vara kunders elavtal ser ut som
snittavtalet i Norden vilket inne-
bar att en tredjedel av elen inte ar
fornyelsebar. Vi kan inte styra vilka
elavtal kunderna valjer att ha men
genom att nu kopa fornyelsebara
ursprungsgarantier sa técker vi upp
for de vaxthusgasutslapp som den
kundplacerade utrustningen berak-
nas generera.

Fornyelsebara ursprungsgaran-
tier utfardas av Energimyndighe-
ten. Syftet med garantierna ar att
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Under 2015 har vi bérjat aterbruka vara modem - det har blivit en
succé bade ekonomiskt och miljomassigt.

| takt med att kunder uppgraderar sina tjanster, exempelvis fran koppar
till fiber, behdver vi byta ut kundplacerade modem. Under 2015 har vi
infort en ny rutin tillsammans med var tillverkare som gor att vi kan &ter-
bruka dessa modem. Rutinen innebér att de modem som byts ut, och
som ar av ratt modell och i ratt skick, skickas till var modemtillverkare
for test och kontroll. Hos modemtillverkaren rengdrs modemen och
uppgraderas med den senaste mjukvaran. Kablar byts och modemen
stresstestas for att sékerstélla att de ar i perfekt kondition. Genom-
gangen gor ocksé att modemtillverkaren far direkt feedback om eventu-
ella kvalitetsproblem som da kan atgardas. Darefter skickas modemen
tillbaka till oss och vi kan anvanda dem i nya leveranser. Under 2015
har vi lyckats anvanda atercirkulerade modem vid 26 procent av vara
leveranser. Vi har inte sett nagra tendenser pa att aterbrukade modem
har hégre andel fel &n nya modem.
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det inte ska séljas mer el av en viss
typ an vad det produceras. Vi har
valt att kopa garantier for vindel
fran GodEl Garantierna &r mérkta
Bra Miljéval fran Naturskyddsfor-
eningen. Nér vi kdper garantier
for vindel sa okar efterfragan pa
sadan el vilket driver incitamenten
att bygga ut vindkraften i Sverige.
Detta kompletterar DGC:s satsning
pa egen vindkraft till kontor och
datahallar.

Inom Ovriga utslappskate-
gorier ser vi till storsta del ocksa
en positiv trend med minskande
vaxthusgasutslépp fran kontor och
fran tjinsteresor. Ddremot okar
utslappen fran vara medarbetares
pendling till och fran arbetet. Alla
féretag inkluderar inte utslappen
frdn medarbetarnas pendling till
och fran arbetet i sin héallbarhetsre-
dovisning. Vi gor det d& vi anser att
aven dessa utslapp &ar ett resultat
av var verksamhet. Vi har forbattrat
mojligheterna till cykelpendling for
vara medarbetare avsevart genom
att bygga nya cykelgarage och

omklddningsrum pa platser dir det
tidigare varit bilparkering. Vi har
justerat upp priserna for bilpar-
kering i det garageutrymme som
tillhor kontorslokalerna i Stock-
holm f6r att minska incitamenten
att anvanda bil som transportme-
del till och fran arbetet. Trots dessa
aktiviteter sa dkar utsldppen fran
medarbetarnas pendling i faktiska
tal till 84 ton CO2¢ jamfért med 78
ton 2014. Det vi kan se i vart under-
lag ar att bilpendlingen med bilar
som drivs av diesel har gatt upp.

Vi ska fortsatta att se over vilka
aktiviteter vi kan vidta for att bryta
denna trend.

VART ELEKTRONIKAVFALL OCH
ANNAT AVFALL

Elektronikavfall dr ett vixande
miljoproblem och baksidan av den
enorma efterfragan pa allt kraftful-
lare och billigare elektronik som
stdndigt maste bytas ut for att
upplevas modern. Vi ser darfor att
vi har ett ansvar att sdkerstélla

att vart elektronikavfall tas om

hand och atervinns pa ett bra sitt.
Méngden elektronikavfall/mkr som
lamnats till atervinning 6kade mel-
lan 2014 och 2015 med 3 procent
till 4,3 kg/mkr. Okning beror till viss
del pé en utrensning av ett reserv-
delslager i Orebro.

Inom affarsomrade Datakom-
munikation hade vi som ett av
malen f6r 2015 att foroka ater-
bruka och forldnga livslangden pa
de modem som gar sonder eller
behover bytas ut. Under aret har
vi tillsammans med var modem-
tillverkare satt en process pa plats
som mojliggdr att modem repa-
reras och uppdateras till nyskick,
modem som annars skulle ga till
atervinning. Hos modemtillver-
karen byts slitna komponenter
ut och modemen uppgraderas
med den senaste mjukvaran samt
stresstestas. Darefter skickas
modemen tillbaka till oss. Under
2015 har vi lyckats med att
anvéanda atercirkulerade modem
vid 26 procent av vara modemle-
veranser.

ELEKTRONIKAVFALL TOTALT OCH AVFALL

PER OMSATTNING

Kg Kg/mkr Kg 2015 2014 2013

8000 ° Papper & wellpapp 1434 1734 3150
Elektronikavall 2375 2108 6858

[ R i Brénnbart; plast, frigolitetc. 11503 10144 13183
Traavfall 0 0 3114
Gas 250 312 580

T T S | ———— - Metall »»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»»» o4 24 1364
Osorterat .. 3300 5172 80

T NG A I i Totalt 18948 19494 28329
Avfall férdelat per olika fraktioner.

0 11 12 138 14 15 0

Elektronikavfall, kg
= Elektronikavfall per omséttning, kg/mkr
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C02-
NEUTRALA
IT-TIANSTER

For att hantera globala miljéproblem som klimat-
féréandringar, minskad biologisk mangfald och
partiklar i atmosfaren sa behéver energisyste-
men i varlden férandras. Energianvandningen
behoéver effektiviseras och produktionen behdver
styras bort fran fossila branslen till fornybara
energikallor.

Vi tar var del av ansvaret till den omstaliningen genom
att utveckla och sélja energieffektiva tjanster samt
genom att ta en aktiv roll i dvergangen till fornybara
energikallor. Vi méter och foljer kvartalsvis upp el-,
varme- och kylaférbrukning i kontor, datahallar och

all tjanstelevererande infrastruktur. Vi folier ocksa upp
tjansteresor, medarbetarnas pendling till och fran arbe-
tet samt en rad andra aktiviteter. Vi vill att vara tjanster
ska vara koldioxidneutrala vilket vi &stadkommer genom
féljande aktiviteter:

Egen vindkraftproduktion

Sedan den 1 januari 2015 producerar vi 100 procent
fornybar el till vara datahallar och kontor. Vi leasar
kapacitet i tva vindkraftverk och produktionen fran
dessa tacker hélften av vart nuvarande elbehov och
ambitionen &r att successivt ka andelen egenproduce-
rad vindkraftel.

Ink6p av el fran fornyelsebara energikallor

Sedan flera &r koper vi enbart in el fran férnybara ener-
gikallor for den del av var forbrukning som inte tacks

plcle

av var egen vindkraftproduktion. Denna el kdps in fran
andra externa vindkraftproducenter.

Inkép av férnyelsebara ursprungsgarantier for
kundplacerad utrustning

| takt med att vi fér fler och fler kunder ékar den kundpla-
cerade utrustningen, framst modem. Sadan utrustning
forbrukar el. Vi vill ta ansvar for vara tjansters hela miljo-
paverkan och har valt att rékna den elférbrukningen och
de véxthusgasutslapp den medfér — som var egen. Vi
kan inte styra vilka elavtal vara kunder vélier men genom
att nu kdpa férnyelsebara ursprungsgarantier técker vi
upp for de vaxthusgasutslapp som den kundplacerade
utrustningen beréknas generera.

Fornyelsebara ursprungsgarantier utfardas av
Energimyndigheten. Syftet med garantiena &r att det
inte ska séljas mer el av en viss typ &n vad det produce-
ras. Vi har valt att kopa garantier for vindel fran GodEl.
Garantierna ar markta Bra Miljéval fran Naturskydds-
féreningen. Nar vi kbper garantier for vindel sa dkar
efterfragan pa sédan el vilket driver incitamenten att
bygga ut vindkraften i Sverige.

Klimatkompensation

Varje &r klimatkompenserar vi for de véxthusgasutslépp
som uppstar i var verksamhet. Dessa kan exempel-

vis komma fran medarbetarnas pendling till och fran
arbetet och tjansteresor. Sedan flera &r klimatkompen-
serar vi genom ett projekt som nyplanterar trad genom
organisationen Plan Vivo.
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VI KLIMATKOMPENSERAR

For sjatte aret i folid klimatkompenserar vi for verksamhetens totala vaxthusgasutslépp. Vi
klimatkompenserar fortsatt genom ett projekt som nyplanterar trad och precis som féregéende ar
stodjer vi ett projekt i Uganda — i nérheten av den skola i Uganda som vi hjdlper.

L&s mer om skolan pé sidan 51.

Vi har avseende 2015 finansierat plantering av trdd som under sin livslangd ska ta upp de 173
ton CO2e som var verksamhet sléppte ut under aret. Kompensationen sker genom tréadplantering
i Uganda i samarbete med smabrukare. Traden ger vardefulla ekosystemtjanster, bland
annat genom den koldioxid som binds men ocksé genom tillgéng till timmer, ved och frukt.
Betalningarna till smabrukarna skapar dessutom en tryggare livssituation.

Plan Vivo

Carbon management and rural livelihoods
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VART MEDARBETARANSVAR

En férutsittning for var fram-
gang &r att vi lyckas rekrytera och
behalla ritt medarbetare. Rétt
medarbetare &r for oss ménniskor
som utéver nédvindig kompetens
delar de grundvérderingar som vi
vill att vart arbete och var fore-
tagskultur ska karaktériseras av;
ansvarstagande, engagemang och
kamratskap.

DGC SOM ARBETSPLATS
Tillsammans med vara medarbe-
tare har vi satt upp malet att vi ska
vara marknadens basta arbetsplats.
Vi arbetar kontinuerligt med var
foretagskultur och inneborden av
vara vardeord ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

Vi tillampar individuell I6nesatt-
ning och varje medarbetare har ritt
till ett arligt Ionesamtal samt minst
ett strukturerat utvecklingssamtal
per ar. Vi anser att en viktig del i att

vara en bra arbetsgivare ar att alla
medarbetare far aterkoppling pa
sitt arbete och mojligheter att dis-
kutera sin fortsatta utveckling med
sin narmaste chef. Vara chefer ska
klargora och férankra verksamhe-
tens mal och ge varje medarbetare
sa stor frihet som mdajligt att vara
med och bidra till var framgéang.

HALSA

Vi forsoker stodja vara medarbe-
tare till en héilsosam livsstil. Vi har
flera férmaner som exempelvis ett
generdst friskvardsbidrag, méjlighet
till att trdna en timme per vecka pa
arbetstid, subventionerade nap-
rapatbesok, subventionerad sjuk-
vardsforsakring samt regelbundna
hélsoundersdkningar for medarbe-
tare Gver 45 ar. Vi ar 6vertygade att
dessa forméner gor att vara medar-
betare mar béttre och kan leva ett
béttre liv bade pa arbetet och privat.

Hallbarhetsredovisning 2015 /

”I var arliga medar-
betarundersokning
nadde vi hoga
nojdhetstal inom
samtliga huvud-
omrdden som mits
och inga indikatorer
pekade pa ndgon
ohdlsa.”

I de fall medarbetare uppvisar
varningssignaler och vi befarar
ohélsa med sjukskrivning som f6ljd
arbetar var HR-chef tillsammans
med medarbetaren och dennes
chef for att dstadkomma férénd-
ringar. Vi forsoker alltid gora for-
andringar eller skapa mojligheter
som gor att langvarig sjukfranvaro
kan undvikas och att langtidssjuk-
skrivna kommer snabbare tillbaka
i arbete. Langtidssjukskrivningar ar
negativt for foretaget men framfor
allt dr det mycket negativt for den
enskilda medarbetaren. 2013 hade
vi en mycket hog sjukfranvaro fér
kvinnor vilket var ett resultat av ett
fatal medarbetare som var lang-
tidssjukskrivna. Vara insatser under
2014 har i dessa fall varit lycko-
samma vilket fick ned sjukskriv-
ningarna till relativt laga nivaer.
Under 2015 har dock sjukfranvaron
Okat nagot, fran 2,2 till 2,9 procent.

I var arliga medarbetarunder-
sokning nadde vi hoga noéjdhetstal
inom samtliga huvudomraden som
mats och inga indikatorer pekade
pa nagon ohélsa. Aven vid extern
jamforelse med andra foretag som
mater medarbetarnas néjdhet med
samma metod hade vi mycket bra
resultat.

KOMPETENSUTVECKLING
Respektive avdelningschef ansva-
rar for att avdelningens medar-
betare har riatt kompetens for att
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sdkerstilla en hog kvalitet i var
leverans. Sedan 2014 finns var HR-
chef tillgdnglig som resurs for alla
personer med personalansvar och
vi genomfor arligen en inventering
av avdelningens nyckelkompeten-
ser samt vilka medarbetare som
innehar respektive nyckelkom-
petens. Inventeringen foljs av en
analys dér det framkommer om det
saknas nagra kompetenser och hur
vi 16ser detta genom kompetensut-
veckling. Analysen f6ljs arligen upp
iinterna och externa revisioner. Vi
har ocksa haft sarskilda atgérds-
planer for de medarbetare som haft
lag 16neutveckling i arets 16nerevi-
sion. I &vrigt har vi inte haft nagra
stora gemensamma kompetensut-
vecklingsatgdrder under 2015 utan
utbildningar och utvecklingsinsat-
ser har skett utifrin medarbetares
behov av utvecklingsatgérder. Det
visar sig ocksé eftersom antalet
utbildningstimmar minskat nagot.

JAMSTALLDHET

Andelen kvinnor som arbetar inom
de teknikorienterade delarna av IT-
och telekombranschen &r lag. Det
géller tyvarr dven pa DGC, i vara
teknikorganisationer (dar flertalet

ALDERSFORDELNING

Samtliga medarbetare per 31 dec 2015, procent

medarbetare arbetar) dr bara 12 av
143 tekniker kvinnor (8 procent). Vi
har ett mal om att andelen kvinn-
liga medarbetare pa sikt totalt sett
ska uppga till lagst 20 procent. De
senaste aren har andelen kvinnliga
medarbetare successivt 6kat men
under 2015 har andelen kvinnor
minskat. Den 31 december 2015
var andelen 15 procent, 3 procent-
enheter ldgre an ett ar tidigare.
Anledningen till minskningen ar
framst att flera unga kvinnliga
medarbetare valt att lamna DGC for
att borja studera. Under 2015 var 17
procent av alla nyanstéllda kvinnor
medan andelen var 33 procent av
de som slutade. Under 2016 kom-
mer vi att se 6ver var rekryterings-
process och bli &nnu mer tydliga
med att vi giarna ser kvinnliga
kandidater till vara lediga jobb. Var
annonsering ar ett verktyg dar vi
kan utveckla hur vi uttrycker oss
och diarmed attrahera fler kvinnliga
sokanden. Vi stravar ocksa efter att
ha med en kvinnlig slutkandidat
vid alla rekryteringar. Darutéver
ska vi utvardera vilka ytterligare
atgirder vi bor 6verviga for att i
storre utstrackning behalla vara
kvinnliga medarbetare.

I var chefsgrupp ar bara 2 av
36 chefer kvinnor (6 procent). I var
ledningsgrupp om 6 personer ar
ingen kvinna. Det dr inga siffror vi
ar stolta 6ver och den ldga andelen
kvinnliga chefer gor det forstas
annu svarare att attrahera kvinnor
till DGC, det &r en ond spiral som vi
maste bryta.

Vi genomfor varje ar en kartlagg-
ning for respektive avdelning for att
identifiera eventuella 16neskillnader
mellan mén och kvinnor. Genom-
snittlig grundlon 2015 for kvinnliga
anstallda, exklusive ledningsgruppen
(som alltsa bara bestar av mén), var
100 procent av mannens. Genom-
snittlig avtalad mallon (grundlon
+ rorlig 16n) for kvinnliga anstalla
var 105 procent av mannens. Det
foreligger alltsd ingen skillnad i den
genomsnittliga l6nenivan mel-
lan kvinnor och mén p& DGC (om
ledningsgruppen raknas bort). Det
kan ocksa noteras att kvinnorna gav
signifikant hogre betyg &n ménnen
ivar arliga medarbetarundersok-
ning. DGC &r alltsd en arbetsplats
dér kvinnor trivs och vi maste bli
béttre pa att kommunicera det i var
rekryteringsprocess, sarskilt gdllande
ledande befattningar.

KONSFORDELNING

Samtliga medarbetare per 31 dec 2015, procent

Over 50 &r
6%

30-50 &r
68%

Kvinnor 15%

Under 30 ar
26%

Man 85%
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PERSONALOMSATTNING
2015 2014 2013
Anstallningar och avgangar, st Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor

Nyanstéllningar under aret

30-50 ar

Over 50 ar

30-50 ar

Over 50 ar

Tabellen visar antal personer som nyanstéllts for forsta gdngen och personer som slutat.

ALDER OCH KON
2015 2014 2013
St Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor

Styrelse

30-50 ar

Over 50 ar

Ledning

30-504r
Over 50 ar

Sammanséttning av styrelse, ledning och évriga medarbetare fordelat pa kon och alderskategorier.

LONESKILLNAD KVINNOR OCH MAN SJUKFRANVARO
Kvinnornas 16n som andel av ménnens, procent 2015 2014 2013 Sjukfranvaro i procent 2015 2014 2013
Samtliga medarbetare ) . Kvinnor 2,4%  2,5% 7,7%
Grundlon 100 88 & Momn 3,0% 2,2% 2,3%
Mallén (grundlon + rorlig 16n) 105 83 8  Totalt 2,9% 2,2%  3,1%
Salj avde]ningen Tabellen visar genomsnittlig andel sjukskrivningsdagar per person under respektive &r.
- . Inga arbetsrelaterade skador, sjukdomar eller dédsfall har rapporterats.
Grundlon 84 86 90
Mallon (grundlon + rorlig 16n) 81 81 85
Supportavdelningen UTBILDNING
Grundlon 109 110 111 o o
Mallsn ( Cundlsn + rédi ]('jn) 10'7 110 111~ Genomesnittligt antal utbildningstimmar, h 2015 2014 2013
.a : & e .g s i Chefer 15 20 16
Skillnader i genomsnittliga I6ner for mén respektive kvinnor totalt DGC samt specifikt i o - .
DGC:s stérsta personalkategorier. Ovriga medarbetare 13 26 24
Samtliga medarbetare, kvinnor 11 16 13
Samtliga medarbetare, man 13 29 27

Genomsnittligt antal utbildningstimmar f6r olika personalkategorier samt férdelat per kon.
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STOD TILL SAMHALLET - DET DIGITALA HOPPET

[T-elever i Mui-Ne, Vietnam.

Det finns en klyfta mellan de som
har tillgang till informationstekno-
logi och de som inte har det. Under
2010 startade vi vart sociala spons-
ringsprogram ”Det digitala hoppet”
som si hér langt hjélpt hundra-
tals barn i Vietnam, Kenya och nu
ocksa Uganda 6ver den klyftan.

I Sverige talar vi ofta om den
digitala klyftan mellan landsbygd
och stdder samt mellan unga och
gamla. I ett globalt perspektiv

finns dnnu storre klyftor. I snabbt
vixande utvecklingsldnder kom-
mer fattiga barn och ungdomar
som star pa fel sida av denna klyfta
att fa samre forutséttningar att
forsorja sig och sina familjer samt

ta del av sina manskliga rattigheter.

Syftet med vart sociala sponsrings-
program "Det digitala hoppet” &r
att ge fattiga barn och ungdomar
iutvecklingsldnder tillgang till
modern informationsteknologi.
Och kompetens att anvianda den.

50 DGC One AB -556624-1732

Vart forsta samarbete lanserade
vi 2010 med English School of Mui
Ne i Vietnam. Under 2011 inledde vi
ett andra skolprojekt, denna gang
HOPE-VTI i Kenya. Under 2014 uto-
kade vi vart program till att ocksa
omfatta en tredje skola, HOPE-VTI
iUganda.

Skolorna, manniskorna
bakom dem och barnen sjilva ar
en stor inspirationskalla for oss.
De levandegor vara kdrnvarden,;
ansvarstagande, engagemang och
kamratskap.

ENGLISH SCHOOL OF MUI NE

- VIETNAM

English School of Mui Ne (ES-MN)
startades 2007 av svenske Marcus
Robell och vietnamesiska Nguyen
Ho Lam Vy, och ar etablerad i fis-
kebyn Mui Ne i s6dra Vietnam, se
www.es-mn.com. Skolans mal-
sdttning &r att ge barn med svara
sociala och ekonomiska hemfér-
hallanden tillgang till utbildning,

[T-elever i Nakuru, Kenya.

framforallt inom engelska och IT.
Eftersom manga av barnen tvingas
arbeta for att forsorja sin familj

sd har ES-MN Oppet stora delar

av dygnet med lararledda klasser
tidigt pa morgonen och pa kvillen.

2015 blev aterigen ett fram-
gangsrikt ar med goda studie-
resultat. 128 studenter har varit
registrerade pa skolan under aret.
Av studenterna som nu ar i rétt
alder att soka till "high school”
klarade 15 av 15 intagningsprovet.
32 av 32 studenter fran ES-MN
klarade intraddesexaminationen
for universitetet. En elev, Hau, blev
under 2015 klar med sin universi-
tetsexamen i computer science och
har nu fatt heltidsanstéllning som
utvecklare.

Fem elever har under aret fatt
nya arbeten kopplade till turism,
arbeten dar studenternas kunska-
per inom IT och engelska ar direkt
avgorande for att kvalificera sig for
arbetet.



HOPE-VTI KENYA
The House of Plenty startades
1997 av Wanjiku Kaime-Atterhog i
Nakuru, Kenya. Hemmet har sedan
dess hjalpt gatubarn genom att ge
dem mat, husrum och utbildning
i syfte att de pa sikt ska kunna
forsorja sig sjalva och uppna sina
dréommar och ambitioner. Tack vare
att vi gick in som huvudsponsor
islutet av 2011 kunde hemmet
starta en yrkesutbildning - HOPE
Vocational Tranining Institute —
vars syfte ar att ge gatubarn och
skolbarn i omradet kvalitativ prak-
tiskt utbildning ibland annat eng-
elska och IT. Utbildning i engelska
ar darfor ett prioriterat omrade vid
sidan av IT och utbildningen sker i
samarbete med motsvarigheten till
den lokala skolan i omradet.
Under aret har verksamhe-
ten i Kenya fortsatt att utvecklas
positivt. I takt med att flera stu-
denter examineras frdn HOPE-VTI
Kenya sprider sig ryktet om skolan

Hallbarhetsredovisning 2015 / STOD TILL SAMHALLET - DET DIGITALA HOPPET

N .
Oppningsceremonin i Kireka, Uganda.

och inskrivna studenter kom-

mer numera langvaga for att fa

en mojlighet att ta del av skolans
utbildning. Under 2015 registre-
rade sig 126 studenter pa skolan
for de grundldggande kurserna i
engelska, IT och entreprendrskap.
For studenterna som klarat de
grundldggande kurserna finns dven
kurser i avancerad IT som bland
annat innehaller utbildningar inom
webbdesign och natverk. Sedan
HOPE-VTI startades 2012 har i

snitt 79 procent av studenterna
som examinerats fran nagon eller
flera kurser antingen gatt vidare
till hogre studier, fatt arbete eller
startat egen verksamhet.

HOPE-VTI UGANDA

2014 gick vi in som huvudsponsor
for ett nytt projekt i Uganda, HOPE-
VTI Uganda. Projektet har samma
initiativtagare som HOPE-VTI Kenya
och hdmtar mycket inspiration déri-
fran men projektet bedrivs inte pa

landsbygden utan i Kireka, ett slum-
omrade i Ugandas huvudstad Kam-
pala. I juni 2015 holls den officiella
Oppningsceremonin som bevakades
av flera nationella medier.

HOPE-VTI Uganda erbjuder
sarskilt utsatta ungdomar gra-
tis utbildning inom IT, engelska,
entreprendrskap och "performing
art”. Under 2015 har 43 unga kvin-
nor och 19 unga maén tagit del
av utbildningen. Flera av dessa
studenter ar mycket unga, ensam-
stdende, modrar som livnar sig pa
prostitution. En tredjedel av elev-
erna lider dessutom av nagon form
av fysiskt handikapp.

Trots att studenterna kommer
fran mycket svara forhallanden
har de visat ett beundransvart driv.
Narvaron under lektionerna har
under &ret legat pa 95 procent. Atta
av skolans studenter har redan fatt
ett riktigt arbete eller startat eget
foretag tack vare sina nyvunna
kunskaper.
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Hallbarhetsredovisning 2015 /

VART GRI-INDEX

Forteckningen aterger referenser till de GRI-indikatorer som DGC
redovisar. "GB” avser var GRI-bilaga for hallbarhetsredovisningen
som finns pd www.dgc.se/hallbarhet.pdf

GENERELLA STANDARDINDIKATORER SPECIFIKA STANDARDINDIKATORER

Sida/kommentar Sida/kommentar

Strategi och analys Ekonomisk prestanda 38-39

Indirekt ekonomisk paverkan 38-39,50-51

Organisationens namn 1 G4-EC7  Utveckling och effekter av investeringar i infrastruktur 38-39, 50-51
ht

G4-EN16

G4-EN17

hallbarhetsaspekter och avgrdnsningar

G4-17 Entiteter som ingar i redovisningen

""""""""""" G4-EN33 paverkan i leverantérskedjan och genom- 39, GB 10
.............. GB2 forda atgarder

.............. GBS Anstéllning P
,,,,,,,,,,,, GBS G4-LA1  Personalomsittning 49

G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med
intressenter och hur organisationen har hanterat dessa
fragor

2015-03-27 G4-LA15 Negativ paverkan pa arbetsforhallanden i leverantérsked- 39, GB 10
""""""""""" jan och genomforda atgarder

GB 1 e e e bbb

48

Inga fall

39, GB 10

L G4-HR11 Negativ paverkan pa ménskliga réttigheter i leverantors- 39, GB 10
Styrning kedjan och genomférda atgérder

G4-34 Antikorruption 39

G4-S04 Kommunikation av riktlinjer rérande anti-korruption 39

For mer information om hallbarhetsredovisningen
och vart hallbarhetsarbete hénvisar vi till Jakob Tap-
per, hallbarhetsansvarig pa DGC, jakob.tapper@dgc.se
eller 1as mer pa www.dgc.se/hallbarhet.pdf
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Aktien och dgarna 2015/

DGC-AKTIEN

DGC:s aktie dr noterad pa Nasdaq
Stockholm, small cap sedan den 16
juni 2008.

Kortnamn:
DGC

Aktiens ISIN kod:
SE0002571539

Branschklassificering:
Telecommunications

ICB-kod:
6500

Antal aktier 31 december 2015:
8 838 925

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet i DGC One AB upp-
gick per balansdagen till 1 414 228
kr (1 397 733) och férdelades pa

8 838 925 aktier (8 735 831).
Kvotvardet per aktie &r 0,16 kr.
Varje aktie berédttigar till 1 rost
och varje rostberattigad far vid
bolagsstamma rosta for fulla
antalet dgda och foretrddda aktier.
Aktierna medfor lika ratt till
bolagets nettotillgangar och vinst
och ar denominerade i svenska
kronor.

KURSUTVECKLING 2015
Aktiekursen for DGC-aktien okade
under aret med 4,5 procent (0,9),
fran 116,00 kr vid arets ingang till
121,25 kr vid arets utgang. Under
samma tid 6kade Stockholmsbor-
sens breda index (OMX Stockholm
PI) med 10,2 procent och Stock-
holmsbérsens index 6ver telekom-
bolag, inom vilken sektor DGC &ar
klassificerat, minskade med 14,0
procent. Hogsta betalkurs fér DGC-
aktien under aret var 138,25 kr
(2015-02-26) och lagsta var 110,00
kr (2015-10-26). DGC:s marknads-
varde vid arets slut, berdknat pa
betalkursen, uppgick till 1 072 mkr
(1 013).

HANDELN MED AKTIEN 2015

Under Stockholmsbérsens 251 han-
delsdagar under 2015 har handel i
DGC-aktien skett under 239 dagar,
vilket motsvarar 95 procent (93)

av handelsdagarna. Totalt omsat-
tes 325 639 aktier (393 629) till ett
varde av 37,4 mkr (48,4) och aktiens
omsaéttningshastighet uppgick till 4
procent (5). Under aret gjordes
1926 avslut i aktien (1 658), vilket

i genomsnitt motsvarade 8 avslut

(7) per dag som handel bedrevs i
aktien.

BETAVARDE 2015-12-31

Betavirdet baseras pa historiska
vérden for aktiens betalkurs den
sista borsdagen i var och en av de 24
senaste manaderna. Samma maét-
ning goérs pa Nasdaqg Stockholms-
borsens generalindex. Betavardet
anger hur mycket en aktiekurs fluk-
tuerar i férhallande till borsindex.
Om aktien har samma kursvariation
som borsindex ar aktiens betavérde
1,0. Om aktien har storre kurssvang-
ningar an borsindex ar aktiens beta-
virde hogre dn 1,0 och foljaktligen
lagre an 1,0 om kurssvangningarna
ar mindre. DGC-aktien hade den
sista december 2015 ett betavarde
p& 0,35 (0,77).

AKTIEAGARE

Antalet enskilda aktiedgare vid
arets slut uppgick till 1 074 (1 054)
och dgargrupperat 1 064. Storsta
dgare till bolaget, och tillika grun-
dare, dr David Giertz (genom bolag)
som kontrollerade 55,9 procent
(56,2) av bolagets aktier per balans-
dagen.

DGC-AKTIENS UTVECKLING

16 juni 2008-31 dec 2015

DGC-AKTIENS UTVECKLING

© Nasdaq Stockholm 1 jan-31 dec 2015
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Styrelsens och bolagsledning-
ens innehav av aktier och aktierela-
terade viardepapper i DGC redovisas
i de finansiella rapporterna och pa
bolagets hemsida inklusive eventu-
ella innehav genom kapitalforsak-
ringar.

UTDELNING

Styrelsen foreslar att arsstamman

i april 2016 beslutar om en aktie-
utdelning pa 5,00 kr per aktie. Den
foreslagna utdelningen uppgar till
95 procent av koncernens resul-
tat 2015 efter skatt och rdknat pa
stdngningskursen den sista han-
delsdagen for aret motsvarar utdel-
ningsforslaget en direktavkastning
om 4,1 procent. Styrelsens utdel-
ningspolicy stipulerar att styrelsen
har som mal att arligen foresla en
utdelning om lagst 50 procent av
koncernens resultat efter skatt.
Under de fyra foregaende aren har
utdelningen uppgatt till mellan
77-84 procent av koncernens resul-
tat efter skatt.

TECKNINGSOPTIONER
DGC hade vid ingangen av 2015
tre utestdende program av teck-

ningsoptioner riktade till samtliga
anstéllda vid respektive emis-
sionstillfdlle. Lésenperioden for
optionsprogrammet som emit-
terades 2011 intrddde under juni-
augusti 2015 och samtliga 103 094
teckningsoptioner utnyttjades for
teckning av aktier. Teckningskur-
sen var 69,60 kr.

Under 2015 utgav bolaget anyo
teckningsoptioner riktade till samt-
liga anstéllda inom koncernen.
Optionsprogrammet omfattade
maximalt 90 000 optioner och pro-

grammet tecknades till 100 procent.

Varje option ger ritt att teckna

en aktie till en kurs om 139,40 kr
under losenperioden som intrdder
under tiden 1 juni-31 augusti 2018.
Deltagarna i optionsprogrammet
har kontant erlagt en premie om
10,25 kr per teckningsoption.

AKTIEMARKNADSINFORMATION
DGC:s aktiemarknadskontakter
bygger framst pa pressmedde-
landen och kvartalsvis finansiell
information samt foretagspresen-
tationer vid olika kapitalmark-
nadstraffar. Som noterat bolag ska
DGC folja reglerna for informa-

Aktien och dgarna 2015 / DGC-AKTIEN

tionsgivning som aterfinns i regel-
verket for emittenter vid Nasdaq
Stockholm. Utover regelverket reg-
leras bolagets IR/PR-arbete genom
den informationspolicy som bola-
gets styrelse har faststillt. DGC:s
delars- och heldrsrapporter finns
tillgéngliga pa bolagets hemsida,
www.dgc.se.

Under 2015 har bolagsled-
ningen presenterat samtliga
kvartalsrapporter vid telefonkonfe-
renser dar deltagarna kunnat folja
presenterat material via bolagets
eller konferensorganisatorens
hemsida. I anslutning till dessa
kvartalsrapporter har verkstillande
direktoren spelat in en vd-intervju.
Saval telefonkonferenserna som
vd-intervju finns tillgdngliga pa
bolagets hemsida.

Under 2015 har DGC medverkat
vid ett flertal kapitalmarknadstraf-
far. Darutéver har DGC inbjudits
till andra arrangemang dar bolags-
ledningen presenterat DGC for
investerare.

Finansiell information i form
av delarsrapporter, bokslutskom-
munikéer och arsredovisningar
finns pa bolagets hemsida under

TOTALAVKASTNING, DGC-AKTIEN

2011-2015, index

UTDELNING OCH UTDELNINGSANDEL

Volym 2011-2015, kr

Procent

300

5,00

100%

0 2011 ' 2012 2013 2014 2015 0,00 " 12 13 14 15* 0%

= DGC One AB, totalavkastning
Omsatt antal aktier, 1000-tal

Utdelning per aktie, kr
= Utdelningsandel, procent

*  Av styrelsen foreslagen utdelnin:
Totalavkastning SIX Return Index var for perioden 2011-2015 62%, v Sty resiagen u ing

motsvarande fér DGC-aktien var 129%.
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menyn "Investerare”. P4 bolagets tur och aktiekurs. Dar finns &ven soner hos Finansinspektionen,
hemsida finns dven samtliga information kring arsstdammor och | kalendarium m.m.
pressmeddelanden DGC offentlig- beslutade riktlinjer for erséttning

gjort samt ytterligare information till ledande befattningshavare, ANALYSER

om bolagsstyrning, bolagsordning, uppgifter om vilka personer som Under aret har analyser av DGC
styrelsen, revisorer, dgarstruk- ar registrerade som insynsper- gjorts av Redeye AB.

STORSTA AKTIEAGARE, AGARGRUPPERAT AGARSTRUKTUR, ANTAL AKTIER AGARGRUPPERAT
2015-12-31 Antal aktier Roster/kapital 2015-12-31 Antal aktiedgare Summa aktier  Andel aktier
David Giertz (genom bolag)* 4941 333 Y, 1-500 ) 820 136710

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

AGARSTRUKTUR, AGARKATEGORI

2015-12-31 Summa aktier  Andel aktier

Svenska ﬁnan51ella foretag 1327708 15,02%

Skandinaviska Enskilda Banken Ovriga svenska Jur1d1ska personer 133603
S.A V\ISIMY2

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.
| tabellen dver agarkategori har aktieinnehav fér ledande befattningshavare och
styrelsen (inkl. narstaende) sérredovisats.

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

For styrelseledamot och bolagsledning omfattas &ven eventuellt aktieinnehav i
kapitalférsékring. | tabellen kan en dgaruppgift vara sammanslagen med flera poster ur
VPC:s statistik. Sammanslagningen syftar till att visa en agares totala aktier dver vilken
agaren har kontroll.

1. Exkl aktielan om 4 500 aktier lamnat till likviditetsgarant
2. Forvaltarregistrerade aktiedgare

3. Genom Lannebo Micro Cap och Lannebo Microcap I
4. Genom AMF Aktiefond smébolag

5. Genom Ny Teknik BTI
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VAD SAGER REDEYES ANALYTIKER
ERIK KRAMMING OM DGC?

Vad &r din bild av DGC:s utveckling under de
senaste aren

Det som sticker ut mest nar man ser tillbaka pa
DGC:s utveckling under de senaste aren &r bolagets
forméaga att bade kommunicera sina strategier och
sedan framfdrallt leverera p& dem. Ett tydligt exempel
pa det &r bolagets uttalade strategi att vaxa genom
att teckna avtal med stérre kunder, vilket ICA, banko-
materna och Svenska Spel ar tydliga exempel pa. Ett
annat sddant exempel &r genombrottet mot kunder
inom offentlig sektor under 2014 och 2015 som &r
ett resultat av ett langsiktigt och fokuserat arbete mot
just det segmentet. Andra saker som bor belysas
och som visar pad DGC:s langsiktighet &r att de ligger
langt fram nér det galler att mata och redovisa viktiga
omraden som kundnojdhet och miljopaverkan. Detta
kan tyckas sjalvklart att alla borde géra men det &r fa
bolag i DGC:s storlek som kommit sa pass langt som
de har gjort.

Vad forvéntar du dig framét av bolaget

DGC har historiskt varit ett bolag som entraget job-
bat efter sina langsiktiga strategier och det &r ocksa
det jag férvantar mig av bolaget framéver. Vi ser att
det finns gott om majligheter att fortsatta vaxa pa
befintliga marknader, inte minst inom offentlig sektor.
Den organiska tillvéxten kommer troligtvis &ven fort-
sattningsvis kompletteras med enskilda forvarv. Det
ar aven tankbart att bolaget kommer att bdrja bygga
upp sitt nat aven utanfor Sverige och da kanske mest
troligt i Norge.

Vilka risker ser du i ett bolag som DGC

De risker vi kan notera ar framst hanforliga till regle-
ringar pa marknaden. De stora fére detta monopolen
har fortfarande en stark stallning genom sitt 4gande
av passiv natutrustning som DGC &r beroende av och
reglerade priser &r en avgorande faktor for bolagets
konkurrenskraft. En annan risk ligger i ¢vergéngen till
fiber dar DGC One idag héller pa att bygga upp sin
natinfrastruktur och det &r viktigt att bolaget lyckas
med att bli lika konkurrenskraftiga inom fiber som de
ar inom koppar for den langsiktiga tillvaxten i bolaget.
Aven har har DGC pé senare tid dkat sina investe-
ringar och kommer troligtvis ha en period av nédgot
hdégre investeringar framéver an vad de haft historiskt
for att sakra sin position &ven inom fiber.

Erik Kramming, analytiker p& Redeye.

”Det som sticker ut mest ndr
man ser tillbaka pa DGC:s
utveckling under de senaste
dren dr bolagets formdga

att bade kommunicera

sina strategier och sedan
framforallt leverera pa dem.”

Varfor tycker du att man bor investera i DGC?

Det som lockar mig med DGC &r deras utmanarposi-
tion, att de gang efter annan visar att de kan vara

med och konkurrera pa en marknad som historiskt
dominerats av ett fatal stora aktdrer. En utmanare som
DGC kan genom att jobba smart, effektivt och flexibelt
vaxa snabbare &n den underliggande marknaden en
l&ng tid framover. Att bolaget dessutom bygger upp en
infrastruktur skapar i sin tur intradesbarriarer fér andra
mindre aktorer som gér att vardesétta ur ett investerar-
perspektiv. Att bolaget dessutom har en mycket erfaren
ledning och verkar pa en marknad med langa och
stabila kundrelationer gor inte saken sémre. Detta &r en
aktie att halla pé lang sikt och under den tiden far man
dessutom en viss direktavkastning, vilket inte &r helt fel
i dagens lage.
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DATA PER AKTIE

Flerérsversikt 2015 2014 2013 2012 2011
ADL
Antal aktier v1d arets utgang, st 8838925 8735831 8670758 8670758 8670758
Antal aktier v1d arets utgang efter full utspadnlng, st39 036685 8946685 8883725 8962191 8897118
Genomsnltthgt antal aktier (fore utspédning), st 8780143 8703114 8670758 8670758 8636132
Genomsnittligt antal aktier (efter utspidning),st 8796054 8738933 8718799 8671670 8636 132
L
:lﬁe:eultat per aktle (fore utspadning), kr 5,28 6,21 5,54 3,93 3,58
Beeultat per aktle (efter utspadning), kr ....................... 5,28 6,19 5,51 3,93 3,58
L
Operativt kassaflode per aktie,kr 6,63 7,58 7.80 207 4,56
Arets kassaﬂode per aktie, kr 0,14 1,51 3,51 -3,48 -2,19
copital B
Eget kapital per aktie, kr 22,83 21,86 19,75 17,15 16,18
ﬁf&elmng peraktiekr 5,00 5,00 4,50 3,00 3,00
) 95 81 81 77 84
4,122 431 3,91 4,62 6,04
Aktiekurs vid arets slut (stangnmgskurs) kr 121,25 116,0 115,0 65,00 49,70
kﬁrsforandrlng under aret,% 5 1 77 31 -14
Hogst betalt under aret, kr 13825 150,00 137,50 75,50 75,00
Lagst betalt under aret, kr 110,00 110,50 64,00 48,30 44,70
Borsviirde vid arets utging, mkrt 1072 1013 997 564 431
e akt1en .........................
Antal dagar med avslut i akt1en/anta1 borsdagar, % 95 93 92 75 89
Totalt antal avslut st 1926 1658 1913 1290 1329
éehomsnltthgt antal avslut per dag, st6 ................. 8 7 8 7 6
Antal omsatta aktier,st 325639 393629 562374 863326 1353604
éehomsnlttllgt antal omsatta aktier per dag,stt 1363 1654 2455 4592 6016
Total omséttning i aktien, tkr 37 394 48 445 52 674 49 875 73972
Genomsnittlig omséttning per dag, tkr6 156 204 230 265 329
Aktiens omsittningshastighet, % 4 5 7 10 14
Antal aktieéigare vid arets utgéng, st7u 1074 1054 1126 1117 1050
1 Foreslagen utdelning. 5 Beréknat per aktie efter utspadning.
2 Baserad pa styrelsens forslag. 6 Beréknat pé antal dagar med handel i aktien.
3 Inklusive samtliga utestaende program for teckningsoptioner. 7 Utan &gargruppering.
4 Beréknad pa aktiens stangningskurs vid rakenskapsarets utgang.
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BORSVARDETS UTVECKLING

2011-2015, tkr

RESULTAT | RELATION TILL BORSVARDE

2011-2015, procent

1500 000 1500 000 7,0% 7,0%
6,0% 6,0%
1200 000 l 1200 000
5,0% 5,0%
4,0% 4,0%
900 000 900 000
3,0% 3,0%
| i 2,0% 2,0%
600 000 600 000
W 1,0% 1,0%
300000 2011 2012 2013 2014 2015 " 300 000 0,0% 11 12 13 14 15 0,0%
= Borsvarde, mkr (stangningskurs per handelsdag). Resultat per aktie efter utspadning per ar i relation till
aktiens vagda genomsnittskurs per ar.
TECKNINGSOPTIONER?
2015-12-31 Antal 2 Teckningskurs Optionspremie Forfall !
2013/2016 ISIN kod SE0005191038 44 800 79,57 kr 12,65kr  2016-08-31
2014/2017 ISIN kod SE0005935566 62 960 153,60 kr 12,50 kr  2017-08-31
2015/2018 ISIN kod SE0007074588 90 000 139,40 kr 10,25 kr  2018-08-31

1. Losenperiod intrader under I6ptidens tre sista méanader.
2. Varje option ger ratt att teckna en aktie.
3. Samtliga teckningsoptioner har tecknats av anstéllda p& DGC.
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ARSSTAMMA

Arsstimma #dger rum den 27 april
2016 k1 15.00 i DGC:s lokaler pa
Sveaviagen 145, 5 tr, i Stockholm.

PROGRAM
Kl. 14.30 Registrering
Kl. 15.00 Arsstimman borjar

ANMALAN

Aktiedgare som Onskar deltaga i

arsstdimman ska:

= dels vara inférd i den av Euro-
clear Sweden AB forda aktiebo-
ken den 21 april 2016,

= dels senast den 21 april 2016 till
bolaget anmala sitt deltagande
och eventuellt bitrdde.

Anmalan for deltagande i stdimman

kan ldmnas pa ett av foljande sitt:

= per post skriftligen till: DGC One
AB, att: bolagsstamma, Box 23116,
104 35 Stockholm,

* pad hemsida: www.dgc.se (endast
privatpersoner),

= per telefon: 08-506 106 00.

» per e-post: bolagsstamma@dgc.se

Vid anmaélan ska aktiedgare uppge
namn, adress, telefonnummer,
person- eller organisationsnummer
samt i forekommande fall namn pa
eventuella bitrdden. De uppgifter
som ldmnas kommer enbart att
anvandas for erforderlig registrering
och upprittande av rostlangd.

For aktiedgare som foretrdds
av ombud bor fullmakt insdndas
till bolaget i original tillsammans
med anmalan, jamte - i det fall
fullmaktsgivaren ar juridisk person
- registreringsbevis eller annan
handling utvisande firmatecknarens
behdrighet. Fullmaktsformular finns
pa bolagets hemsida www.dgc.se.

Aktiedgare som latit forvaltar-
registrera sina aktier méste i god
tid fore den 21 april 2016, genom
forvaltarens forsorg, tillfalligt
inregistrera aktierna i eget namn
for att erhalla ratt att delta pa
stamman.

FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsen foreslar att till aktied-

garna lamnas en kontantutdelning
pa 5,00 kronor (5,00) per aktie.

Som avstamningsdag for utdel-
ningen foreslas den 29 april 2016.
Beslutar arsstdmman enligt forsla-
get, berdknas utdelningen skickas
ut genom Euroclear Sweden AB:s
férsorg den 4 maj 2016.

KALLELSE TILL ARSSTAMMAN
Kallelse till stimman kommer att
ske den 24 mars 2016 och publi-
ceras pa bolagets hemsida, www.
dgc.se samt i Post- och Inrikes
Tidningar (Bolagsverkets webb-
plats). Vid tidpunkten for kallel-
sen kommer dven annonseras i
Dagens Nyheter att kallelse skett
med bland annat uppgift om var
den fullstdndiga kallelsen finns att
tillga.

DISTRIBUTION AV ARSREDO-
VISNINGEN

Tryckt version av arsredovisningen
skickas till alla aktiedgare under
april 2016.

KALENDARIUM

KALENDARIUM 2016

KALENDARIUM 2015

Héndelse Datum Héndelse Datum
Bokslutskommuniké, jan-dec 2015 2016-02-18 Bokslutskommuniké, jan-dec 2014 2015-02-12
Delérsrapport Q1, jan-mar 2016 2016-04-27 Delérsrapport Q1, jan-mar 2015 2015-04-27
Arsstdmma 2016 2016-04-27 Arsstdmma 2015 2015-04-27
:I:{I:élvérsrapport Q2, jan-jun 2016: 2016-08-18: :I}:I:%c:llvérsrapport Q2, jan-jun 2015: 2015-08-13
Delarsrapport Q3, jan-sep 2016 2016-10-21 Delarsrapport Q3, jan-sep 2015 2015-10-22
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Styrelsen och verkstéllande
direktéren i DGC One AB (publ),
org nr 556624-1732, med site i
Stockholm, avger hidrmed arsredo-
visning fér moderbolaget och kon-
cernen avseende rikenskapsaret
2015, DGC:s 25:e verksamhetsar.
Numeriska uppgifter angivna inom
parentes i denna arsredovisning
avser jamforelse med rikenskaps-
aret 2014 eller balansdagen
2014-12-31.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN
DGC &r en natoperator som utveck-
lar och siljer datakommunika-
tions-, drift- och telefonilésningar i
ett eget rikstdckande nait till kunder
som har verksamhet pa manga
platser. Kunderna &r uteslutande
foretag och offentliga verksam-
heter. Koncernens verksamheter
redovisas och rapporteras i fyra
affdrsomraden. Koncernens verk-
samhet ar till delar anméalnings-
och tillstandspliktig enligt Lag om
elektronisk kommunikation.

Datakommunikation
Vart erbjudande inom affarsomra-
det kan delas in i fyra huvudsakliga

tjanstekategorier; privata néatverk-
stjanster (IP-VPN), internettjanster,
grossisttjanster samt LAN- och
Wifi-tjanster. En avgorande forkla-
ring till att vi varje ar vinner nya
stora kunder &r vart rikstdckande
datakommunikationsnat. Intak-
terna baseras till allra storsta del
pa flerariga avtal med kunder vilka
skapar repetitiva intdkter over tid.
Affdrsomradets externa intdkter for
2015 uppgick till 343,4 mkr (327,9)
och rorelseresultatet till 41,1 mkr
(50,8).

IT-drift

Affarsomradet IT-drift omfattar
flera tjansteomraden, allt i fran
skalbara kapacitetstjanster dar
kunden bara koper den datakapa-
citet den behover, till komplett out-
sourcing av kundens IT-stod. Inom
affdrsomradet erbjuder vi dven
kompletterande konsulttjénster.
Intakterna baseras till allra storsta
del pa flerariga avtal med kunder
vilka skapar repetitiva intdkter over
tid. Affairsomradets externa intak-
ter for 2015 uppgick till 186,9 mkr
(132,9) och rorelseresultatet till 16,3
mkr (14,5).

Telefoni

Affarsomrade Telefoni levererar
skalbara och kundanpassade tele-
fonivéxeltjanster och kontaktcen-
terlosningar som tjanst, med fast
eller mobil anknytning. Intdkterna
baseras till allra storsta del pa fler-
ariga avtal med kunder vilka skapar
repetitiva intdkter 6ver tid. Dartill
har vi intdkter fran vara kunders
fasta och mobila telefonitrafik.
Affarsomradets externa intékter for
2015 uppgick till 53,1 mkr (47,1) och
rOrelseresultatet till 4,1 mkr (3,1).

Hérdvara

Affdrsomradet séljer persondatorer,
servrar, licenser samt volymfor-
saljning av telefoniutrustning till
koncernens foretagskunder. Verk-
samheten utgor en servicefunk-
tion till DGC:s kunder inom 6vriga
affairsomraden. Affdrsomradets
externa intdkter for 2015 uppgick
till 33,3 mkr (37,3) och rorelseresul-
tatet till 0,0 mkr (1,9).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS
NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

Rorelseintdkterna i koncernen upp-
gick till 616,7 mkr (545,2) vilket var

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE
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en 0kning med 71,5 mkr eller 13,1
procent. Nettoomséttningen for
tjansteintdkterna uppgick till 583,4
mbkr (507,8) vilket var en 6kning
med 75,6 mkr motsvarande en
tillvaxt om 14,9 procent. Tjanstein-
tékterna for mellan aren jamfor-
bara enheter uppgick till 551,5 mkr
vilket innebar att den organiska
tillvaxten var 8,6 procent. I affars-
omradet Datakommunikation var
okningen av intdkterna 15,5 mkr
vilket motsvarade en tillvaxt om 4,7
procent. Affairsomradet svarade for
56 procent (60) av koncernens net-
toomsdattning. Nettoomséttningen
i affarsomradet IT-drift uppgick till
186,9 mkr (132,9) vilket motsvarade
en tillvaxt om 54,1 mkr eller 40,7
procent. Den organiska tillvaxten
var 16,6 procent och har till visent-
lig del drivits av leveransen av kort-
betalningssystem till Bambora som
gick i skarp drift i slutet av aret.
Det under aret forviarvade Donator
bidrog med 31,9 mkr i nettoomsatt-
ning. Affairsomradet svarade for 30
procent (24) av koncernens netto-
omsattning. Nettoomséattningen i
affdrsomradet Telefoni uppgick till
53,1 mkr (47,1) vilket motsvarade

en tillvdxt om 12,8 procent och net-
toomsattningen utgjorde 9 procent
(9) av koncernens nettoomséttning.
Nettoomsattningen i affairsomradet
Hardvara, som &ar ett komplement
till koncernens tjansteomraden,
uppgick till 33,3 mkr (37,3).
Rorelseresultatet fore av- och
nedskrivningar uppgick till 142,3
mkr (138,9) och efter av- och
nedskrivningar till 61,5 mkr (70,4).
Rorelsemarginalen fore respektive
efter av- och nedskrivningar var
23,1 procent (25,5) och 10,0 procent
(12,9). Rorelseresultatet i afférs-
omradet Datakommunikations
uppgick till 41,1 mkr (50,8) och
resultatminskningen har framst
sin forklaring i kostnader for att
bygga ut och 6ka kapaciteten i
transportnétet for bland annat den
pagaende leveransen till Vastra
Gotalandsregionen som berdknas
vara leveransklar under varen
2016. Rorelseresultatet i affarsom-
radet IT-drift uppgick till 16,3 mkr
(14,5) varav under aret férvarvade
Donator bidrog, efter avskrivningar
for kundrelationer, med 4,3 mkr till
koncernresultatet. Affairsomradet
har under aret belastats med stora
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kostnader for externa konsulter
med anledning av leveransen av
det kortbetalningssystem som sat-
tes i drift i slutet av aret. Rorelsere-
sultatet for affairsomradet Telefoni
uppgick till 4,1 mkr (3,1). Koncer-
nens resultat fore skatt uppgick till
60,2 mkr (70,0) och arets nettoresul-
tat uppgick till 46,4 mkr (54,1) vilket
motsvarade ett resultat per aktie
efter utspadning om 5,28 kr (6,19).

KOMMENTARER_'_I'ILL KONCERNENS
FINANSIELLA STALLNING
Koncernens likvida medel den 31
december 2015 uppgick till 68,4
mkr (67,2) och bestar av banktillgo-
dohavanden omedelbart tillgang-
liga. Bolagets rantebarande skulder
vid arets utgang uppgick till 44,9
mkr (21,7) och bestod av finansiella
leasingavtal om 24,9 mkr (21,7)
samt l&n om 20 mkr for forvarvet
av Donator. Nettokassan uppgick
till 23,5 mkr (45,6). Per balansdagen
hade bolaget en outnyttjad check-
rakningskredit om 35,0 mkr (35,0)
for vilken foretagsinteckningar om
14,2 mkr lamnats som sakerhet.
Det egna kapitalet per balans-
dagen uppgick till 201,8 mkr (191,0)

NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT

2011-2015, mkr och procent

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL
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vilket fordelade sig mellan aktie-
kapital om 1,4 mkr (1,4), 6vrigt
tillskjutet kapital om 74,1 mkr
(66,0) och balanserade vinster om
126,3 mkr (123,6) inklusive arets
resultat. Fordndringar av det egna
kapitalet under 2015 har jamte
arets vinst foranletts av utbetald
aktieutdelning om -43,7 mkr och
inbetalningar for emission av
teckningsoptioner samt aktier
om 8,1 mkr. Soliditeten vid arets
utgdng var 43 procent (48) och eget
kapital per aktie uppgick till 22,83
kr (21,86).

KOMMENTARER TILL KONCERNENS
KASSAFLODE OCH INVESTERINGAR
Kassaflodet fran den l6pande verk-
samheten uppgick till 130,3 mkr
(133,9) och det operativa kassaflo-
det till 58,3 mkr (66,2). Kassaflodet
fran investeringsverksamheten
uppgick till -105,8 mkr (-81,8) varav
-20,5 avsag netto likvidpaverkan
fran forvéirvet av Donator och -85,3
mkr investeringar som brukas i
verksamheten. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten var
-23,3 mkr (-39,0) och avsag huvud-
sakligen utbetalning av aktieutdel-

ning med -43,7 mkr (-39,0) samt
upptaget 1an om 20 mkr for forvar-
vet av Donator. Arets kassaflode
uppgick till 1,2 mkr (13,2).
Nettoinvesteringarna i driften av
verksamheterna fordelades mellan
immateriella investeringar om -43,2
mbkr (-53,7) och materiella investe-
ringar om -53,0 mkr (-38,9), varav
-10,9 mkr (-10,8) anskaffade genom
finansiella leasingavtal. De totala
av- och nedskrivningarna under 2015
uppgick till -80,8 mkr (-68,5).

FINANSIELLA MAL

Av styrelsen faststillda finansiella

mal for verksamheten &r:

» En organisk tillvaxt i tjdnsteverk-
samheten om lagst 10 procent
per ar.

* En rérelsemarginal om 15 procent
per ar.

» En skuldsdttningsgrad som lang-
siktigt inte 6verstiger 1,0.

Den organiska tillvaxten i tjanste-
verksamheten 2015 uppgick till 43,7
mkr vilket motsvarade 8,6 procent.
Rorelsemarginalen 2015 var 10,0
procent och skuldsattningsgraden
var 0,22.

PERSONAL

Antal arsanstéllda under verksam-
hetsaret 2015 uppgick till 214 (182).
Andelen kvinnor var 15 procent
(15). De totala personalkostnaderna
uppgick till 165,1 mkr (143,3) vilket
var en okning med 15 procent
medan antal arsanstillda 6kade
med 18 procent.

DGC ar medlem hos IT & Tele-
komforetagen/Almega och darmed
bundet av det kollektivavtal IT &
Telekomfdretagen tecknat med
arbetstagarsidan. Kollektivavtalet
tillampas for samtliga anstéllda,
férutom frikretsen, och fackliga
motparter dr Unionen och Akade-
mikerférbunden.

Under 2015 forandrades sam-
mansattningen av bolagets led-
ningsgrupp genom att Magnus Blom
overtog ansvaret som affarsomrades-
chef IT-drift frdn Lennart Atternés
och Jonas Waneland ersatte Magnus
Blom som tf. affarsomradeschef Tele-
foni. Ledningsgruppen omfattar sex
personer vilka jamte vd ar affarsom-
raddesansvariga for tjdnsteverksam-
heterna Datakommunikation, IT-drift
och Telefoni samt férsaljningschefen
och ekonomichefen.

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE

VERKSAMHETEN
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Investeringar i driften av verksamheten inklusive anskaffningar
genom finansiella leasingavtal, mkr
= Av- och nedskrivningar, mkr



SASONGSEFFEKTER

DGC:s verksamhet &r i sig inte utsatt
for nagra sdsongsvariationer. Under
arets tredje kvartal, i samband

med personalens semesteruttag,
paverkas dock resultatet positivt av
forandringar i semesterloneskulden.

FUSION INOM KONCERNEN

Under 2015 har koncernbolaget DGC
Products AB fusionerats med dot-
terbolaget DGC Access AB. Fusionen
har inte medfort nagon effekt pa
moderbolagets eller koncernens
finansiella rapportering och inne-
bér heller inte nagon férandring

i segmentsrapporteringen. Efter
balansdagen har DGC Donator AB
fusionerats med DGC Access AB.
Fusionerna syftar till att ytterligare
integrera verksamheterna och att
oka samordningen av funktioner.

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2016

Styrelsen foreslar arsstimman
féljande riktlinjer avseende ersatt-
ning till ledande befattningshavare
1 DGC One AB (publ) att galla for
2016. Ledande befattningshavare

bestar av vd och de personer som
tillsammans med vd utgor koncer-
nens ledningsgrupp. Koncernens
ledningsgrupp omfattar vid arets
ingang sex personer.

DGC tillampar individuell
I6neséattning och forhandlar 16n
arsvis. Den 6vergripande principen
for ersdttning till ledande befatt-
ningshavare dr att ersédttning och
Ovriga anstéllningsvillkor ska vara
sd marknadsmaéssiga att bolaget
sakerstaller att bolaget kan att-
rahera och behalla kvalificerade
ledande befattningshavare.

Den totala ersdttningen ska
besta av fast 16n, rorlig 16n, pen-
sion och &vriga férméaner. Ledande
befattningshavare kan kvitta del
av den fasta 16nen mot kostnad for
tjanstebil. Sddan kvittning ska vara
kostnadsneutral for bolaget. Den
rorliga I6nen ska huvudsakligen
baseras pa bolagets finansiella mal
i form av tillvéixtmal och resultat-
mal. En del av den rorliga 16nen ska
baseras pé prioriterade operativa
mal. Om verksamheten uppnar de
mal som den roérliga 16nen berak-
nas pa nar befattningshavaren sin
sa kallade mallén som dr summan
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av den fasta och rorliga 16nen vid
full maluppfyllnad. De mal som
den rorliga 16nen ska berdknas pa
ska faststéllas av styrelsen. Den
rorliga 16nen som avtalats ingd i
mallonen ska utgdra mellan cirka
20-40 procent av mallénen. Rorlig
16n utdver den som avtalats inga

i mallonen utges endast da verk-
samheten Overpresterar i forhal-
lande till periodens finansiella

eller operativa mal. Taket for den
enskilde befattningshavarens totala
16n begransas till tva gdnger malls-
nen. Summan av den rorliga ersatt-
ningen till vd och &vriga ledande
befattningshavare kan hégst uppga
till 11,4 mkr.

Den rorliga 16nen ska avraknas
for helt verksamhetsar. Under aret
har dock ledande befattningsha-
vare ritt att preliminért erhalla
hélften av det berdknade malet for
rorlig 16n och for det fall prelimi-
nért uttagen rorlig 16n overstiger
slutligen faststalld rorlig 16n for
aret, ska det 6verskjutande belop-
pet aterbetalas. Styrelsen ska
besluta om maluppfyllnad for alla
delar av rorliga 1oner. Om styrelsen
gor bedomningen att eventuellt

RANTABILITET PA EGET KAPITAL

2011-2015, procent
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overtraffande av tillvaxt- och resul-
tatmalet eller operativt mal skett
pa bekostnad av vad som &r ritt
for bolagets langsiktiga utveckling
ska delar av den rorliga 16nen ej
utga eller jamkas enligt styrelsens
beslut. Om rérlig 16n berdknats pa
uppenbart felaktiga grunder, och
felet varit vasentligt, har styrelsen
ratt att aterkréva den felaktiga
delen. Sadan ratt ska finnas inskri-
ven i avtalen med ledande befatt-
ningshavare. Krav pa aterbetalning
kan dock inte riktas for fel tidigare
an tre ar tillbaka i tiden.

Ledande befattningshavare
kan ocksa erhalla bonus baserad
pa vissa av bolagets langsiktiga
finansiella mal. Syftet med saddan
bonus &r att befattningshavaren
ska anvinda bonusen for att teckna
aktier i bolaget genom utnyttjande
av teckningsoptioner eller kdpa
aktier i bolaget 6ver marknaden.
Styrelsen ska besluta om malupp-
fyllnad gallande bonus. Sadan ratt
till bonus forfaller om uppsagning
av anstéllning meddelats fore
utbetalning. Bonusen ligger utanfor
befattningshavarens mallén och ar
ej pensionsgrundande. Summan av
bonus, att utbetalas 2019, kan hogst
uppga till 1,0 mkr.

Pensionsplanen ska vara
marknadsmassig och densamma
for ledande befattningshavare sa
som for 6vriga anstéllda. Pensions-
premien ska vara avgiftsbestdmd.
Likasé ska 6vriga formaner for
ledande befattningshavare vara
marknadsmassiga och i allt vasent-
ligt samma som for 6vriga anstéllda.

Styrelsen utvarderar regelbun-
det behovet av incitaments- eller
optionsprogram som ska foreslas
arsstdamman.

Anstéllningsavtal med ledande
befattningshavare ska innehalla
en uppsdgningstid om minst 3
manader fran den anstéllda och
hogst 12 manader fran bolaget. Vid
uppségning fran bolagets sida far
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eventuellt avgangsvederlag hogst
motsvara den avtalade mallénen
under 12 ménader. Vid uppsédgning
fran den verkstéllande direktorens
sida utgar, utéver uppsagningsti-
dens 3 manader, fast 16n under 6
manader fran och med avgangs-
dagen mot att den verkstéllande
direktoren ér tillgdnglig som kom-
petensstod under denna tid.

Styrelsens ordférande for-
handlar arligen erséttning till
vd och sluter avtal efter faststal-
lande av styrelsen. Vd férhandlar
ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare och sluter avtal
efter godkdnnande fran styrelsens
ordforande.

Styrelsen far, for det fall sar-
skilda skal dartill foreligger, gora
mindre avvikelser pé individuell
basis fran dessa ovan angivna
riktlinjer.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING 2015
TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
De senaste beslutade riktlinjerna
for ersattning till ledande befatt-
ningshavare att gilla under 2015
foljer i bolagsstyrningsrapporten

i denna forvaltningsberittelse
och styrelsens redovisning betraf-
fande resultatet av utvirderingen
av dessa riktlinjer presenteras pa
bolagets hemsida.

MILJO

Koncernen bedriver ingen anmal-
nings- eller tillstdndspliktig verk-
samhet enligt miljobalken. DGC ar
miljocertifierad enligt ISO 14001
sedan ar 2002 och har faststallt
egna métbara miljémal. Miljo-
arbetet f6ljs arligen upp i DGC:s
hallbarhetsredovisning enligt det
internationella ramverket Global
Reporting Initiative (GRI).

FORSKNING OCH UTVECKLING
DGC bedriver ingen forsknings-
verksamhet men utvecklar till inte
ovasentlig del egna IT-16sningar,

att brukas savil i verksamheten
som till stod for verksamheten.
Kostnaden for denna utveckling
avser huvudsakligen anstéllda och
redovisas som en del av personal-
kostnaderna.

MODERBOLAGET
Moderbolaget har sitt séte i
Stockholm och dess verksamhet
omfattar huvudsakligen koncern-
gemensamma stabs- och lednings-
funktioner och centrala kostnader.
I stort sett all fakturering fran
moderbolaget sker till koncern-
bolag for koncerngemensamma
funktioner. Moderbolagets rorel-
seintdkter under 2015 uppgick till
32,5 mkr (34,3) och rorelseresulta-
tet till 0,2 mkr (0,2). Finansnettot
uppgick till 45,6 mkr (43,8) varav
45,6 mkr (43,7) avsag aktieutdel-
ning fran dotterbolag. Arets resultat
efter skatt var 45,7 mkr (43,7).
Moderbolagets fordringar pa
koncernbolag uppgick per balans-
dagen till 103,8 mkr (35,5) och inga
skulder till koncernbolag forelag.
Inga koncerninterna fordringar var
langfristiga. Koncernens l6pande
likvidtransaktioner har tidigare
skett genom ett centralkontosys-
tem hos bank for vilket moder-
bolaget var kontoinnehavare.
Under slutet av verksamhetsaret
upplostes centralkontosystemet
och moderbolaget har i samband
med detta 6verfort likvida medel
till koncernbolagen. Moderbolagets
fordran pa koncernbolagen omfat-
tar huvudsakligen anteciperad
utdelning fran dotterbolaget samt
fordran for 6verforingen av likvida
medel. Moderbolagets behallning
av likvida medel per balansdagen
uppgick till 8,6 mkr (64,8). Under
aret har 11 (11) arsanstallda varit
verksamma i moderbolaget.

EGET KAPITAL OCH
AGARFORHALLANDEN

Koncernens eget kapital per



balansdagen uppgick till 201,8 mkr
(191,0). Moderbolagets aktiekapi-
tal per balansdagen uppgick till

1,4 mkr (1,4) fordelat pa 8 838 925
aktier (8 735 831) och moderbola-
gets eget kapital uppgick per den
31 december 2015 till 116,9 mkr
(106,8). Varje aktie ger samma ritt i
bolagets nettotillgdngar och roster
pa bolagsstdmman. Aktiernas kvot-
varde ar 0,16 kr.

Storsta dgare till bolaget ar
David Giertz (genom bolag) vars
innehav den 31 december 2015
uppgick till 4 941 333 aktier
(4 907 183) vilket motsvarade 55,9
procent (56,2) av totalt antal aktier i
bolaget. Darutéver har David Giertz
lamnat 4 500 aktier vederlagsfritt i
aktielan till likviditetsgarant. Ingen
annan aktiedgare innehar direkt
eller indirekt mer &n 10 procent av
aktierna i bolaget.

UTGIVNA TECKNINGS-

OPTIONER 2015

Under 2015 utgav bolaget 90 000
teckningsoptioner, dar en (1) teck-
ningsoption ger ratt att teckna en
(1) aktie under perioden 1 juni-31
augusti 2018. Optionsprogrammet
riktades till samtliga anstéllda inom
DGC och tecknades till 100 procent
av maximalt antal optioner i pro-
grammet. Bolagsledningen tecknade
34 320 teckningsoptioner, motsva-
rande 38 procent av totalt tecknade
optioner. Optionerna &r utgivna pa
marknadsmassiga villkor och var-
derades enligt den sa kallade Black
& Scholes-modellen. Deltagarna

i optionsprogrammet har erlagt

en optionspremie kontant uppga-
ende till 10,25 kr per teckningsop-
tion och teckningskurs till vilken
optionsinnehavarna kan teckna
aktier faststélldes enligt villkoren
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beslutade vid arsstdamman 2015 till
139,40 kr per aktie. Utnyttjande av
teckningsréatten ar inte villkorad av
fortsatt anstallning.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER
BALANSDAGEN

Inga vésentliga hdndelser har
intraffat efter balansdagen.

FRAMTIDSUTSIKTER

DGC forfogar 6ver ett rikstack-
ande datakommunikationsnét
och skalbara tjansteplattformar
for IT-drift och telefonitjanster
samt manga, langa och utveck-
lingsbara kundrelationer. Intak-
terna baseras till storsta delen pa
flerariga kundavtal med stabila,
repetitiva intékter. Detta gor bola-
get vil positionerat for en fortsatt
stark organisk tillvixt med god
lénsambhet.
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

For rakenskapsaret 2015 foreslar foreslar styrelsen att avstam- forslaget berdknas utdelningen
styrelsen att arsstdmman 2016 ningsdag for utdelningen ska vara | komma att utsdndas genom Euro-
beslutar lamna en utdelning om den 29 april 2016. Om arsstam- clear Sweden AB:s férsorg den 4
5,00 kr (5,00) per aktie. Vidare man beslutar i enlighet med maj 2016.

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE FRITT EGET STYRELSEN Ffj_BESLAR FOR MODERBOLAGET
KAPITAL | MODERBOLAGET DGC ONE AB FOLJANDE DISPOSITION

Overkursfond 69 788 700 kr Till aktiedgarna utdelas 5,00 kr

Balanserat resultat - per aktie 44194625 kr*
Arets vinst 45 664 983 kr I ny rdkning 6verfors 71259 058 kr
Summa 115 453 683 kf Summa 115 453 683 klf

1 Baserat pa antal utestaende aktier per den 18 mars 2016.
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RISKER OCH RISKHANTERING

DGC:s verksambhet &r liksom all
affarsverksamhet férenad med
risker. Att hantera dessa risker
utgor en naturlig och integrerad
del av vart strategiska, operativa
och administrativa arbete. I detta
avsnitt beskriver vi kortfattat hur
vi har identifierat och klassificerat
vara visentligaste risker, vilka de
ar samt hur vi hanterar dem.

DGC:S RISKHANTERINGS-
PROCESS

DGC:s riskidentifieringsprocess
borjar med att vd i samband

med upprattandet av bolagets
affarsplan, vilket sker vart tredje
ar, sammankallar en riskgrupp.
Gruppen bestar av medlemmarna i
ledningsgruppen samt nagra nyck-
elmedarbetare. Gruppen upprattar
en bruttolista pa mdjliga hdndelser
som skulle kunna ha paverkan pa
var verksamhet och var formaga
att na vara mal. Gruppen reduce-
rar sedan denna bruttolista till en
nettolista innehéllande de mest
relevanta riskerna. Gruppen bedo-
mer varje risk pa nettolistan ur

ett sannolikhets- och konsekvens-
perspektiv enligt nedanstadende
riskmatris. Att kvantifiera riskerna
i en riskmatris gor det mojligt att
allokera lagom mycket tid och
resurser pa riskreducering. Ansva-
ret att hantera respektive risk
fordelas mellan ledningsgruppens
medlemmar. Riskbedémningen
och hanteringen av respektive risk
beskrivs sedan i den affarsplan
som styrelsen faststéiller. Darefter
férnyar ledningen 16pande bedém-
ningen av respektive risk enligt en
rapporteringsplan faststalld av sty-
relsen. Under det forsta kvartalet
g0r vi en Gversyn av vara mark-
nadsrisker, i det andra kvartalet
vara operativa risker och sa vidare.
En sammanstallning gors i den
malstyrningsplan som styrelsen
arligen antar och den samman-
stallningen ligger till grund for
beskrivningen av riskerna i denna
arsredovisning.

TRE TYPER AV RISKER

I DGC:s senaste Affarsplan, fast-
stalld av styrelsen i februari 2015
och omfattande aren 2015-2017,
beskriver vi vara risker. Dartill har
riskbeddmningen uppdaterats i
Malstyrningsplan 2016. Vi har delat
upp vara totalt 23 st risker i tre
kategorier:

Marknadsrisker/strategiska risker
Marknadsrisker avser externa
faktorer/handelser och férandringar
pa de marknader som DGC verkar
inom och som kan skada forutsatt-
ningarna att na vara uppsatta mal.
Marknadsrisker omfattar alltsa
héndelser som vi har begransade
mojligheter att paverka men som vi
maste forhalla oss till. Det finns tva
sidor av varje sadan héndelse, en
nersida (risken/hotet) och en upp-
sida (m&jligheten). Att vinu ar i ett
teknikskifte fran kopparforbindelser
till fiberforbindelser ar exempel-

vis en sadan marknadsférandring
som Vi bara har att férhalla oss till
och som kan vara bade positiv och
negativ fér oss beroende pa hur vi
hanterar den. Att kartldgga och han-
tera marknadsriskerna ingar i vart
strategiska arbete och kan darfor
ocksa kallas strategiska risker.

Operativa risker

Operativa risker avser huvudsak-
ligen interna faktorer/héndelser
som kan skada forutsattningarna
for att vi ska na uppsatta mal och
som ingér i vart 16pande operativa
arbete att hantera.

Administrativa och finansiella risker
Administrativa risker avser interna
faktorer/hindelser som kan skada
férutsattningarna for att vi ska

né vara mal och som ingar i vart
l6pande administrativa arbete

att hantera. Darutover har DGC
ocksa finansiella risker som avser
fluktuationer i DGC:s resultat och
kassaflode till f6ljd av fordandringar
i valutakurser, kredit- och refinan-
sieringsrisker samt réntenivaer.

Till viss del kan DGC skydda
sig mot risker genom forsakring.
DGC har koncerngemensamma
forsakringar som arligen revideras.
Forsakringarna omfattar bland
annat egendom, avbrott, formo-
genhetsbrott, rattsskydd, ansvar
och styrelsens/vd:s ansvar. Forsak-
ringarna utformas utifran verk-
samhetens riskexponering och alla
kundrelationer omfattar avtalade
ansvarsbegransningar for DGC.

MARKNADSRISKER/STRATEGISKA
RISKER
(A) Teknikskifte fiber
Den storsta, och for oss viktigaste,
marknadstrenden pa datakom-
munikationsmarknaden ar tek-
nikskiftet frdn kopparfoérbindelser
till fiberforbindelser. Skiftet drivs
av storre bandbreddsbehov i takt
med att hela samhallet digitalise-
ras. Antalet forbindelser i vart nét
okar stadigt varje ar. Att byta ut det
svenska kopparnitet mot fiber ar en
gigantisk investering. TeliaSonera
ager kopparnéatet samt en stor del
av den kanalisation som det finns
stora kostnadsfordelar i att nyttja
for att dra nya fiberforbindelser. PTS
och lagstiftaren har tagit flera ini-
tiativ for att pa olika satt reducera
denna konkurrensfordel for Telia
och idag upplever vi att fibermark-
naden fungerar relativt bra.
Merparten av var fiber koper vi
av TeliaSoneras natbolag Skanova.
Prissattningen utgar fran geografiska
omraden dér det &r en stor fordel att
som vi gor finnas i manga telesta-
tioner. Vi bedémer att vi idag ar den
operator, efter Telia, som har storst
geografisk nattackning i Sverige. En
annan viktig del i var riskhantering
ar att sikerstélla leveranskapacitet
av fiber genom fortsatt utbyggnad av
vart stamnét. Under 2015 tecknade vi
ett 20-arigt transportfiberavtal med
Skanova som ger oss mojlighet att
uppgradera stamnatet till svartfiber.
Uppgraderingen skapar mojligheter
att transportera i princip obegransat
med kapacitet i vart stamnat.

DGC One AB -556624-1732 69



Arsredovisning 2015 / FORVALTNINGSBERATTELSE / RISKER OCH RISKHANTERING

Teknikskifte tradlés data

Den andra stora trenden som beror
affarsomrade Datakommunikation
ar att mobila datauppkopplingar
med 4G i stOrre utstrackning utgor
ett alternativ till fasta forbindelser.
DGC:s intékter inom affidrsomradet
Datakommunikation genereras
néstan uteslutande fran fastnat-
stjanster och vi dger inget eget
mobilnat.

I jamforelse med féregdende
ar har vi nu vérderat ner konse-
kvensen for denna marknadsrisk
en niva da vi under 2014 utvecklat
tradlésa datakommunikations-
tjanster som vi upplever vara helt
konkurrenskraftiga. Vidare bedo-
mer vi ocksa att hotet fran trad-
16sa tjanster ar begrénsat da vara
kunders behov av bandbredd och
tillganglighet stadigt 6kar, och att
fastnatstjanster battre svarar battre
upp mot de behoven.

(©) Teknikskifte molntjénster
Den stora trenden inom IT ar
tjanstefieringen, det vill sdga att
kunderna i allt storre utstrack-
ning efterfragar skalbara tjanster/
funktioner som en professionell
leverantor levererar istéllet for

att sjalv investera i infrastruktur,
mjukvara och personal. Att kopa IT
pa detta satt kraver i sin tur tillgdng
till bra datakommunikation. Det ar
kring denna trend som vi byggt all
DGC:s verksamhet. Med internet -
eller "molnet” - har tjanstefieringen
gjort att nya globala leverantorer
tillkommit pa den nationella mark-
naden. Idag kan kunderna exem-
pelvis prenumerera pa Microsofts
programvaror direkt fran Microsoft
istallet for att fa dem levererade
fran en lokal driftleverantor. Till
viss del ar detta ett hot mot delar
av vara intdkter som driftleveran-
tor. Samtidigt kan bara en del av

de flesta kunders IT-stod levere-
ras genom globala molntjanster,
och kunderna behover hjilp med
att integrera dem i hela sin 16s-
ning. Microsoft och andra globala
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molnleverantorer kan pa detta satt
skapa en storre marknad for oss
och vi har darfor ett ndra samar-
bete med dem. Vi ser en 6kad trend
mot det som kallas hybridmoln
dar ar ett foretag blandar tjanster
fran olika molnleverantérer och
négon tar ansvar for att tjansterna
somlost interagerar med varandra.
Denna nagon kan typiskt vara en
lokal driftleverantér som DGC.

(D) Teknikskifte mobil telefoni
Pa telefonimarknaden &r den stora
trenden att telefoni blir mobil
istédllet for fast. DGC har inget
eget mobilt telefoninat. Tack vare
det service provider-avtal DGC
tecknade med Telia Mobile under
2011 samt med Tele2 2014 kan vi
erbjuda vara kunder mobila tjdns-
ter, dock med begransade konkur-
rensfordelar.

12014 ars riskanalys vdrderade
vi upp konsekvensen for denna
marknadsrisk da en allt storre del
av affdirsomrade Telefonis intékter
kommer fran mobil telefoni samt
att de upphandlingar vi deltar i
viktar kostnaden for mobil telefoni
och data tungt. Under 2015 teck-
nade DGC ett nytt service provider-
avtal med mobiloperatéren 3 som
vi bedomer Okar var konkurrens-
kraft. Vi har darfor nu varderat ner
sannolikheten for att detta teknik-
skifte ska vara negativt for oss.

(E) Teknikskifte IPv6

Internet baseras idag huvudsakli-
gen pa internetprotokollet version
4 - IPv4. Det finns idag ett begransat
antal lediga IPv4 adresser. Markna-
den &r nu pa vag att stegvis dverga
till nésta generations protokoll IPv6.
I princip alla storre upphandlingar
inom datakommunikation har idag
som krav att operatoren ska stodja
IPv6. Alla operatorer, inklusive DGC,
erbjuder redan idag IPv6 6ver sina
internettjanster. Under denna trans-
ition kan man dock ténka sig att en
operator som av kanske historiska
skal har tillgang till en stor méngd

IPv4 kan vinna konkurrensférdelar
pa det.

I jamforelse med foregdende ar
har vi nu virderat ner konsekven-
sen for denna marknadsrisk en
niva da vi under 2014 kopte ett stort
antal IPv4-adresser pa andrahands-
marknaden.

(F) Komponentbrist pga.
naturkatastrofer
I takt med den globala uppvarm-
ningen forvintas naturkatastrofer
som orkaner och 6versvamningar
oka. Samtidigt har globaliseringen
med geografiskt specialiserad
produktion och just in time logistik
gjort varldshandeln mer kanslig
for storningar. For att forebygga
brist pa komponenter nér stor-
ning intraffar behoéver vi ha en
bra kapacitetsplanering med ratt
bestallningspunkter for kritisk
héardvara samt odla starka leveran-
torsrelationer.

@ Beroende av reglering

DGC:s verksamhet inom affarsom-
rade Datakommunikation &r helt
beroende av tillgang till Telia-
Soneras fasta accessnét (koppar
och fiber) och de dartill hérande
telestationerna. Denna tillgdng

ar reglerad genom Lag 2003:389
om elektroniskt kommunikation.
Post och Telestyrelsen (PTS) utévar
tillsyn av lagen. Var verksamhet

ar alltsa kéanslig for forandringar i
lagen eller tillimpningar av denna.
Vi hanterar denna risk genom

en néara dialog med PTS och med
Telia.

(H) Regulatorisk osikerhet

DGC och alla andra operatorer
agerar pa en marknad som till stor
del ar reglerad med tillsyn av Post
och Telestyrelsen (PTS). En baksida
av reglerade priser dr att vara priser
pa inkopta tjdnster kan justeras
retroaktivt om den reglerade parten
valjer att 6verklaga regleringen.
Sadan retroaktiv justering kan ske
for langre perioder tillbaka och



osdkerhet kan darfor foreligga
under flera ar om den inkdpta
tjanstens slutliga pris. Vi hanterar
denna risk dels genom att i vara
kundavtal forbehalla oss ratten att
gora motsvarande retroaktiva pris-
héjningar, dels genom att tydligt
informera marknaden om aktuella
prisjusteringsrisker och i relevanta
fall reservera for sddana retroaktiva
prisjusteringar.

Antalet 6verklagade prisreg-
leringar har dock tydligt minskat
sedan 2014.

@ Konjunkturpaverkan kunder
Cirka 85 procent av DGC:s intédkter
kommer fran flerariga avtal med
vara kunder. De tjanster vi levererar
ar sddana som kunderna inte klarar
sig utan. Det gor att vi i det korta
perspektivet dr relativt okéns-

liga for konjunktursvingningar.
Samtidigt paverkas var nyforsalj-
ning av vikande efterfragan hos
vara kunder. Vi ar ocksa relativt
exponerade mot den svenska
detaljhandeln som &r kansligare for
konjunktursvingningar 4n manga
andra branscher. Utéver att teckna
langa avtal med solida kunder ar
det ur ett riskperspektiv viktigt att
vi breddar var kundbas. Under 2015
har vi 6kat vara marknadsandelar
inom offentlig sektor.

() Nitbrottslighet
Kriminaliteteten har flyttat ut pa
nétet och visar sig i olika former.
Vi levererar affarskritiska tjans-
ter till vara kunder dir sabotage
eller liknande kan férorsaka stora
skador. Det gor oss till en potenti-
ell malbild fér kriminella sabotage,
intrangsforsok etc. av var infra-
struktur/vara tjanster, eller hot
ddrom. Tyvérr kan vi konstatera
att antalet forsok till brott, hot
och sabotage pa nitet bara okar.
Vi allokerar darfor allt mer resur-
ser for att skydda oss mot denna
risk. Vi har exempelvis forbattrat
vart skydd mot sa kallade Distri-
buerade Denial of Service (DDoS)
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attacker samt vart skydd mot sa
kallade telefonkapningar.

OPERATIVA RISKER

K) Tjansteavbrott
Att drabbas av ett stort tjansteav-
brott &r DGC:s, och sannolikt alla
andra operatorers och driftbolags,
priméra affarsrisk. Vi levererar
affarskritiska tjanster till vara
kunder med mycket hoga tillgdng-
lighetskrav. Vara tjanster levereras
darfor till kund med avtalade och
vitessanktionerade servicenivaer.
Langre avbrott som paverkar
manga kunder samtidigt kan darfor
innebéra stora viteskrav fran kun-
derna samt indirekta konsekvenser
i form av missnoéjda kunder och
férlorat anseende.

For att hantera risken om
avbrott i vara tjdnster jobbar vi
enligt en strukturerad arbetsprocess
som foljer internationella riktlinjer
fér hur man bést levererar och ger
support pa IT- och kommunika-
tionstjanster. Ramverket kallas ITIL
eller IT Service Management och
omfattar ett tjugotal processer for
att leverera IT-tjdnster pa ett mat-
bart och kontrollerat sitt. Ar 2010
blev vi ett av de forsta foretagen i
Sverige att tilldelas certifieringen
ISO 20 000, en extern validering av
att vi lyckats inféra dessa processer
framgangsrikt i verksamheten. En
del av arbetet innebér att vi arli-
gen upprattar en kontinuitets- och
tillganglighetsplan. Utifran riskana-
lyserna i dessa planer har vi upp-
graderat en stor del av vart nét samt
byggt om vara datacenters sa affars-
kritisk data replikeras mellan flera
platser. Vart arbetssatt har sd har
langt varit framgangsrikt. Utbetalda
viten for driftstorningar ar generellt
laga och uppgick under 2015 till 0,6
mbkr (0,4), vilket var 0,09 procent
(0,08) av nettoomsattningen.

L) Informationssidkerhetsskada
Den andra allvarligaste verksam-
hetsrisken inom DGC &r risk for
vasentlig informationssékerhets-

skada. Med informationssékerhets-
skada menar vi att data som vi
ansvarar for férloras, korrumperas
eller gors tillganglig for obehorig.

I de tjanster DGC levererar han-
teras stora mangder data som ar
affarskritisk for vara kunder och
dér en informationssikerhetsskada
kan fa mycket stora konsekvenser
for kunden, och i slutédndan for
DGC. Det ar darfor viktigt att vi har
starka processer for att skydda var
och vara kunders data mot forlust
och intrang. I allt visentligt foljer
vara rutiner och processer den
standard som finns fér informa-
tionssakerhet, ISO 27 001. Under
2015 har vi haft en informationssa-
kerhetsincident, se beskrivning pa
sid 37 i denna arsredovisning.

M) Serviceavbrott

En tredje risk direkt kopplad till
DGC:s tjansteleverans ar sa kallade
serviceavbrott. Med serviceavbrott
avser vi avbrott i den service vi
tillhandahaller kring sjdlva tjansten.
Ett exempel skulle vara om vara
kunder inte kommer fram till var
Servicedesk for att f& support, eller
att var driftportal dér kunder bestéal-
ler tjanster ligger nere. Till denna
typ av risker hor &ven verksamhets-
storningar pga. avbrott/stérning i
vara systemstod. Var verksamhet ar
helt beroende av vara stodsystem
fér 6vervakning, leverans, fakture-
ring etc. Vi har i stor utstrdckning
byggt dessa system sjalva och det
ar darfor viktigt att vi gor detta pa
ett strukturerat sitt for att undvika
for stor grad av personberoende.
Avbrott eller forsamring av den ser-
vicenivad DGC tillhandahaller skulle
primart drabba oss genom indirekt
skada i form av missnéjda kunder
och ett forlorat anseende. Risken
for serviceavbrott hanteras enligt
samma processer som risken for
tjansteavbrott.

N) Beroende av enskilda kunder
Vi har flera stora nyckelkunder
som var och en svarar for nagra
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procent av var omséttning. Vi

ar darfor, relativt manga andra
operatorer, kdnsliga fér om négon
stor kund skulle ldmna oss. Da var
tillvaxtstrategi ar att vaxa med allt
storre kunder kommer denna risk
fortsatta att oka. Vi hanterar denna
risk bast genom att leverera vara
tjanster sa bra att vi nar vart mal
om att ha marknadens néjdaste
och mest lojala kunder.

0) Beroende av enskilda
medarbetare
DGC:s framtida utveckling ar i hog
grad beroende av att vi lyckas attra-
hera och behalla ratt medarbetare.
Vi lagger darfor stor vikt vid att
upprétthalla en god personalpolitik
och har malet att vara marknadens
basta arbetsplats. Liksom hos alla
foretag finns det pa DGC likval ett
antal nyckelpersoner vars kompe-
tens och insats ar mer avgorande
och svarersittlig dn andras. Sarskilt
allvarligt skulle det vara om flera
sadana nyckelpersoner skulle sluta
samtidigt. Det aligger ytterst vd
att tillsammans med 6vriga chefer
identifiera dessa nyckelpersoner
och sakerstdlla i mojligaste man att
de stannar och utvecklas tillsam-
mans med bolaget. Genom aren
har DGC i detta syfte bland annat
genomfort ett antal aktie- och
optionsbaserade incitamentspro-
gram.

P) Beroende av enskilda
underleverantorer

TeliaSonera dr DGC:s storsta
leverantor av bade reglerade och
oreglerade tjanster inom afférs-
omradet Datakommunikation. En
storning i relationer med TeliaSo-
nera kan pdaverka tillgdngen till
tjanster som ar nodvandiga for att
realisera DGC:s datakommunika-
tionserbjudande. Vi har darfor en
tat och nara dialog med TeliaSonera
pa flera nivaer och vara relationer
ar idag goda. Det giller ocksa andra
underleverantorer vars tjanster
och insatsvaror &ar kritiska for var
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leverans, exempelvis 3, Stokab

och andra natédgare. Tack vare det
20-ariga transportfiberavtal vi
tecknade med Skanova under 2015
kan vi nu justera ner sannolikhe-
ten for en stérning i relationen till
TeliaSonera.

Q) Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att inte
fa betalt av kund. DGC har generellt
laga kreditforluster vilket huvud-
sakligen beror pa att vi 6verlag har
bra och solida kunder. Vidare har vi
alltid rétten att stdnga av vara tjans-
ter om kunden inte betalar, vilket ar
ett starkt patryckningsmedel.

R) Hallbarhetsrisker
DGC:s verksamhet har en paverkan
pé samhillet ur ett miljomaéssigt,
socialt och ekonomiskt perspek-
tiv. Vi har i denna arsredovisning
beskrivit dessa risker och vart
satt att hantera dem i en separat
héllbarhetsredovisning. Brister i
vart hallbarhetsarbete kan leda till
stora varumarkesskador i forlorat
anseende och trovardighet.

s) Ovrig varumirkesskada
DGC:s varumarke skapas av allt vi
gor och allt vi dr, vilket innebér att
alla skador som beskrivs i denna
riskanalys kan leda till att fortro-
endet fér DGC som bolag minskar
och vart varumarke skadas. Andra
handelser som kan leda till stor
varumarkesskada ar relaterade till
handel och vandel hos nyckelper-
soner som starkt forknippas med
DGC. Vi hanterar sddana varumar-
kesrisker genom att tydligt kom-
municera vara varderingar och
policys till alla medarbetare.

ADMINISTRATIVA OCH
FINANSIELLA RISKER

(T) Feli den finansiella
rapporteringen

DGC uppdaterar kontinuerligt ana-

lysen avseende de risker som kan

leda till fel i den finansiella rap-

porteringen. En utférligare beskriv-

ning av DGC:s arbete med intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen finns i bolagsstyr-
ningsrapporten i denna férvalt-
ningsberattelse.

(U) Regelbrott

For DGC ar det av stor vikt att
efterleva lagar och andra regelverk
liksom att bedriva afférer enligt god
affarssed. Brott eller forsummelse pa
dessa omraden skulle kunna skada
bolagets anseende och medfora savél
sanktioner som boter. I riskforebyg-
gande syfte har DGC darfor upprattat
ett antal policys, en val fungerande
intern kontroll och ett etiskt forhall-
ningsatt i samtliga led.

(V) Likviditets- och
finansieringsrisk
DGC bedriver som operator en
relativt investeringstung verksam-
het och behover fran tid till annan
lana pengar. Idag ar extern finan-
siering relativt 1att att fa till lag
kostnad. Denna situation kan dock
snabbt dndras, exempelvis vid en ny
finanskris. De forsiktighetsatgarder
som kan vidtas i detta samman-
hang &r primart att uppratthalla en
god betalningsberedskap samt en
balanserad belaning. Se not 2 for
mer information om hur vi hanterar
denna risk. Om viinértid gar inien
ny finanskris liknande den hosten
2008 forsvaras och/eller férdyras
bolagets mojlighet till extern finan-
siering om behov uppstar, exempel-
vis vid en forvarvsmojlighet.

(X) Rénterisk

DGC:s beldning ar idag 1ag och even-
tuella 6kningar av réntan skulle
medfora begransade kostnadsok-
ningar, se not 2 fér mer information.

(¥) Valutarisk

DGC:s ink&p och forsaljning sker till
allra storsta del i svenska kronor.
Under 2015 har emellertid kronan
férsvagats gentemot den amerikan-
ska dollarn vilket férdyrat flera av
vara licensinkdp.



DGC:S RISKMATRIS
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MARKNADSRISKER OPERATIVA RISKER
Risk Riskhantering Risk Riskhantering
@ Teknikskifte fiber o Sdkerstilla leveranskapacitet av fiber genom fort- ® Tjénsteavbrott ¢ Arbetsprocesser enligt ITIL.

satt utbyggnad av datakommunikationsnétet
¢ 20-arigt transportfiberavtal tecknat med Skanova.

Teknikskifte tradlos datae Service provider avtal med TeliaSonera, Tele2 och 3.

© Teknikskifte moln- ¢ Sakerstalla god integrationsférmaga mellan globala
tjdnster molntjanster och egna molntjénster.
¢ Nara samverkan med globala molntjénstleverantorer.
(D) Teknikskifte mobil ¢ Service provider avtal med TeliaSonera, Tele2 och 3.
telefoni

(E) Teknikskifte IPv6

Sakerstilla att egna tjanster klarar IPv6.
Hushalla med IPv4-adresser.

(F) Komponentbrist pga. ¢ God kapacitetsplanering och lagerhéllning av
naturkatastrofer kritiska komponenter.

(G) Beroende av reglering + Néra dialog med PTS.

(H) Regulatorisk osékerhet o Extern bevakning av juridiska processer mellan PTS

och reglerade operatorer.

Sékerstalla att kundavtal ger ratt till retroaktiv
debitering.

Uppratthalla relevanta reserveringar i ekonomisk
rapportering.

(D Konjunkturpaverkan ¢ Konkurrenskraftiga tjanster.
kunder Langa avtal med kunderna.
¢ Bredda kundbasen till flera branschsegment.

@ Nitbrottslighet Sékerstalla skydd mot exempelvis DDos-attacker,

intrangsférsok och "telefonkapningar”.

ADMINISTRATIVA OCH FINANSIELLA RISKER

Risk Riskhantering

(T) Feli den finansiella * Riskbedomning
rapporteringen Kontrollaktiviteter

(U) Regelbrott

Arbete enligt ISO 9001, ISO 14001, ISO 20 000.

(V) Likviditets- och Sakerstalla god betalningsberedskap och kredit-
finansieringsrisk vardighet.

Balanserad belaning.

God relation till husbank och andra banker.

(X) Rénterisk
(¥) Valutarisk

Balanserad belaning.

Ink6p och forsaljning i SEK dér sa ar méjligt.
Crossvaxling mellan utldndska valutor.

Utbilda medarbetare i tydliga varderingar och policys.

(L Informationssikerhets- * Arlig extern revision enligt ISO 20 000 samt ISO 9000.

skada ¢ Tillampning av ISO 27 000 enligt krisberedskaps-

. myndighetens rekommendationer (BITS).

@ Serviceavbrott Arligen uppdaterade kontinuitets- och tillgénglig-
hetsplaner samt informationssékerhetshandbok.
Uppgraderingar och férbéttringar i nét.
Fordela kritisk infrastruktur till flera datacenter
med geografisk spridning.
Begransad fysisk atkomst till vitala arbetsplatser
med kameradvervakning och registrering av in-och
utpassering.
Okad redundans i datakommunikationsnétet
genom en design i ringstrukturer.
Overvakning (NOC) 24/7

@ Beroende av enskilda
kunder

Hogkvalitativa tjanster och hog servicegrad.
Flerariga avtal och langsiktiga kundrelationer.
Personlig och néra dialog med kund.
Regelbundna kundnéjdhetsundersékningar som
6ljs upp.

Bred kundbas, flera stora nyckelkunder.

Gemensamt mal om marknadens bésta arbetsplats.
Sékerstalla nyckelmedarbetares utveckling.
Marknadsmaéssiga erséttningar.

Aktierelaterade incitamentsprogram.

(0) Beroende av enskilda
medarbetare

(P) Beroende av enskilda
underleverantérer

Nara dialog TeliaSonera, Tele2 och andra kritiska
underleverantorer.

Nara dialog med PTS.

Systematisk riskvardering av leverantérsrelationen.

@ Kreditrisk Fakturering av tjanster kvartalsvis i forskott.
Kreditbedomning/kravrutin.
Mojlighet att sténga av tjansten om kunden ej

betalar.

® Hallbarhetsrisker o Arligen uppritta separat hallbarhetsredovisning
(s) Ovrig varumarkesskada enligt GRI med riskbeskrivning.

| riskmatrisen beskriver vi var beddmning av hur stor sannolikheten &r att en handelse
ska intraffa respektive hur stor konsekvensen i sa fall blir, funktionen av dessa tva ger
riskens storlek. Nar det géller marknadsrisker sa sker alla de teknikskiften vi beskriver
hér och nu, med sannolikhet menar vi d& sannolikheten att teknikskiftet skulle f&
negativa konsekvenser for oss. Exempelvis pagar teknikskiftet fran IPv4 till IPv6 just
nu, men idag paverkar det oss inte negativt, om det skulle komma att géra det skulle
dock konsekvenserna kunna bli stora. Bolagsledningens féréndrade bedémning av
enskilda risker under 2015 framgar av pilarna i matrisen ovan och férklaring ges under
respektive riskbeskrivning.

-
©
£
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&
©
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Konsekvens
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

DGC One AB ir ett svenskt publikt
aktiebolag med organisationsnum-
mer 556624-1732. Bolagets aktie

ar noterad pa Nasdaq Stockholm/
small cap. Denna bolagsstyr-
ningsrapport dr en del av forvalt-
ningsberéttelsen och syftar till att
oversiktligt beskriva hur bolags-
styrningen bedrivits under verk-
sambhetsaret och hur DGC tillampat
Svensk kod for bolagsstyrning
("koden”). Revisorns uttalande om
bolagsstyrningsrapporten ingar i
bolagets revisionsberittelse som
aterfinns pa sid 117 i denna tryckta
version av arsredovisningen.

REGLER OCH STYRSYSTEM FOR
BOLAGSSTYRNINGEN

Grunden for bolagsstyrningen
utgdrs av savil externa som interna
styrsystem. De externa styrsyste-
men utgor ramarna for bolagsstyr-
ningen i DGC och regleras frimst
genom den svenska aktiebolagsla-
gen, Nasdag OMX Stockholm AB:s
regelverk for emittenter, Svensk
kod for bolagsstyrning samt andra
relevanta lagar och regler och utta-
landen fran normgivande organ.

De interna styrinstrumen-
ten omfattar bland annat den av
bolagsstamman faststillda bolag-
sordningen, i vilken bland annat
verksamhetens art och inrikt-
ning preciseras. Styrelsens arbete
regleras i styrelsens arbetsordning
och den verkstéllande direktorens
ansvar och befogenheter regleras i
den vd-instruktion som styrelsen
fastslagit. Den verkstéllande direk-
toren har i sin tur, tillsammans
med styrelsens ordférande, utar-
betat instruktioner till respektive
ovriga ledande befattningshavare
1 DGC. De vasentligaste styrande
dokument for DGC:s bolagsstyr-
ning har samlats i ett antal hand-
bocker. Darutover har styrelsen och
bolagsledningen faststéllt ett antal
policys, riktlinjer och instruktioner
som regelverk for hela koncernens
verksambhet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING
AV DGC

Utover de regler som foljer av lag
eller annan forfattning tillampar
DGC Svensk kod for bolagsstyr-
ning utgiven av Kollegiet for svensk

bolagsstyrning. Den fullstdndiga
koden i sin senaste reviderade form
som borjade gilla fr.o.m. 1 novem-
ber 2015, finns pa webb-platsen
www.bolagsstyrning.se. DGC foljer
koden utan avvikelser.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Bolagsstdmman ar bolagets hogsta
beslutade organ och utser styrelse
och revisor samt i férekommande
fall fattar beslut om bland annat
andringar i bolagsordningen och
emission av aktier. DGC:s bolag-
sordning innehaller inga begrins-
ningar i frdga om hur manga roster
varje aktiedigare kan avge vid en
bolagsstdimma och innehaller hel-
ler inga sérskilda bestimmelser
om tillsdttande eller entledigande
av styrelseledamoter eller om
dndring av bolagsordningen. Alla
aktier innehar samma rattigheter.
DGC tillampar inte nagra sarskilda
arrangemang i friga om bolags-
stdimmans funktion, varken pa
grund av bestdmmelser i bolag-
sordningen eller, sa vitt dr ként

for styrelsen och bolaget, genom
aktiedgaravtal. Aktiedgare som vill

BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR
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fa ett drende behandlat pa bolags-
stdmma ska skriftligen begara det
hos styrelsen. Avser bolagsstdmma
arsstdmman finns uppgift om nér
senast sadan begiran ska ske i
delarsrapporten for tredje kvartalet
aret innan stdmman samt pa bola-

gets hemsida. Bolagsstimman halls

pa svenska och handlingar som
avhandlas ar avfattade pd svenska.

Bolagsordningen uttrycker
ingen mojlighet till postréstning
utan aktiedgare maste nérvara vid
bolagsstdmman, personligen eller
genom ombud, for att utéva sin
rostratt. Bolagsstimma ska hallas
pa den ort dér styrelsen har sitt
sate, i DGC:s fall i Stockholm. Tid
och plats kommuniceras i forsta
hand i kallelsen till staimman.
Handlingar som ska laggas fram
pa arsstdamman finns tillgdngliga
pa DGC:s kontor och hemsida
senast tre veckor fore stimman
och skickas utan kostnad till den
aktiedgare som begér det.

Vid utgangen av 2015 hade
DGC 1 074 aktiedgare. Storsta
aktiedgare ar grundaren av bolaget
David Giertz vars aktieinnehav
(genom bolag) per balansdagen
uppgick till 56 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget.
DGC:s styrelse och bolagsledning
ager tillsammans 65 procent av
aktierna. Bolaget har som policy
att redovisa samtliga aktier
styrelseledamot och medlem i
bolagsledningen kontrollerar,
aven indirekta innehav genom
kapitalférsdkring. Sddan redovis-
ning uppdateras i férekommande
fall 16pande pa bolagets hemsida,
under rubriken "investerare/
bolagsstyrning/insynspersoner”.

Utlandsregistrerade investera-
res innehav vid arets utgang upp-
gick till 4 (4) procent och innehav
hos svenska institutionella dgare
uppagick till 13 (13) procent. Ovriga
aktier innehades huvudsakligen av
privata svenska investerare.
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Arsstémman 2015

Arsstdimman 2015 avhélls pé bola-

gets kontor pa Sveavigen den 27

april 2015. Till ordférande pa stim-

man valdes Johan Unger. Totalt var

78 (78) procent av antalet aktier och

roster i bolaget foretrddda pa stam-

man som i huvudsak beslutade
foljande:

= Stamman beslutade om aktieut-
delning enligt styrelsens forslag
om 5,00 kr per aktie.

= Beslutades att antalet styrelse-
ledamoéter for tiden intill nédsta
arsstamma skulle vara sex leda-
moter. Styrelsen bestar av: Johan
Unger, David Giertz, Sussi Kvart,
Bjorn Giertz, Crister Stjernfelt
och Asa Sundberg vilka samtliga
omvaldes. Johan Unger omvaldes
till styrelseordférande.

= Faststélldes valberedningens for-
slag till styrelsearvode, inneba-
rande totalt 1 170 000 kr.

= Styrelsens forslag om riktlinjer
for ersattning till ledande befatt-
ningshavare antogs.

» Beslutades om principer for till-
sattning av valberedning.

» Beslutades att utge maximalt
90 000 teckningsoptioner till
anstallda pa4 marknadsmaéssiga
villkor.

» Beslutades om att bemyndiga
styrelsen att intill tiden for nésta
arsstdmma fatta beslut om
nyemission.

For ytterligare information fran
stimman finns det fullstandiga
protokollet med bilagor pa DGC:s
hemsida, www.dgc.se.

Styrelsen har under aret och
for tiden fram till avgivandet av
denna arsredovisning inte fat-
tat beslut om nyemission enligt
bemyndigandet fran drsstdmman.

VALBEREDNINGEN OCH DESS
SAMMANSATTNING

Valberedningen representerar bola-
gets aktiedgare och dess uppgift

ar att bereda och till arsstamman

lamna forslag till:

= Val av stdmmoordférande.

= Antal styrelseledamoéter med
forslag till val av styrelseordfo-
rande och 6vriga ledamoter till
styrelsen.

= Val till revisor.

= Styrelsearvode till ordféranden
och envar av styrelsens ledamo-
ter samt eventuell erséttning for
utskottsarbete.

= Arvodering av revisor.

= Val till valberedning, alternativt
beslut om principer for tillsét-
tande av valberedning.

Aktiedgare har mojlighet att skrift-
ligen lamna forslag till valbered-
ningen pa styrelseledaméter.

Principer fér tillséttning av
valberedning
Vid arsstdmman den 27 april 2015
faststélldes foljande principer for
tillsattning av valberedning att
gélla infor drsstimman 2016:
Valberedningen ska besta
av styrelsens ordférande samt
representanter for var och en av
de tre storsta aktiedgarna. Med de
storsta aktiedgarna avses de av
Euroclear Sweden AB registrerade
och dgargrupperade aktiedgarna
vid utgdngen av augusti 2015. Den
verkstéllande direktoren ska inte
ingd i valberedningen. Namnen pa
ledamoterna i valberedningen ska
offentliggdras senast sex manader
fore arsstimman 2016. Valbered-
ningen ska utse en ordforande for
sitt arbete. Valberedningen kan
adjungera in en av de oberoende
styrelseledamoterna till valbered-
ningens arbete om den finner sa
lampligt. Limnar ledamot valbe-
redningen innan dess arbete ar
slutfort ska, om sa bedoms erfor-
derligt, erséttare utses av samma
aktiedgare som utsett den avga-
ende ledamoten eller, om denna
aktiedgare inte langre tillhor de tre
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rostmassigt stérsta aktiedgarna,

av den nye aktiedgare som tillhor
denna grupp. Styrelsens ordférande
ges mandat att verkstélla ovan-
staende principer for tillsdttande
av ledamoter. Valberedningens
ledamoter ska inte uppbdara arvode.
Eventuella omkostnader som upp-
star i samband med valberednings
arbete ska ersattas av bolaget. Val-
beredningen ska utfora de uppgif-
ter som fran tid till annan f6ljer av
Svensk kod for bolagsstyrning.

Valberedningens sammanséttning och
arbete infér arsstimman 2016

I oktober 2015 meddelade valbered-
ningen att dess sammansattning
bestod av Johan Unger (styrelsens
ordforande), David Giertz (huvuda-
gare i DGC), Anna-Karin Celsing
(utsedd av Lannebo Fonder) och
Peter Lindell (utsedd av Peter Lin-
dell och nérstdende). Anna-Karin
Celsing utsags till valberedningens
ordforande. Valberedningen har
bedémts uppfylla kodens krav pa
sammansattning.

Valberedningen har arbetat efter
en tids- och uppgiftsplan och har
haft tre protokollférda méten infor
arsstdmman samt darutéver kontak-
ter per telefon och e-post. Valbered-
ningen har som underlag for sina
forslag bland annat tagit del av, samt
varit delaktig i, den styrelseutvarde-
ring som genomforts. Ingen ersatt-
ning har utgatt till valberedningens
ledamoter for arbetet i kommittén.

STYRELSEN

Styrelsen &r ytterst ansvarig for
bolagets forvaltning, 6vervakar
verkstéllande direktorens arbete
och foljer den l6pande verksam-
hetens utveckling. Vidare beslutar
styrelsen om stOrre investeringar
och avyttringar, rorelseforvarv och
rorelsefoérsaljningar, andringar i
vissa policys som finans-, informa-
tions- och insiderpolicy, mer omfat-
tande organisatoriska forandringar,
faststiller affarsplaner, budgets,
finansiella mél och utdelningspo-
licy samt finansiella delarsrappor-
ter och arsbokslut.

Styrelsens arbetsformer

Styrelsen i DGC ska enligt bolag-
sordningen bestd av lagst tre och
hogst tio ledamoter och har under
aret bestatt av sex ledamoter, samt-
liga utsedda av bolagsstamman.
Styrelsens uppgifter regleras av
aktiebolagslagen, bolagsordningen
och den arbetsordning som styrel-
sen utarbetar och faststéller minst
en gang varje ar, i vilken styrelsens
ansvar klargors och arbetsfordel-
ningen mellan styrelsen, dess ordfo-
rande och verkstéllande direktoren.
Arbetsordningen innehaller en
overgripande plan samt kalenda-
rium for styrelsens sammantraden,
beslutsordning inom styrelsen och
instruktioner om ekonomisk rap-
portering och styrelsens arbete med
redovisnings- och revisionsfragor
samt i 6vrigt de drenden som alaggs

styrelsen. Arbetsordningen faststélls
vid styrelsens konstituerande mote,
som avhalls direkt efter arsstimma,
samt darutéver vid behov. Styrelsen
sammantrader vid minst atta tillfal-
len under aret; ett konstituerande
sammantride i anslutning till
arsstdimman, fyra sammantraden i
samband med boksluts- och kvar-
talsrapporterna, ett ssammantrade
sdrskilt inriktat pa strategifragor,

ett sammantridde koncentrerat pa
budget och malstyrning samt ett
sammantrade for faststéllande av
arsredovisning och planering av
arsstdmma. Darutéver sammankal-
las styrelsen vid behov. Styrelsen
har inte formerat nagra sérskilda
kommittéer for revisions- eller
ersattningsutskottsuppgifterna, utan
hela styrelsen har fullgjort dessa
utskottsuppgifter. Styrelsens sam-
mantrdden avhalls i normalfallet pa
bolagets kontor. Kallelse, dagordning
samt underlag till styrelsemotena
ska goras tillgdngligt for styrelsele-
damoterna fem dagar fore motet. Vid
motet fors protokoll som justeras av
ordféranden samt en av 6vriga leda-
moter enligt ett rullande schema. For
planering, distribution, kommunika-
tion och arkivering anvander styrel-
sen ett webbaserat planerings- och
dokumenthanteringssystem.

Styrelsens sammanséttning och
oberoende

Vid arsstdmman i april 2015 beslu-
tades att antalet styrelseledamoter

DGC:S VALBEREDNING

Antal aktier Andel Andel

Ledamot i valberedningen Utsedd av per 31 dec 2015 per 31 dec 2015 per 31 aug 2015
Anna-Karin Celsing (ordf) Lannebo Fonder AB! 772 554 8,7% 8,4%
David Giert::z:: David Giertz Hoiding AB? 4941 333 55,9% 55,9%
Peter Lindell Peter Lindell med nérstadende 301 079 3,4% 3,4%
Johan Ungeul: Arsstaimman 20152 38 156 0,4% 0,4%

) 6 053 122 68,5% 68,1%

1 Genom Lannebo Microcap och Lannebo Microcap I
2 Bolaget &gs till 100 procent av David Giertz.

3 Enligt principerna for tillsattning av valberedning ska styrelsens ordférande ingé i valberedningen
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skulle vara sex och styrelsen har
frdn och med arsstémman utgjorts
av Johan Unger, Bjorn Giertz, David
Giertz, Sussi Kvart, Crister Stjern-
felt och Asa Sundberg. Johan Unger
omvaldes till styrelseordférande.
Inga styrelsesuppleanter ar valda.
Av styrelsens ledamoter ar samt-
liga utom David och Bjérn Giertz
oberoende i férhallande till bolaget
och Sussi Kvart, Crister Stjernfelt,
Asa Sundberg och Johan Unger obe-
roende i forhallande till bolagets
storre agare.

DGC:s styrelse har bedomts
uppfylla kodens krav pa oberoende
da en majoritet av ledaméterna ar
oberoende av bolaget och bolags-
ledningen samt att minst tva av
dessa dr oberoende i férhallande
till storre aktiedgare.

Styrelsens arbete 2015

Under verksamhetsaret har sty-
relsen haft nio sammantréden,

av vilka ett avholls per telefon.
Styrelsemotena foljer en foredrag-
ningsplan med dels fasta, dels
motesanpassade punkter. For-
utom fragor betraffande 16pande
verksamhetsuppfdljning, styrel-
sens arbetsordning, budget och
malstyrningsplan samt finansiell
rapportering har styrelsen under
aret diskuterat och beslutat om
bland annat investerings- och
kreditramar for verksamheten,
tillvaxtmojligheter och rorelsefor-
vary, faststillande och uppfoljning
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av verksamhetens operativa mal,
ersattningsfragor till bolagsled-
ningen med principer for rorliga
I6nedelar och uppféljning harav,
aktierelaterade incitamentspro-
gram till personal, férsakringsge-
nomgang, risker och riskhantering
samt intern kontroll och tre méten
med bolagets externa revisor.

Verkstallande direktoren har
narvarat vid samtliga styrelse-
moten och darvid redogjort for
utvecklingen inom koncernen.
Rapporteringen har skett utifran
en av styrelsen faststilld malstyr-
ningsplan som beskriver operativa
och finansiella mal for aret. Utover
verkstillande direktéren har andra
tjanstemadn, frimst medlemmar
ibolagets ledningsgrupp, deltagit
i styrelsens sammantraden som
foredragande av sirskilda omraden
och fragor. Ekonomichefen har varit
styrelsens sekreterare.

Bolagets firma har tecknats av
styrelsen i sin helhet samt tva i for-
ening av styrelsens ledamoéter eller
verkstéllande direktoren. Styrelsen
har inte utfardat nagra fullmakter
att galla under 2015.

Revisionsutskottsuppgifter

Styrelsen har inte formerat nagon
sarskild kommitté for revisionsut-
skottuppgifterna. Det &r styrelsens
uppfattning att styrelsen i sin
helhet tillsammans béast besitter
den erfarenheten och kompetens
inom redovisning, finansiering,

intern styrning och kontroll samt
insikter om verksamhetens art
och inriktning, som kan anses
vara nodvandig for att tillfreds-
stillande utfora revisionsutskotts-
uppgifterna. Det innebér att hela
styrelsen arbetar med kvalitets-
sakring av bolagets och koncer-
nens finansiella rapportering samt
overvakat effektiviteten i bolagets
och koncernens interna kontroll
och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen. Detta
sker framst genom att styrelsen i
dialog med bolagsledningen och
revisorerna behandlar redovis-
nings- och varderingsfragor samt
gor riskbaserade bedémningar av
den interna kontrollmiljon. Styrel-
sen granskar och féljer upp fragor
som uppkommer i samband med
genomforda revisioner och 6verva-
kar aven revisorns opartiskhet och
sjalvstandighet, aven da revisorn
for bolagets rakning utfor andra
tjanster an revision.

Arbetet under 2015 har, jamte
avgivna finansiella rapporter
och arsredovisning, bland annat
omfattat intdktsredovisningen och
virderingsfragor for goodwill. Sty-
relsen har vidare bistatt koncern-
ledningen med identifiering och
utvardering av de frimsta riskerna
i verksamheten och tillsett att
ledningen l6pande vid styrelsens
moten rapporterar om arbetet att
hantera dessa.

Styrelsen har {6ljt upp och

DGC:S STYRELSE

Aktieinnehav 2015-12-31,

Deltagande vid Oberoende i férhallande till agargrupperat
Ledamot i styrelsen Invald i styrelsen styrelseméten 2015 Bolaget Stérre agare Antal Andel
Johan Unger, ordf. 2006 9/9 ja? ja 38 156 0,4%
Bjorn Giertz 1995 9/9 nej nej 124 812 1,4%
David Giertz 1991 9/9 nej nej 4 941 333 55,9%
Sussi Kvart 2008 9/9 ja ja 2 000 <0,1%
Crister Stjernfelt 2012 8/9 ja ja 2000 <0,1%
Asa Sundberg 2014 9/9 ja ja 600 <0,1%
Summa 5108 901 57,8%

1 Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form Uppgiften avser tidigare legal struktur.
2 Bolagets bedémning &r att forséliningen av datakommunikationstjénsten till féretag narstadende ordférande inte &r av den omfattningen att det paverkar ordférandens

oberoende i férhallande till bolaget.
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utvarderat revisorernas arbete,
kvalifikationer och oberoende.
Styrelsen har ocksa bitratt val-
beredningen vid dess forslag till
bolagsstamman for beslut om
revisorsval. Styrelsen har till valbe-
redningen redogjort for sitt stall-
ningstagande att nuvarande revisor
omviljes vid arsstimman 2016.

Erséattningsutskottsuppgifter
Styrelsen har inte inrdttat ndgon
sarskild kommitté for ersattnings-
utskottsuppgifterna. Styrelsen
finner det mer &ndamalsenligt att
hela styrelsen fullgor dessa uppgif-
ter vilka bland annat syftar till att
bereda styrelsens beslut i fragor om
ersdttningsprinciper, erséttningar
och andra anstéllningsvillkor for
bolagsledningen. Ordféranden har
berett fragor med anledning av den
verkstéllande direktorens avtal och
forhandlat med denne. Avtalet med
verkstallande direktoren har dar-
efter faststéllts av styrelsen. Den
verkstéllande direktoren har berett
och i samrad med ordféranden
utarbetat instruktioner for évriga
ledande befattningshavare och har
slutit avtal med dessa efter god-
kdnnande av styrelsens ordforande.
Styrelsen i sin helhet foljer
och utvarderar program for ror-
liga ersattningar for bolagsled-
ningen samt tilldampningen av
de riktlinjer for ersattningar till
bolagsledningen som arsstimman
beslutat om. For rorliga 16ner till
bolagsledningen som avrdknas
arsvis faststéller styrelsen efter
rakenskapsarets utgang graden av
maluppfyllnad for de finansiella
och operativa mal som de rorliga
lénedelarna baseras pa och god-
kanner att utbetalning kan ske.

Styrelsens ordférande

Arsstimman i april 2015 utsdg
Johan Unger till styrelsens ordfo-
rande. Han har lett och organiserat
styrelsens arbete under aret, vilket
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bland annat inneburit att kalla till
och leda styrelsesammantraden,
sorja for effektivitet i styrelsens
arbete samt tillse att styrelsen
fullgor sina aliggande och att sty-
relsen har forutsattningar for detta.
Styrelseordféranden har genom
l6pande kontakter med den verk-
stdllande direktoren foljt bolagets
utveckling mellan styrelsemé&tena
och tillsett att 6vriga styrelsele-
damoter fatt och tagit del av den
verkstallande direktorens finan-
siella och operativa verksamhets-
rapportering samt i évrigt svarat for
att ledamoéterna l6pande fatt den
information som kravs for att de
ska kunna fullfélja uppdraget.
Styrelseordféranden har
ocksa tillsett att styrelseleda-
moterna fortlépande uppdaterat
och fordjupat sina kunskaper om
bolaget och dess verksamhet.
Under aret har detta frimst skett
genom kvartalsvisa skriftliga rap-
porter fran bolagsledningen som
den verkstéllande direktoren gatt
igenom vid styrelsemotena samt de
beskrivningar av marknadstrender,
konkurrentanalyser, riskhantering
etc. som samlats i DGC:s budget-
dokumentation och affarsplan. Till
styrelsens strategidag hade sty-
relseordférande bjudit in externa
foredragshallare for information
och diskussion kring utvecklingen
inom telekommarknaden.

Utvérdering av styrelsen
Styrelseutvarderingen syftar till

att sakerstélla att styrelsen fung-
erar vl och att belysa vilka fragor
som styrelsen anser bor ges storre
utrymme. Utvirderingen avser
ocksé att ligga till grund for bedém-
ning om styrelsen kompetens
behover kompletteras och utgor
aven underlag for valberedningens
arbete. Det ar styrelsens ordférande
som tar initiativ till utvarderingen
och tillvigagangssatt for utvarde-
ringen beslutas av styrelsen och

forankras i valberedningen. Arets
utvérdering utgick fran féljande
fragestéllningar:

= styrelsearbetets inriktning,

= kompetens och styrelsens sam-
mansattning,

» metod och effektivitet i styrelse-
arbetet,

» samarbetet inom styrelsen,

» ansvarsférdelningen mellan
verkstédllande direktor och sty-
relsen,

= utvirdering av ordférandeskapet,

= styrelseledamots fortsatta enga-
gemang i styrelsen,

» synpunkter pa styrelseutvirde-
ringens genomforande

Tillvigagangssatt for arets styrel-
seutvardering innebar att sty-
relsens ordforande genomforde
individuella intervjuer, enligt

ett faststallt frageformuladr med
styrelsens ledamoter. Intervjuer av
styrelseledamoterna for utvar-
dering av styrelsens ordférande
genomfordes av valberedningens
ordférande Anna-Karin Celsing.
Styrelsen har konstaterat att sam-
mantaget fungerar styrelsearbetet
val.

Utvérdering av den verkstéllande
direktéren

Styrelsen utvarderar fortlopande
verkstéllande direktorens arbete
genom att folja verksamhetens
utveckling mot de uppsatta méalen.
En gang per ar gor styrelsen en
formell utvardering som styrelsens
ordforande sedan aterkopplar till
den verkstillande direktoren.

REVISION

Revisorer

De externa revisorerna granskar
styrelsen och den verkstallande
direktorens forvaltning av bolaget
och bolagets rakenskaper samt kva-
liteten och regelefterlevnad av bola-
gets finansiella rapporter. Bolagets



bolagsordning innehaller inte ndgon
bestammelse om revisors mandat-
period vilket innebar att revisorsval
ska ske arligen. Valberedningen

har till &rsstdmman 2016 foreslagit
omval av Ernst & Young AB.

Revisorns arbete

Enligt styrelsens arbetsordning
ska DGC:s revisorer inbjudas till
styrelsemoten fOr att avrapportera
om revisionen minst tva ganger per
ar. Rapporteringen fran revisorerna
sker aven skriftligen till styrelsen
och bolagsledningen. Under 2015
har bolagets revisorer narvarat vid
tre styrelsemoten. Dels i samband
med att bokslutskommunikén och
halvarsrapporten faststalldes, dels
i samband med avrapportering

av revisionen fran granskningen
av den interna kontrollen i bola-
get. Betrdffande granskning av
finansiella rapporter under 2015
har revisorerna, jamte revisions-
berattelsen, avgivit 6versiktlig
granskningsrapport 6éver bolagets
halvarsrapport.

Revisionsarvoden

Total ersattning till revisorer for
2015 uppgick till 815 tkr (694).
Fordelningen av arvodet mellan
olika uppdragsslag framgar av not
7 till denna arsredovisning. Styrel-
sen har gjort bedomningen att de
tillaggstjanster som revisorerna
utfort under aret inte paverkat
revisorns opartiskhet eller sjalv-
standighet gentemot bolaget eller
koncernen vid utférandet av den
lagstadgade revisonen.

BOLAGSLEDNINGEN

Bolagsledningens sammanséttning
Verkstéllande direktéren leder
verksamheten i koncernen inom de
ramar som faststillts av styrelsen i
vd-instruktionen vid styrelsens kon-
stituerande mote. Han utser med-
lemmarna i DGC:s ledningsgrupp,
vilken jamte verkstallande direk-
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toren omfattat forsaljningschef,
ekonomichef samt affdrsomrades-
ansvariga for Datakommunikation,
IT-drift och Telefoni. For klargérande
av roll och ansvarsfordelning for
ovriga ledande befattningshavare i
ledningsgruppen har verkstallande
direktoren i samrad med styrelsens
ordfoérande utarbetat instruktioner
for dessa.

Bolagsledningens arbete
DGC:s ledningsgrupp har manads-
visa verksamhetsgenomgangar
under verkstallande direktérens
ledning och darutéver méten nar
s dr pakallat. De regelbundna
ledningsgruppsmotena foljer en
stdende agenda, som &ven omfattar
direktiv fran styrelsen. Lednings-
gruppen arbetar vart tredje ar fram
ett forslag till Affarsplan for hela
koncernens verksamhet, vilket ar
bolagets viktigaste interna malstyr-
ningsdokument. Denna omfattar
strategier och visioner, kort- och
langsiktiga finansiella mal, priori-
terade operativa mal, tjdnste- och
marknadsbeskrivningar, konkur-
rentanalyser, risk och riskhante-
ring etc. Arbetet med Affarsplanen
engagerar medarbetare pa flera
nivaer inom koncernen, utover led-
ningsgruppen framst andra med-
lemmar inom DGC:s chefsgrupp.
Infor varje ar arbetar ledningsgrup-
pen dven fram ett forslag till Mal-
styrningsplan och budget, vilket tar
sin utgangspunkt i Affarsplanen.
Koncernens finansiella utveck-
ling rapporteras i fyra affarsomra-
den, for vilka det finansiella utfallet
sdrredovisats i segmentsredovis-
ningen i de officiellt avgivna kvar-
talsrapporterna under aret. Den
verkstéllande direktoren rapporterar
verksamhetens finansiella och ope-
rativa utveckling till styrelsen enligt
ett faststéllt format manatligen och
till styrelsemotena en mer omfat-
tande dokumentation kvartalsvis.
Verkstillande direktoéren har

i samrad med styrelsens ord-
férande tagit fram nodvandigt
informations- och beslutsunder-
lag till styrelsemotena, foredragit
arenden och motiverat forslag till
beslut. Den verkstallande direk-
toren tecknar firman for 16pande
forvaltningsatgarder enligt aktie-
bolagslagen samt tecknar firman
ikoncernens dotterféretag, i vilka
han ensam utgor styrelseledamot.
Den verkstallande direktorens
ansvar och befogenheter som
styrelseledamot i dotterforetagen
regleras genom styrelsens vd-
instruktion.

ERSATTNINGAR TILL
STYRELSEN OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2015

Erséattningar till styrelsens

ledaméter 2015

Styrelsens arvode for tiden fran ars-
stdmman 2015 intill tiden for nésta
arsstdmma beslutades pa arsstam-
man i april 2015 och uppgick totalt
till 1 170 000 kr, fordelat med

410 000 kr till styrelsens ordférande
och 190 000 kr till envar av 6vriga
ledaméter som inte &r anstéllda i
DGC. Arvodet till ledaméterna har
utbetalats kvartalsvis med en fjarde-
del av arsarvodet. Styrelseledamot
far, efter sarskild 6verenskommelse
med bolaget, fakturera styrelsearvo-
det jamte sociala avgifter och mer-
vardesskatt enligt lag, genom ett av
styrelseledamoten &gt foretag, under
férutsattning att sddan betalning
inte medfor tillkommande kostnader
for bolaget utover styrelsearvodet.
Ingen av ledamoterna som erhallit
styrelsearvode har under aret erhal-
lit annan erséttning fran bolaget for
annat uppdrag an styrelseuppdraget.

Riktlinjerna fér och erséttningar till
ledande befattningshavare 2015

Arsstdimman 2015 faststillde
féljande principer for ersattningen
till bolagsledningen:

Styrelsen foreslar arsstdmman fol-
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jande riktlinjer avseende ersattning
till ledande befattningshavare i DGC
One AB (publ) att gélla for 2015.

Ledande befattningshavare
bestar av vd och de personer som
tillsammans med vd utgor kon-
cernens ledningsgrupp. Koncer-
nens ledningsgrupp omfattar sex
personetr.

DGC tillampar individuell
lonesattning och foérhandlar 16n
arsvis. Den overgripande prin-
cipen for ersattning till ledande
befattningshavare ar att ersatt-
ning och 6vriga anstéllningsvillkor
ska vara sa marknadsmassiga att
bolaget sdkerstaller att bolaget kan
attrahera och behalla kvalificerade
ledande befattningshavare.

Den totala ersdttningen
ska bestd av fast 10n, rorlig 16n,
pension och 6vriga férmaner.
Ledande befattningshavare kan
kvitta del av den fasta 16nen mot
kostnad for tjanstebil. Sddan
kvittning ska vara kostnadsneu-
tral for bolaget. Den rorliga 1onen
ska huvudsakligen baseras pa
bolagets finansiella mal i form av
tillvdxtmal och resultatmal. En del
av den rorliga 16nen ska baseras
pa prioriterade operativa mal.

Om verksamheten uppnar de mal
som den rorliga lonen berdknas
pa nar befattningshavaren sin sa
kallade mallén som ar summan
av den fasta och rorliga 16nen vid
full maluppfyllnad. De mal som
den rorliga lonen ska berdknas

pé ska faststillas av styrelsen.
Den rérliga 16nen som avtalats
ingd i mallénen ska utgéra mellan
cirka 20-40 procent av mallénen.
Rorlig 16n utéver den som avta-
lats ingd i mallénen utges endast
da verksamheten Overpresterar i
forhallande till periodens finan-
siella eller operativa mal. Taket
for den enskilde befattningshava-
rens totala 16n begransas till tva
ganger mallonen. Summan av den
rorliga ersédttningen till vd och
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ovriga ledande befattningshavare
kan hogst uppga till 11,9 mkr.

Den rorliga lonen ska avrdknas
for helt verksamhetsar. Under aret
har dock ledande befattningsha-
vare ratt att preliminart erhalla
halften av det berdknade malet for
rorlig 16n och for det fall prelimi-
nért uttagen rorlig 16n 6verstiger
slutligen faststilld rorlig 16n for
aret, ska det &verskjutande belop-
pet aterbetalas. Styrelsen ska
besluta om maluppfyllnad for alla
delar av rorliga 16ner. Om styrelsen
gor bedomningen att eventuellt
overtraffande av tillvaxt- och resul-
tatmalet eller operativt mal skett
pa bekostnad av vad som &r ritt
for bolagets langsiktiga utveckling
ska delar av den rorliga 16nen ej
utga eller jamkas enligt styrelsens
beslut. Om rorlig 16n berdknats pa
uppenbart felaktiga grunder, och
felet varit vasentligt, har styrelsen
ratt att aterkrdva den felaktiga
delen. Sadan ratt ska finnas inskri-
ven i avtalen med ledande befatt-
ningshavare. Krav pa aterbetalning
kan dock inte riktas for fel tidigare
an tre ar tillbaka i tiden.

Ledande befattningshavare
kan ocksa erhalla bonus baserad
pa vissa av bolagets langsiktiga
finansiella mal. Syftet med sadan
bonus ar att befattningshavaren
ska anvanda bonusen for att teckna
aktier i bolaget genom utnyttjande
av teckningsoptioner eller képa
aktier i bolaget 6ver marknaden.
Styrelsen ska besluta om malupp-
fyllnad gallande bonus. Sadan ratt
till bonus forfaller om uppségning
av anstéllning meddelats fore
utbetalning. Bonusen ligger utanfor
befattningshavarens mallon och &r
ej pensionsgrundande. Summan av
bonus, att utbetalas 2018, kan hogst
uppga till 1,1 mkr.

Pensionsplanen ska vara
marknadsmassig och densamma
for ledande befattningshavare sa
som for ovriga anstéllda. Pen-

sionspremien ska vara avgifts-
bestdmd och baseras pa avtalad
mallon. Likasa ska 6vriga forméaner
for ledande befattningshavare

vara marknadsmaéssiga och i allt
vasentligt samma som for évriga
anstéllda.

Styrelsen utvérderar regelbun-
det behovet av incitaments- eller
optionsprogram som ska foreslds
arsstimman.

Anstallningsavtal med ledande
befattningshavare ska innehéalla
en uppsagningstid om minst 3
manader fran den anstéllda och
hogst 12 manader fran bolaget. Vid
uppségning fran bolagets sida far
eventuellt avgangsvederlag hogst
motsvara den avtalade mallénen
under 12 ménader. Vid uppsigning
fran den verkstillande direktorens
sida utgar, utéver uppsagningsti-
dens 3 méanader, fast 16n under 6
manader fran och med avgangs-
dagen mot att den verkstéillande
direktoren ar tillgdnglig som kom-
petensstdd under denna tid.

Styrelsens ordférande for-
handlar arligen erséttning till
vd och sluter avtal efter faststal-
lande av styrelsen. Vd férhandlar
ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare och sluter avtal
efter godkdnnande fran styrelsens
ordférande.

Styrelsen far, for det fall sar-
skilda skal dartill foreligger, gora
mindre avvikelser pa individuell
basis fran dessa ovan angivna
riktlinjer.

Ersdttningar till styrelsen och
ledande befattningshavare fram-
gar av not 22.

STYRELSENS BESKRIVNING AV
DEN INTERNA KONTROLLEN
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

Styrelsen ska enligt aktiebolagsla-
gen och Svensk kod for bolagsstyr-
ning tillse att DGC:s organisation
ar utformad sa att bokforingen,



medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska férhallanden i 6vrigt
kontrolleras pa ett betryggande
satt. Foljande avser att beskriva
hur den interna kontrollen ar
organiserad hos DGC och beskriv-
ningen &r avgransad till intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen.

DGC:s arbete med intern styr-
ning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen tar sin
utgangspunkt fran COSOs ram-
verk Internal Control - Integrated
Framework, i vilket den interna
kontrollen delas upp pa fem kom-
ponenter,

= Kontrollmiljo

» Riskbedémning

= Kontrollaktiviteter

= Information och kommunikation
* Uppfdljning

Kontrollmiljé
Kontrollmiljon utgor basen for
den interna kontrollen och inne-
fattar den kultur som styrelsen
och bolagsledningen foresprakar
och verkar utifran och omfattar
huvudsakligen etiska vérderingar,
ledningsfilosofi, medarbetarnas
kompetens, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policys
och riktlinjer samt rutiner som
skapar disciplin och struktur i verk-
samheten.

DGC:s styrelse har etable-
rat tydliga arbetsprocesser och
arbetsordningar dér en viktig del
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av styrelsens arbete dr att utarbeta
och godkéanna ett antal grundlag-
gande policys och riktlinjer. Dessa
inkluderar styrelsens arbetsord-
ning, vd-instruktion, finanspolicy,
informationspolicy och insiderpo-
licy m.m. som styrelsen samlat i
en handbok "DGC:s Styrelsehand-
bok”. Som en del av kontrollmiljon
ingdr dven att styrelsen utvarderar
verksamhetens prestationer och
resultat genom ett &ndamalsenligt
rapportpaket innehallande utfall,
budgetjamforelsen, prognoser,
affdrsplan, operativa mal, strate-
gisk plan, uppfdljning av finan-
siella risker och analyser av viktiga
nyckeltal, savél finansiella som
operativa. Detta sker regelbundet
vid styrelsemoten dar den verk-
stéllande direktoren kvartalsvis
presenterar "Vd:s verksamhetsrap-
port” till styrelsen och dar emellan
i "Manadsrapport till styrelsen”
som distribueras genom styrelsens
dokumenthanteringssystem. For
ovriga ledande befattningshavare
har den verkstallande direktoren i
samrad med ordféranden utarbetat
skriftliga instruktioner som sam-
lats i "DGC:s Ledningshandbok”.
Ledningshandboken klargor ansvar
och befogenheter for respektive
ovrig befattningshavare i bolagsled-
ningen och dar preciseras befatt-
ningshavarens savil allménna som
sarskilda uppgifter och ansvar,
dven avseende befattningshavarens
ansvar for delar av den interna
kontrollen.

Riskbedémning
Processen for riskbeddmning avse-
ende den finansiella rapporteringen
avser att mojliggdra identifieringen
av de vésentligaste riskerna som
paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rappor-
teringen samt identifiering av var
dessa risker finns pa savél bolags-,
affarsenhets-, funktions- som
processniva. Vid riskbedomningen
tas sdrskild hansyn till risken for
oegentligheter och otillborligt
gynnande av annan pa bolagets
bekostnad samt risk for forlust eller
forskingring av tillgdngar. Riskbe-
domningen resulterar i kontrollmal.
For att med rimlig grad saker-
stalla att den finansiella rappor-
teringen uppfyller kontrollmalen
tilldmpar DGC framst en metod
med checklistor enligt en struktu-
rerad process. I diskussion med de
externa revisorerna gors ocksé en
overgripande beddmning 6ver vilka
omraden/rutiner eller dylikt dar
den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen kan
forbattras.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteterna syftar till
att tillsammans forebygga, upp-
tacka och korrigera eventuella

fel. Kontrollaktiviteterna hos

DGC utformas for att hantera de
visentligaste riskerna avseende
den finansiella rapporteringen
inklusive visentliga redovisnings-
principer som identifierats.

DGC:S BOLAGSLEDNING

Namn Befattning Tilltrade Anstaliningsar Ovrig funktion
Jorgen Qwist VA 1999 1991 Koncernchef
Mattias Wiklund Forsaljningschef 2008 2005 l:eVvd
Patrik Gylesjo  Affirsomradeschef Datakommunikation 2012 1997 2:e Vvd
Magnus Blom'  Affarsomradeschef IT-drift 2015 2006
Jonas Waneland?  Tf. affirsomradeschef Telefoni 2015 2013
GéranHult  Ekonomichef 2000 2000  Styrelsens sekreterare

1 Magnus Blom har tidigare innehaft tjansten som affarsomradeschef for affarsomradet Telefoni och ersatte under &ret Lennart Atternés som affarsomradetschef for IT-drift vid dennes avgang.
2 Jonas Waneland tilltradde tjansten som tf. affarsomradeschef for Telefoni under 2015. Han var dessférinnan drift- och leveranschef inom affarsomradet.
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For att sdkerstélla den interna
kontrollen i DGC anvénds savil
IT-baserade kontroller som han-
terar exempelvis behorigheter
och attestratter samt manuella
kontroller i form av vecko- och
manadsvisa avstdmningar, ana-
lyser och varderingar av ford-
ringar och skulder. De manuella
avstdmningarna och analyserna
dokumenteras och arkiveras.
Detaljerade méanatliga ekonomiska
analyser av resultatet samt upp-
féljning mot budget kompletterar
kontrollerna och ger en 6vergri-
pande bekréftelse pa rapportering-
ens kvalité. Bokslutsprocesserna,
savél for delarsperiod som arsvis,
sker enligt ett faststallt tids- och
arbetsschema och upprattandet av
de finansiella rapporterna foljer en
i forvag faststélld ordning.

Information och kommunikation

De véasentligaste styrande doku-
menten i form av policys och
instruktioner halls 16pande upp-
daterade och kommuniceras via
relevanta kanaler i framst elektro-
nisk form. Inom styrelsen han-
teras och arkiveras arbetsflodet
av dokument, inklusive de finan-
siella rapporterna, huvudsakligen
genom ett elektroniskt dokument-
hanteringssystem, i vilket dven
styrelsens ledamoter kommunice-
rar mellan sig. For kommunikation
externt finns en informationspo-
licy som anger riktlinjerna for hur
denna kommunikation ska ske.
Syftet med policyn ar att sdker-
stdlla att DGC:s informationsskyl-
digheter efterlevs pa ett korrekt
och fullstédndigt sitt.

Uppféljning

Uppfdljning for att sdkerstélla
effektiviteten i den interna kon-
trollen avseende den finansiella
rapporteringen sker av styrelsen,
verkstallande direktdren, dvriga
ledande befattningshavare och
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andra berorda anstéllda inom
koncernen. Uppfoljning sker
savil informellt som formellt och
inbegriper dven diskussioner med
bolagets externa revisorer.
Styrelsen erhaller manat-
liga ekonomiska rapporter med
kommentarer fran den verkstél-
lande direktdren och koncernens
resultat och finansiella stéllning
behandlas vid respektive kvartals-
mote. Styrelsen utvarderar och
gar igenom arsredovisning och
kvartalsrapporter infér publicering
och till varje sadant tillfalle lamnar
den verkstidllande direktoren en
utforlig beskrivning av verksamhe-
ten for perioden med jamforelser
och analyser mot budget. Bolags-
ledningen rapporterar under aret
identifierade risker till styrelsen
enligt en faststélld rapporterings-
plan. Rapporteringen omfattar
dven administrativa och finansiella
risker, inklusive risk for fel i den
finansiella rapporteringen. En viktig
del i den interna kontrollen ar den
arliga affarsplans- och budgetpro-
cessen som resulterar bland annat
i savél kortperiodisk budget som
budget 6ver kommande trearspe-
riod. DGC:s arsbudget &r pa hog
detaljnivd och ger goda mojligheter
till analys och uppfoljning av utfall.

Utvérdering av behov av sérskild
granskningsfunktion

DGC har en enkel legal och operativ
struktur och utarbetade styr- och
internkontrollsystem. Merparten av
koncernens verksamhet bedrivs pa
ett gemensamt driftstélle och efter
den fusion som skedde inom kon-
cernen efter balansdagen, hanteras
den finansiella rapporteringen helt
frdn koncernens huvudkontor.
Styrelsen har f6ljt upp och bedémt
den interna kontrollen och har

mot bakgrund av detta samt med
beaktande av bolagets storlek valt
att inte ha en sarskild funktion for
internrevision.

REVISOR

ASA LUNDVALL

Ernst & Young AB med auktorise-
rade revisorn Asa Lundvall som
huvudansvarig revisor.

Asa Lundvall

F6dd 1970. Auktoriserad revisor
sedan 2002. Medlem i FAR SRS och
partner i Ernst & Young.

Andra pagaende uppdrag

Asa &r huvudansvarig revisor i bl.a.
H&M Hennes & Mauritz, Systemair,
Systembolaget, AB Trav och Galopp,
Stadium.
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INSYNSREGISTRERADE TRANSAKTIONER 2015 | DGC-AKTIEN

OCH TILL AKTIEN RELATERADE VARDEPAPPER

Ménad Namn Befattning Vérdepapper Slag av transaktion Antal
Mars David Giertz Huvudégare Aktie Forsdljning -15 850
April David Giertz Huvudigare Aktie Kop

April Goran Hult Ekonomichef Aktie Forsdljning

Maj Jorgen Qwist vda Teckningsoption  Kop

Maj Mattias Wiklund Forsaljningschef Teckningsoption  Kop

Maj Lennart Atternas Affarsomradeschef Teckningsoption  Kop

Maj Magnus Blom Affarsomradeschef Teckningsoption  Kop

Maj Patrik Gylesjo Affarsornradeschef Teckningsoption  Kop

Maj Goran Hult Ekonomichef Teckningsoption  Kop

Maj Stefan Clareus Silichef KAM Teckningsoption = Kop

Maj Jakob Tapper Teckningsoption  Kop

Maj Stefan Amberg Teckningsoption  Kop

Maj Henrik Malmborg Teckningsoption  Kop

Maj Gunilla Serk Thorstensson Teckningsoption  Kop

Juni Jorgen Qwist Aktie Optionslésen
Juni Magnus Blom Aktie Optionslosen
Juni Goran Hult Aktie Optionslésen
Juni Jakob Tapper Aktie Optionslosen
Juni Stefan Amberg Stf. Informationsansvarig Aktie Optionslésen
Juni Henrik Malmborg Redovisningsansvarig Aktie Optionslésen
Augusti Mattias Wiklund Forsaljningschef Aktie Optionslosen
Augusti Patrik Gylesjo Affarsomradeschef Aktie Optionslésen
Augusti Stefan Clareus SiljchefKAM Aktie Optionslésen
November Patrik Gylesjo Aktie Forsaljning
November Patrik Gylesjo Aktie Forsdljning
December Asa Sundberg Styrelseledamot Aktie Kop
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STYRELSE

JOHAN UNGER

Fodd 1961.
Styrelseordférande sedan 2012.
Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

Johan var under 1990-2005 anstalld
pa Hagstromer & Qviberg Fondkom-
mission AB dér han huvudsakligen
var verksam inom Corporate Finance
samt ingick i ledningsgruppen for
affdrsomradet Investment Banking.
P4 Hagstromer & Qviberg var han
chef for Corporate Finance verk-
samheten 1996-2005 och partner
1992-2005. Tidigare var Johan verk-
sam som revisor 1985-1989 inom
Arthur Andersen & Co.

Nuvarande huvudsakliga

sysselséttning

Johan bedriver egen verksamhet
inom investeringar, finansiell radgiv-
ning och styrelsearbete.

Andra pagdende uppdrag
Johan &r styrelseledamot i
ALM Equity AB.

Johans innehav i DGC, 2015-12-31

35 156 aktier.

Darutover ager narstaende till Johan
3 000 aktier.
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BJORN GIERTZ

Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 1995.
Styrelseordférande 1995-2012.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet

Bjorn har lang erfarenhet fran
ledande befattningar fran foretag
inom IT-branschen, bland annat
som vice vd och styrelseledamot
iIndustri-Matematik AB. Han

har erfarenhet fran flera andra
styrelseuppdrag, bland annat som
styrelseordférande for NAB
Solutions AB.

Bjérns innehav i DGC, 2015-12-31
124 812 aktier.

DAVID GIERTZ

Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 1991.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet
David grundade DGC och var dess vd
fram till 1999.

Nuvarande huvudsakliga

sysselséttning

David &r anstélld i DGC och ansvarar
fér DGC:s strategiska nét- och
teknikutveckling.

Andra pagdende uppdrag
David é&r styrelseledamot i David
Giertz Holding AB med dotterbolag.

Davids innehav i DGC, 2015-12-31

4 891 333 aktier.

Dérutover dger nérstaende till David
50 000 aktier.

Dértill har David lamnat 4 500 aktier
som aktielan med anledning av

att DGC tréaffat avtal betréffande
likviditetsgaranti. Davids eget innehav
kontrolleras genom det av honom
heldgda David Giertz Holding AB.



SUSSI KVART

Fodd 1956.
Styrelseledamot sedan 2008.

Utbildning
Jur kand, Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet

Sussi har lang erfarenhet av arbete
inom afférsjuridik, bland annat pa
Advokatfirman Lagerlof 1983-1989
(advokat 1986) och som bolagsjurist
pa LM Ericsson 1993-1999. Sussi

har dven arbetat som jurist och
affarsutvecklare inom Ericssons
Corporate Marketing and Strategic
Business Development 2000-2001.
Under aren 1989-1993 arbetade Sussi
som politiskt sakkunnig inom juridik
och néringspolitik i riksdagen och
regeringskansliet.

Nuvarande huvudsakliga Sysselsattning
Sussi bedriver egen konsultverksam-
het med inriktning mot strategisk
affdrsradgivning, bolagsstyrning och
styrelsearbete.

Andra pagaende uppdrag
Sussi ar styrelseledamot i bl.a. H&M
Hennes & Mauritz AB, Apoteket AB

samt styrelseordférande i Kvinvest AB.

Sussis innehav i DGC, 2015-12-31
2 000 aktier.
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CRISTER STJERNFELT

Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 2012.

Utbildning
Ekonomistudier, Stockholms
universitet.

Arbetslivserfarenhet

Crister har lang erfarenhet fran
ledande befattningar inom WM-data.
Han ansvarade for uppbyggnaden av
WM-datas programvaruverksamhet
under 1980-talet och ingick i koncern-
ledningen fran 1990 med ansvar for
marknadsforing och forséljning samt
all verksamhet utanfor Sverige. Han
var WM-datas vd och koncernchef
fran 2001 till 2006. Fran 2006 till

2010 var han Executive Director i
koncernledningen och styrelsen for
Logica plc. Fore sin tid hos WM-data
och Logica var han systemanalytiker
och systemchef hos Exxon Corp. i
Stockholm, London och Képenhamn.

Nuvarande huvudsakliga

sysselséttning

Crister arbetar med ett antal styrelse-
uppdrag samt radgivningstjanster.

Andra pagdende uppdrag

Crister ar styrelseordférande i Ortivus
AB, AcelQ AB och Vitec Software
Group AB samt styrelseledamot i
Digital Route AB, Oryx Simulations
AB, och Carmenta AB.

Cristers innehav i DGC, 2015-12-31
2 000 aktier

ASA SUNDBERG

Fodd 1959.
Styrelseledamot sedan 2014.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Tidigare vd pa Netl, verksam och
partner i Provider Venture Partners,
vd pa Telia Enginering och Telia
Prosoft samt ansvarig for Telias
Internationella N&t och Carrier
verksamhet.

Nuvarande huvudsakliga
sysselséttning

Vd och koncernchef pa Teracom
Group AB.

Andra pdgaende uppdrag
Styrelseledamot i Enea AB

Asas innehav i DGC, 2015-12-31
600 aktier
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LEDNING

JORGEN QWIST

Fodd 1972.
Anstélld sedan 1991 och vd sedan
1999.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet
Jorgen var som forsta anstdlld med
och startade aktiebolaget DGC till-
sammans med David Giertz 1991. Jor-
gen hade ett flertal befattningar inom
DGC, bl.a. som ekonomiansvarig,
marknads- och férsdljningsansvarig
innan Jérgen blev vd fér DGC 1999.
Jorgen var styrelseledamot och
kassor i Amnesty International,
svenska sektionen, under aren 2005-
2009 och vice ordférande i Amnesty
Business Group 2002-2005.

Jérgens innehav i DGC, 2015-12-31
389 701 aktier
31 280 teckningsoptioner

Dérutdver dger nérstaende till Jorgen
2 200 aktier i DGC.

Varken Jorgen, eller honom nérsta-
ende, innehar finansiella instrument i
bolag som DGC har betydande afférs-
forbindelser med.
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GORAN HULT

Fodd 1956.
Anstélld som ekonomichef sedan
2000.

Utbildning

Civilekonom, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Goran har en bakgrund som revi-

sor pa Enskilda Revisionsbyran AB
1981-1988 och fran befattningar som
ekonomichef pa Betula AB 1988-1992
och Oscar E. Svensson & Co AB
1992-2000.

Gorans innehav i DGC, 2015-12-31
41 358 aktier
9 090 teckningsoptioner

MATTIAS WIKLUND

Fodd 1967.
Anstélld sedan 2005, forsdljningschef
och forste vice vd sedan 2008.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet

Mattias har 17 ars erfarenhet fran
ledande séljbefattningar i IT-bran-
schen. Mattias var vd for dotterbo-
laget DGC Access fran 2005 till dess
att nuvarande organisationsstruktur
implementerades i bérjan av 2008.
Innan nuvarande befattningar pa
DGC var Mattias 13 ar pa Dell Sverige
varav fem ar som forséljningsdirektor
och medlem av den nordiska led-
ningsgruppen.

Mattias innehav i DGC, 2015-12-31
137 292 aktier

18 060 teckningsoptioner

Mattias innehav dgs delvis genom
kapitalforsdkring.

Dérutover dger nédrstaende till Mattias
6 000 aktier i DGC.



PATRIK GYLESJO

Fodd 1973.

Anstalld sedan 1997, andre vice vd
sedan 2008 och affirsomradeschef
Datakommunikation sedan 2012.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska
Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Patrik har haft ledande befattningar
pa DGC sedan 1997. Han har inom
DGC bland annat ansvarat for logistik,
kvalitet och tjdnsteutveckling. Patrik
var vd for dotterbolaget DGC Solu-
tions under 2007 och teknisk chef for
koncernen fran 2008 till senare delen
av 2013.

Patriks innehav i DGC, 2015-12-31
83 533 aktier
14 380 teckningsoptioner.
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MAGNUS BLOM

Fodd 1982.
Anstilld sedan 2006, affairsomrades-
chef IT-drift sedan augusti 2015.

Utbildning
Studier i teknisk fysik vid Kungliga
Tekniska Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Magnus har fram till november 2013
arbetat inom DGC:s forsiljningsor-
ganisation pa olika ledande befatt-
ningar, bland annat som ansvarig for
bolagets nyforséljning och stérre kun-
der. Darefter var Magnus affdrsom-
radeschef for affdrsomrade Telefoni
fram till augusti 2015.

Magnus innehav i DGC, 2015-12-31
7 784 aktier
9 760 teckningsoptioner

Dérutover dager nédrstaende till
Magnus 215 teckningsoptioner.

JONAS WANELAND

Fodd 1966.
Anstélld sedan 2013, tf. affdrsomra-
deschef Telefoni sedan augusti 2015.

Utbildning
Tekniskt gymnasium

Arbetslivserfarenhet

Jonas har 30 ars erfarenhet av tele-
kombranschen varav de senaste 16 i
ledande befattningar. Innan anstall-
ningen pa DGC har Jonas bland annat
varit pa TDC dar han var med och
byggde upp erbjudandet inom Unified
Communication och ingick i led-
ningsgruppen for affairsomradet Inte-
gration. Jonas borjade sin anstéillning
pé DGC 2013 som drift- och leverans-
chef Telefoni och blev tf. affarsomra-
deschef augusti 2015.

Jonas innehav i DGC, 2015-12-31
Inga
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EKONOMISK FLERARSOVERSIKT

2015 2014 2013 2012 2011
NETTOOMSATTNING, mkr
Nettoomsittning per afférsomrade
Datakommunikation 3213,4 ) 2'59,5 ) 230,6 205,0
IT-drift 869 292 1219 1128
Telefoni 24,1 19,4
Summa nettoomséttning tjénsteverksamheterna 553,4 i 453,2 i 376,7 337,2
Hardvara 3 ) P ) 47,1 42,5
Summa nettoomséttning 423,8 379,7
RESULTAT, mkr
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA) 93,8 86,1
Rorelseresultat (EBIT) 624 36 41,8
Resultat fore skatt 623 43,3 42,0
Arets resultat 34,1 30,9
BALANSRAKNING, mkr
Tillgangar
Materiella och immateriella anlaggningstillgdngar 146,2 139,6
Uppskjuten skattefordran i 0,5 0,8
Kund- och 6vriga rérelsefordringar samt varulager 140,7 124,3 99,9
Likvida medel 23,5 53,7
Eget kapital och skulder
Eget kapital 148,7 140,3
Uppskjuten skatteskuld 12,6 12,7
Réntebdrande skulder och avsattningar (kort- och langfristiga) ".14,9 ‘ '.21,7 ‘ - 19,9
éwiga kortfristiga rorelseskulder 133,2 121,1
BALANSOMSLUTNING 4646 401,3 359,6 2945 294,0
KASSAFLODE, mkr
Kassaflode fran den 16pande verksamheten 72,1 81,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten -65,3 -86,9
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -37,0 -13,6
Arets kassaflode -30,2 -18,9
Fritt kassaflode 6,8 -5,3
Operativt kassaflode 17,9 39,4
L
Investeringar att brukas i verksamheten
Anskaffade med egna medel, mkr -68,8 -48,1
Inkl tillgdngar som brukas enligt avtal om finansiell leasing 765 -68,8 -48,1
Personal
Genomsnitt arsanstéllda, st 144 134
Antal arsanstéllda vid arets slut, st 144 135
Arbets- och kapitalintensitet
Foradlingsvarde, mkr 202,5 184,1
Loneintensitet, % 54 53
Tjansteomséttning per anstalld, tkr 2653 2550
Rorelseresultat per anstilld, tkr 236,9 230,9
Tillvaxt
Tillvixt nettoomsattning i tjinsteverksamheterna, % 12 26
Marginalmatt
Bruttomarginal tjanster, % 63 64
EBITDA-marginal, % 22 23
EBIT-marginal, % 10 11
Nettomarginal, % 8 8
Avkastningstal
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % A T3 Y 29 30
Réntabilitet pa eget kapital, % 24 23
Finansiella matt
Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 23,5 33,8
Soliditet, % 51 48
Skuldsattningsgrad, ggr - 0,1
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/¥
EKONOMISK KVARTALSOVERSIKT

Q4 2015 Q32015 Q22015 Q12015 Q4 2014 Q32014 Q22014 Q12014

RESULTATRAKNING, mkr

Nettoomsittning

Datakommunikation 83,4 75,9
IT-drift 35,5 33,2
Telefoni 11,2 12,7
Hardvara 11,5 10,0
Nettoomsittning totalt 141,6 131,9
Nettoomsittning tjénsteverksamheterna 157,4 ) 1'24,2.“ 130,1 121,8
Tillvéxt tjénster, jmfr motsvarande period fg ar, % 20 10 13 14
Resultat

Rorelseresultat fore avskrivningar 34,8 31,7
Rorelseresultat 18,3 16,1
Resultat fore skatt 18,2 16,0
Periodens resultat 14,3 12,5
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,64 1,42

BALANSRAKNING, mkr ) . ) . ) . ) . ) . R
Immateriella anldggningstillgangar 141,0 137,6 142,7 138,1 121,9 115,2 116,2 100,5

Materiella anléggningstillgdngar 70,5 72,2
Uppskjuten skattefordran ) . ) . ) . ) ) 03 0,3 0,3
Summa anlédggningstillgdngar 2259 217,8 2233 207,8 188,6 186,6 187,0 173,0
Likvida medel 29,9 62,3
Ovriga omséttningstillgdngar 162,9 154,2
Summa omsittningstillgdngar 192,8 216,5
SUMMA TILLGANGAR . 4645 4376, 4214 4333 4013 748, 3799 3895
Summa eget kapital 163,1 183,8
Réantebarande langfristiga skulder 18,1 19,4
Uppskjuten skatteskuld ; . ; . . ; 150 15,1 15,3
Summa langfristiga skulder 57,3 58,1 55,5 34,0 31,8 33,2 34,7
Rantebdrande kortfristiga skulder och avséttningar 5,1 51

Ovriga kortfristiga skulder 1970 1795 1820 1694 170,8 1577 178,5 166,0

Summa kortfristiga skulder 183,6 171,1
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 2645 4376 214 4333 2013 3748 379,9 389,5
KASSAFLODE, mkr

Kassaflode fran den 16pande verksamheten 344 22,9
Investeringsverksamheten -30,5 -13,9
Fritt kassaflode 3,9 9,0
NYCKELTAL

Investeringar, mkr -30,5 -23,8
Personal

Genomsnitt arsanstéllda, st 180 174
Personalkostnad/Nettoomsattning tjanster, % 28 30
Marginalmatt

Bruttomarginal, tjénster, % 61 64
EBITDA-marginal, % 24,6 24,0
EBIT-marginal, % 12,9 12,2
Nettomarginal, % 10,1 9,5
Avkastningstal, rullande fyra kvartal

Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 38,9 34,9
Réntabilitet pa eget kapital, % 32,1 28,5
Finansiella matt

Nettokassa (+) / nettoskuld (-), mkr 6,7 37,8
Soliditet, % 42,9 47,2
Skuldsattningsgrad, ggr 0,1 0,1
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RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr Not 2015 2014
Rorelsens intdkter

Nettoomsittning 5 616 699 545 150
Ovriga rorelseintikter - 75
Summa roérelseintdkter 616 699 545 225
Rorelsens kostnader

Handelsvaror -30 828 -32 695
Ovriga externa kostnader 67,10 -278 488 -230295
Personalkostnader 8,22,27 -165 078 -143 327
Av- och nedskrivningar 9,14,15 -80 845 -68 536
Summa roérelsens kostnader -555239  -474 853
RORELSERESULTAT 61 460 70 372
Rénteintdkter och liknande resultatposter 232 625
Réntekostnader och liknande resultatposter -1458 -1 004
Finansnetto -1 226 -379
RESULTAT FORE SKATT 60 234 69 993
Skatt 1 -13 833 -15 909
ARETS RESULTAT 46 401 54 084
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 46 401 54 084
Varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 46 401 54 084

DATA PER AKTIE

Not 2015 2014
Antal aktier
Antal aktier vid drets utgdng, st 8838925 8735831
Genomsnittligt antal aktier (fore utspadning), st 8780143 8703114
Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st 8796054 8738933
Resultat per aktie
Resultat efter skatt per aktie (fore utspadning), kr 13 5,28 6,21
Resultat efter skatt per aktie (efter utspadning), kr 13 5,28 6,19
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RAPPORT OVER KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

Arsredovisning 2015 /

Belopp i tkr Not 2015-12-31 2014-12-31
DI L G AN G AR

-

Goodwill v 36 897 23002
erlga 1mmater1e11a anlaggnmgstlllgangar o 104 061 98 872
Materiella anlaggmngstﬂlgangar s 84 823 66 571
Uppskjutna skattefordringar w o 96 191
Summa anlaggmngstlllgangar 225877 188 636
:(é%nsattmngstlllgangar """""""""

Varulager 16 344
Kundfordringar 7 99 001
Qynga fordringar 83
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 18 46 051
P}};Vlda medel Lo 68 434 67 232
Summa omsattmngstlllgangar 238680 212711
SUMMA TILLGANGAR 464557 401347
EGET KAPITAL OCH SKULDER

o

é};tlekapltal ........... 1414 1398
erlgt tillskjutet kapital 74 075 65 993
Balanserad vinst inklusive arets resultat 126 291 123 568
Summa eget kapital 201780 190 959
-

Skulder till kred1t1nst1tut o 35755 16 150
“L‘I‘ppskjutna skatteskulder w o 20 847 17 854
Summa langfristiga skulder 56 602 34 004
:Igértfrlstlga skulder

Skulder till kreditinstitut o 9 165 5526
ngerantorsskulder 84 587 65 363
Aktuell skatteskyld 1207 1249
erlga skulder ........... 7 894 6735
Upplupna ki kostnader och forutbetalda intdkter 0 103 322 97 511
Summa kortfrlstlga skulder 206175 176 384
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 464557 401347
stallda sakerheter n 38767 35627
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N
RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Ovrigt Summa

Belopp i tkr Aktiekapital tillskjutet kapital Balanserad vinst eget kapital
Ingdende balans 1 januari2014 1387 61 384 108 502 171 273
""" - - -39 018 -39018

""" - 787 - 787

Nyemission vid inlésen av teckningsoptioner 11 3822 - 3833
- - 54 084 54 084

1398 65993 123568 190 959

""" - - -43 679 -43 679

""" - 923 - 923

Nyemission vid inlésen av teckningsoptioner 16 7 159 - 7 175
""" - - 46 401 46 401

""" 1414 74 075 126 291 201 780

Aktiekapitalet per 2015-12-31 upp-
gick till 1 414 228,00 kr fordelat pa
8 838 925 aktier. Inget innehav utan
bestammande inflytande foreligger
och saval resultat som eget kapital
ar helt hanforligt till moderbolagets
aktiedgare. Alla aktier har samma
rattigheter i bolagets nettotill-
gangar och resultat. Kvotvardet
uppgar till 0,16 kr per aktie.
Koncernens eget kapital
uppgick vid arets slut till 201 780
tkr (190 959) och rantabiliteten pa
eget kapital var under rakenskaps-
aret 24 procent (30). Soliditeten
per balansdagen uppgick till 43
procent (48) och DGC har inga

externt alagda kapitalkrav. DGC:s
finanspolicy stipulerar att grunden
for koncernens finansiella strategi
ska vara att skapa betryggande
finansiella férutsdttningar och att
finansverksamheten ska bedrivas
pa ett sddant sitt att finansiella
risker begransas. Det innebaér bl.a.
att de finansiella transaktioner som
ska forekomma ska utgora stod for
den 16pande verksamheten och
inte ske i spekulationssyfte eller pa
annat sitt aventyra verksamhetens
fortlevnad.

DGC:s utdelningspolicy ar att
bolaget arligen ska overfora lagst

50 procent av koncernens resultat

efter skatt till aktiedgarna. Sty-
relsen har foreslagit arsstimman

i april 2016 en utdelning om 5,00
kr (5,00) per aktie, vilket motsva-
rar 44 195 tkr (43 679). Forslaget

till utdelning motsvarar 95 pro-
cent (81) av koncernens resultat
efter skatt 2015. Under de fyra
foregaende aren har utdelningen
till aktiedgarna vid respektive ar
motsvarat mellan 77-84 procent av
koncernens resultat efter skatt och
soliditeten har vid balansdagarna
under de aren uppgatt till mellan
48-51 procent. Inga forandringar
har skett i koncernens principer for
kapitalhantering.

EGET KAPITAL/SOLIDITET

Mkr och procent

TOTALT UTDELNINGSBELOPP

Mkr och procent

210 70% 50 50%
25" 45%
180 60%

0 40%
i S R B e e .
R B N Soon
120 40%

257"
e e S B i

20
e e S B s i

-
30 0%

5
0 11 12 13 14 15 0% 0 1 12 13 14 15 0%

Eget kapital, mkr
— Soliditet, procent
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Total utdelning, mkr

— Total utdelning i procent av eget kapital

+ Foreslagen utdelning
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RAPPORT OVER KONCERNENS KASSAFLODE

Belopp i tkr Not 2015 2014

Kassaﬂode frén den 16pande verksamheten

69 993
68 631
138 624

-13 680

124 944

532
-5 307
13737
8 962

133 906

-28 077 2
-53 675

-81752

787
3833

-4 569
-39018
-38 967

13 187

54 045
13 187
67 232

Erhallen och erlagd ranta uppglck under rakenskapsaret till 232 tkr (626) respektlve -1412 tkr( 1.004).

1. Dérutéver har bolaget investerat i materiella anlaggningstillgdngar om 10,9 mkr genom finansiella leasingavtal.

2. Darutover har bolaget investerat i materiella anlaggningstillgdngar om 10,8 mkr genom finansiella leasingavtal.

3. Justering for poster som inte ingér i kassaflodet omfattar férutom av- och nedskrivningar p& materiella och immateriella anlaggningstillgéngar om 80 845 tkr (68 536) &ven
bokfdringsmassigt resultat vid utrangering av anlaggningstillgangar om 50 tkr (95).
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RESULTATRAKNING FOR MODERBOLAGET

Belopp i tkr Not

2015

2014

Rorelsens intidkter

Nettoomsittning 32 150 33960
Ovriga rorelseintikter 347 338
Summa rérelseintdkter 2 32 497 34 298
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 29,33 -14 910 -15 757
Personalkostnader 2 -15 861 -16 920
Av- och nedskrivningar 37,40 -1553 -1419
Summa rérelsens kostnader -32 324 -34 096
RORELSERESULTAT 173 202
Resultat fran andelar i dotterbolag 30 45 625 43 688
Rénteintdkter och liknande resultatposter 14 198
Réntekostnader och liknande resultatposter -9 -52
Finansnetto 45 630 43 834
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 45 803 44 036
Bokslutsdispositioner 31 20 -200
Skatt 32 -158 -150
ARETS RESULTAT 45 665 43 686

MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr 2015 2014
Arets resultat 45 665 43 686
Ovrigt totalresultat - -
ARETS TOTALRESULTAT 45 665 43 686
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BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

Belopp i tkr Not 2015-12-31 2014-12-31
TILLGANGAR

Kﬁlaggmngsullgangar """"""""""""

ifﬁmatenella anlaggmngstlllgangar H H v 590 909
Materiella a anléggningstillgdngar H H o 2372 2117
Andelar i koncernforetag H H . 7 816 7 816
Summa anlaggmngstlllgangér """"""""""" 10778 10 842

Eg‘rdran pa koncernforetag 103 812 35536
é};tuella skattefordrlngar ............... 698 705
erlga fordrlngar i} i} 80 999
.lfg‘rutbetalda kostnader och upplupna intakter ) ) 34 2109 2194
Kassa bank .............. 8573 64 768
§gmma omsattnlngstlllgangar .............. 115 272 104 202
SUMMA TILLGANGAR 126050 115044
EGET KAPITAL OCH SKULDER ﬁi ﬁi o

Bundet eget kapital ﬁi ﬁi ﬁi o

é};tlekapltal ............... 1414 1398
Bgservfond ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 45 45
Summa bundet eget kapltal ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 1459 1443
Fritt eget kapital ﬁi ﬁi ﬁi o

derkursfond ............... 69 789 65 978
Eglanserat resultgt - -4 278
fqets resultat ............... 45 665 43 686
Summa fr1tt egetkapital 115 454 105 386
:Sijtémma eget kapital 41 116 913 106 829
:éi)eskattade reserver 36 1880 1900
:Igértfrlstlga skuder

}gyerantorsskulder ............... 2757 3160
erlga skulder .............. 1599 551
“L“I‘pplupna kostnader och forutbetalda intakter ) ) O 2901 2 604
Summa kortfnstlga skuder 7 257 6 315
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 126050 115044
stillda sikerheter ﬁi ﬁi ﬁi e :
Ansvarsforbmdelser 39 20 000 -
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FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

) Balanserat Summa eget

Belopp i tkr Antal aktier Aktiekapital Reservfond ~ Overkursfond resultat kapital
Ingéende balans 1 januari 2014 8 670 758 st 1387 45 61 369 34 740 97 541
......... - R R -39018 3501

e TE T

68 073 st 11 - 3822 - 3833

T 43686

8735 831 st 1398 65978 106 829

Tt Y1 39408 43679

- - 923 - 923

1030945t 16 719 - 77

- - - 45 665 45 665

8838925st 1414 45 69789 45665 116913

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING*

. _ Antal i Aktiekapital

Ar Transaktion Okning, st Totalt, st Okning, kr Totalt, kr Kvotvérde, kr
2002 Nyemission, nybildning* 625 000 625 000 100 000 100 000 0,16
2004 Nyemission 69 350 694 350 11 096 111 096 0,16
2005 Nyemission 40 950 735 300 6 552 117 648 0,16
2005 Fondemission 8:1 5882400 6617700 941184 1058832 0,16
2008 Nyemissioner?2 1539613 8157 313 246 338 1305170 0,16
2009 Nyemissioner 3 373937 8531250 59830 1365000 0,16
2011 Nyemissioner 139508 8670758 22321 1387321 0,16
2014 Nyemissioner 3 65073 8735831 10412 1397733 0,16
2015, Q2 Nyemission 3 47745 8783576 7639 1405372 0,16
2015,Q3 Nyemission 3 55349 8838925 8856 1414228 0,16

1. Nybildning vid legal omstrukturering av DGC.

2. Varav 39 613 aktier med stdd av teckningsoptioner.
3. Med stdd av teckningsoptioner.

4. Aktiens ISIN-kod SE0002571539

96 DGC One AB -556624-1732
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Belopp i tkr Not 2015 2014
Kassafléde fran den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiellaposter 45 803 44 036
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaﬂodet1 ............ 1553 1514
Summa 47356 45550
s am
:Igz:a:.ssaﬂode fran den l6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapltal 47 205 45 287
?é?andnngar i rorelsekapltal

Forandring kortfristiga fordrlngar 67272 16 412
Fordndring kortfristiga skuider 942 -15 594
Summa féréndring i rorelsekapltal ............ -66 330 818
:Igéssaﬂode fran den l6pande verksamheten -19 125 46 105
:I:r:ifrestermgsverksamheten

Investeringar i materiella anlaggmngstlllgangar 0 -1489 -925
Investeringar i immateriella anléggningstillgdngar 7o - -46
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1 489 -971
:1:::‘:1:1%1an31er1ngsverksamheten

Erhéllna premier for tecknlngsoptloner ............ 923 787
Nyemission av inlésen av teckningsoptioner 7 175 3833
Lamnad utdelning -43 679 -39 018
Kassafléde fran ﬁnan31er1ngsverksamheten ............ -35581 -34 398
Arets kassafléde 56195 10736
:P:‘E):randrlng av likvidamedel

H};mda medel vid arets 1ngang ............ 64 768 54 032
él:ets kassaﬂode ............ -56 195 10736
Likvida medel vid arets utgang 12 8573 64 768

Erhallen och erlagd ranta uppgick under rakenskapsaret till 14 tkr (199) respektlve -9 tkr (-52).
1. Justering for poster som inte ingar i kassaflodet omfattar forutom av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgdngar om 1 553 tkr (1 419) &dven
bokfdringsmassigt resultat vid utrangering av anlaggningstillgangar om - tkr (95).

DGC One AB -556624-1732 97



Arsredovisning 2015 /

e
NOTER, KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

NOT 1 REDOVISNINGS- OCH

VARDERINGSPRINCIPER

ALLMAN INFORMATION

DGC &r en ndtoperatdr som utvecklar och
séljer datakommunikation-, drift- och
telefonilésningar till den svenska fore-
tagsmarknaden och offentlig sektor i ett
eget rikstdckande ndt. Moderbolaget DGC
One AB (publ), org nr 556624-1732, ar ett i
Sverige registrerat bolag med séte i Stock-
holm. Bolagets adress dr Box 23116, 104 35
Stockholm och bolagets fasta driftstélle

ar beldget pa Sveavigen 145 i Stockholm.
Koncernens verksamhet 2015 har bedrivits
fran driftstillen i Stockholm, Orebro, Gote-
borg och Vixjo.

Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har den 18 mars 2016 godkénts
av styrelsen och verkstallande direktéren
for publicering. Koncernens resultat- och
balansrékning och moderbolagets resul-
tat- och balansrakning blir féremal for
faststéllelse pa arsstdmman den 27 april
2016.

GRUND FOR RAPPORTENS
UPPRATTANDE

DGC One AB:s koncernredovisning har
upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen (ARL), rekommendation RFR
1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner utgiven av Radet for finansiell
rapportering samt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sdsom
de antagits av EU och vilka bolaget foljer
utan forbehall. DGC tillampar IFRS fr.o.m.
rédkenskapsaret 2007.

Moderbolaget tilldmpar samma
redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan i avsnittet
"Moderbolagets redovisningsprinciper”.
I fall avvikelser forekommer foranleds
dessa av begrdansningar i mdjligheterna att
tilldmpa IFRS i moderbolaget, fraimst till
f8ljd av regler i ARL samt skattelagstift-
ningen.

Moderbolagets funktionella valuta
ar svenska kronor som dven utgor rap-
porteringsvaluta fér moderbolaget och
koncernen. Det innebaér att de finan-
siella rapporterna presenteras i svenska
kronor, som avrundats till tusentals
svenska kronor (tkr) om inte annat
anges. Koncern- och arsredovisningen
avser perioden 1 januari-31 december
for resultatrakningsrelaterade poster och
balansrdkningsrelaterade poster avser
férhallandet den 31 december. Tillgangar
och skulder &r redovisade till historiska
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anskaffningsvérden. Redovisade varden for
de finansiella tillgangarna och skulderna
beddms approximativt motsvara verkliga
virden.

UNDER 2015 ANDRINGAR ELLER NYA
STANDARDER

Koncernens anvander samma redovis-
ningsprinciper for 2015 som foéregaende
ar. Ett antal férdndringar som tratt i kraft
under 2015 har genomforts i IFRS inom
ramen for IASB:s arliga forbattringsarbete.
Ingen av dessa forandringar har paverkat
koncernens finansiella rapporter.

FRAMTIDA ANDRINGAR AV
REDOVISNINGSPRINCIPER ATT GALLA
FR.O.M. 2016

Fran 2016 och framat trader savél nya
standarder som &ndringar i och arliga
forbattringar av ett antal standarder samt
tolkningsuttalanden i kraft. Inga av dessa
har fortidstillampats vid upprattandet

av dessa finansiella rapporter. Den nya
intdktsstandarden, IFRS 15 Revenue from
contracts with customers, trader i kraft 2018
och ska tillimpas med retroaktiv verkan,
dvs. jamforelsearet 2017, dock med viss
mojlighet till begrdnsad retroaktivitet.
Analys av hur den nya intdktsstandarden
kan komma att paverka den finansiella
rapporteringen sker under 2016. IFRS 9 som
trader i kraft 2018 och som ersitter IAS 39
Finansiella instrument bedéms inte f& nagon
viardemdssigt effekt pa bolagets finansiella
rapporter. IFRS 16 Leases, som trader i kraft
2019, kommer att paverka bolagets finan-
siella rapporter och analys av hur kommer
att ske under 2016. Ovriga nya och dndrade
standarder bedéms inte ha nagon vésentlig
effekt pa DGC:s finansiella rapporter.

Den viésentligaste inneborden for
DGC:s finansiella rapporter av nu géillande
IFRS-regler framgar under rubrikerna
nedan, dér arsredovisningens principer
nérmare beskrivs.

KONCERNREDOVISNINGEN
Koncernredovisningen omfattar, férutom
moderbolaget, samtliga bolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett
bestimmande inflytande. Bestdimmande
inflytande foreligger om moderbolaget
har inflytande 6ver investeringsobjek-
tet, dr exponerad for, eller har ratt till,
rorlig avkastning fran engagemanget i
investeringsobjektet samt kan anvinda
inflytandet 6ver investeringsobjektet till att
paverka avkastningen.

DGC One AB &r dotterforetag till David
Giertz Holding AB, 556689-4662, med séte
i Stockholm som uppréttar koncernredo-
visning for den storsta koncernen. David
Giertz Holding AB &gs till 100 procent av
David Giertz.

KONSOLIDERING

Koncernredovisningen &dr upprattad

enligt férvarvsmetoden, vilket innebér

att forvarv av ett dotterbolag betraktas
som en transaktion varigenom koncer-
nen indirekt férvarvar dotterbolagets
tillgdngar och 6vertar dess skulder samt
eventualférpliktelser. Det koncernmas-
siga anskaffningsvérdet faststélls genom
en forvarvsanalys vid forvarvet. I analy-
sen faststills dels anskaffningsvirdet for
aktierna eller rorelsen, dels det verkliga
véardet per forvarvsdagen av forvarvade
identifierbara tillgdngar och 6vertagna
skulder och eventualforpliktelser. Anskaff-
ningsvirdet fér dotterbolagsaktierna
respektive rorelsen, for forvarv i denna
arsredovisning, utgérs av summan av de
verkliga virdena per férvarvsdagen for

de forvarvade tillgangarna och 6ver-

tagna skulder som é&r direkt hénfoérbara
till férvarvet. Transaktionskostnader
héanforliga till férvarv kostnadsfors och
belastar resultatet. Under 2015 forvérva-
des bolaget Donator AB. Vid rorelseforvarv
dar anskaffningskostnaden 6verstiger det
verkliga vérdet av forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder samt eventualfor-
pliktelser, redovisas mellanskillnaden
som goodwill. Goodwill skrivs inte av utan
provas for eventuell nedskrivning. Sadan
nedskrivningsprovning sker minst en gang
per ar i samband med arsslut eller oftare
nér indikation pa nedskrivningsbehov kan
foreligga. Dotterbolags finansiella rapporter
tas in i koncernredovisningen fr.o.m. det
datum DGC fick det bestimmande infly-
tandet 6ver dotterbolaget och vid avyttring,
t.o.m. det datum detta upphdrde.

TRANSAKTIONER INOM KONCERNEN
Forsdljning inom koncernen sker
huvudsakligen enligt kostnadsbaserad
prissattning och avser kostnadsersétt-
ningar och produktférséljning. Nagra
interna resultat av betydelse uppkom-
mer dérfor inte vid férsédljning mellan
koncernbolagen. Koncerninterna ford-
ringar och skulder, intékter eller kostnader
och orealiserade vinster eller férluster
som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner elimineras i sin helhet vid
uppréttandet av koncernredovisningen.

SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens finansiella utveckling rappor-
teras i fyra segment (affairsomraden) vilka
férdelar sig mellan tjansteverksamheten
och hardvaruverksamheten. Tjanste-
verksamheten omfattar affairsomradena
Datakommunikation, IT-drift och Telefoni.
Segmentens verksamheter &r foljande:

Datakommunikation erbjuder privata nét-
verkstjanster (IP-VPN) och internettjanster.



IT-drift erbjuder systemdrifttjénster, IT-
funktionstjénster och outsourcing.

Telefoni erbjuder centraliserade vaxeltjans-
ter och kontaktcenterldsningar med mobil
och fast telefoni.

Hardvara forsédljning av persondatorer,
servrar, volymférsaljning av telefonut-
rustning samt licenser till koncernens
foretagskunder.

Identifieringen av rapporterbara segment
gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstillande beslutsfat-
taren vilken pd DGC &r den verkstillande
direktoren (tillika koncernchef). Segments-
indelningen for tjdnsteverksamheterna
baseras pa tjansternas innehall och
karaktar och hardvaruférséljningen utgor
ett eget segment. For mer information om
segmenten se not 23.

RESULTATRAKNINGENS
UPPSTALLNINGSFORM

DGC redovisar resultatet enligt en kost-
nadsslagindelad resultatrdkning.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens nettoomséattning omfattar
forsaljning av tjdnster och varor. Netto-
omsdttningen redovisas netto efter avdrag
fér moms och rabatter. Tjansteforsalj-
ningen uppkommer huvudsakligen genom
flerariga avtal for leverans av datakommu-
nikation, systemdrift och telefonilésningar.
Dérutover tillkommer forsaljning av
konsulttjénster.

Den avtalsbaserade tjdnsteforsalj-
ningen faktureras kunden huvudsakligen
kvartalsvis i férskott och redovisas som
intdkt nér tjdnsten levereras. Installations-
och projektintékter redovisas vanligen som
intdkt nér installationen &r slutférd men
till del, vid storre avtal, efter fardigstal-
landegrad och i de fall fakturerat belopp
overstiger verkligt virde pa levererad tjénst
periodiseras den 6verstigande delen 6ver
foérvantad avtalsperiod. Per balansdagen
var totalt 63,7 mkr (70,5) av faktureringen
balansfort att intdktsféras under framtida
perioder. Tidsdebiterade intdkter base-
ras huvudsakligen pa utfort arbete och
redovisas som intdkt efter utfort arbete.
Forsaljningen av varor sker vanligtvis
genom direktleveranser fran distributor/
grossist till kund och forsédljningen intédkts-
redovisas nér leverans sker till kund.
Redovisning av belopp fér koncernens olika
affarsomraden framgar av segmentsrap-
porteringen i not 23 och not 5.

NEDSKRIVNINGAR

Det redovisade vérdet for koncernens
tillgdngar, prévas per balansdagen, eller i
6vrigt nér indikation finns att tillgdngarnas
atervinningsvarde ar lagre &n redovi-
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sat vérde, for att bedéoma om det finns
nedskrivningsbehov. Om négon sadan
indikation foreligger berdknas tillgdngens
atervinningsvarde, vilket avser det hogre
av tillgdngens verkliga vérde minus forsalj-
ningskostnader och dess nyttjandevérde.
Nyttjandevéardet avser ett diskonterat varde
av uppskattade framtida in- och utbetal-
ningar som tillgdngen ger upphov till.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL

Na&r leasingavtal innebér att koncer-

nen, som leasetagare, i allt visentligt
atnjuter de ekonomiska fordelarna och
bér de ekonomiska riskerna som &r
hanforligt till leasingobjektet, redovisas
dessa i koncernens balansridkning som
anldggningstillgdng respektive kort- och
langfristig skuld. Anskaffningskostnad for
leasingobjekt som brukas enligt avtal om
finansiell leasing upptas till det ldgsta av
verkligt varde vid anskaffningstillfallet
eller nuvérdet av minimileaseavgifterna
och skrivs av genom vardeminsknings-
avdrag enligt samma principer som for
egendgda anldggningstillgangar. Skulden
vid leasingavtalets bérjan upptas till
samma belopp som anskaffningskostna-
den. Minimileasavgifterna fordelas mellan
amortering och rénta pa den utestadende
skulden. Rantekostnaden fordelas 6ver
leasingperioden sa att varje redovis-
ningsperiod belastas med ett belopp som
motsvarar en fast ridntesats for den under
respektive period redovisade skulden. Vid
berdkning av nuvdrdet av minileaseavgif-
terna anvdnds DGC:s marginella laneranta
och variabla avgifter kostnadsfors i de
perioder de uppkommer.

Samtliga leasingobjekt, och till dessa
eventuella kvarstaende leasingskulder,
som redovisas enligt ovan brukas i sjdlva
driften av verksamheten.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Leasingavtal dér i allt vasentligt alla risker
och férdelar som férknippas med dgandet
ej faller pa koncernen klassificeras som
operationella leasingavtal. Leasingavgifter,
och eventuella formaner i samband med
tecknandet av ett avtal, avseende ope-
rationella leasingavtal redovisas som en
kostnad i resultatrakningen och férdelas
linjart 6ver respektive avtals 16pperiod.
Kostnader for operationella leasingavtal

i DGC:s redovisning avser hyresavtal for
lokal, maskiner och inventarier, mjukvara
samt tjdnstebilar.

OBESKATTADE RESERVER

Vid uppréttande av koncernbalansrédkningen
har obeskattade reserver i koncernbolagen
uppdelats i tva delar, dels en uppskjuten
skatteskuld som redovisas som langfristig
skuld i balansrakningen, dels en kapitalandel

som redovisas som balanserade vinstmedel i
eget kapital. Den uppskjutna skatten berdk-
nas enligt den skattesats som géller for det
pafdljande beskattningsaret.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

- PENSIONER

Pensionsplaner, som for samtliga anstéllda
inom koncernen &r avgiftsbestdmda,
kostnadsfors i den period de avser.

Under foregaende ar blev DGC genom
medlemskap i IT- & Telekomfoéretagen/
Almega bundet av kollektivavtal och
flertalet anstéllda har vid anslutningen
valt pensionsldsning via kollektivavtalet
(ITP1). Pensionsplaner for de anstillda som
valt att kvarsta i tidigare pensionslésning
foljer principerna i ITP1 betrdffande, den
anstélldes alder vid intrdde i pensionspla-
nen, pensionsmedforande 16n m.m. Inga
formansbestdmda pensionsplaner forelig-
ger. Koncernens betalningar av kostnaden
for pensioner framgar av not 8.

FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER

Finansiella intékter och kostnader i
resultatrakningen bestar huvudsakligen av
rénteintdkter pa bankmedel och fordringar
samt riantedel fran finansiella leasingavtal
samt reverslan hos bank.

LANEKOSTNADER

Lanekostnader belastar resultatet i den
period de uppkommer och inrdknas till
ingen del i anskaffningsvérdet pa till-
gangar. Ridntekomponenten i finansiella
leasingbetalningar ar i férekommande
fall redovisad i resultatrakningen genom
effektivrdntemetoden. Effektivrantan ar
den ranta som diskonterar de uppskat-
tade framtida utbetalningarna under det
finansiella leasingavtalets 16ptid. Reverslan
hos bank 16per med fast rénta.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i
resultatrdkningen utom i fall dar underlig-
gande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital.

Aktuell skatt

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas
eller erhallas avseende aktuellt beskatt-
ningsar och eventuell justering av skatt
avseende tidigare beskattningsar. Aktuell
skatt berdknas enligt den skattesats som
géller vid taxeringen. I balansrdkningen
redovisas skattefordran eller skatteskuld
for aktuell skatt som kortfristig.

Uppskjuten skatt
I balansrdkningen redovisas uppskjutna
skatteskulder och skattefordringar for alla

DGC One AB -556624-1732 99



Arsredovisning 2015 / NOTER, KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

temporara skillnader mellan redovisade
och skattemassiga véarden for tillgdngar
och skulder samt for 6vriga skattemassiga
avdrag eller underskott. De uppskjutna
skattefordringarnas vérden prévas varje
balansdag och minskas i den utstrdckning
det inte ldngre bedéms sannolikt att de
kan utnyttjas. Uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar berdknas utifran den
foérvantade skattesatsen vid tidpunkten
for aterforing av den temporéra skillna-
den och har beréknats till 22,0 procent.
Upplysningar om belopp fér uppskjuten
skattefordran respektive skatteskuld lam-
nas inot 11.

KLASSIFICERING AV TILLGANGAR

OCH SKULDER

Inom koncernen férdelas tillgangar och
skulder pa kort- respektive langfristiga.
Langfristiga tillgangar och skulder utgors
i huvudsak av belopp som forvantas for-
falla till betalning efter ett ar raknat fran
balansdagen. Kortfristiga fordringar och
skulder forfaller till betalning inom ett ar
raknat fran balansdagen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Gooadwill

Vid férvarv av rorelse redovisas goodwill
irapport 6ver finansiell stallning i de fall
kopeskillingen 6verstiger det verkliga var-
det av forvarvade identifierbara tillgdngar
och 6vertagna skulder. Goodwill vérde-
ras till anskaffningsvirde reducerat for
eventuella ackumulerade nedskrivningar
och férdelas till kassagenererande enheter.
Nedskrivningsprévning av goodwill sker
minst en gang per ar och i 6vrigt nér indi-
kation foreligger for nedskrivningsbehov,
se not 14.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar
Immateriella anldggningstillgdngar med
begransad nyttjandeperiod delas i not 14 in
i "tekniska installationer”, "licensréttighe-
ter”, "programvaror” och "kundrelationer”.
Ingen del av de immateriella anldggnings-
tillgangarna ar internt upparbetad och
anskaffningsvérdet for de immateriella
anldggningstillgdngarna utgors uteslu-
tande av dess inkdpspris.

De immateriella anldggnings-
tillgangarna redovisas som tillgdng i
balansrdakningen om det ar sannolikt att
framtida ekonomiska férdelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffnings-
vardet kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt. Immateriella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvérde efter
avdrag for planenliga avskrivningar och
eventuella nedskrivningar. Avskrivningar
enligt plan pa immateriella anlédggnings-
tillgangar &r baserade pa berédknade
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nyttjandeperioder och avskrivning sker
linjart. De immateriella anldggningstill-
gangarna med begrinsad nyttjandeperiod
skrivs av genom arliga virdeminsk-
ningsavdrag med f6ljande arliga
avskrivningssatser,

Tekniska installationer 10%-33%

Licensrattigheter 20%-33%
Programvaror 20%
Kundrelationer 20%

Balanserade utgifter for tekniska instal-
lationer avser de utgifter koncernen har for
etableringar i telestationer och natutbygg-
nad i 6vrigt av verksamhetens accessnét
samt de utgifter bolaget har vid uppkopp-
ling av kund till detta nét. Licensrattigheter
avser framst réttigheter for rorelsegrenarna
IT-drift och telefonitjdnster. Balanserade
utgifter for programvaror avser huvudsak-
ligen utgifter for interna stédsystem och
kundrelationer avser avtal med kunder for
framtida leverans av tjadnster inom affars-
omradena IT-drift och Telefoni.

Det redovisade vérdet for en imma-
teriell anldggningstillgang tas bort ur
balansrdkningen vid utrangering eller
avyttring eller nér inga framtida ekono-
miska fordelar vintas fran anvédndningen
eller avyttringen av tillgadngen. Vinst eller
forlust som uppkommer nér tillgdng
tas bort fran balansrakningen utgors av
skillnaden mellan tillgangens bokférda
varde och férsdljningspris. Den resultat-
post som uppstar nar tillgdngen tas bort
fran balansrakningen redovisas som 6vrig
rorelsekostnad oavsett om transaktionen
leder till vinst eller forlust.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgangar delas i not
15 in i "maskiner och tekniska anlagg-
ningar”, "inventarier och installationer”
samt "forbattringsarbeten pa annans fast-
ighet”. Maskiner och tekniska anldggningar
avser anldggningstillgdngar som brukas i
sjalva produktionen medan inventarier och
installationer avser tillgangar avsedda till
stod for produktionen samt forsaljning och
administration.

De materiella anldggningstillgangarna
redovisas som tillgang i balansrakningen
om det dr sannolikt att framtida eko-
nomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anlédggningstillgangar redovi-
sas till anskaffningsvarde efter avdrag for
planenliga avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan
pa materiella anldggningstillgdngar ar
baserade pa berdknade nyttjandeperioder
och avskrivning sker linjart enligt foljande
arliga avskrivningssatser,

Anlédggning for systemdrift 10%-20%

Datorer 33%
Ovrig teknisk utrustning 20%-33%
Kontors- och lokalinventarier 20%
Forbattringsarbeten pa annans

fastighet 20%

Avskrivningssatser for forbattringsar-
beten pa hyrd lokal utgar fran avtalad
hyresperiod. Det redovisade vardet for

en materiell anlédggningstillgang tas bort
ur balansrékningen vid utrangering eller
avyttring eller nér inga framtida ekono-
miska fordelar véntas fran anvéndningen
eller avyttringen av tillgdngen. Vinst eller
forlust som uppkommer nér tillgang

tas bort fran balansrdkningen utgérs av
skillnaden mellan tillgangens bokférda
véarde och forsaljningspris. Den resultat-
post som uppstar nar tillgdngen tas bort
fran balansrakningen redovisas som 6vrig
rorelsekostnad oavsett om transaktionen
leder till vinst eller forlust.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Samtliga koncernens finansiella instru-
ment dr verksamhetsanknutna och
innehas utan syfte att handla med fordran
eller skulden. De finansiella instrumenten
omfattar likvida medel, kundfordringar,
leverantdrsskulder och eventuella lane-
skulder. En finansiell tillgang eller skuld
tas upp i balansrikningen nar bolag i
koncernen blir part till instrumentets
avtalsmaéssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nar faktura fram-
stéllts och skickats till kund. Skuld tas upp
ndr motparten har utfort en prestation och
avtalsenlig skyldighet foreligger att betala,
dven i de fall faktura fran leverantéren
annu inte mottagits. Leverantorsskuld tas
upp nér faktura mottagits. En finansiell
tillgang tas bort fran balansrdkningen nér
rattigheterna i avtal realiseras, forfaller
eller bolag i koncernen forlorar kontrol-
len 6ver dem. Detsamma géller for del av
finansiell tillgang. En finansiell skuld tas
bort fran balansrdkningen nér forpliktelsen
i avtal fullgdrs eller pa annat satt utslécks.
Detsamma giller for del av finansiell skuld.
Koncernens samtliga finansiella
instrument ar verksamhetsanknutna och
vérdering sker till upplupet anskaffnings-
vérde. Klassificeringen &r beroende av
for vilket syfte instrumentet forvérvats.
Koncernens finansiella instrument kan
klassificeras i tva kategorier; lanefordringar
och kundfordringar respektive 6vriga
finansiella skulder.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel definieras som kassa och
banktillgodohavanden och eventuella
kortfristiga finansiella placeringar som ar
utsatta for en obetydlig risk for varde-



fluktationer samt handlas pa en marknad
med kénda belopp. Likvida medel per
balansdagen bestar av kassamedel och
banktillgodohavanden, omedelbart till-
gangliga. Den absoluta merparten av de
likvida medlen &r i svenska kronor och ar
i 6vrigt inte utsatt for risk for forandringar
ivérde.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvantas inflyta efter avdrag for
osdkra fordringar som bedéms individu-
ellt. Nedskrivningar av osékra fordringar
redovisas i rérelsens kostnader. Kund-
fordringar i utldndsk valuta omréknas till
den funktionella valutan per balansdagen.
Kundfordringar har kort férvantad 16ptid
och virderas utan diskontering till nomi-
nellt belopp. Uppgifter om kundfordringar
och avséttningar for kundférluster etc. se
not 17.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantorsskulder har kort férvantad
16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

LANESKULDER

Laneskulder redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde. Darefter sker redovisning till
upplupet anskaffningsvarde.

AVSATTNINGAR

Avsittningar skiljer sig fran andra skulder
genom att det rader ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek for
att reglera avséttningen. Avsattningar
redovisas i rapport 6ver finansiell stéll-
ning nédr DGC har ett legalt eller informellt
atagande som en f6ljd av en intrédffad han-
delse och nér det &r troligt att ett utflode
av resurser kravs for att reglera atagan-
det samt att en tillforlitlig uppskattning
av beloppen kan goras. Avsdttningen
redovisas med det belopp som motsvarar
den basta uppskattningen av den utbetal-
ning som krévs for att reglera atagandet.
Avséttningar redovisas i rapport over
finansiell stéllning under kort- och lang-
fristiga skulder. Per balansdagen forelag
inga avsdttningar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflédeanalysen upprattas enligt indi-
rekt metod.

ANSVARSFORBINDELSER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse dr en mojlig
forpliktelse som harrér fran intraffade
héndelser och vars férekomst bekriftas
endast av en eller flera osdkra framtida
héandelser. En eventualforpliktelse kan
dven utgodras av en befintlig forpliktelse
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som inte redovisas som skuld eller avsatt-
ning eftersom det inte &r troligt att ett
utfléde av resurser kommer att kravas
alternativt att forpliktelsens storlek inte
kan berdknas med tillracklig tillforlitlig-
het.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-
PRINCIPER

Moderbolaget har uppréttat sin arsredovis-
ning enligt ARL och rekommendation RFR
2 utgiven av Radet for finansiell rappor-
tering. Denna rekommendation innebar
att moderbolaget ska folja IFRS/IAS sa
langt det &r mojligt inom ramen fér ARL
och med hénsyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Moderbolaget
tillaimpar inte IAS 39 Finansiella instrument
utan tillimpar en metod med utgangs-
punkt i anskaffningsvardemetoden enligt
ARL. Moderbolagets finansiella rapporter
redovisas i svenska tusentals kronor om
inget annat anges. De har uppréttats
utifran historiska anskaffningsvarden

och 6verensstammer med koncernens
redovisningsprinciper forutom i féljande
avseenden.

Redovisning av inkomstskatter

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatt.
koncernredovisningen omklassificeras
denna post som uppskjuten skatt respek-
tive eget kapital. Bokslutsdispositioner
redovisas med bruttobelopp i resultatrak-
ningen.

Leasing

Moderbolagets leasingavtal avser
huvudsakligen hyra fér kontorsutrymme
(operationell). Samtliga leasingavtal har
redovisats som operationella.

NOT 2 FINANSIELLA RISKER

Koncernens finansiering och hantering av
finansiella risker sker i enlighet med av
styrelsen faststdlld finanspolicy. I denna
ges riktlinjer f6r hur finansieringsverksam-
heten och den finansiella riskhanteringen
ska bedrivas inom DGC. Policyn innebar

i huvudsak att finansverksamheten ska
bedrivas pa sadant sitt att finansiella
risker begrdnsas och att de finansiella
transaktioner som férekommer ska utgéra
stod for den 16pande verksamheten och
inte ske i spekulationssyfte. Finanspolicyn i
kombination med styrelsens arbetsordning
och vd-instruktionen och ekonomichefens
instruktion reglerar ansvarsférdelningen

i finansiella fragor mellan styrelsen, den
verkstéllande direktéren och ekonomiche-
fen. Finansfunktionen hanteras centralt av
moderbolaget.

Sammantaget bedéms koncernens
totala exponering for olika finansiella
risker vara relativt begrdnsad.

LIKVIDITETS- OCH REFINANSIERINGS-
RISK
Ansvaret for koncernens upphandling av
finansiering aligger ekonomichefen. Likvi-
ditetsrisk hanteras genom att koncernen
innehar tillrackligt med likvida medel for
att tdcka kommande utbetalningar samt
tillgang till finansiering genom avtalade
kreditfaciliteter da detta bedoms erfor-
derligt.

Koncernen bedriver verksamhet
inom kapitalintensiva omraden. Investe-
ringsbehovet uppkommer framst inom
affirsomradena datakommunikations-,
IT-drift- och telefonitjanster. I dessa affars-
omraden sker kontinuerligt investeringar i
materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar for expansion och utveckling av
verksamheterna. I dessa affairsomraden
genereras forsdljningen genom att kun-
derna tecknar flerariga avtal med repetitiva
intdkter och en vésentlig del av investe-
ringarna dr kunddrivna.

VALUTARISKER

Koncernens verksamhet bedrivs néstan
uteslutande inom Sveriges gréanser och
ink6p och forsaljning sker till huvuddelen
i svenska kronor. Transaktioner i utlandsk
valuta omfattar framst inkdp av produkter
och licenser att anvdndas stadigvarande i
verksamheten samt utgifter for utlandsk
nitavgift. Arets rorelseresultat i koncernen
har paverkats med -873 tkr (-643) netto for
valutakursforluster. I de fall koncernens
forsaljning sker i utldndsk valuta upp-

tas l16pande kostnader i storsta méjliga
utstridckning for den férsdljningen i mot-
svarande forsdljningsvalutan. Under 2015
avsag mindre &n 5 procent av den totala
nettoomsattningen foérséljning i annan
valuta dn SEK.

Koncernens forsdljning och inkop i
utldndsk valuta uppgick 2015 till 23 mkr
(22) respektive 63 mkr (63). Koncernens
skulder och fordringar i utlandsk valuta per
balansdagen uppgick till 4 mkr respektive 4
mkr och valutakursrisken for per balans-
dagen skulder och fordringar i utlandsk
valuta bedoms ej vésentlig.

Koncernféretaget i USA har inte haft
nagon verksamhet eller tillgdngar och skulder
under aret. Samtliga 6vriga koncernbolags
funktionella valuta &r i svenska kronor och
nagon omrakningsexponering har inte
forelegat som paverkat den finansiella rap-
porteringen.

RANTERISK
Koncernens réntebdrande tillgdngar

utgdrs av likvida medel placerade pa
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bankrékningar, som under aret inte givit
néagon rinteavkastning av betydelse.

De rantebdrande skulderna utgors av
finansiella leasingavtal med rorlig ranta
kopplad till STIBOR samt reverslan med
fast rénta t.o.m. mars 2019. Effekten av en
ranteuppgang med 1 procentenhet pa de
rantebdrande tillgdngarna uppgar till 200
tkr och effekten av motsvarande ranteupp-
gang for de rantebarande skulderna, efter
avrakning av f.n. negativ STIBOR, ger en
effekt av -125 tkr.

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Foretagsledningen gor uppskattningar och

antaganden om framtiden, vilka paverkar

redovisade virden. Foljden blir att redo-
visade belopp i dessa fall sdllan kommer
att motsvara de verkliga beloppen. De
uppskattningar och antaganden som skulle
kunna innebara en risk for vasentliga
justeringar i redovisade varden under
kommande rakenskapsar avser fraimst
bedémda nyttjandeperioder foér immate-
riella och materiella anldggningstillgdngar

samt atervinningsvardet for immateriella
anldggningstillgdngar med obestimd nytt-
jandeperiod. Koncernledningen faststaller
beddmd nyttjandeperiod och ddrmed sam-
manhéngande avskrivning foér koncernens
materiella och immateriella anlédggnings-
tillgdngar. Dessa uppskattningar baseras
pa historisk kunskap om motsvarande
tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjan-
deperioden samt beddmda restvdrden
provas infor varje balansdag och justeras
vid behov. Det finns fér ndrvarande inga
indikationer pa férandringar i bedémda
nyttjandeperioder. Nedskrivningsbehov av
goodwill prévas arligen vid arets utgang
eller sa snart fordndringar indikerar att
ett nedskrivningsbehov skulle foreligga.
Nedskrivning sker om &tervinningsvardet
understiger det bokfoérda vérdet. Avseende
nedskrivningsprévning 2015 se not 14.

NOT 4 UPPLYSNINGAR OM
NARSTAENDE

David Giertz Holding AB, med séte i Stock-

holm, &ger per balansdagen 55,9 procent av

aktierna i DGC One AB och har ett bestdm-

mande inflytande 6ver koncernen. Den

part som har den yttersta kontrollen éver
koncernen ar David Giertz som kontrollerar
bolaget David Giertz Holding AB. DGC-
koncernens transaktioner med nérstaende
under verksamhetsaret omfattar f6ljande.

Transaktioner mellan koncernbola-
gen avser fraimst kostnadserséttningar
samt produktinkdp och vid ink6ép och
forsaljningar tilldmpas kostnadsbaserade
internpriser. Fér moderbolaget DGC One AB
avsag 32 150 tkr (33 960) av arets intdkter
egna dotterbolag och inkdpen fran dotter-
bolag uppgick till 2 157 tkr (1 045).

Koncernforetag har kopt frakttjédnster
till marknadspris fran féretag nirstaende
David Giertz om totalt 79 tkr (164) under
verksamhetsaret. Nérstaenderelationen
avser bror. Per balansdagen hade DGC en
skuld till nérstaendebolaget uppgaende till
27 tkr (15).

Koncernforetag har salt datakom-
munikationstjanster till marknadspris till
féretag narstaende styrelseordféranden om
totalt 30 tkr (29) under verksamhetsaret.
Inget (-) mellanhavande forelag per balans-
dagen. Betrdffande ersittningar till styrelse
och ledande befattningshavare hanvisas
till not 22.

NOT5 INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomséttningen for koncernen férdelar sig pa

NOT 7 ERSATTNING TILL REVISORER

rérelsegrenar enligt nedan, tkr: 2015 2014 Tkr 2015 2014
Datakommunikation 343378 327 886 Ernst & Young

IT-drift H Revisionsuppdrag

Telefoni Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 184 800

Hardvara Skatteradgivning

Ovriga tjanster

Summa erséttning till revisorer

NOT 6 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

Tkr

Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser tillkommande s.k. kvalitets-

sakringstjanster vilket bland annat omfattar éversiktlig granskning av delarsrapport,
granskning och yttrande betraffande bolagsstyrningsrapport och efterlevnad av
riktlinjer om erséttningar till bolagsledningen samt granskning i samband med fusion.
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2015 2014
232533 191 395
13404 11163
....... 282
T
278488 230 295

Ovriga tjanster omfattar flertalet tjanster bl.a. radgivning och yttrande vid utgivande av
teckningsoptioner, granskning och yttrande dver betalning av aktier m.m.
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NOT 8 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

NOT 11 SKATT PA ARETS RESULTAT

2015 2014 Tkr 2015 2014
Medeltal anstéllda, st Uppskjuten skatt -1456 -2734
Kvinnor 33 27 Aktuell skatt 12377 -13175
155 Redovisad skattekostnad -13833  -15909
182
Avstimning effektiv skatt
Resultat fore skatt
7 864
89 845 Skatt enligt gillande skattesats
97 709 Skatteeffektav
Aktuell inkomstskatt fran tidigare ar -6 -19
.......... Schablonintékt periodiseringsfonder 110 210
.......... 1509 Ej avdragsgilla poster 466 —282
"""""" 8195 Summa -13833  -15909
"""""" 37349 31853
Summa sociala kostnader 49 28?;“‘ 41 557 Uppskjuten skattefordran
1. Med vd avses jamte koncernchefen dven wd (2 persgﬁér.)'.“Uppgifte'r. om Iéner och Skattemadssiga 6veravskrivningar?! 191
ersattningar till &ven Ovriga i bolagsledningen framgar av not 22 — Erséattning till
styrelse och ledande befattningshavare. Summa 96 191
Konsfordelning styrelse 2015-12-31 2014-12-31 Uppskjuten skatteskuld?
ochbolagsledning . Kvinnor .. Man .. Kvinnor | Mén Obeskattade reserver 19 960 17 711
SYIEISe 2 4o 2. 4 Kundrelationer g8 4
Bolagsledning R 6 . T 6 Summa 17 854
Summa 2 10. 2 10 1 Temporéra skillnader anlaggningstillgdngar avseende skatt pa skattemassiga éver—w
Andel 17%“ 83% 17%“‘ 83% avskrivningar. Kvarstdende temporér skillnad att utnyttja vid taxeringar efter 2016

Antalet personer i styrelsen och bolagsledningen var per balansdagen 12 st (12).

NOT 9 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

Tkr 2015 2014
Avskrivningar immateriella tillgdngar 43276 36 815
K{}ékrivningar materiella tillgangar 37 569“‘ 31 721
summa 80845 68536

Avskrivningar sker linjart enligt de avskrivningssatser som framgér av not 1. Nedskriv-
ning sker da indikation foreligger om nedskrivningsbehov.

NOT 10 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Tkr 2015 2014
Leasingavgifter 17 043 15 447

Kostnader for hyresavtal av operationell Maskiner och

natur som har ingétts ar enligt foljande: Lokaler Bilar inventarier
2015 603 8183
Framtida avtalade minimilease
2016 " 466 8671
2017-2020 1514 13008

1980 21 679
Inga objekt har vidareuthyrts och det foreligger inga variabla avgifter. Hyresavtal

for kontorslokal har tecknats till 2021-10-31 med for bolaget méjlighet till fortida
uppségning fr o m 2019-10-31 och serverhall till 2024-12-31 med mdjlighet till fortida
uppségning fr o m 2017-06-30. Inga andra avtal av operationell natur har ingéatts for
tiden efter 2020-12-31. Betraffande tecknade avtal for objekt att anvandas i verksam-
heten omfattar dessa méjlighet att férvarva objekten till marknadspris eller forbestamt
pris efter hyrestidens utgang. Avtalen for lokaler justeras arsvis med index kopplat till
KPI och 6vriga avtal justeras I6pande beroende pa ranteutveckling.

Langre an 5 ar

Summa

uppgick per balansdagen till 433 tkr.

2 Temporara skillnader avser obeskattade reserver i koncernbolagen om 90 728 tkr (80
508) innebarande en uppskjuten skatt om 19 960 tkr (17 711) samt kundrelationer
frén férvarv av bolag om 4 374 tkr (1 039) innebarande en uppskjuten skatt om 887
tkr (143). Uppskjuten skatt vid under &ret férvéarvade bolag uppgick till 1 632 tkr (-).

NOT 12 LIKVIDA MEDEL
Likvida medel utgdrs av kassa- och bankmedel omedelbart

tillgangliga. Vid balansdagen hade koncernen outnyttjade check-
rakningskrediter om 35,0 mkr.

DGC One AB - 556624-1732 103



Arsredovisning 2015 / NOTER, KONCERNEN

NOT 13 RESULTAT PER AKTIE

Fore utspadning

Efter utspadning

2015

2014 2015 2014

Resultat efter skatt per aktie, kr

5,28

6,21 5,28 6,19

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING
Berdkningen av resultat per aktie har
baserats pa arets resultat efter skatt
hénforligt till moderbolagets aktiedgare
uppgéende till 46 401 tkr och ett vagt
genomsnittligt antal aktier uppgaende

till 8 780 143.Vid arets ingang uppgick
antalet emitterade aktier till 8 735 831 och
under 2015 har antalet aktier 6kat vid tva
nyemissioner vid inlésen av teckningsop-
tioner. Vid arets utgang fanns 8 838 925
emitterade aktier.

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING
Berdkningen av resultat per aktie efter
utspadning har baserats pa arets resultat

efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktiedgare uppgaende till 46 401 tkr och pa
ett vigt genomsnittligt antal aktier upp-
gaende till 8 796 054. Vagt genomsnittligt
antal aktier efter utspddning har berdknats
pa foljande satt:

Végt genomsnittligt antal aktier efter
utspéddning:

Vagt genomsnittligt antal aktier

under 2015 fore utspadning 8780 143
Effekt av utfardade

teckningsoptioner 15911
Végt genomsnittligt antal aktier

under 2015 efter utspédning 8796 054

Antalet utestaende stamaktier 2015 samt
potentiella stamaktier som under 2015 gett
upphov till utspédningseffekt framgar av
tabellen nedan.

Utestéende Potentiella stamaktier

stamaktier Utspadning Ej utspadning
Antal, st
Arets ingéng 1 januari 2015 8735831 147 894 62 960
Emitterade teckningsoptioner - 90 000
Nyteckning vid 16sen av teckningsoptioner 103 094 -103 094 -
Arets utgéng 31 december 2015 8 838 925 44 800 152 960
Kurs, kr
Aktiens genomsnittskurs 2015, kr! 123,40
Losenkurs optionsprogram 2013/2016, kr 79,57 -
Losenkurs optionsprogram 2015/2018, kr - 139,40
Losenkurs optionsprogram 2014/2017, kr - 153,60
Utspédningseffekt
Utspadningseffekt av utgivna optionsprogram, antal aktier 15911 -
Utspédningseffekt av utgivna optionsprogram, % 0,18 -

1. Aktiens genomsnittskurs har beréknats som ett genomsnitt av den védgda genomsnittskursen per handelsdag.
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NOT 14 GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Balanserade Summa 6vr.

utgifter for tekniska immateriella
Tkr Goodwill installationer  Licensréttigheter Programvaror Kundrelationer  anlaggningstillg.
Per 31 december 201é H H H
Ackumulerade anskéffningsvéirden 23002 206 879 31786 4106 9388 252 159
Ackumulerade avskrfvningar - -138 011 -22 161 -2 995 -5 870 -169 037
Ackumulerade nedsl&ivningar - - - - -1109 -1109
Redovisat virde H 23 002 68 868 9625 1111 2 409 82013
Rékenskapsaret jan—aec 2014
Arets inkép ” - 48218 3344 2113 - 53675
Anskaffningsvéirden,Havyttringar och
utrangeringar - -1248 -446 - - -1694
Arets avskrivningar - -30 933 4270 482 1130 -36 815
Ackumulerade avskriuvningar, avyttringar
och utrangeringar - 1247 446 - - 1693
Utgéende redovisat vérde 31 dec 2014 23002 86 152 8 699 2742 1279 98 872
Per 31 december 2014
Ackumulerade anskéffningsvérden 23002 253 849 34 684 6219 9388 304 140
Ackumulerade avskﬁ%mingar - -167 697 -25 985 -3477 -7 000 -204 159
Ackumulerade nedskfivningar - - - - -1109 -1109
Redovisat virde H 23002 86 152 8 699 2742 1279 98 872
Rékenskapsaret jan—glec 2015
Arets inkép 30758 7 562 4 836 - 43 156
Bokfort vérde i forvirvade bolag 13 895 - - 263 5071 5334
Anskaffningsvérden,Havyttringar och
utrangeringar - - - -737 - -737
Arets avskrivningar H - -35 662 -3 405 -2234 -1975 -43 276
Ackumulerade avskri;mingar, avyttringar
och utrangeringar - - - 715 - 715
Utgaende redovisat v{é'\rde 31 dec 2015 36 897 81 248 12 856 5584 4 375 104 061
Per 31 december 2015
Ackumulerade anskaffningsvérden 36 897 284 607 42 246 11 642 14 459 352 952
Ackumulerade avskrﬁmingar - -203 359 -29 390 -6 057 -8 975 -247 782
Ackumulerade nedsk:rivningar - - - - -1109 -1 109
Redovisat virde 36 897 81 248 12 856 5584 4375 104 061

PB(")VNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Prévning av nedskrivningsbehov for
goodwill ska ske arligen eller oftare

om indikation finns pa vérdenedgang.

Per balansdagen 2015-12-31 redovisad
goodwill har uppkommit i samband med
forvédrvet av Bradata under 2011 och Dona-
tor 2015. Goodwill ska fordelas till den
kassagenererande enhet eller grupper av
enheter som, motsvarar den ldgsta niva
inom koncernen pa vilken goodwillen
overvakas i den interna styrningen och
inte vara storre dn ett rorelsesegment.
Redovisad goodwill i koncernens balans-
rakning 2015-12-31 hanfors i sin helhet till
koncernens rorelsesegment IT-drift.

Den kassagenererande enhetens ater-
vinningsvarde baseras pa nyttjandevérde.
Dessa berakningar utgar fran uppskat-

fore skatt. Diskonteringsrantan vid ned-
skrivningsprévningen i december 2015
har 6kats med 1 procentenheter fran 10

tade kassafloden baserade pa finansiella
budgetar och planer som godkénts av
styrelsen och ledningen och técker en
trearsperiod. De finansiella budgetarna
och planerna har faststallts baserat pa
tidigare resultat, erfarenheter och for-
véantningar pa marknadsutvecklingen. De
inkluderar bland annat antaganden om
organisk tillvaxt, bruttomarginaler och
kostnadsutveckling. Kassaflodet bortom
trearsperioden har extrapolerats till en
tillvaxttakt om 2 procent. De prognostice-
rade kassaflodena har nuvardesberdknats
med en diskonteringsrdnta om 11 procent

procent fére skatt vid prévningen 2014 till
11 procent fore skatt vid prévningen 2015.
Diskonteringsrdntan motsvarar DGC:s
bedémda genomsnittliga kapitalkostnad,
dvs. den vdgda summan av avkastnings-
krav pa eget kapital och kostnaden for
externt lanat kapital. Avkastningskravet
pa eget kapital har baserats pa ett anta-
gande om riskfri rinta om 0,90 procent
(0,97), motsvarande en 10-arig statsobli-
gationsrdnta och en marknadsriskpremie
om 8,8 procent (7,6). DGC gor ingen
sarskild vérdering av kursvariationer for
branschrisk vid berdkningen av avkast-
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ningen pa eget kapital pga. aktiens relativt
laga likviditet, utan utgar fran ett virde
om 1,0 dvs. kurssvingningar motsvarande
jamforelseindex.

Den arliga prévningen av nedskriv-
ningsbehovet av goodwill 4gde rum under
fjarde kvartalet 2015 i samband med att
budget fér 2016 och finansiella planer
fér 2017-2018 utarbetades. Intdkterna i
den kassagenererande enheten till vilken
goodwillen hénfors baseras till huvud-
delen pa repetitiva intékter, dar kunderna
tecknar avtal for langre tid, oftast bundna
under tre ar men inte séllan for langre
tid, vilket medfor en stabilitet i intékter,
resultat och kassafloden och innebér att

eventuella marknadsmaéssiga prisfordnd-
ringar far genomslag pa befintliga avtal
forst vid avtalens utgang. En visentlig

del av intékterna under tiden for prog-
noserna paverkas darfér marginellt av
prisférandringar, mer under senare delen
av prognosperioden, och de vésentligaste
antagandena pa vilka bolagets finansiella
planer baseras avser darfor antaganden
om organisk tillvaxt, bruttomarginaler
och kostnadsutveckling. Enligt genomford
nedskrivningsprévning foreligger inget
nedskrivningsbehov 2015-12-31. Margi-
nalen mellan det redovisade vardet for
den kassagenererande enheten till vilken
goodwillen dr hénforlig och dess nyttjande-

vérde &r betryggande stor och en 6kning av
diskonteringsrantan med 2 procentenheter
eller en minskning av rérelsemarginalen
fore av- och nedskrivningar med 2 procent-
enheter, medfor var for sig inte att nagot
nedskrivningsbehov skulle uppkomma.

Parametrar vid nedskrivningsprévning
goodwill (féregaende ér)

Finansiella budgetar

och planer 2016-2018 (2015-2017)

Tillvaxttakt bortom den

initiala trearsperioden 2% (2%)

Diskonteringsréinta fore skatt 11% (10%)

NOT 15 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Forbattrings- Summa dvriga

Maskiner och tekn. Inventarier och arbeten materiella
anlaggningar installationer pa hyrd lokal  anlaggningstillg.
186 722 10 378 7 038 204 138
-133121 -7 395 -4 132 -144 648
53 601 2983 2906 59 490
37 864 1034 - 38 898
-9 817 -1448 - -11 265
-30532 -953 -236 -31721
9802 1368 B 11170
60919 2984 2670 66 573
214770 9 964 7 038 231772
-153 851 -6 980 -4 368 -165 199
60919 2984 2670 66 573
51033 2002 - 53035
2457 346 9 2812

-9 885 -153 -119 -10 157
-35155 -2 062 -352 -37 569
9 869 141 119 10129

79 238 3258 2327 84 823
271483 13 650 10 182 295 927
-192 245 -10 392 -7 855 -211 104
79 238 3258 2327 84 823

Anskaffningsvirden pa materiella anldggningstillgdngar och immateriella anldggnings-
tillgdngar med bestdmbara nyttjandeperioder vilka per balansdagen var fullt avskrivna

uppgick till 258 mkr (233).
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NOT 16 VARULAGER

I verksamheten har tidigare hallits ett begrdnsat lager av han-
delsvaror i form av servicelager till féretagets tjanstekunder.
Merparten av koncernens hardvaruférsaljning har dock gatt som
direktleveranser fran distributdr/grossist till kund. Under aret
har lagret avvecklats och samtliga leveranser gar dérefter som
direktleveranser fran distributdr/grossist till kund.

NOT 17 KUNDFORDRINGAR

Tkr

2015-12-31

2014-12-31

Kundfordringar

115469 99 892

Reserv osdkra fordringar - -891
Summa kundfordringar 115 066 99 001
Aldersanalys av kundfordringar

Ej forfallna kundfordringar 80 390
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 12 744
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 5525
Forfallna kundfordringar >60 dagar 1233
Summa 115469 99892
Avsittning for kundférluster
Reservationer vid arets borjan -568
Varav konstaterade kundforluster under aret 510
Aterférda reservationer —
Tillkommande reservationer -833
Reservationer vid arets slut

-891

Kostnaden for kundforluster uppgick till 213 tkr (1 294) och intakter for atervunna

kundforluster till 555 tkr (37).

Forfallna kundfordringar 2015-12-31

Forfallna 0-30 dagar 14 005 179
Forfallna 31-60 dagar 316 25
Forfallna > 60 dagar 128 106
Summa 14 449 310

Koncernens forsalining sker med betalningsvillkor mellan 10-60 dagar. Merparten docl

med betalningsvillkor 30 dagar.

NOT 18 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER

Tkr 2015-12-31  2014-12-31
Forutbetalda lokalhyror 2334 2025
Férutbetalda nitavgifter 30992 32593
Upplupna intékter 5368 3708
%é}utbetalda leasingavgifter 176 : 427
5{}figa poster 16239 7 298
Ssumma 55103 46051

NOT 19 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Tkr 2015-12-31  2014-12-31

Langfristiga skulder til

Av de langfristiga rantebérande skulderna har O tkr en I6ptid Overstigande fem ar.
Loptidsanalys for de finansiella leasingavtalen framgar av not 24.

De finansiella leasingavtalen har en I6ptid initialt om mellan tre till fem ar. Rantevillkoren
ar kopplade till STIBOR. Inget av leasingavtalen medfor att rantepaslaget minskar vid
negativ STIBOR. Reverslanet [6per under fyra & med fast ranta och lanet amorteras i sin
helhet 2019-03-01.

NOT 20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Tkr 2015-12-31  2014-12-31
Forutbetalda avtalsintdkter 69 636 70 497
"""""" 27015 23818

— -

6 624 3196

103322

97 511

NOT 21 STALLDA SAKERHETER TILL KREDITINSTITUT
FOR EGNA SKULDER

Tkr 2015-12-31  2014-12-31
Foretagsinteckningar 14 200 14 200
"""""" 24567 21427

38767 35627

om 35,0 mkr. Tillgangar med &ganderéttsforbehall avser leasade tillgangar.
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NOT 22 ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

RIKTLINJER 2015

Till styrelsens ordférande och ledamo-

ter utgar arvode enligt bolagsstdmmans
beslut. Riktlinjerna for ersittning till
ledande befattningshavare framgar av
bolagsstyrningsrapporten i forvaltnings-
berittelsen. Ersattning till verkstéllande
direktoren och andra ledande befattnings-
havare har utgjorts av fast och rorlig 16n,
pension och 6vriga férmaner. Den rorliga
I6nen har baserats pa bolagets tillvéxt- och
resultatmal samt pa prioriterade operativa
mal for aret. Den rorliga l6nen baseras pa
arsvis avrakning.

PENSIONER
DGC:s pensionsplan &r avgiftsbestdmd. Det
innebdr att bolaget betalar pensionsférsak-

ringspremier for verkstdllande direktoren
och 6vriga ledande befattningshavares
rakning som uppgar till 4,5 procent av
den pensionsgrundande l6nen upp till
7,5 inkomstbasbelopp samt 30 procent pa
I6nedelar darutover.

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG
Vid uppségning fran verkstéllande
direktorens sida dr uppsdgningstiden 3
manader. Darutover ska bolaget betala
den verkstéllande direktoren fast 16ni 6

att vd finns tillgdnglig som kompetens-
stod under denna tid. Vid uppségning

fran verkstallande direktorens sida ska
avgangsvederlaget avraknas mot andra

manader fran och med avgangsdagen mot

inkomster som den verkstéllande direkt6-

ren uppbér fran annan anstéllning under
den tid uppségningen och avgangsvederla-
get avser. Vid bolagets uppségning erhaller
den verkstéllande direktdren ett avgangs-
vederlag som uppgar till 12 manaders
mallon. Sddant avgangsvederlag avraknas
ej mot andra inkomster.

Uppséagningstider for 6vriga ledande
befattningshavare &r 3-6 manader vid
uppségning fran bolagets sida och 3-5
manader vid uppségning fran befattnings-
havarens sida.

Arvode fran arsstdmma Fast Rorlig  Pensions- Ovriga
Erséttningar avseende 2015, tkr 20151 20142 erséttning ersattning kostnader  férmaner Summa
Styrelsen
Ordférande Johan Unger 308 100 - - - ; 408
Bjorn Giertz 143 46 - - - 18§
David Giertz - - 661 - 136 - 797
Sussi Kvart 143 46 - - - - 189
Crister Stjernfelt 143 46 - ) - - 189
Asa Sundberg 143 46 - - - - 189
Summa styrelsen 880 284 661 - 136 - 1961
Bolagsledningen
Verkstéllande direktor Jorgen Qwist - - 1694 640 595 - 2 929
Ovriga i bolagsledningen 5 personer - - 4825 1965 1562 108 8 460
Summa bolagsledningen - - 6519 2605 2157 108 11389
1. Styrelsearvode fran arsstamma till pafoliande arsstamma var for ordférande 410 tkr, for dvriga ledaméter som ej ar anstéllda i bolaget 190 tkr. .
2. Styrelsearvode fran arsstamma till pafoliande arsstamma var for ordférande 400 tkr, for Gvriga ledamoter som ej ar anstallda i bolaget 185 tkr.
Arvode frén arsstamma Fast Rorlig  Pensions- Ovriga
Erséattningar avseende 2014, tkr 2014 20132 erséttning ersattning  kostnader  formaner Summa
Styrelsen
Ordférande Johan Unger 300 71 - - - - 371
Bjorn Giertz 139 44 - - - 183
David Giertz - - 759 - 138 - 897
Sussi Kvart 139 44 - - - - 183
Crister Stjernfelt 139 44 - - - - 183
Asa Sundberg 139 - - - - - 139
Summa styrelsen 856 203 759 - 138 - 1 956
Bolagsledningen
Verkstéllande direktor Jorgen Qwist - - 1672 950 639 45 3 306
Ovriga i bolagsledningen 5 pers - - 4859 2671 1542 67 9 139
Summa bolagsledningen - - 6531 3621 2181 112 12445

1. Styrelsearvode fran arsstdmma till paféliande arsstdmma var for ordférande 400 tkr, for dvriga ledamdéter som e &r anstéllda i bolaget 185 tkr.
2. Styrelsearvode fran arsstamma till pafoliande arsstamma var for ordférande 286 tkr, for Gvriga ledamoter som ej &r anstéllda i bolaget 175 tkr.

108 DGC One AB -556624-1732



LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
INNEHAV AV TECKNINGSOPTIONER
DGC hade vid arets ingang tre utesta-
ende program for teckningsoptioner,
samtliga tecknade av anstillda inom

DGC. Under 2015 utgav bolaget 90 000
teckningsoptioner av vilka ledande
befattningshavare tecknade 34 320 st
motsvarande 38 procent. Den verkstal-
lande direktoérens och 6vriga ledande

Arsredovisning 2015 / NOTER, KONCERNEN

befattningshavares féréandringar och
innehav av teckningsoptioner per
balansdagen var féljande.

Teckningsoptioner, ledande befattningshavare 31 dec 2014 Ibsta/:rr:i?tlerade 31 dec 2015 Losen  Teckningskurs
Program 2011/2015 2015 69,60 kr
...... . i Sl e
5057 s0sa7
79,57 kr
12080 -
1550 -
""""" 153,60 kr
""""" 139,40 kr
""""" - 13 200
......... . 21 120
NOT 23 SEGMENTSREDOVISNING
Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2015, tkr Datakom. [T-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt
Intékter
Externa kunder 343378 186916 53103 33302 - - 616699
Transaktioner mellan segment . . - 5561 32150 -
Totala intékter 343378 186916 53103 38863 32150  -37711 616699
wom s aoww e
Investeringar och avskrivningar
Investeringar 682817 21450 5239 - 1221 - -96 1912
Av- och nedskrivningar - 1 553 - -80 8451
1. Inklusive avskrivningar pa férvarvade kundrelationer med 1 975 tkr.
2. Varav 10 941 tkr genom finansiella leasingavtal.
Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2014, tkr Datakom [T-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt
Intékter
Externa kunder 32788 132862 47062 37340 75 - 545225
Transaktioner mellan segment . . - 2881 33960 -36 841 -
Totala intékter 327886 132862 47062 40221 34035  -36841 545225
o7 ussams ame e < o
Investeringar och avskrivningar
Investeringar %5:5262 ''''' 4 676 - 3 398 - '.'.'.:9711 ......... - -92 5712
Av- och nedskrivningar 54025  -99501 3141 S 1420 - 685361

1. Inklusive av- och nedskrivningar pa forvarvade kundrelationer med 1 130.

2. Varav 10 819 tkr genom finansiell leasing.
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NOT 23 SEGMENTSREDOVISNING

Koncernens finansiella utveckling rapporte-
ras i fyra segment vilka férdelar sig mellan
tjansteverksamheten och hardvaruverk-
samheten. Tjansteverksamheten omfattar
affdirsomradena Datakommunikation, IT-
drift och Telefoni. Malgruppen for samtliga
tjanster dr kunder med verksamheter pa
manga platser. Ingen kund svarar fér mer
an 5 procent av koncernens omsattning och
segmentens verksamheter ar foljande:

Datakommunikation erbjuder privata nét-
verkstjanster (IP-VPN) och internettjénster.
IT-drift erbjuder systemdrifttjénster, IT-
funktionstjénster och outsourcing.

Telefoni erbjuder centraliserade véxeltjans-
ter och kontaktcenterlésningar med mobil
och fast telefoni.

Hardvara forsdljning av persondatorer, ser-

vrar, volymforsédljning av telefonutrustning
samt licenser till koncernens tjéinstekunder.

Identifieringen av rapporterbara segment
gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstdllande beslutsfat-
taren vilken pa DGC &r den verkstallande
direkt6ren och bolagsledningen f6ljer upp
omsdttning, rérelseresultat och resurs-
férdelning per segment (affdrsomrade).
Segmentsindelningen for tjansteverksam-
heterna baseras pa tjansternas innehall
och karaktar. Hardvaruforsaljningen utgor
ett eget segment.

Moderbolagets verksamhet omfattar
lednings- och stabsfunktioner samt évriga
centrala kostnader och moderbolaget
fakturerar respektive segment for dessa
kostnader. Forsaljning mellan segmenten

sker huvudsakligen till kostnadsbaserade
priser.

Koncernchefen har formerat en
ledningsgrupp som bestar av, jamte koncern-
chefen, forsaljningschef, ekonomichef, samt
affarsomradescheferna for afféarsomrade
Datakommunikation, IT-drift och Telefoni.
Finansiella kostnader, finansiella intdkter
och inkomstskatt hanteras huvudsakligen
pa koncernniva, likasa tillgadngar och skulder
som ledningen inte foljer per segmentsniva.

Intdkter fran externa kunder i 6vriga
lander fran vilka koncernen far intakter
uppgick under fjarde kvartalet till 38,6 mkr,
huvudsakligen fran 6vriga nordiska lander.
Dessa intédkter har oftast sin grund i en
svensk kund med verksamhet &ven utanfoér
Sverige, eller leverans dar slutkunden ar
svensk.

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING

2015, procent

2015, procent

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT

Hérdvara 5%

Telefoni 9%

Hérdvara 0%
Telefoni 7%

T-drift 26%
T-clift 30%
Datakommunikation Datakommunikation
56% 67%

NOT 24 FINANSIELLA LEASINGAVTAL

2015 Framtida Nuvérde av

Finansiella leasingskulder forfaller minimilease- minimilease-
Tkr 2015-12-31  2014-12-31 till betalning enligt foljande, tkr avgifter Rénta avgifter
Ingaende anskaffningsvérden 48 061 37 242 Inomlér 9787 622 9165
Investeringar 10 941 10 819 2-54r 16180 425 15755
Utrangeringar -6 858 S 25967 1047 24 920
Utgéende anskaffningsvirden 52 144 48 061

"""" 2014 Framtida Nuvérde av
........ Finansiella leasingskulder forfaller minimilease- minimilease-

Ingaende ackumulerade avskrivningar -26 634 -21 804 till betalning enligt foljande, tkr avgifter Rénta avgifter
Arets avskrivningar -4.830 Inomlér 6159 633 5526
Utrangeringar - 2-5ar 16 921 771 16 150
Utgaende ackumulerade avskrivningar -27577  -26634 23080 1404 21676
Utgaende planenligt restvirde 24 567 21 427 Avtalade I6ptider, tkr 2015
Inga tillgéngar for vilka finansiella leasingavtal tecknats har vidareuthyrts och inga Under aret forfaller leasingavgifter enligt féljande.
variabla avgifter ingar i resultatet. Samtliga avtal omfattar en rattighet att forvarva Y
objekten vid avtalens utgang till ett férutbestamt pris, varierande mellan O till 5 procent Inom en manad efter balansdagen 685
av anskaffningsvardet. Mellan tva till tre manader efter balansdagen 1603

Mellan tre till tolv manader efter balansdagen 6877

Summa 9 165
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NOT 25 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
2015-12-31, tkr lanefordringar  finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde gang. och skulder Summa BR
Kundfordringar 115 066 - 115 066 115 066 - 115 066
Forutbetalda kostnader upplupna intéikté‘l: - 5368 5368 49735 55103
Likvida medel - 68 434 68 434 - 68 434
Summa finansiella tillgangar - 188 868 188 868 49 735 238 603
Langfristiga rantebarande skulder - 35755 35755 35755 - 35755
Kortfristiga rintebarande skulder - 9165 9165 9165 - 9165
Upplupna kostnader forutbetalda intakter S 6624 6624 6624 96 698 103322
Leverantorsskulder 84 587 84 587 84 587 - 84 587
Summa finansiella skulder 136 131 136 131 136 131 96 698 232 829
Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
2014-12-31, tkr l&nefordringar  finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde géng. och skulder Summa BR
Kundfordringar - 99 001 99 001 - 99 001
Férutbetalda kostnader upplupna intakter ) 3708 3708 42343 46 051
Likvida medel - 67 232 67 232 - 67 232
Summa finansiella tillgangar - 169 941 169 941 42 343 212 284
Langfristiga rantebarande skulder - 16 150 16 150 16 150 - 16 150
Kortfristiga rintebarande skulder S 5526 5526 5526 - 5526
Upplupna kostnader forutbetalda intakter - 319 3196 3196 94 315 97 511
Leverantsrsskulder 65 363 65 363 65 363 - 65 363
Summa finansiella skulder 90 235 90 235 90 235 94 315 184 550

Vardering till verkligt varde innehaller en
varderingshierarki avseende indata till
varderingarna. Denna varderingshierarki
indelas i tre nivaer, som 6verensstimmer
med de nivier som introducerades i IFRS
7 Finansiella instrument och senare i IFRS 13
Virdering till verkligt virde: Upplysningar.

DE TRE NIVAERNA UTGORS AV:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa
aktiva marknader for identiska tillgdngar
eller skulder som foretaget har tillgang till
vid varderingstidpunkten.

Niva 2: Andra indata &n de noterade priser
som ingar i Niva 1, vilka direkt eller indirekt
ar observerbara for tillgdngen eller skulden.
Det kan &ven avse andra indata 4n noterade
priser som &r observerbara for tillgangen

eller skulden sdsom rantenivaer, avkast-
ningskurvor, volatilitet och multiplar.

Niva 3: Icke observerbara indata for till-
gangen eller skulden. P4 denna niva ska
beaktas antaganden som marknadsaktorer
skulle anvénda sig av vid prissdttningen av
tillgdngen eller skulden, inkluderat riskan-
taganden. For samtliga poster ovan, med
undantag av upplaning, ér det bokférda
vardet en approximation av det verkliga
vérde, varfor dessa poster inte indelas i
nivaer enligt virderingshierarkin.

For samtliga poster ovan, med undantag
av upplaning, ar det bokforda vardet en
approximation av det verkliga vérdet,
varfor dessa poster inte indelas i nivaer
enligt varderingshierarkin. Upplaning

avser bland annat skulder for finansiell
leasing och tillhor niva 2. Da leasing-
avtalen l6per med rorlig ranta bedéms
bokfort varde dven pa dessa i allt vasent-
ligt motsvara verkliga virden. Under 2015
upptaget reverslan for finansiering av for-
vérvet av Donator loper med fast rénta.
Da reverslanet har en kort 16ptid och med
beaktande av aktuellt réntelédge bedéms
dven reverslanet motsvara verkligt varde.

Léptidsanalys finansiella skulder 2015-12-31
Finansiella skulder forfaller enligt
nedan fr o m 2015-12-31
Inom 1 manad

Mellan 2-3 méanader
Mellan 3-12 manader
Mellan 2-5 ar

Summa

84 587 (65 612)
8219 (4 488)

7 570 (3 985)

35 755 (16 150)
136 131 (90 235)
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NOT 26 FORVARV AV RORELSE

Den 25 februari 2015 férvarvade DGC
(genom dotterbolaget DGC Access AB)
IT-driftbolaget Donator AB, 556483-1617. Sal-
jarna var grundarna till bolaget Jan Sveide
och Torbjorn Hansson (genom bolaget
Donator THJS AB) och forvarvet omfattade
samtliga aktier i bolaget. Tilltradet skedde
den 1 mars 2015, fran vilken tidpunkt DGC
har det bestdmmande inflytandet 6ver det
forvarvade foretaget. Kopeskillingen var
21,8 mkr som betalades kontant vid tilltra-
det. DGC:s huvudégare David Giertz har i
samband med forvarvet salt 15 850 aktier i
DGC till séljarna av Donator till ett pris mot-
svarande aktiens vidgda genomsnittskurs
under fem dagar fore forvérvet. Forvarvet
har redovisats enligt férvarvsmetoden var-

vid den totala kdpeskillingen har fordelats
pa forvarvade tillgangar och 6vertagna
skulder utifran dessas respektive verkliga
varden. Donators intékter och kostnader
har konsoliderats i DGC:s koncernredovis-
ning fran den 1 mars 2015. Under den tid
under 2015 som verksamheten konsoli-
derats i DGC:s redovisning har forvérvet
bidragit med totalt 31,9 mkr i nettoomsatt-
ning och 5,1 mkr i rorelseresultat (exklusive
transaktionskostnader for forvirvet samt
avskrivningar pa kundrelationer om totalt
1,0 mkr). Bolagets rorelseresultat under
rakenskapsaret 2015 (kalenderar) uppgick
till 4,8 mkr.

Donator har sitt fasta driftstélle i
Goteborg och verksamheten har bedrivits

ibolaget sedan 1994. Efter balansdagen
har Donator fusionerats in i dotterbolaget
DGC Access AB. Donators tjdnsteerbju-
dande omfattar skalbara molntjénster,
drift, underhall och support av kritiska IT-
system samt konsulttjdnster och forvarvet
stiarker DGC konkurrenskraft inom affars-
omradet IT-drift generellt och speciellt i
véastra Sverige.

Képeskilling fér forvérvet av
Donator AB, tkr

Kontant betald kopeskilling

vid tilltrddet 21 800
Verkligt varde for forvarvade

nettotillgangar -7 905
Goodwill 13 895

Tillgdngar och skulder i forvarvet Donator, tkr Redovisat vérde Justering Verkligt varde
Materiella anldggningstillgangar 2 836 2836
Kundrelatior;er) avtel 5071 5071
238 238

- 1 1

6 820 6 820

"""" 1252 1252

-517 -1116 -1633

"""" -6 695 -6 695

"""" 3950 3955 7905

Forvarvade kundrelationer/avtal avser
kundavtal om leverans av framforallt cen-
tral IT-drift. Dessa bedoms ha en ekonomisk
livslangd om 5 ar och vérderades i forvarvet
enligt en diskonteringsfaktor om 8 procent
fore skatt. Avskrivning sker linjart. Goodwill
som uppkommit i samband med transak-
tionen utgors av synergier som forvintas
uppsta till féljd av ckade forsaljnings-
volymer till saval DGC:s som Donators
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nuvarande och nya kunder. Synergier
kommer &dven uppsta i 6vrigt genom sam-
ordning av funktioner inom affarsomradet
IT-drift, vilket ocksa paborjats genom den
fusion som genomfordes efter balansdagen.

Kassaflddeseffekt av forvérvet av Donator

Kontant erlagd kopeskilling -21 800
Avgar forvarvade likvida medel 1252
Nettokassaflode fran forvirvet -20 548

For forvarvet har upptagits lan om 20 000
tkr som 16per under fyra ar t.o.m. den 1
mars 2019 och amorteras i sin helhet vid
lanets slutdatum.
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NOTER, MODERBOLAGET

NOT 27 RORELSEINTAKTER

NOT 32 SKATT PA ARETS RESULTAT

Tkr 2015 2014 Tkr 2015 2014
Koncernintern ersattning for administra- Aktuell skaet -158 -150
tion och koncernledning 32150 33 960
Externa intdkter 347 338 Skillnad mellan redovisad skattekostnad och gdllande skattesats
Summa 32497 34298 Resultat foreskatt 45823 43836
Skatt enligt gdllande skattesats —10 081 -9 644
NOT 28 ERSATTNING TILL REVISORER “Skatteeffekt e avdragsgilla kostnader -114 -117
Skattefri utdelning frén dotterbolag 10037 9611
Twr 2015 2014 Skatt pa arets resultat enligt resultatrikningen -158 -150
Ernst & Young R B
Revisionsuppdrag 150 140
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget - -
g - NOT 33 OPERATIONELL LEASING
Skatterddgivning - _
Ovriga tjanster - - Tkr 2015 2014
Summa erséttning till revisorer 150 140 Leasingavgifter 5529 5495
Kostnad for hyresavtal av operationell natur har ingatts
g‘rj‘ligt foande: Lokale{ B Bilg{
NOT 29 PERSONAL AT 2015 e 2481 48
Framtida avtalade minimileaseavgifter
SR K016 e s80 e
Msdelantal anstéllda,st Ar 2017 7520 62
Rvinnor 4 4 Ar 2018 7520 30
Min 7 S e : - e
.................. Summa framtida leasingavgifter 20860 202
Summa ,,,,,,,,,,, 11 11 Det foreligger inga variabla avgifter och inga objekt vidareuthyrs.
Loner och erséttningar, tkr
Styrelseochvd 3970 . A4% NOT 34 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH
QYIiga anstallda 5952 5671 UPPLUPNA INTAKTER
Summa l6ner och erséttningar 9922 10 110 Tk 2015-12-31  2014-12-31
""""""""" Forutbetalda lokalhyror 1411
Pensionskostnader till styrelse och vd 732:: 764 783
Pensionskostnader ovriga anstallda 1001 783 2194
Ovriga sociala avgifter 3421 3397
Summa sociala kostnader 5154 4944
NOT 35 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER
Tkr 2015-12-31  2014-12-31
NOT 30 RESULTAT FRAN ANDELAR Upplupna personalkostnader 2390 2554
| DOTTERBOLAG B2 S e s e ——
Thr 2015 2014 OVIIga POSTET 211 >0
Utdelning frén dotterbolag* 45625 43688 SUMNA e 2901 2604
Swmma 45625 43688
1. Varav 31 000 tkr (29 500) anteciperad utdelning
NOT 36 OBESKATTADE RESERVER
NOT 31 BOKSLUTSDISPOSITIONER Ta — 20181231 20141291
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 180 250
Tkr 2015 2014 1700 1650
Avsittning till periodiseringsfond -200 -200 1 886 ) 1 900
159 R - .l;éfi‘odiseringsfondema forfaller till beskattning taxeringsér‘é.r‘w. from 2017Htuom 2022.
9.
20 .20
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NOT 37 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Tkr Licensrattigheter Programvaror Summa
Per 31 december 2013
Ackumulerade anskaffningsvarden 1541 1797 3338
Ackumulerade avskrivningar -1323 -855 -2178
Redovisat viarde 218 942 1160
Rékenskapsaret januari-december 2014
Arets inkép - 46 46
Anskaffningsvarden, avyttringar och utrangeringar -759 -495 -1254
Arets avskrivningar -60 -238 -298
Ackumulerade avskrivningar, avyttringar och utrangeringar 759 495 1254
Utgaende redovisat virde 31 dec 2014 158 750 908
Per 31 december 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden 782 1348 2130
Ackumulerade avskrivningar -624 -598 -1222
Redovisat virde 158 750 908
Rékenskapsaret januari-december 2015
Arets inkép - - -
Arets avskrivningar -53 -265 -318
Utgaende redovisat virde 31 dec 2015 105 485 590
Per 31 december 2015
Ackumulerade anskaffningsvarden 782 1348 2130
Ackumulerade avskrivningar -677 -863 -1540
Redovisat virde 105 485 590
NOT 38 SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG

Antal Bokfort  Kapital- och
2015-12-31 Séte andelar vérde, tkr réstrattsandel
Direkta innehav
DGC Access AB, 556575-3042 Stockholm 7816 100%
DGC USA LLC Delaware, USA ‘ - 100%

Summa bokfért virde

Indirekta innehav

DGC Donator AB, 556483-1617 Géteborg 5714 21934'  100%

Under &ret fusionerades dotterbolaget DGC Products AB med DGC Access AB. T

1. Aktierna i DGC Donator AB &gs till 100 procent av dotterbolaget DGC Access AB. Bokfért varde avser aktiernas anskaffningsvarde hos DGC Access AB, vilket inkluderar transak-
tionskostnader. Bolaget har efter balansdagen fusionerats med sitt moderbolag.

NOT 39 ANSVARSFORBINDELSE

Moderbolaget har lamnat borgen till f{6rman for heldgt dotterbolag
avseende kredit hos bank for 1an for forvarvet av Donator.
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NOT 40 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier och  Forbattringsarbeten

Tkr installationer pa hyrd lokal Summa
Per 31 december 2013

Ackumulerade anskaffningsvirden 5782 2210 7 992
Ackumulerade avskrivningar -4 088 -1494 -5582
Redovisat virde 1694 716 2410
Rikenskapsaret januari-december 2014

Arets inkép 925 - 925
Anskaffningsvarden, avyttringar och utrangeringar -1913 - -1913
Arets avskrivningar -886 -236 -1122
Ackumulerade avskrivningar, avyttringar och utrangeringar 1818 - 1818
Utgdende redovisat vérde 31 dec 2014 1638 480 2118
Per 31 december 2014

Ackumulerade anskaffningsvarden 479 2210 7 004
Ackumulerade avskrivningar -3156 -1730 -4 886
Redovisat virde 1638 480 2118
Rakenskapsaret januari-december 2015

Arets inkop 1489 - 1489
Arets avskrivningar -999 -236 -1235
Utgéende redovisat védrde 31 dec 2015 2128 244 2372
Per 31 december 2015

Ackumulerade anskaffningsvarden 6283 2210 8493
Ackumulerade avskrivningar -4 155 -1 966 -6121
Redovisat virde 2128 244 2372

NOT 41 EGET KAPITAL

Specifikation over fordndringar i eget
kapital aterfinns i rapporten Férdndringar
av moderbolagets eget kapital. Moderbolagets
eget kapital uppdelas pa bundna och fria
medel enligt nedan.

BUNDET EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per balansdagen uppgick till
1414 tkr (1 398) och fordelar sig mellan

8 838 925 aktier (8 735 831). Férandringen
av aktiekapitalet under aret &r hénforligt
till nyemission vid anstélldas inlésen av
103 094 teckningsoptioner. Alla aktier har
samma ritt i bolagets tillgdngar, utdelning
och roster. Aktiernas kvotvéarde ar 0,16 kr.

Reservfond

Redovisat belopp avser tidigare obli-
gatoriska avséttningar till reservfond
samt 6verforing av kvarstaende belopp i
overkursfonden 2006 efter utnyttjande av
overkursfonden vid fondemission 2005.
Reservfonden uppgick per balansdagen till
45 tkr (45).

FRITT EGET KAPITAL

Overkursfond

Nar aktier emitteras till 6verkurs ska ett
belopp motsvarande det erhallna beloppet
utover kvotvarde foras till 6verkursfonden.
Overkursfonden per balansdagen omfattar
dven belopp avseende inbetalda premier

for teckningsoptioner samt avdrag for
emissionskostnader. Overkursfonden upp-
gick per balansdagen till 69 789 tkr (65 978).

Balanserat resultat

Balanserat resultat omfattas av tidigare ars
resultat efter avdrag for 1amnad utdelning
till aktiedgarna. Balanserat resultat uppgick
per balansdagen till - tkr (-4 278).

Arets resultat

Arets totalresultat uppgick till 45 665 tkr
(43 686 tkr), huvudsakligen bestaende av
finansiella poster. Under 2015 har finans-
nettot paverkats positivt av utdelning fran
dotterbolag om 45 625 tkr (43 688).
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UNDERTECKNADE FORSAKRAR HARMED ATT:

Koncernredovisningen och arsredovisningen har uppréttats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002
av den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder respektive god
redovisningssed och ger en rittvisande bild av koncernens och moderbolagets stillning och resultat.

Forvaltningsberattelsen for koncernen respektive moderbolaget ger en rattvisande 6versikt over

koncernens respektive moderbolagets verksamhet, stdllning och resultat, samt beskriver viasentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 18 mars 2016

Johan Unger David Giertz Bjorn Giertz
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Sussi Kvart Crister Stjernfelt Asa Sundberg

Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Jorgen Qwist
Verkstallande direktor

Vér revisionsberéttelse har ldmnats den 18 mars 2016

Ernst & Young AB

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till &rsstdmman i DGC One AB,
org.nr 556624-1732

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har utfort en revision av arsre-
dovisningen och koncernredovis-
ningen fér DGC One AB for ar 2015.
Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingér i den tryckta
versionen av detta dokument pa
sidorna 61-116.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar fér drsredovisningen och koncern-
redovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande
direktoren som har ansvaret for
att upprétta en arsredovisning
som ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen och en
koncernredovisning som ger en
rattvisande bild enligt Internatio-
nal Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och
arsredovisningslagen, och for den
interna kontroll som styrelsen och
verkstédllande direktoren bedémer
ar nodviandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernre-
dovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen och koncernredo-
visningen pa grundval av var revi-
sion. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige.
Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rim-
lig sakerhet att drsredovisningen
och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att
genom olika atgdrder inhdmta revi-
sionsbevis om belopp och annan

information i rsredovisningen och
koncernredovisningen. Revisorn
valjer vilka atgarder som ska utfo-
ras, bland annat genom att bedéma
riskerna for visentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernre-
dovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel. Vid
denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur
bolaget upprattar arsredovisningen
och koncernredovisningen for att
ge en rattvisande bild i syfte att
utforma granskningsatgirder som
dr andamalsenliga med hansyn till
omstindigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effekti-
viteten i bolagets interna kontroll.
En revision innefattar ocksa en
utvdrdering av &ndamalsenlighe-
ten i de redovisningsprinciper som
har anvéants och av rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direk-
torens uppskattningar i redovis-
ningen, liksom en utvardering av
den overgripande presentationen i
arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredo-
visningen uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i
alla visentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finan-
siella stallning per den 31 december
2015 och av dess finansiella resul-
tat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredo-
visningen har upprattats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger
enialla visentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 31 december
2015 och av dess finansiella resul-
tat och kassafloden for aret enligt

International Financial Reporting
Standards, sdsom de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. En
bolagsstyrningsrapport har upprat-
tats. Forvaltningsberittelsen och
bolagsstyrningsrapporten ar for-
enliga med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.
Vi tillstyrker darfor att arsstam-
man faststéller resultatrdkningen
och balansrdkningen f6r moderbo-
laget och rapporten 6ver totalresul-
tat samt rapporten over finansiell
stallning for koncernen.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
har vi dven utfort en revision av
forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust
samt styrelsens och verkstillande
direktorens forvaltning for DGC
One AB for ar 2015.

Styrelsens och verkstéllande
direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansva-
ret for forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller
forlust, och det ar styrelsen och
verkstillande direktéren som har
ansvaret for forvaltningen enligt
aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig
sakerhet uttala oss om forslaget till
dispositioner betrdffande bolagets
vinst eller férlust och om férvalt-
ningen pa grundval av var revision.
Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart utta-
lande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande
samt ett urval av underlagen for
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detta for att kunna bedéma om
forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Som underlag for vart utta-
lande om ansvarsfrihet har vi
utover var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
granskat védsentliga beslut, atgarder
och férhallanden i bolaget for att
kunna bedéma om nagon sty-
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relseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig
mot bolaget. Vi har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhadmtat ar tillrackliga och

Stockholm den 18 mars 2016

Ernst & Young AB

Asa Lundvall

Auktoriserad revisor

andamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberiattelsen och beviljar
styrelsens ledamoéter och verkstal-
lande direktoéren ansvarsfrihet f6r
riakenskapsaret.
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FINANSIELLA DEFINITIONER

Réntabilitet pa eget kapital
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Réntabilitet pa sysselsatt kapital
Rorelseresultat plus ranteintédkter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

Direktavkastning
Utdelning per aktie i relation till aktiekurs, dar
aktiekurs avser stdngningskurs per balansdagen.

EBIT-marginal
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBIT
Rorelseresultat.

EBITDA-marginal
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar i procent
av nettoomsattning.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

Eget kapital per aktie
Eget kapital i relation till antal utestaende aktier vid
arets slut.

Fritt kassaflode
Kassaflode fran den lopande verksamheten minus
nettoinvesteringar.

Foradlingsvarde
Summan av rorelseresultat fore avskrivningar och
lénekostnader inklusive 1onebikostnader.

Loneintensitet
Lone- och lonebikostnader i procent av
foradlingsvardet

Nettoinvesteringar
Nettot av ink6p och forsiljningspris av materiella och
immateriella investeringar.

Nettokassa/nettoskuld
Nettot av finansiella tillgdngar inkl. likvida medel
minus rantebarande avsattningar och skulder.

Nettomarginal
Arets resultat i procent av nettoomsittning.

Operativt kassafléde

Kassaflode fran den lopande verksamheten samt
investeringsverksamheten justerat for betald
skatt och finansiella poster samt rorelse- och
fastighetsforvarv.

Resultat per aktie
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier.

Resultat per aktie efter utspadning

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier med tilldgg for antal aktier som
tillkommer vid konvertering av utestaende optioner
som medf{or utspadningseffekt.

Skuldséttningsgrad
Réantebarande avsattningar och skulder i relation till
eget kapital vid arets slut.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen vid
arets slut.

Sysselsatt kapital
Balansomslutning minskat med ej rintebdrande
avsittningar och skulder.

Utdelningsandel

Utdelning per aktie i relation till resultat per
aktie, dar resultat per aktie berdknas pa antal
utdelningsberattigade aktier.
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