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KORT OM DGC
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Vi dr en ndtoperator som utvecklar och sdljer datakommunikations-,
drift- och telefonildsningar 1 ett eget rikstdckande ndit till kunder som

AEFARS__IDE, VISION, MAL OCH
KARNVARDEN

Var afférsidé ar att utveckla och
salja skalbara och kundanpassade
datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster i ett eget riks-
tackande nat till kunder som har
verksamhet pa manga platser. Vi
levererar vara tjanster med hog
servicegrad och ett personligt enga-
gemang i vara kunder.

Var vision &r att bli erkdnda som
den béasta leverantoren av data-
kommunikations-, drift- och
telefonitjanster till kunder med
verksamhet pa manga platser. Var
tillvaxt ska vara lonsam, gron och
hallbar.

Vart huvudmal ar att ha mark-
nadens nojdaste och mest lojala
kunder. Vi ska na det malet genom
att leverera hogkvalitativa tjanster
samt genom att vara en radgivande
partner till vara kunder inom vara
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kompetensomraden. For oss ar
varje kund en referenskund.

Vi vill ocksa vara marknadens
bésta arbetsplats med medarbetare
och en laganda som utmarks av
vara tre kdrnvérden:

» Ansvarstagande
* Engagemang
= Kamratskap

SA VAXER VI OCH TJANAR PENGAR
Vi vinner kunder och marknadsan-
delar genom att leverera hogkvali-
tativa tjanster med hog servicegrad
och ett personligt engagemang i
vara kunder. Eftersom vi levererar
vara tjanster fran skalbara tjanste-
plattformar och i ett eget nat kan
nya kunder anslutas till befintlig
infrastruktur. Det ger oss mojlighet
att ge vara kunder ett attraktivt pris
samtidigt som vi kan uppratthalla
goda bruttomarginaler. Liksom andra
operatorer skriver vi langa avtal med

har verksamhet pd mdnga platser.

vara kunder, oftast tre ar eller mer,
och de allra flesta av vara kunder
forlanger sina avtal. Det gor att vi
har stabila och konjunkturokénsliga
intdkter. Merparten av vara tjanster
faktureras kvartalsvis i forskott vilket
bidrar till starka kassafloden.

FINANSIELLA MAL OCH

UTDELNINGSPOLICY

Styrelsen for DGC har faststallt fol-

jande langsiktiga finansiella mal:

» En organisk tillvaxt av tjanste-
verksamheten om 10 procent per
ar. Harutover ar avsikten att vixa
genom forvarv.

= En arlig rérelsemarginal (EBIT)
om 15 procent.

* Finansiella nettoskulder ej 6ver-
stigande 2 ganger EBITDA.

Styrelsens utdelningsmal &r:

= Styrelsen har som malséttning
att foresla en arlig utdelning om
lagst 50 procent av koncernens
resultat efter skatt.
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VARA VIKTIGASTE
FRAMGANGSFAKTORER

Tidsdebiterade intakter 4% (3%)

Trafikintakter 4% (4%) \

Installations- och
projektintakter 6% (9%)

AN

Repetitiva avtalsintakter

6%

(84%)

Tjénsteintakternas fordelning

Engagerade medarbetare

Ett rikstackande datakommunikationsnat och skalbara
tjansteplattformar for [T-drift- och telefonitjanster

Manga, langa och utvecklingsbara kundrelationer

Stabila, repetitiva intakter

DGC ONE AB - 556624-1732 5
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VD HAR ORDET

Tillvaxt i
IT-drift
floerutoyggnad

2016 prdglades av forvdrv och tillvdxt 1 affdrsomrade IT-drift
samtidigt som fiberutbyggnaden pressade marginalen i var
datakomaffdr. Och sa gick vi i mal med vdra miljomal.

For affirsomrade Datakommunika-
tion blev 2016 aret da fiber pa allvar
slog igenom hos stora foretag och
offentliga verksamheter. Nastan
alla nya datakommunikationskun-
der som Vastra Gotalandsregionen,
Domstolsverket och Nynashamns
kommun valde att kopa fiber istél-
let for koppar till alla sina verksam-
hetsstéllen. For oss ar det har ratt
vig framat, alla kunder ska till slut
over pa fiber, men i var resultat-
och balansrakning gor det just nu
ganska ont. Kopparaffiaren utgar ju
fran en infrastruktur som plojdes
ner pa 1900-talet och som redan

ar avskriven och klar, att koppla
upp en kund med koppar ar darfér
relativt billigt. Fiberaffaren utgar
fran en infrastruktur som byggs
just nu och som déarfor ar dyr. Men
eftersom fiber &r framtiden och alla
operatorer vill knyta upp kun-

den i den nya infrastrukturen har
marknadspriset pressats ner. Det
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innebdr att var bruttomarginal pa
en fiberférbindelse ar klart lagre an
pa en kopparférbindelse. Dartill har
vi gjort stora investeringar i vart
stamnat for att hantera det 6kade
kapacitetsnyttjandet hos vara kun-
der. Vara avskrivningar som andel
av omsattningen fortséatter darfor
att 6ka. Sammantaget forsdmras
rorelsemarginalen i affairsomrade
Datakommunikation, fran 12 pro-
cent 2015 till 9 procent 2016.

Hur ska vi dd komma ur denna
lonsamhetssvacka for var data-
komaffar? Har giller det att ha lite
talamod. Det finns en stor skillnad
mellan en kopparférbindelse och
en fiberforbindelse — den senare
kan delas av flera kunder utan att
prestandan forsdmras. Det innebar
att for varje telestation, kopcentrum
eller fastighet vi fibrerar 6kar var
konkurrenskraft i kommande affa-
rer. Den som vinner kunder bygger
ocksa skalfordelar. Enligt statens

bredbandsmal ska 95 procent av alla
hushall och foretag redan ar 2020

ha tillgang till bredband om minst
100 Mbit/s. Vi har alltsé nagra ar
framfor oss da det géller att vinna
marknadsandelar, och under de
aren kommer marginalpressen vara
stark, men nér vi kommer ut pa
andra sidan bor marginalerna vinda
upp igen. Vi har alltid varit langsik-
tiga i det vi gor och ar fast beslutna
att komma ur teknikskiftet till fiber
som en vinnare.

I affirsomrade IT-drift kunde vi
accelerera var tillvaxt med som-
marens forvarv av driftbolagen
Delta IT och Internet Border.
Bada bolagen har kommit in med
entusiasm och tillfort kompetens,
kunder och riktigt bra resultat.
Med gemensamma krafter kan

vi attrahera kunder som tidigare
varit for stora for var och en av
o0ss. Vi ska ju géra samma tillvax-



»Vi har alltid varit
ldngsiktiga i det vi gor
och dr fast beslutna
att komma ur
teknikskiftet till fiber
som en vinnare.”

tresa inom affdrsomrade IT-drift
som vi gjort inom affarsomrade
Datakommunikation och Telefoni.
Dar har vi steg for steg kunnat
vinna allt storre kunder inom
bade privat och offentlig sektor.
Integrationen med Delta IT och
Internet Border gar nu framat
med full kraft. Vi har tillsammans
jobbat fram en ny organisation
och arbetsmodell som successivt
kommer implementeras under
2017.1 centrum for den nya orga-
nisationen och arbetsmodellen
star forstas vara kunder. Allt vi gor
ska leda till att de far forstklassig
service och en partner att halla i
handen nar alla verksamheter ska
digitaliseras. I botten behovs ju en
infrastruktur som ska funka 365/24
och som ska kunna skalas upp
och ner och utvecklas i takt med
vara kunders affar. Vi ska nu ocksa
dra béattre nytta av den storlek vi
byggt upp och kommer under 2017
borja konsolidera infrastruktur
och stodsystem. Det hela kdnns
valdigt inspirerande och nér vi
presenterar var arbetsmodell och
vart erbjudande for befintliga och
potentiella kunder far vi mycket
positiv feedback. Det baddar for ett
nytt framgangsrikt ar for IT-drift.

I affairsomrade Telefoni fortsitter
vi att vinna mark inom offentlig
sektor. Under 2016 blev Migrations-
verket en ny kund till oss dar vi
levererar kontaktcenter som tjanst
och nu under varen 2017 ska vi
koppla upp Kungsbacka kommun
med samma tjanster. I juni vann
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vi ocksd Arbetsformedlingens jat-
testora vaxelupphandling men det
tilldelningsbeslutet 6verklagades.
Oavsett om vi far den affaren eller
ej har vi visat att vi kan vara med
och slass om de stdrsta telefoni-
upphandlingarna i Sverige.

FoOr tva ar sedan berattade jag i
mitt vd-ord att vi d& hade natt mil-
stolpen 500 mkr i omséttning och
att nésta milstolpe nu &r att na en
miljardomsattning. Men det ar inte
tillvaxt till varje pris - var tillvaxt
ska ocksa vara gron. For mig ar

det kdrnan i det allomfattande
begreppet hallbarhet. Att vi ska
kunna tillgodose vara behov utan
att forstora planeten for fram-

tida generationer. Och det storsta
miljohotet dr global uppvarmning.
Darfor bestamde vi 2011 att vi pa
fem ar skulle halvera vara utslapp
av vaxthusgaser per omsatt krona.
Nar vi nu 2016 gick i mél hade

vi lyckats minska dem med 77
procent. Det dr jag stolt 6ver men
arbetet fortsétter, vara nya mal ar
att vi ska minska vara utslapp med
fem procent varje ar, och samma
sak géller var energiférbrukning
och vart elektronikskrot. Ska vi
klara det maste vi ligga i teknikens
framkant och vara innovativa i hur
vi levererar vara tjanster. Inom
varje affirsomrade tittar vi nu pa
hur vi kan utveckla vara tjanster
och i den processen kommer vara
framtida konkurrensférdelar att
fodas. Jag har skrivit det ménga
ganger forut (och haft ritt varje
gang) - vi gar en spannande fram-
tid till motes!

Stockholm 2017-03-10

Jorgen Qwist
jg@dgc.se

8 DGC ONE AB - 556624-1732

| januari 2017 samlade vi alla medarbetare for att sparka igang det nya aret pa Boson.
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2016, KVARTAL FOR KVARTAL

Delarsrapport, DGC One AB (publ)

1 januari-31 mars 2016

1 januari-31 mars Q12016 Q12015
Nettoomséttning, mkr 160,8  145,8
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 11,3 13,3
Rorelseresultat, mkr 14,9 14,5
Rorelsemarginal, % 9,2 10,0
Resultat efter skatt, mkr 11,4 11,3
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,29 1,28

Halvarsrapport, DGC One AB (publ)
1 januari-30 juni 2016

1 april-30 juni, Q2 2016 2015

Nettoomsattning, mkr 174,8  156,1
Tillvaxt i tjansteverksamheten, % 14,9 11,7
Rorelseresultat, mkr 16,4 13,4
Rorelsemarginal, % 9,4 8,6
Resultat efter skatt, mkr 12,4 10,2
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,40 1,16
1 januari-30 juni, halvar 2016 2015
Nettoomséttning, mkr 3356 301,8
Tillvaxt i tjainsteverksamheten, % 13,1 12,4
Rorelseresultat, mkr 31,2 27,9
Rorelsemarginal, % 9,3 9,2
Resultat efter skatt, mkr 23,8 21,5
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,69 2,44

OFFENTLIGGJORDA HANDELSER Q1

16 februari: DGC tecknar ett service provider-avtal
med 3 Sverige vilket ger DGC ratt att anvénda 3:s
svenska 3G/4G-nit for mobila tele- och datatjénster.

3 mars: DGC tecknar ett 20-arigt transportfiberavtal
med Skanova och bygger nu ett av Sveriges mest
kraftfulla och geografiskt storsta stamnat. Fler &n 300
orter i Sverige ska anslutas med svartfiber i ett stam-
nét som blir mer dn 750 mil langt.

24 mars: DGC vinner Nyndshamns kommuns upp-
handling avseende datakommunikationstjanster.
DGC ska leverera fiberbaserade datakommunika-
tionstjanster och internetkapacitet till kommunens
48 verksamhetsstallen.

10 DGC ONE AB - 556624-1732

2 maj: DGC forvarvar IT-driftbolaget Delta IT i Stock-
holm med ett 20-tal medarbetare och tjansteintakter
om cirka 36 mkr per ar.

12 maj: Kladféretaget Boomerang forldnger avtalet
med DGC avseende leverans av IT-drifttjanster for
sjatte gdngen. Boomerang blev var férsta kund inom
affarsomrade IT-drift ar 2000.

27 maj: Butikskedjan Glitter forlanger avtalet med
DGC avseende leverans av IT-drifttjanster.

14 juni: DGC far tilldelningsbeslut av Arbetsformed-
lingen avseende kontaktcenter- och véxeltjanster.
Tilldelningsbeslutet 6verklagas dock av Telia som
senare vann i Férvaltningsratten. DGC har dock 6ver-
klagat domen och invéntar besked under varen 2017.

15 juni: Bits Data, som tillhandahaller IT-drift och
support for aterférsiljare inom VW-koncernen och
Scania, forldnger avtalet med DGC avseende leverans
av datakommunikationstjanster.

16 juni: DGC placerar sig pa forsta plats inom katego-
rin "Infrastruktur och drift” i analysforetaget Radars
leverantorskvalitetsgranskning 2016.
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Delarsrapport, DGC One AB (publ)

1 januari-30 september 2016

1 juli-30 september, Q3 2016 2015
Nettoomséttning, mkr 178,7  149,0
Tillvaxt i tjainsteverksamheten, % 20,3 14,9
Rorelseresultat, mkr 20,4 19,1
Rérelsemarginal, % 11,4 12,8
Resultat efter skatt, mkr 14,9 14,9
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,67 1,69
1 januari-30 september, nio manader 2016 2015
Nettoomsattning, mkr 514,4 450,8
Tillvaxt i tjainsteverksamheten, % 15,5 13,3
Rorelseresultat, mkr 51,7 47,0
Rorelsemarginal, % 10,0 10,4
Resultat efter skatt, mkr 38,7 36,3
Resultat per aktie efter utspadning, kr 4,37 4,14

s 1991 och

e
o 21 htober 2016 K. 06,20,
oktober 2016 0.1

Bokslutskommuniké, DGC One AB (publ)
1januari-31 december 2016

1 oktober-31 december, Q4 2016 2015
Nettoomséttning, mkr 187,1 165,9
Tillvaxt i tjansteverksamhet, % 13,3 19,6
Rorelseresultat, mkr 18,2 14,5
Roérelsemarginal, % 9,7 8,7
Resultat efter skatt, mkr 10,5 10,1
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,17 1,14
1 januari-31 december, helar 2016 2015
Nettoomsattning, mkr 701,4 616,7
Tillvaxt i tjansteverksamhet, % 14,9 14,9
Rorelseresultat, mkr 69,8 61,5
Rorelsemarginal, % 10,0 10,0
Resultat efter skatt, mkr 49,2 46,4
Resultat per aktie efter utspadning, kr 5,53 5,28
Aktieutdelning 2016 2015
Utdelning per aktie, kr 5,00* 5,00

A Shren rosagen g,

7k

OFFENTLIGGJORDA HANDELSER Q3

1 juli: DGC forvarvar IT-driftbolaget Internet Border i
Stockholm med ett 20-tal medarbetare och tjanstein-
takter om 60 miljoner kronor per ar.

18 augusti: Friskvardskedjan Itrim forldnger avtalet
med DGC avseende leverans av IT-drifttjdnster.

18 augusti: Envirotainer, global marknadsledare inom

kalla lakemedelsleveranser, blir ny IT-driftkund till
DGC.

24 augusti: Kladkedjan MQ forldnger avtalet med
DGC avseende leverans av datakommunikations-
tjanster.

2 september: Synkorrigeringskedjan Memira for-
langer avtalet med DGC avseende leverans av data-
kommunikations-, IT-drift- och telefonitjanster.

13 september: Butikskedjan Rusta forlanger data-
kommunikationsavtalet samt tecknar ett nytt avtal
avseende leverans av telefonitjanster.

15 september: DGC vinner Nacka kommuns upp-
handling av LAN- och WiFi-tjanster.

OFFENTLIGGJORDA HANDELSER Q4

7 oktober: Smyckeskedjan Golden Heights forlanger
avtalet med DGC avseende leverans av datakommu-
nikationstjanster.

11 oktober: Kladforetaget Filippa K tecknar avtal med
DGC avseende leverans av IT-drifttjanster.

18 november: DGC storsatsar pa fiber till Sveriges
kopcentrum. DGC etablerar egna fibernoder i mer dn
100 av Sveriges storsta kopcentrum.

7 december: DGC vinner Ostgétatrafikens upphand-
ling av datakommunikationstjénster.

DGC ONE AB - 6556624-1732 11
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ERBJUDANDE OCH NAT

ONE SOURCE IT

som en service till vara kunder.

”One source IT” beskriver vdrt erbjudande till vdra kunder:
datakommunikations-, drift- och telefonitjdnster frdn en leverantor, i ett ndt,
med en support. Dartill levererar vi ocksa hdrdvara och konsulttjdnster

DATAKOM

* Privata nitverkstjénster
(IP-VPN)
internettjanster
Grossisttjanster

LAN- och WiFi-tjanster
Vaglangdstjanster

IT-DRIFT

* Anvidndarnédra funktions-
tjanster

= Kapacitetstjdnster

= Systemdrifttjdnster och
outsourcing

= Konsulttjanster

TELEFONI

= Centraliserade véxeltjanster

= Unified Communications

= Kontaktcenterlosningar med
mobil och fast telefoni

= Videokonferens

HARDVARA

Manga av vara kunder behéver
hérdvara och detta affdrsom-
rade fungerar som en service-
funktion till dem.

Nettoomsattning, mkr

368,3

Nettoomsattning, mkr

2435

Nettoomsattning, mkr

58,6

Nettoomsattning, mkr

31,1

Rorelseresultat, mkr

33,8

Rorelseresultat, mkr

26,5

Rorelseresultat, mkr

7,8

Rorelseresultat, mkr

1,7

Andel av koncernens
nettoomsattning

53%

Andel av koncernens
nettoomsattning

35%

Andel av koncernens
nettoomséttning

8%

Andel av koncernens
nettoomsattning

4%

Andel av koncernens
rérelseresultat

49%

Andel av koncernens
rérelseresultat

38%

Andel av koncernens
rérelseresultat

»

11%

Andel av koncernens
rérelseresultat

2%

Andel av koncernens
rsanstéllda

36%

Andel av koncernens
arsanstélida

56%

Andel av koncernens
arsanstélida

7%

Andel av koncernens
arsanstélida

|

1%
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Var ndtstrategi dr att sa langt som mojligt dga den aktiva infrastruktur
som ger dtkomst till slutkunden och kontroll 6ver tjdnstens kualitet. Ddrfor har
vl etablerat oss med egen aktiv utrustning 1 cirka 1 000 telestationer och
noder over hela landet samt 1 delar av Norge, Finland och Danmark.

VART NAT

1. DATACENTER

Vara datakommunikations-
drift- och telefonitjanster
produceras i centrala tjans-
teplattformar som star i flera
geografiskt spridda datacenter.

2. STAMNAT
| Y R

Vart stamnét bestar av cirka

7 500 km svartfiber som vi hyr
av natégare och kopplar sam-
man Sveriges alla storre stader
i ett rikstédckande ndt med egen
aktiv utrustning i telestatio-
nerna. Nétet byggs i ringstruk-
turer for hogsta tillgdnglighet
och redundans och delas in i
core- och distributionsnat.

Helsingfors

Vaglangdsnat

Hyrd stamnéatsférbindelse
Dubbla vaglangdsnoder
Vaglangdsnod
Ethernet-nod

Véra datacenter i Stockholm,
Orebro och Géteborg

STADER

I storre stader finns ofta

ett flertal telestationer som
kopplas samman med fiber-
férbindelser i ringstruktur,

ett sa kallat metronat. Dessa
forbindelser hyrs normalt fran
Skanova eller lokala nitégare
som exempelvis Stokab i
Stockholm.

Telestationerna &gs néstan ute-
slutande av Telia Companys nét-
bolag Skanova och nétoperatorer
kan hyra plats i dessa efter
tillgdng. Vi finns for nérvarande
etablerade i drygt 1000 av dessa
telestationer med egen aktiv
nétutrustning och nar pa sa

satt majoriteten av alla foretag i
Sverige med eget nét.

Foto: Lars Pehrsson / SvD / SCANPIX

Telestationerna fungerar som
spridningspunkter for det
koppar- eller fiberbaserade
accessnitet fram till respektive
slutkund. Vi hyr en passiv kop-
parforbindelse eller en svartfi-
ber och tillfér egen utrustning i
telestationen samt i respektive
slutkunds lokaler.

Var avlamningspunkt &r ett
modem eller en router (koppar)
eller en mediakonverterare
(fiber) som installeras i slut-
kundens lokaler. Till avlam-
ningspunkten ansluter kunden
sin egen nétverksutrustning
alternativt levererar DGC dven
det lokala natverket som tjanst
(LAN- och WiFi-tjanster).

Foto: SF Bio
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FORADLINGSVARDE
1991—-2016
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2006
2007
2008
2009
2010

2011
2012
2013
2014
2015
2016

1987: David Giertz, 15 &r gam-
mal, startar en enskild firma
hemma i mammas garage i
Taby. David importerar kopie-
ringsinterface fran Taiwan som
séljs via postorder.

1991: David tar studenten och
anstéller Jérgen Qwist och ett
par andra véanner. Tillsammans
startar vi aktiebolaget DG
Computer och siljer specialan-
passade Amiga-datorer.

1993: Vi borjar bygga egna
stationdra "IBM-kompatibla”
persondatorer med komponen-
ter fran Asien.

1998: Vi vinner vart forsta
PC-ramavtal med Statskontoret
och dr nu etablerade som en av
Sveriges storsta PC-tillverkare.

2000: PC-forsaljningen nar sin
topp men vi inser att festen
kommer att ta slut och slar i
"Vision 2004” fast att vi pa fyra
ar ska forvandla DGC fran en
PC-tillverkare till ett tjdnste-
foretag med fokus pa drift och
datakommunikation.

2001: IT-bubblan spricker och
pa nagra manader minskar var
PC-forséljning med 40 procent.
Vi borjar flytta medarbetare
fran PC-verksamheten till de
nya tjainsteomradena.

2002: Blir genombrottsaret for
vara drift- och datakommuni-
kationstjanster och vi borjar
etablera oss i Telias telestatio-
ner och bygger ett eget nét.

2004: Vi blir en renodlad néto-
peratdr. Pa nyarsafton 2004
avvecklar vi var PC-produktion.
"Vision 2004” ar genomford.

I "Vision 2008” sétter vi upp
malet om en borsnotering
senast 2008.

2006: Vi lanserar IP-telefoni-
tjanster och sparkar igdng det
nya affarsomradet Telefoni.
"One Source IT” blir var nya
payoff. Almi utser oss till
”Arets féretag” i Stockholms
lén tack vare var framgangs-
rika omvandling till en néto-
perator.

Foto: Lars Pehrsson / SvD / SCANPIX

2008: Vi noteras pa Nasdaq
Stockholm.

2011: Vi forvarvar IT-driftbo-
laget Bradata i Orebro med ett
40-tal medarbetare.

2013: Vi kopplar upp Sveriges
alla ICA-butiker och bankoma-
ter. Vi tecknar ett rekordstort
avtal med Svenska Spel och
utses till "Arets operatdr”.

2015: Blir ett genombrottsar
inom offentlig sektor med nya
kunder som Véstra Gotalands-
regionen och Domstolsverket.
Vi férvarvar IT-driftbolaget
Donator i Goteborg med ett
20-tal medarbetare.

2016: Vi starker upp affarsom-
rade IT-drift med ytterligare
tva forvéarv, Delta IT och Inter-
net Border.

14 DGC ONE AB - 556624-1732
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EKONOMISK OVERSIKT
1994—2016

16 15 14 13 12 11 10 09 08 07' 06°05/0604/0503/0402/0301/0200/0199/0098/99 97/98 96/97 94/95

NETTOOMSATTNING, mkr

Datakommunikation 368 343 328 290 231 205 190 171 156 130 106 9% 75 44 15 4 1 - - - - -
IT-drift 243 187 133 129 122 113 60 54 48 39 31 25 21 19 10 8 7 - - - - -
Telefoni 59 53 47 34 24 19 19 15 9 4 1 - - - - - - - - - - -
Summa tjénster 670 583 508 453 377 337 269 240 213 173 138 121 96 63 25 12 8 - - - - -
Hardvara 31 33 37 45 47 43 27 23 25 50 54 57 88 107 121 127 175 176 153 114 90 33
Summa nettoomséttning 701 617 545 498 424 380 296 263 238 223 192 178 184 170 146 139 183 176 153 114 90 33

Omsittningstillvéxt tjanster,% 15 15 12 20 12 26 12 13 23 23 14 26 53 152 108 50 100 - - - - -
Omsittningstillvaxt, % 14 13 9 17 12 28 13 11 7 16 8 -3 8 16 5 -24 4 15 34 27 58 106

RESULTAT, mkr

EBITDA 168 142 139 121 94 8 8 72 60 43 27 30 28 9 5 -9 3 4 6 5 5 2
EBITA 747 63,4 71,5 64,1 452 43,8 40,7 356 264 162 51 128 155 17 17-11,7 12 33 51 44 44 18
EBIT 69,8 61,5 70,4 62,4 43,6 41,8 40,7 356 264 162 51 128 155 17 1,7-11,7 12 33 51 44 44 18
Arets resultat 51,2 46,4 54,1 48,0 34,1 30,9 297 262 187 10,1 24 86 93 26 02 -92 01 23 30 25 25 09

BALANSRAKNING, mkr

Tillgdngar

Anlédggningstillgdngar 401 226 189 165 147 140 8 78 69 66 57 45 31 28 35 27 25 20 1 2 1 -
Kund- och &vriga fordringar 194 170 145 141 124 100 70 64 55 56 48 36 36 39 29 22 29 42 23 21 19 6
Likvida medel 73 68 67 54 24 54 73 8 64 17 17 6 16 3 2 5 6 1 5 3 2 1

Eget kapital och skulder

Eget kapital 224 202 191 171 149 140 128 124 95 31 21 21 14 4 6 7 19 19 16 13 9 3
Skulder och avséttningar 444 263 210 188 146 154 101 106 93 108 101 66 69 66 60 47 41 44 13 13 13 4
Balansomslutning 668 465 401 360 295 294 229 230 188 139 122 87 83 70 66 54 60 63 29 26 22 7
NYCKELTAL

Personal

Arsanstillda, st 243 214 182 162 144 134 91 92 8 8 93 76 71 69 62 65 70 60 43 30 20 8

Lonekostnad arsanstélld, tkr® 760 750 756 748 757 729 731 718 710 655 604 580 519 504 448 397 374 306 322 299 253 244

Arbets- och kapitalintensitet

Foradlingsvarde, mkr 351 304 277 241 202 184 147 138 121 99 82 68 59 44 31 16 28 22 19 14 10 4
Loneintensitet, % 52 53 50 50 54 53 45 48 50 59 69 65 62 79 8 163 94 83 71 64 51 52
Marginalmatt

EBITDA-marginal, % 24 23 25 24 22 23 27 27 25 19 14 17 15 5 4 -6 1 2 4 4 5 5
EBITA-marginal, % 11 10 13 13 11 12 - - - - - - - - - - - - - - - -
EBIT-marginal, % 0 10 13 13 10 11 14 14 11 7 3 7 8 1 1 -8 1 2 3 4 5 5
Nettomarginal, % 7 8 10 10 8 8 10 10 8 4 1 5 5 2 0 -7 0 1 2 2 3 3

Finansiella matt
Soliditet, % 34 43 48 48 51 48 56 54 51 23 17 24 17 6 9 13 32 30 55 50 41 43
Nettoskuld/EBITDA -0,7 02 03 03 03 04 - - - - - - - - - - - - - - - -

1. Upprattad enligt IFRS fran och med 2007. For ren dessférinnan upprattad enligt BFN.

2. Bolaget hade fram till april 2006 brutet rékenskapsér med balansdag 30 april. Det férkortade rékenskapséret maj-december 2006 redovisas inte i tabellen utan har ersatts
med proforma for januari-december 2006.

3. Inklusive Iénebikostnader.
Se alla finansiella definitioner pa sid 121.
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VARA STRATEGIER

1. ERBJUDANDE:

Vi ska vara en helhetsleverantdr av
IT-infrastrukturtjénster.

Vi erbjuder en bred portfolj av
IT-infrastrukturtjanster. Vi har valt
att vara en av marknadens fa hel-
hetsleverantorer darfor att vi tror
att hela IT- och telekommunika-
tionsindustrin dr mitt i en omvand-
ling driven av tre marknadskrafter:

Marknadskraft 1 — Tjdnstefiering

Vara kunder behover séker tillgdng
till sin information, nar som helst,
var som helst och med valfritt
arbetsverktyg. Foretagen behover
hjalp att bygga IT-infrastruktur som
16ser dessa behov. Istillet for att
kunden investerar i en egen 16sning
erbjuder vi alternativet att kopa
l6sningen som en funktion/tjanst.
Denna marknadstrend har kallats
olika namn men i grunden handlar
det om en "tjanstefiering” av IT-
och telekommunikationsindustrin.

Marknadskraft 2 — Konvergering
IP-konvergeringen innebar att skill-
naden mellan olika teknologier for
overforing av information férsvin-
ner. Under senare ar har telefonin
genomgatt ett teknikskifte fran
analog 6verforing till IP-protokollet.
Vi ser att allt fler upphandlingar
omfattar bdda datakommunikation
och telefoni.

Marknadskraft 3 — Konsolidering

Den tredje kraften ar konsolidering,
och da menar vi i férsta hand kon-
solidering ur ett kundperspektiv.
Vi ser att manga foretag vill samla
sina IT-infrastrukturtjanster hos
en leverantdr med en support. Var
payoff "One source IT” beskriver
vart erbjudande till vara kunder:
datakommunikations-, drift- och
telefonitjanster fran en leverantor,
i ett ndt, med en support. Att kun-
derna vill begrinsa sina inkop till
ett farre antal leverantorer ar, vid

16 DGC ONE AB - 556624-1732

110 vagval
Orvar

tillvaxt

Under de senaste femton dren har vi byggt upp
vdr tjdnsteverksamhet och blivit en framgdngsrik
ndtoperatdr. PA VAGEN DIT HAR VI FATTAT MANGA BESLUT
SOM ALLA HAR FOLJT EN ROD TRAD SOM VI KAN KALLA

VARA STRATEGIER.

sidan av skalférdelar, en viktig kraft
bakom den konsolidering som har
skett pa operatdrssidan.

Med vart rikstdckande data-
kommunikationsnét och vara
skalbara tjansteplattformar inom
[T-drift och telefoni &r vi val
positionerade for att vinna nya
marknadsandelar utifran dessa tre
marknadskrafter.

2. MALGRUPP:

Vi vinder oss i férsta hand till kun-
der som har verksamhet pd manga
platser.

Till skillnad fran de storsta nord-
iska operat6rerna sa vander vi oss
inte till konsumentmarknaden. Vi
bedomer att foretag och offentliga
verksamheter staller helt andra och
hogre krav pa service och support
an vad konsumenter gor. Med vart
stora datakommunikationsnét och
vara skalbara centrala tjansteplatt-
formar f6r IT-drift och telefoni pas-

sar vart erbjudande sarskilt bra for
kunder med verksamhet pad méanga
platser. Var foérsdljning riktar sig
mot allt storre foretag samt offentlig
sektor.

3. INTAKTSMODELL:

Vi vill ha ldnga kundavtal med
repetitiva intékter.

Var tillvaxt bygger pa langsiktiga
kundrelationer med repetitiva
avtalsintakter. Med den utgangs-
punkten har vi paketerat och pris-
satt vara tjanster.

4. KVALITET OCH KUNDRELATION:
Vi vill vara en radgivande partner
till vara kunder.

Det ar bara genom néjda kunder
DGC kan fortsatta att vixa och
utvecklas. Vara kunder varderar oss
lika mycket utifran hur de far sin
tjinst som pa vad de far. Som en
utmanare till stora teleoperatorer
konkurrerar vi forst och framst
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Den goda cirkeln

med hog servicegrad. Vi méaste
omsétta var kompetens kring IT-in-
frastruktur till innovativa l6sningar
utifrdn vara kunders behov. For
vara kunder vill vi vara mer &n en
bra tjansteleverantor, vi vill vara
deras radgivande partner.

5. MEDARBETARE:

Vi ska vara marknadens bésta
arbetsplats.

Kan vi inte erbjuda vara medarbe-
tare en attraktiv arbetsplats och
utvecklingsmodjligheter kan vi inte
férvanta oss det dér lilla extra av
varje DGC:are som ar sa viktigt
for att kunden ska bli n6jd och
utvecklas med oss. Allt hanger ihop
idet vi kallar "Den goda cirkeln”.
Vart mal ar att var arbetsplats ar
marknadens basta och att vara
medarbetare och var foretagskul-
tur - "DGC-andan” - utmarks av
vara kdrnvarden; ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

6. SALJSTRATEGI:

Vi sédljer direkt till slutkund med
personlig forsiljning.

Vi ska ha en egen och kompetent
sdljorganisation som jobbar direkt
med vara slutkunder. Vi har segmen-
terat fram en malgrupp som vi aktivt
bearbetar med personlig forséljning.
Vi utbildar kontinuerligt var saljkar

i komplex forsdljning. I begreppet
slutkund raknar vi hér ocksa in de
operatorer som koper vara grossist-
tjdnster, de ar slutkund for den tjanst
de koper av oss, som de i sin tur
foradlar och séljer vidare.

7. PRISSTRATEGI:

Vi ska 16sa vara kunders behov pa
ett kostnadseffektivt sétt.

Vi levererar vara tjanster fran

en val utbyggd nat- och tjanste-
plattform med hog skalbarhet, en
skalbarhet som ska komma vara
kunder till godo. Vi ska vara innova-
tiva i att hitta det mest kostnadsef-

fektiva séttet att 16sa vara kunders
behov pa. Pa sa sétt blir affdren bra
for bada parter. Det forvéntas av
den radgivande partner som vi vill
vara for vara kunder.

8. FORADLINGSSTRATEGI:

Vi utvecklar egna tjdnster med
skalférdelar.

De marknader vi agerar pa ar under
sténdig prispress. Kan vi inte mota
prispressen genom att hela tiden
vinna skalférdelar i teknik och perso-
nal minskar vara rorelsemarginaler.
Var natstrategi &r att investera i den
aktiva infrastrukturen, dar merpar-
ten av foradlingsvardet uppstar, och
inte i den passiva infrastrukturen.

Vi har etablerat tjansteplattformar
for drift- och telefonitjanster dar

nya anvandare kan anslutas till
befintlig infrastruktur och darmed
oka skalfordelarna. Denna strategi
betyder inte att vi sjdlva ska utveckla
allt vi séljer. Som radgivande partner
till vara kunder forvantas vi hitta de
bésta l6sningarna pa marknaden
och alliera oss med ratt leverantorer.

9. HALLBARHET:

Var tillvixt ska vara gron

och hallbar.

Vi leder och utvecklar DGC i hallbar
balans mellan behov och férvant-
ningar fran kunder, medarbetare,
dgare och samhaéllet vi verkar i.
Sedan 2003 har vi formulerat ett
antal affarsprinciper for att vagleda
oss i hallbar tillvaxt och 2011 slog vi
fast var vision om en gron tillvaxt.

10. FORVARVSSTRATEGI:

Vi kan komplettera var organiska
tillvéixt med férvarv.

Var tillvaxt ska i forsta hand vara
organisk, men nér ritt objekt

finns tillgéngligt till ratt pris gor vi
girna kompletterande férvarv. Med
kompletterande forvarv menar vi
forvarvsmojligheter som passar in
i befintliga affirsomraden och den
tillvixtstrategi som vi har beskriver.

DGC ONE AB - 656624-1732 17
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—fterfragan

- fiber

boomar!

Erbjudande: PRIVATA NATVERKSTJANSTER (IP-VPN), INTERNETTJANSTER, GROSSIST-
TJANSTER, LAN- OCH WIFI-TJANSTER SAMT VAGLANGDSTJANSTER

VERKSAMHETEN 2016

Under 2016 tog &vergangen fran
koppar till fiber fart ordentligt.
Halften av alla vara forbindelse-
leveranser under aret gjordes pa
fiber. Samma siffra var for bara
nagra ar sedan under 10 procent. Vi
slutforde under aret nagra av vara
storsta och mest komplexa fiberle-
veranser och stirkte var position i
att leverera sikra nét. I 16sningarna
till Véstra Gétalandsregionen, Akla-
garmyndigheten, Ekobrottsmyn-
digheten och Sveriges Domstolar
stélldes extremt hoga krav pa till-
ganglighet och sdkerhet och vi har
bland annat levererat fibertjanster
med fysisk redundans, kryptering
och bepansrade fastighetsnat.

Vi har under aret fortsatt
projektet att bygga ett av Sveriges
mest omfattande transportfiber-
ndt, en forutsittning for att klara
den Okade efterfragan pa fiber och
allt hogre bandbredder. Idag ar det
inte langre ovanligt att vi levererar

18 DGC ONE AB - 556624-1732

Nettoomsidttning 2016: 368,3 MKR
Rorelseresultat 2016: 33,8 MKR

anslutningar pa 10 Gbit/s. Nér vi &r
klara omfattar vart nat 6ver 750 mil
svartfiber och ansluter mer &n 300
orter i Sverige, fran Lund i séder till
Kiruna i norr. Stora delar av sodra
Sverige dr redan pa plats inklusive
anslutningar av Oslo och Kopen-
hamn och under 2017 bygger vi

oss uppat i Sverige. Tack vare detta
projekt har vi kunnat lansera en
helt ny tjanstekategori, vaglangds-
tjinster med kapaciteter pa upp till
100 Gbit/s. Tjansterna riktar sig i
huvudsak till kunder med behov av
hog kapacitet och robusthet, oftast
storre kunder eller andra opera-
torer. Vi har under aret lyckats
stinga flera affdrer inom denna
nya tjanstekategori och de forsta
leveranserna pa 100 Gbit/s sker nu i
inledningen av 2017.

ERBJUDANDE

Inom affdrsomradde Datakommu-
nikation fortsatter vi att starka
var position som en av de ledande

leverantorerna av fiber- och
kopparbaserade datakommuni-
kationslosningar till foéretag med
verksamhet pa ménga platser.

En avgorande forklaring till att vi
varje ar vinner nya stora kunder ar
vart rikstdckande datakommuni-
kationsnit, som beskrivs pa sidan
13, samt var férmaga att anpassa
vart erbjudande till branschspe-
cifika 6nskemal och kundunika
behov.

Vart erbjudande inom data-
kommunikationstjanster kan delas
in i fem huvudsakliga tjanstekate-
gorier:

Privata néatverkstjénster (IP-VPN)
Privata natverkstjanster, eller
VPN-tjanster, binder samman
slutkundens verksamhetsstéllen i
ett gemensamt och sakert natverk.
Tack vare vart rikstdckande nét och
hoga servicenivaer, anpassade efter
professionella anvéndares behov,
har vi under senare ar vunnit



viktiga marknadsandelar pa den
svenska foretagsmarknaden for
VPN-l6sningar. I PTS:s senaste rap-
port avseende svensk telemarknad
2015 é&r vi nést storst i Sverige pa
IP-VPN med 20 procent av antalet
[P-VPN-anslutningar i Sverige.

Internettjénster

Vi erbjuder tjanster for anslutning
till internet for foretag med hoga
krav pa tillgdnglighet och kapacitet.
Till vara internettjanster erbjuds en
rad tillaggstjanster som exempel-
vis brandvaggstjanster, skydd mot
DDoS-attacker, doméanhantering
och e-post.

Grossisttjénster

Ingen internationell operator har
nétivarje land dar de har kun-
der. Darfor byter alla operatdrer
tjdnster med varandra. Tack vare
Sveriges nast basta geografiska
tackning for fiberbaserade tjanster
i eget nat saljer vi framgangsrikt
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grossisttjanster till flera inter-
nationella operatorer och andra
tjansteleverantorer.

LAN- och WiFi-tjdnster

Ett naturligt komplement till vara
privata natverkstjanster ar att
erbjuda hantering av kundernas
lokala tradburna och tradlosa
natverk. Med central hantering av
switchar och accesspunkter upp-
nas stordriftsfordelar och vi kan
erbjuda sakra och kostnadseffek-
tiva tjanster.

Vagldngdstjédnster

Under 2015 lanserade vi vaglangds-
tjanster som en ny tjanstekategori
inom affdrsomrade Datakommuni-
kation. Med det nya stamnétet pa
plats har vi ocksa byggt en av Sve-
riges storsta leveransplattformar
for vaglangdstjanster pa 10 och 100
Gbit/s mellan mer dn 100 orter i
Sverige samt Oslo och Képenhamn.
Malgruppen ar i huvudsak andra

)

PNadr vi dr klara
omfattar vart ndt dver
750 mil svartfiber

och ansluter mer dn
300 orter i Sverige,
fran Lund i soder till
Kiruna i norr.”

operatorer, tjansteleverantorer och
storre organisationer.

MARKNAD OCH KONKURRENTER
PTS vérderar var malmarknad i
Sverige till knappt 6,5 miljarder
kronor under 2015 (exklusive LAN-
och WiFi-tjanster). Det motsvarar
en Okning fran aret innan med
cirka 1 procent. I var malmarknad
ingar de fyra tjdnstekategorierna
IP-VPN, Internettjénster for foretag,
Vaglangdstjanster samt Grossist-
tjanster.
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KUNDEXEMPEL
DATAKOMMUNIKATION:

VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Vastra Gétalandsregionen, VGR, bildades 1999 av Bohuslandsting-
et, Landstinget Skaraborg, Landstinget i Alvsborg, sjukvard och
viss kultur i Géteborgs Stad samt delar av lansstyrelsen. VGR be-
driver verksamhet inom tre huvudsakliga ansvarsomraden: hélso-
och sjukvard, tillvéxt och utveckling samt kollektivtrafik. Inom VGR
ryms 49 kommuner, 18 sjukhus, Vasttrafik som bedriver kollektiv-
trafik och ett stort antal 6vriga verksamheter. Ett av sjukhusen ar
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, ett av Europas storsta sjukhus.
Totalt arbetar 50 000 personer inom VGR.

DGC levererar VGR:s datakommunikationslésning som knyter samman
regionens verksamhetsstallen och datacenter i ett privat nat. VGR stéaller
mycket hoga krav pa tillganglighet och funktionalitet, exempelvis for
sjukhus och datacenter. Detta 16ser DGC genom att ansluta kritiska
verksamhetsplatser med fullt redundanta uppkopplingar via svarfiber
och véglangder, bade inom och mellan stader i regionens karnnat. Totalt
levererar DGC nastan 500 fiberforbindelser till VGR:s olika verksamhets-
platser. DGC levererar aven internetkapacitet till regionens dppna nét.

Yﬂ VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN
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Tillvaxten for var huvudtjanst inom
Datakommunikation, IP-VPN, var
mycket hég under forsta hélften av
2000-talet da &ldre tekniker fasades
ut till férman for IP-VPN-16sningar.
Dérefter avtog tillvixten inom
denna tjanstekategori och mellan
2013 och 2014 berdknar PTS att
intdkterna minskade med 1,5 pro-
cent. Under 2015 okar intdkterna
igen med 4 procent till 3,1 miljarder
kronor, trots att antalet forbindel-
ser for forsta gangen minskar med
cirka 4 procent. Orsaken till det
Okade priset per IP-VPN f&rbindel-
ser ar att manga foretag uppgrade-
rar till fiber dar prisbilden ar hogre.
Att antalet IP-VPN minskar kan
tyda pa ett minskat behov av pri-
vata nétverk till fordel for interne-
taccesser som ocksa okar betydligt
under aret.

I PTS senaste helarsuppdate-
ring av Svensk telemarknad av de
olika operatorernas marknadsandel
var vi 2015 den nést storsta leve-
rantoren av IP-VPN tjanster matt i
antalet anslutningar med en mark-
nadsandel om cirka 20 procent.

Var motsvarande siffra 2013 var 12
procent. For att fortsitta vinna nya
affdrer kravs att vi har marknadens
nojdaste kunder och en god geogra-
fisk tackning i ett modernt nét. Vara
huvudkonkurrenter inom IP-VPN

i Norden &r framst Telia Company
och Tele2, som i och med forvarvet
av TDC har sagt att de ska oka sitt
fokus pa foretagsmarknaden.

Foretagsmarknaden for fast
internetaccess (exklusive mobilt
internet) dr vard knappt 1,9 miljar-
der kronor per ar. Denna marknad
omsatte som mest 2 miljarder
kronor ar 2004 och har sedan dess
minskat for att for forsta gangen
Oka igen med 3,3 procent mellan
aren 2013 och 2014. Jamfort aret
innan ar 6kningen 2015 hela 7
procent. En del av 6kningen kan
forklaras genom Overgangen fran
koppar till fiber, men dven en



overgang fran IP-VPN till interne-
taccess har sannolikt skett. Liksom
inom IP-VPN-l6sningar &r vara
priméra konkurrenter inom inter-
nettjanster de fore detta nordiska
telemonopolen. Marknaden &r
dock mer fragmenterad eftersom
fler leverantOrer levererar enskilda
internettjdnster jamf{ort med riks-
tdckande datakommunikationslos-
ningar.

TRENDER PA MARKNADEN
Teknikskiftet fran koppar- till fiber-
baserad kommunikation ar den
enskilt viktigaste trenden for oss
att folja just nu och som vi skriver
ovan gjorde vi hélften av alla vara
leveranser pa fiber under 2016.

Vi har jobbat med att férbereda
oss for detta teknikskifte i flera ar
genom att uppgradera vart stam-
nat till svartfiber och bygga ut vart
nat med flera aggregeringspunkter
ndrmare kunderna for att pa sa sétt
kunna pressa priserna pa fiber. Vi
star darfor starkt rustade nu nar
efterfragan 6kar och vi fortsétter
dessutom utbyggnaden av vart nit
de kommande aren med dnnu fler
aggregeringspunkter.

Under de senaste aren har
mobila uppkopplingstekniker som
4G diskuterats som ett alternativ
till fasta uppkopplingar. De frek-
vensband som anvands for 4G ar,
som tidigare, reglerat via licenser.
Det kommer endast finnas ett fatal
operatorer som far bygga egen
mobil infrastruktur och ovriga
far agera som virtuella operato-
rer i deras nit. Var bedémning ar
fortsatt att mobila uppkopplingar
for vara kunder huvudsakligen
kommer att vara ett komplement
till fasta uppkopplingar, for att fa
redundans eller som ett substitut
da det inte gar att dra fram en fast
anslutning till avlamningspunkten.
Under aret gick Telia och Ericsson
ut med ett pressmeddelande om
framgangsrika tester inom 5G-tek-
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MARKNADSANDELAR IP-VPN

Kaélla: PTS, "Svensk telemarknad 2015”.

Andel av
anslutningar

NYCKELTAL AFFARSOMRADE DATAKOM

Nettoomsattning, mkr

Tillvaxt, %

niken och séger att man planerar
en utrullning i storre skala under
2020. Den nya tekniken ska klara
betydligt hogre hastigheter &n
dagens 4G-teknik, uppemot 10
Gbit/s, men da pa betydligt kortare
avstand.

Vi ser ocksa en markant 6kning
av forfragningar pa hantering av
lokala nétverk och WiFi-tjanster.
Antingen som ett komplement till

de IP-VPN- och internettjanster
kunden redan upphandlat, eller
som en gemensam upphandling.
Dessa tva tjinsteomraden ndrmar
sig varandra och kunderna upp-
skattar att kunna prata med en och
samma leverantor for att saker-
stalla tillgdnglighet och kvalitet i
takt med att antalet verksamhets-
kritiska tjanster som levereras over
IP Okar.
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AFFARSOMRADE IT-DRIFT

o forvarv
starker
[-drften

Erbjudande: ANVANDARNARA TJANSTER, KAPACITETSTJANSTER,
SYSTEMDRIFT OCH OUTSOURCING OCH KONSULTTJANSTER

VERKSAMHETEN 2016

Sommaren 2016 vixte affdrs-
omrade IT-drift med tva forvarv,
bolagen Delta IT och Internet
Border. Tillsammans har vi tagit
fram en ny gemensam organisation
och arbetsmodell for affarsomrade
[T-drift som kommer att implemen-
teras under 2017. Utgangspunkt

i detta arbete har varit att skapa

ett storre personligt ansvar for

vara kunder och tjdnster. Genom
detta ansvar ¢kar vi var personliga
servicegrad och vi far battre forut-
sattningar att bli den radgivande
partner som vara kunder allt mer
behover.

Under 2016 vann vi tva nya
stora avtal med kunderna Enviro-
tainer och Bambora. For Envirotai-
ner, ett globalt marknadsledande
féretag inom kylsdkrade transpor-
ter, ska DGC leverera tjanster till
verksambheter i sdvédl USA, Europa
som Asien. Detta omfattar bland
annat arbetsplats- och klienttjans-
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Nettoomsidttning 2016: 243,5 MKR
Rorelseresultat 2016: 26,5 MKR

ter, infrastruktur, system- och
applikationsdrift, kommunikations-
tjanster och IT-sdkerhetstjanster
och support.

Var befintliga kund Bambora
gav oss i slutet pa 2016 utokat for-
troende att dven leverera underlig-
gande tjanster for ytterligare en av
deras betalningslosningar. DGC:s
atagande omfattar infrastruktur,
system- och applikationsdrift,
IT-sdkerhetstjanster och support.
Vi raknar med att under 2017 véxa
an mer inom bank- och finans-
branschen som nu blivit en stor
kundgrupp inom IT-drift.

DGC borjade under 2016 att
bygga en ny infrastrukturplattform
- "Atlas” - som baseras pa oppen
kallkod kombinerad med produk-
ter fran etablerade mjukvaru- och
hardvarutillverkare. Syftet med
plattformen &ar att i ett forsta steg,
genom automation och lagre kost-
nader, effektivisera leveransen av
infrastrukturresurser, som exem-

pelvis processorkraft, datalagring,
nétverk och sikerhet, bade internt
och externt. Internt kommer platt-
formen under 2017 att nyttjas av
DGC:s kundansvariga tekniker och
producera infrastrukturresurser till
de kundlésningar som dessa byg-
ger. Externt kommer vi att erbjuda
plattformen till storre kunder som
en kundanpassad privat molnlos-
ning (Private Cloud).

Vi ska inte bara vara en leve-
rantor av egenproducerade drift-
tjdnster, vi behover ocksa bli den
radgivande partner som hjalper
vara kunder med moderna tjins-
ter, oavsett om de levereras ifran
var egen eller andras infrastruktur.
Denna forandringsresa vill vi ska
fortsatta under 2017 och den &r vél
férankrad bland bade medarbetare
och ledning pa DGC.

ERBJUDANDE
Affdrsomrade IT-drift har ett brett
tjinsteutbud och kan erbjuda saval



PVart mal dr att DGC
ska bli den ledande
IT-driftleverantoren i
Sverige till medelstora
foretag och offentlig
sektor.”

storre som mindre foretag och
verksamheter ett helhetsatagande
med allt fran serverdrift, databas-
tjanster och konsulter till hybrida
molnlésningar och applikationsfor-
valtning. Vart erbjudande kan delas
in i fyra kategorier:

Anvéndarndra tjdnster

De tjanster som kundens slut-
anvandare oftast moter ar DGC:s
anvandarnéra tjanster. En typisk
l6sning ar att vi tar ett hel-
hetsatagande for anvdndarnas
IT-arbetsplats och atkomst till
applikationer. Tjdnster som ingar
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i detta helhetsatagande &r bland
annat klient- och skrivarhantering,
LAN, WiFi, drift och férvaltning

av applikationer och support.

Som kund betalar man normalt
manadsvis per anvindare, applika-
tion, klient eller nyttjande.

Kapacitetstjdnster
Kapacitetstjanster kallas ocksa
IaaS (Infrastructure as a Ser-
vice) och det betyder att kunden
istdllet for att dga egen infra-
struktur hyr virtuell eller fysisk
server- och lagringskapacitet av
oss. Tjansterna kan bade utdkas
och minskas och man betalar for
den kapacitet som nyttjas. Vara
kapacitetstjanster levereras uti-
fran DGC:s datorhallar placerade
i Sverige med hog tillgdnglighet
och sikerhet. Atkomst till dator-
hallarna sker via vart eget fiber-
baserade datakommunikationsnit
med obegrinsad kapacitet och
laga svarstider.

Systemdrift och outsourcing
Vi kan foérutom kapacitetstjans-
ter dven erbjuda ett atagande for
kundens operativsystem, data-
baser och applikationer. Detta
atagande kan vi anpassa beroende
pé kundens behov och det kan
utgodras av allt fran en fullstdndig
outsourcing av en IT-funktion med
personalovertagande till forvalt-
ning av enskilda databaser och
applikationer.

Det huvudsakliga syftet med
systemdrift och outsourcing &ar
att leverera tjinster som moter
vara kunders férvintningar till en
férutsdgbar kostnad. Utéver detta
erbjuder vi att med var expertis, pa
ett proaktivt och strukturerat satt,
kontinuerligt forbattra leveransen
av IT till kundens verksambhet.
Tillsammans kan vi hitta skrad-
darsydda l6sningar som bidrar till
kundens affér. Ett exempel ar att vi
med var dygnet runt-bemanning
kan ta emot kundanpassade larm
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NYCKELTAL AFFARSOMRADE IT-DRIFT

2016 2015 2014
Nettoomsattning, mkr 2435 186,9 132,9
Tillvéxt, % 303 406 2,8
Rorelseresultat, mkr 26,5 16,3 15,7
Rorelsemarginal, % 10,9 8,7 11,8
DEN SVENSKA TOTALA IT-MARKNADEN
Mdkr Kélla: Radar Group
201,58
Har finns pengarna som spenderas pa IT:
T-budget: Ve eEmiEE-
164,04 flnar;s;esrid IT

Sa har fordelas pengarna:

Interna kostnader
47,42

[T-marknaden
154,16

Sa spenderas pengarna:

Hérdvara
23,75

Interna kostnader
47,42

Mjukvara
29,07

Tjanster
101,36
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och agera pa dessa vid tider da
kunden sjalv inte ar tillgdnglig.

Konsulttjidnster

Vi erbjuder ocksa vara kunder kon-
sulttjanster i sarskilda projekt eller
pa aterkommande uppdrag. Vara
konsulter har mangarig kompetens
inom allt fran specifika produkt-
eller teknikomraden som Microsofts
applikationer och molntjanster till
databaser och IT-sdkerhet. Manga av
vara konsulter &r vilkdnda ansikten
ivara kunders lokaler.

MARKNAD OCH TRENDER

En av de tydligaste trenderna sedan
flera ar tillbaka, men som fortfa-
rande &r stark, ar tjanstefieringen
av IT-leveransen. Allt fler kunder
vill kopa IT som tjanst med ett
mindre eller stérre atagande fran
oss leverantdrer till en forutsagbar
kostnad. Vi pa DGC har sedan &ver
15 ar tillbaka enbart fokuserat pa
att leverera IT som tjdnst. Detta gor



att vi fortsatt dr vél positionerade
att mota denna pagdende trend pa
den svenska marknaden.

Efterfragan av publika moln-
tjanster ar ocksa fortsatt stark och
okande bland vara kunder. I dags-
laget har vi mojligheten att pro-
ducera IaaS lika kostnadseffektivt
som leverantdrerna Microsoft och
Amazon. DGC kan ut6ver detta dven
skriaddarsy tjdnsterna efter kunder-
nas 6nskemal och ddrmed minska
deras behov av att anpassa sina
applikationer. Det finns dock anled-
ningar att placera vissa applikationer
i de publika molnen fran Microsoft
och Amazon. Vara kunder har ibland
behov av applikationsleveranser i
andra varldsdelar, eller vill nyttja
leverantdrsunika tjdnster som dessa
publika moln erbjuder for att minska
systemutvecklingskostnader.

Vi har kommit langt i vart
arbete och har ett konkurrens-
kraftigt erbjudande inom hybrida
molnldsningar. Vart partnerskap
med Microsoft och kompetens kring
Azure ger oss redan idag mojlig-
heten att erbjuda vara kunder det
hybrida molnets férdelar. Vi dr idag
Gold Partner till Microsoft inom
Cloud Platform och Cloud Produc-
tivity.

Den svenska IT-driftmarknaden
ar inte sarskilt konsoliderad och vi
har flera konkurrenter i olika storle-
kar. Vi har de globala leverantoérerna
(HP, IBM, HCL m.fl.) som vander sig
till globala kunder, vi har de nord-
iska leverantorerna (Tieto, EVRY
m.fl.) som vénder sig till stora kun-
der i Norden och vi har de svenska
leverantorerna (Axians, TeleCompu-
ting, EVRY One m.fl.) som konkurre-
rar med oss i Sverige. Forutom dessa
finns ett relativt stort antal mindre
[T-driftleverantdrer som vi fran tid
till annan konkurrerar med.

Vart mal ar att DGC ska bli
den ledande IT-driftleverantdren i
Sverige till medelstora féretag och
offentlig sektor.
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KUNDEXEMPEL
IT-DRIFT:
ENVIROTAINER

Envirotainer ar en global marknadsledare inom cold chain fér
sékra lakemedelsleveranser. Féretaget utvecklar, tillverkar och
erbjuder leasing inom containerlésningar av hégsta kapacitet,
inbegripet validering, stéd och service fér lakemedelsprodukter
som kraver en kontrollerad miljé. Bolaget verkar genom ett 6ppet,
globalt natverk av flygbolag och speditérer, med en starkt 6kad
efterfragan pa sina I6sningar.

DGC levererar afférskritiska tjanster till Envirotainers verksamheter i
Americas, EMEA och APAC. DGC:s leverans innefattar bland annat
arbetsplats- och klienttjanster, infrastruktur, system- och applikations-
drift, kommunikationstjanster samt sékerhet och support. Leveransen
av tjansterna sker fran DGC:s datacenter i Sverige kombinerat med
tjdnster i Microsofts publika moln.

Envirotainer®
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AFFARSOMRADE TELEFONI
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Erbjudande: CENTRALISERADE VAXELTJANSTER, UNIFIED COMMUNICATIONS OCH
KONTAKTCENTERLOSNINGAR MED MOBIL OCH FAST TELEFONI SAMT VIDEOKONFERENS

VERKSAMHETEN 2016
Vi levererade under forsta halvaret
Migrationsverkets nya kontakt-
centerldsning, som ocksa blev var
storsta kontaktcenterkund och en
viktig referens for oss i kommande
upphandlingar av det som markna-
den kallar Unified Communication.

I juni meddelade Arbetsfor-
medlingen att vi vunnit deras
upphandling av kontaktcenter- och
vaxeltjanster. Det dr en fin fjdder i
hatten eftersom vi vann for att vi
helt enkelt presenterade den basta
16sningen pa manga av de utma-
ningar som myndigheten star infor.
Telia 6verklagade dock tilldelnings-
beslutet och fick ratt i férvaltnings-
ratten. Vi har nu 6verklagat. Oavsett
hur det gar har vi visat att vi kan
vara med och slass om de storsta
telefoniaffdrerna i Sverige.

Under andra halvaret tréffade
vi avtal om att leverera vixel-
tjanster och kontaktcenter till
Kungsbacka kommun och fick ett
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Nettoomsittning 2016: 58,6 MKR
Rorelseresultat 2016: 7,8 MKR

tilldelningsbeslut gallande vaxel-
och operatorstjanster till Upplands
Vasby kommun. I samband med
detta satsar vi stort pa att vidareut-
veckla vara tjdnster och bredda vart
erbjudande inom enklare kontakt-
center med stod for flera kanaler.

Under 2016 har vi med ett brett
och valutvecklat erbjudande i ryg-
gen kunnat 6ka korsforsdljningen
av telefonitjanster till befintliga
kunder inom vara andra afférs-
omraden. Ett exempel pa detta ar
leveransen av en telefonildsning
till detaljhandelskedjan Rusta med
drygt 90 varuhus i Sverige, Norge
och Tyskland.

ERBJUDANDE

Inom affdarsomrade Telefoni ar
affirsmodellen densamma som
inom Datakommunikation och
[T-drift. Kunderna ansluter sig till en
gemensam tjansteplattform, i detta
fall en IP-Centrexvéxel, for att kunna
kopa en avtalad funktion i flerariga

avtal. Kundens drivkraft &r ocksa
densamma, kunden vill fa kontroll
over sina kostnader och serviceni-
vaer, slippa gora egna investeringar
och @nda fa del av nya funktioner
och teknikutveckling. Vart erbju-
dande inom telefoni kan delas in i
foéljande tre tjanstekategorier:

Centraliserade véxeltjdnster

Istdllet for att kopa en kundpla-
cerad vixel kan kunden med lag
eller ingen startkostnad hyra alla
funktioner av oss genom var tjanst
DGC Centrex. Eftersom samma nét
kan anvéndas for data och telefoni
kan kunden avveckla sin gamla
telefonianslutning och sénka sina
kostnader. Samtalen i det egna
nétverket gar heller aldrig ut éver
telenétet och blir darfoér kostnads-
fria. Betalningsmodellen &r en fast
avgift per anvandare, applikation
och manad. I normalfallet & DGC
teleoperatoren men vara kunder
kan dven ha trafikavtal med andra



operatorer. Med en nitbaserad
vixel frdn DGC kan kunderna
blanda fasta och mobila telefoner
och lagga till eller ta bort anknyt-
ningar och funktioner vartefter
behoven forandras. I vara centrali-
serade tjanster finns ocksa funk-
tioner som exempelvis hdnvisning,
rostbrevlador, telefonistfunktioner,
kontaktcenterlésningar och video.

Kontakt- och callcenterl6sningar

Hos foretag och offentliga verk-
samheter med ett stort flode av
kundkontakter ar ofta ett kon-
takt- eller callcenter en viktig del
av verksamheten. Det kan vara
allt fran funktioner fér kundser-
vice eller ordermottagning till

en séljavdelning som ska gora
stora mangder utgdende samtal.
Ett callcenter hanterar effektivt
manga telefonsamtal medan ett
kontaktcenter dven kan hantera
andra media, som exempelvis
telefonsamtal, mail, chatt, sociala
media, SMS, fax etc. Trenden ar att
fler foretag och organisationer vill
hantera fler media &n bara tele-
fon. Losningarna for kontakt- och
callcenters kan kombineras med
vara centraliserade vixeltjdnster
och vi samarbetar med flera olika
underleverantorer for att realisera
kundanpassade 16sningar.

Nar kunder &r i behov av storre
och mer komplexa system, som
exempelvis vid implementering av
kontaktcenterldsningar, levererar
vi konsult- och utbildningstjanster.
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KUNDEXEMPEL
TELEFONI:

HUGE FASTIGHETER

Huge Fastigheter AB ar ett av Sveriges stérsta kommunala
fastighetsbolag. Agare 4r Huddinge kommun. Fastighetsbestan-
det bestar av lika stora delar bostader som lokaler. Bland Huges
lokaler finns férskolor, skolor, frilufts- och idrottsanlaggningar,
kontor samt stadsdelscentrum. Huges vision ar att skapa livskraft
i Huddinge.

DGC levererar en centraliserad molnbaserad vaxelldsning som en tjanst
till Huge. Losningen innehdller mobila anknytningar, IP-anknytningar,
telefonistfunktionalitet samt analoga anknytningar. Med mobil inte-
gration (MEX) ar mobilerna en helt integrerad del av vaxellésningen.
Losningen ar skalbar och enkel att anpassa till Gnskeméal som passar
varje enskild anknytning.

Det kan handla om att kundanpassa
16sningen efter specifika behov eller
skriddarsydda utbildningar pa plats
hos kund eller i vara egna lokaler. I
samarbete med var systemutveck-
lingsavdelning kan vi utveckla och
skraddarsy l16sningarna helt enligt
kundens behov.

¢~huge

Fasta och mobila operatérstjénster
I princip alla foretag har ett stort
behov av mobilitet och mobila
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tjanster, darfor ar ett bra mobilt
erbjudande avgdrande for att na
framgang pa foretagsmarknaden.
Vvart fokus ligger pa att sélja de
mobila tjansterna i kombination
med var vaxeltjanst, vilket ger
anviandaren mojlighet att anvanda
vaxelfunktioner oavsett om det
sker med en fast eller mobil tele-
fon. Var malgrupp vérdesitter ett
prisvart mobilnadt med bra kvalitet.
Vart samarbete med 3 Sverige ger
oss ratt att anvanda 3:s svenska
3/4G-nat for mobila tele- och data-
tjanster.

Vi levererar tillsammans med
ovriga tjanster ocksa fasta opera-
torstjanster. Vissa kunder har en
egen véaxel och vill endast kdpa
kontakten med det allménna
telendtet (PSTN). Vi realiserar dessa
tjanster med en sa kallad SIP-trunk,
vilket rent praktiskt ar en tjanst
som kundens véxel nar 6ver en
DGC-anslutning eller via internet.

MARKNAD, TRENDER OCH
KONKURRENTER

Den langsiktiga trenden att en
allt storre del av teletrafiken blir
IP-baserad haller i sig. Vi bedémer
att marknaden for centraliserade
vaxeltjdnster kommer att fort-
sdtta att véixa till f6ljd av att allt
fler gamla foretagsvixlar behover
bytas ut och att allt fler kunder
valjer att kopa kommunikation
som tjanst. Centraliserade vaxel-
tjanster passar dessutom bra for
féretag och organisationer som har
verksamhet pa flera olika geogra-
fiska platser. Genom var tjanst
DGC Centrex har vi en mycket bra
och stabil grund for att producera
dessa tjanster.

En annan stark trend ar mobili-
tet. Sedan i borjan av 2010 ar majo-
riteten av telefonins trafikminuter
i Sverige mobila och den mobila
trenden ar fortsatt stark. Fullt inte-
grerad mobiltelefoni i foretagets
vaxel dr numera en sjalvklarhet
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2016 2015 2014
Nettoomsittning, mkr 58,6 53,1 47,1
M 5 0,3 ................. 12,836,5
Rérelsereéﬁifat, mkr 7 ,8 """""""""" 4,1 """""""""" 3,1
Rérelseméféinal, o 13’3 ..................... . ’7 ................... 6,6

for de flesta kunder. Fler och fler
véljer att upphandla helt mobila
l6sningar, utan fasta telefoner till
sina medarbetare. Med vart starka
mobila erbjudande s& moter vi vara
kunders krav pa mobila vaxeltjans-
ter val.

Ytterligare en stark trend ar
Unified Communication (UC), eller
samordnad kommunikation. I kort-
het handlar det om att integrera
olika kommunikationskanaler
som exempelvis telefoni, e-post,
chatt och videosamtal. Genom att
vava samman flera av de IT-base-

rade kommunikationsverktyg som
en anvandare anvander for okad
produktivitet sa sdkerstills enkel
kommunikation via flera olika
kanaler fran valfri enhet. Inom UC
ser vi ett okat intresse for Skype for
Business, anviandarvanliga video-
l6sningar och video i kontaktcenter
samt produktivitetsverktyg med
gruppchat, likt tjansten Slack.

Pa marknaden for vaxeltjans-
ter och Unified Communication
konkurrerar vi fraimst med de stora
teleoperatérerna Telia, Telenor och
Tele2.



Hallbarhetsredovisning
2016



HALLBARHETSREDOVISNING 2016 /

VART HALLBARHETSARBETE

For attonde aret i rad presenterar
vi en hallbarhetsredovisning enligt
ramverket Global Reporting Initia-
tive (GRI). Redovisningen foljer ver-
sion G4 av ramverket (niva Core).

I var vision slar vi fast att var
tillvaxt ska vara lénsam, gron och
hallbar. I var hallbarhetsredo-
visning beskriver vi de fragor vi
arbetar med for att na visionen.
Arbetet utgar fran fem fokusomra-
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den - se faktaruta till hoger — och
har sin grund i den intressentana-
lys vi gjorde 2013. Det Gvergripande
ansvaret for vart hallbarhetsarbete
har vd. Vd ansvarar infor styrelsen
for att vi arbetar pa ett sitt som
6verensstaimmer med var vision.
Det operativa hallbarhetsarbetet
drivs av respektive affirsomrades-
chef men samordnas av centralt
ansvariga personer for respek-

tive fokusomrade. Under varen

och sommaren 2016 forvarvade

vi IT-driftbolagen Delta IT och
Internet Border. Under 2016 har vi
inte kunna fa fram tillforlitlig data
gdllande de forvarvade bolagens
utsldpp av vaxthusgaser samt ener-
giférbrukning. Vi har darfor valt

att exkludera Delta IT och Internet
Border fran denna héllbarhetsre-
dovisning i alla avseenden bortsett
frdn kundnéjdhet dar vi genomfort
egna matningar. Fran och med 2017



ars hallbarhetsredovisning kommer
de vara fullt integrerade pa samma
satt som IT-driftbolaget Donator
(férvarvades 2015) inkluderas i
denna rapport. Denna inkludering
gor att vissa av jamforelsetalen for
2015 justerats.
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1. VART KUNDANSVAR
Vara kunder forvantar sig att vara tjanster r tillgangliga dygnets alla
timmar, arets alla dagar, och att vi hanterar deras informationstill-
gangar pa ett tryggt och sakert sétt. Det &r ett stort fortroende och
var framgéng bygger pa att vi kan leva upp till det.

L&s mer pa sidan 32.

2. VART EKONOMISKA
ANSVAR

Vi har ett ansvar gentemot vara aktiedgare att skapa ekonomisk
avkastning pa investerat kapital, samtidigt bidrar var verksamhet till
samhéllsekonomin genom att skapa arbetstillfallen, skatteintakter
och tjanster som tillgodoser marknadens behov. Men marknadens
behov kan inte tillfredsstallas till vilket pris som helst, vara affarsprin-
ciper reglerar med vem och hur vi gor affarer.

L&s mer pé sidan 36.

3. VART MILJOANSVAR
Arbetet med att minska var miljiopaverkan utgar fran vart miljéled-
ningssystem som éar certifierat enligt ISO 14001. Fokus ligger pa
vara tre miljdmal som omfattar var energiforbrukning, vara véxthus-
gasutslapp och vart elektronikavfall.

L&s mer pa sidan 38.

4, VART MEDARBETAR-
ANSVAR
En forutsattning for var framgéng ar att vi lyckas rekrytera och
behélla ratt medarbetare. Ratt medarbetare &r for oss manniskor
som utdver nddvandig kompetens delar de grundvarderingar som
vi vill att vart arbete och var foretagskultur ska karaktariseras av;
ansvarstagande, engagemang och kamratskap.

Las mer pa sidan 44.

For mer information om vart hallbarhetsarbete:
jakob.tapper@dgc.se

For mer information om bakomliggande metoder och
antaganden: www.dgc.se/hallbarhet.pdf

5. STOD TILL SAMHALLET - DET
DIGITALA HOPPET
Det finns en klyfta mellan de som har tillgang till informationsteknolo-
gi och de som inte har det. Under 2010 startade vi vart sponsrings-
program "Det digitala hoppet” som sé har langt hjalpt hundratals
barn i Vietnam, Kenya och Uganda 6éver den klyftan.

Las mer pa sidan 48.
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VART KUNDANSVAR

Ar 2000 certifierade vi vart oévergripande

kvalitetsledningssystem enligt standarden ISO 9001.
Da formulerade vi den kvalitetspolicy med vara fem
kvalitetsléften som vi an idag lever efter och féljer upp.

VI LOVAR VARA KUNDER:

1. Ratt tjanst,
2. iratt tid,
3. till ratt pris,
4. med rétt service och support, och
5. ett korrekt och vanligt bemé&tande.

MED ”RATT T_IANST”
MENAR VI EN TJANST SOM
OVERENSSTAMMER MED:

1. Véra kunders uttalade och underforstadda
férvantningar och behov.

2. Var egen uppfattning och erfarenhet av vad
som &r en bra tjanst.
3. God branschpraxis.
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Vara kunder férvintar sig att vara
tjénster dr tillgéngliga dygnets alla
timmar, arets alla dagar, och att

vi hanterar deras informationstill-
gangar pa ett tryggt och sdkert sétt.
Det &r ett stort fértroende och var
framgang bygger pa att vi kan leva
upp till det.

KVALITETSSAKRADE TJANSTER
Vart satt att hantera fértroendet vi
far nar en kund tecknar avtal med
oss ar att arbeta enligt en struk-
turerad arbetsprocess som foljer
internationella riktlinjer for hur
man bast levererar IT- och kommu-
nikationstjanster. Ramverket kallas
ITIL eller IT Service Management
och sedan 2010 &r vi certifierade
enligt ISO 20 001. N&dr man levere-
rar komplexa IT-tjdnster uppstar



ibland fel och det viktiga ar att vi
lar oss av vara misstag sa att vi inte
upprepar dem. Varje ar reviderar
Det Norske Veritas var verksamhet
vilket ar en del i vart stédndiga for-
battringsarbete. I grunden cirku-
lerar allt kring stiandig forbattring
och vi har skapat ett omfattande
rapportpaket av indikatorer som
kontinuerligt méter vara viktigaste
grundprocesser som incidenthan-
tering och driftévervakning. Flera
av indikatorerna har under 2016
ocksa varit 16negrundande for stora
delar av organisationen.

VART HOGSTA MAL AR
MARKNADENS NOJDASTE KUNDER
Malet med vart kvalitetsarbete ar
att vi ska ha marknadens néjdaste
och mest lojala kunder. Vi har flera

HALLBARHETSREDOVISNING 2016 / VART KUNDANSVAR

kontinuerligt pdgdende processer
for att méata kundnojdhet, och
dessa utgor ocksa strukturerade
vagar for kunder att ge oss varde-
full feedback. I vara aterkommande
strategiska kundundersdkningar
tillfragas drygt 150 av vara storsta
kunder om hur vi lever upp till vara
kvalitetsloften samt vilken hel-
hetsbedémning de gér av oss som
leverantor. Under 2016 steg snittet
pa sju fragor till 4,17 pa en femgra-
dig skala, en liten 6kning fran 4,16
fran foregdende ar. Som en del av
vart arbete med sténdig férbattring
foljer vi upp samtliga svar som inte
nar upp till vara mal. Vi kontaktar
de kunder som gett laga betyg pa
nagon fraga for att ta reda pa vad
missnojet beror pa. Pa sa sitt far

vi vardefull information om vad vi

kan forbéattra i var leverans och i
vara processer. Utdver kundernas
faktiska bedomning av hur val vi
presterar utifran vara kvalitetslof-
ten sd &r en annan fraga i kund-
undersokningen sarskilt intressant,
frdgan om kundernas rekommen-
dationsvilja. Rekommendations-
viljan mater vi enligt metoden

Net Promoter Score eller "NPS”. Vi
fragar vara kunder om hur san-
nolikt det ar att de skulle rekom-
mendera DGC som leverantor till
ett annat foretag eller verksamhet.
Kunden besvarar fragan utifran en
11-gradig skala dar O &r lagst betyg
och 10 ar hogst. Kunder som ger
betygen 9 eller 10 kallas ambassa-
dorer och tenderar i storre utstrack-
ning adn andra kunder att férlanga
sina avtal, kopa fler tjanster och
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rekommendera oss som leverantor
till andra féretag och verksamhe-
ter. De kunder som ger betygen 7
eller 8 anses som passivt nojda. De
kunder som ger betyget 6 eller lagre
ar enligt metoden kritiker, dessa
uppvisar ett spegelvint beteende
jamfort med ambassadorerna.
NPS-vardet erhaller man genom att
dra bort andelen kritiker frdn ande-
len ambassadorer, andelen passivt
ndéjda raknas inte med. NPS-vérdet
for 2016 uppgick till +25, forega-
ende ar var virdet +34. Det dr en
stor minskning men NPS &r ocksa
mycket mer volatilt &n snittbetyget,
som alltsa lag kvar pa samma niva
som 2015. For att fa en balanserad
bild av hur kundnéjdheten utveck-
las bér bada matten anvéndas.
Minskningen av NPS tar vi dock pa
stort allvar och vi har arbetat fram
en atgardsplan med maélbilden att
komma tillbaka till ett NPS runt +35
12017 ars matning.

Efter varje avslutad projektledd
leverans stéller vi dven flera upp-
foljningsfragor till den ansvarige
hos kunden. Fragorna behandlar
omraden som exempelvis vart
bemotande, var aterkoppling till
kunden under leveransen, om
leveransens tidsplan har hallits
och kundens helhetsintryck av
leveransprojektet. Under 2016 gav
kunderna i genomsnitt ett betyg
om 4,5 pa en 5-gradig skala pa
leveransfragorna vilket dr nagot
hogre &n forra arets resultat pa 4,4.
Ytterligare en del i vart arbete med
att f6lja upp kundnojdhet &r att
kontinuerligt undersdka den kun-
dinteraktion som sker i var service-
desk. Efter en avslutad felanmaélan
eller bestallning i servicedesken
genereras ett e-postmeddelande
dar kunden far besvara fragor om
hur den upplevt interaktionen med
DGC. Under 2016 gav kunderna oss
ett betygsgenomsnitt om 4,0 pa
en 5-gradig skala pé supportfra-
gorna, ett nagot sdmre resultat dn
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KUNDNOJDHETSUNDERSOKNINGAR

2016 2015 2014

Kundundersokning S,
A7 e A

B T A

45 44 45

42

foregdende ars varde pa 4,2. Los-
ningsgraden, alltsd andelen av de
incidenter som registreras och som
l6ses inom servicedesken utan

att behova eskaleras vidare inom
organisationen, var 2016 drygt 95
procent.

INFORMATIONSSAKERHET

Véra arbetsprocesser enligt ITIL
och ISO 20 001 omfattar ocksa
informationssidkerhet. Vi tillampar
dven Myndigheten for Samhalls-
skydd och Beredskaps metodstdd
for informationssakerhetsarbete.
Under 2017 kommer ISO 27001
implementeras for certifiering
under forsta halvaret 2018. Med
informationssédkerhet avser vi var
férmaga att uppratthalla 6nskad
sekretess, riktighet och tillgang-
lighet avseende vara egna och
vara kunders system och infor-
mationstillgdngar. Malsattningen
med detta arbete dr att vara och
vara kunders system hanteras pa
ett tryggt satt och att effekten av
eventuella sikerhetsincidenter
inte riskerar att allvarligt skada
vara kunders eller var egen verk-
samhet. Detta uppndr vi genom att
kontinuerligt verka for att saker-
stalla:

= att korrekt information ar till-
ginglig vid onskad tidpunkt for
ratt person

* att vara system innehaller
information som &r aktuell och
tillforlitlig

» att vara system skyddas mot

alla typer av hot; fysiska saval

som logiska; interna saval som
externa; avsiktliga saval som
oavsiktliga

atti efterhand entydigt kunna

hérleda specifika aktiviteter eller

héandelser till ett identifierat
objekt eller en anvindare for att
kunna hérleda, begransa och

aterstalla skador som uppstar vid

sakerhetsincidenter

Informationssdkerheten omfattar
foretagets, och ddrmed dven vara
kunders, informationstillgangar
utan undantag och omfattar savél
administrativ som teknisk sdkerhet.
Vart arbete med att sikerstélla
ratt niva av informationssikerhet
utgdr ifrdn var Informationssaker-
hetspolicy och vara riktlinjer for
Informationssiakerhet som beskrivs
ivar Informationssdkerhetshand-
bok. Arbetet f0ljs upp genom bade
interna och externa revisioner.
Under 2016 har vi haft en
informationssdkerhetsincident.
Under sommaren utsattes vi for
ett dataintrang dir en obehodrig
kom at en begrinsad méngd upp-
gifter ifrdn tvd av DGC:s kunder.
Nar intrdnget uppmérksammades
genomforde DGC direkt ett antal



atgdrder for att forhindra nagot
liknande fran att kunna ske igen.
Incidenten ar polisanmald av DGC
och del i en stérre polisutredning
om dataintrang med ett stort antal
malsdgande.

SKYDD AV KUNDERNAS INTEGRITET
OCH PERSONUPPGIFTER

I en tid d& alltmer av var kommu-
nikation blir digital aligger det oss
som operator ett stort ansvar att
skydda vara kunders integritet
och personuppgifter. I var intres-
sentanalys tycker savél interna
som externa intressenter att detta
ar en viktig fraga. Enligt lagen om
elektronisk kommunikation har
vi som operator tystnadsplikt.

Det finns dock undantag fran
tystnadsplikten. Till exempel kan
polis, domstol och vissa andra
myndigheter begira att fa ta del
av uppgifter om abonnemang om
det foreligger misstanke om brott.
Om operatdren har tillgdng till
uppgifterna ar denne skyldig att
lamna ut dessa. Sjalva innehallet
i ett meddelande far inte lamnas
ut férutom nér en domstol har
fattat beslut om hemlig avlyss-
ning. Vi har en sarskild rutin for
att hantera forfragningar fran
Polisen eller annan myndighet om
att lamna ut abonnemangsinfor-
mation innebarande att advokat-
firman Delphi agerar vart ombud
och gor en egen bedémning om
forfragan har réttslig grund eller
ej. Bedomer Delphi att vi enligt
lag har skyldighet att ldmna ut
informationen goér vi det, annars
gor vi det inte.

25 Maj 2018 trdder EU:s férord-
ning om skydd av personuppgifter,
General Data Protection Regulation
(GDPR), i kraft. DGC ar val rustade
infor detta och kommer inom
ramen for ISO 27001-implemen-
tationen tillse att vi vid férord-
ningens ikrafttradande uppfyller
samtliga krav.

HALLBARHETSREDOVISNING 2016 / VART KUNDANSVAR

2016

DATAKOMMUNIKATION

V/ Fortsatt utbyggnad av stamnatet dar vi nu har driftsatt
vaglangdsinfrastruktur i ett 70-tal orter i sddra Sverige samt
Oslo och Képenhamn. Det ger oss ett stabilare néat, kortare
svarstider och nést intill obegransad kapacitet.

v/ Fibrering av ytterligare cirka 50 st kdpcentrum for att
sékerstélla kapacitet och leveransformaga av fiberforbindelser
till nya och befintliga kunder med butiker i kdpcentrum. Totalt
har vi nu fibrerat ndrmare 130 st kdpcentrum.

v/ Kontinuerliga natférbattringar dar fler noder har uppgraderats
med mer kapacitet eller anslutits till vara ringstrukturer.

V' Vi har ytterligare utdkat antalet kunder som omfattas av
proaktiv dvervakning dar vi paborjar felsdkning vid larm pa
enskilda férbindelser &ven om kunden inte har felanmailt.

IT-DRIFT

v/ Paborjat inforandet av ett personligt kundansvar pa
teknikavdelningen for samtliga kunder. Med ett personligt
kundansvar pé teknikavdelningen blir vi en béttre radgivande
partner med hogre personlig servicegrad.

v Tagit fram I6sningsdesignen for var nya datacenter-
infrastruktur. Den nya datacenterinfrastrukturen erbjuder vara
kunder nya och mer kostnadseffektiva tjanster med hégre
kapacitet och automationsgrad.

v/ Infort en ny produktledningsorganisation med ett
tydligare ansvar och fler resurser i syfte att garantera vara
kvalitetsloften "ratt tjanst, i ratt tid, till ratt pris, med ratt
service och support”.

TELEFONI

v Migrering till ny 16sning fér hantering av konfiguration och
sékerhetsprofiler fér samtliga enheter i natet.

v Nya automatiserade funktioner for att identifiera och blockera
awvikande inloggningsforsok.

v/ Nya policys och verktyg for generering och hantering av
|6senord.

V' Utdkad 6vervakning och ny larmhantering for infrastruktur.
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VART EKONOMISKA ANSVAR

Vi har ett ansvar gentemot vara
aktieéigare att skapa ekonomisk
avkastning pa investerat kapital.
Samtidigt bidrar var verksamhet
till samhillsekonomin genom att
skapa arbetstillfillen, skatteintik-
ter och tjénster som tillgodoser
marknadens behov. Men markna-
dens behov kan inte tillfredsstil-
las till vilket pris som helst, vara
affarsprinciper reglerar med vem
och hur vi gor afférer.

SKAPAT OCH DISTRIBUERAT VARDE
Var tillvixt och lonsamhet dr god.
Att vi vaxer och vinner marknads-
andelar visar att vi tillgodoser
marknadens behov av tjanster
béattre &n manga konkurrenter. Att
vi ar lonsamma visar att vi ska-
par virden pa marknaden som &ar
storre dn priset pa de ekonomiska
resurser vi foérbrukar (det faktum
att manga naturresurser och eko-
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systemtjanster inte har nagot pris
idag hanteras under miljoavsnittet).
Attvi ar lonsamma ar med tiden en
forutsattning for att vi ska kunna
gora strategiska investeringar och
utveckla och véxa var verksamhet.
De vérden var verksamhet ska-

par kommer fler intressenter till
godo och tabellen pé nésta sida
visar hur dessa vdrden férdelas.

I mars 2017 antog DGC:s styrelse

en skattepolicy. Policydokumentet
tar sin utgdngspunkt i var vilja att
gora ratt for oss och beskriver var
relativt restriktiva syn pa skattepla-
nering etc.

ANSVAR FOR HUR VARA TJANSTER
ANVANDS

En del av vara affarsprinciper
reglerar anviandandet av vara
tjanster, vilket huvudsakligen
handlar om vilka kunder vi véljer
att ha. Vi forbehéller oss alltid

ritten att tacka nej till kunder
vars verksamhet vi bedomer star

i stark strid med vara véarderingar.
Bedoémningen gors fran fall till fall
utifran vara affarsprinciper. Sedan
2012 arbetar vi med Rikskrimi-
nalpolisens sparrlista mot barn-
pornografi. Genom avtalet med
Polisen har vi frivilligt forpliktigat
oss att skyndsamt blockera de
internetadresser som Polisen
anser skildrar barnpornografi.

KORRUPTION OCH MUTOR

Vi har en tydlig representa-
tionspolicy som reglerar hur vi
ska agera nar det géller extern
representation och gavor samt
hur vara medarbetare ska agera
vid mottagande av gava eller for-
man. Policyn har kommunicerats
till samtliga medarbetare, och i
samband med en genomgang av
policyn forde vi ocksa diskussio-



HALLBARHETSREDOVISNING 2016 / VART EKONOMISKA ANSVAR

SKAPAT OCH DISTRIBUERAT EKONOMISKT VARDE

Tkr 2016 2015 2014

Skapat ekonomiskt vérde

YAtt vi dr lonsamma
dr med tiden en

forutsdttning for

att vi ska kunna

gora strategiska
investeringar och
utveckla och vixa var
verksamhet.”

ner om antikorruptionsarbete i
allménhet och situationer som
kan uppstd i var vardag. En gene-
rell utgdngspunkt fér hur vi ska
agera i den har typen av situatio-
ner dr vara affarsprinciper, dar
det bland annat star att vi aldrig
ska medverka i sddant som vi
inte 6ppet kan redovisa for vara
intressenter och allménheten.
Genom att agare, styrelse och

Intdkter 647822 579544 545 46l
Dico eksﬁ‘a‘l'hiskt e
Leverantérer 324142 294382 262590
Anstalldla 174599 148060 143 328
Utdelning aktieigare 44195 43679 39018
Ramtor Lo 312 1ey7 1004
Skatter 10 997 11 520 13175
samhllsinvestringar w0 o
Behallet ekonomiskt viirde 381 80067 85946
Skapat och distribuerat ekonomiskt varde till DGC:s intressenter enligt GRI-indikatorn G4-EC1.
FORDELNING AV LEVERANTORSKOSTNADER
MELLAN OLIKA REGIONER

2016 2015 2014
Sverige 272602 256380 229989
Guiga burops O aen e wom
Ovriga varlden 18886 10518 5503
Totala leverantsrskostnader 324142 294382 262590

Fordelning av DGC:s leverantdrskostnader mellan lokala leverantérer (Sverige) och évriga regioner. Ovriga vérlden avser i

princip uteslutande USA.

ledning alltid star upp och lever
efter DGC:s affarsprinciper kan vi
paverka kulturen i bolaget. Genom
utbildning kan vi minska risken
for omedvetna felaktigheter.
Genom strukturer och processer
for inkop, attestering och repre-
sentation kan vi gora det svarare
att franga faststédllda ramar.

INKOP OCH LEVERANTORS-
BEDOMNING

Varje ar koper vi in tjdnster och
produkter for betydande belopp.
Vara leverantorer &r i princip
uteslutande baserade i Sverige
och ovriga Europa och USA. I
dessa omraden anses efterlevna-
den av grundldggande méanskliga
réattigheter god i forhallande till
manga andra delar av virlden. Vart
operativa verktyg for att paverka
vara strategiska leverantdrer och
deras leverantdrer bakat i virde-

kedjan har under manga ar varit ett
fradgeformuldr som vi skickat till ett
40-tal av vara stOrsta leverantorer.
Vi kdnde dock att den processen
var ganska tandlos och vi tror att
vi kan na béttre resultat genom att
fordndra vart sitt att arbeta. Under
2015 inledde vi en tatare dialog om
hallbarhetsfragor pa ledningsniva
hos nagra av vara storsta och mest
strategiska leverantorer. Vart mal ar
att dialogen ska ge oss storre moj-
ligheter att paverka hallbarhetsar-
betet i var leverantorskedja. Under
varen 2017 forstarker vi stabsfunk-
tionen pa DGC med en bolagsjurist
som bland annat kommer ansvara
for vara avtal med centrala under-
leverantorer. Vi kommer da se 6ver
processen hur vi framoéver ska
arbeta med screening av leveran-
torskedjan avseende exempelvis
manskliga rattigheter och andra
hallbarhetsaspekter.
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VART MILJOANSVAR

Ar 2012 faststillde vi tre miljémal
som harmoniserar vil med var
vision om en grén och hallbar
tillvixt. For malen om energifor-
brukning, vixthusgasutsldpp och
elektronikavfall anvénde vi 2011
som basar och 2016 som slutar.
Den 31 december 2016 gick vi
alltsa i mal och kan konstatera att
vi minskat var energiférbrukning,
vara vixthusgasutsldapp och vart
elektronikavfall per omsatt krona.

Arbetet med att minska var miljo-
paverkan utgar fran vart miljo-
ledningssystem som éar certifierat
enligt ISO 14001. Vi arbetar med
overgripande och detaljerade mal
for alla de miljéaspekter som
identifierats som védsentliga. Vart
priméra fokus ligger dock pa de tre
miljomal som beskrivs ingdende i
den har hallbarhetsredovisningen
och som vi 16pande 6ppet foljer
upp i vara kvartalsvisa finansiella
rapporter. Vi arbetar aktivt med

att minska miljopaverkan fran
leveransen av alla vara tjanster.

Vi ska heller inte glémma bort att
vara tjdnster i sig ofta bidrar till ett
béttre resursutnyttjande.

VAR ENERGIFORBRUKNING
Vi méter och féljer kvartalsvis upp
el-, virme- och kylférbrukning i
vara kontor och i all var tjansteleve-
rerande infrastruktur. I den tjans-
televererande infrastrukturen ingér
flera datahallar, ett mycket stort
antal telestationer runt om ilandet
samt alla de modem som vi har
utplacerade hos vara datakommu-
nikationskunder. De kundplacerade
modemen, som star i kundernas
lokaler och vars elférbrukning ham-
nar pa kundernas elrdkning, har vi
inkluderat i vart berdakningsunder-
lag sedan 2014 vilket far effekter pa
savél energiférbrukning som vara
vaxthusgasutslapp.

Var totala energiférbrukning
O0kade med 9 procent mellan 2015
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ENERGIFORBRUKNING

Mal: Var energiforbrukning per omsatt krona ska minska
med 5 procent per ar fran 2011 till 2016.

Nyckeltal: KWh/mkr tjdnsteforsaljning.
Resultat 2016: 4%.
Resultat 2016/2011: -14%

VAXTHUSGASUTSLAPP

Mal: Vara vaxthusgasutslapp per omsatt krona ska,
jamfoért med 2011, halveras till 2016.

Nyckeltal: kg CO,e/mkr tjansteforsaljning.
Resultat 2016: -28%
Resultat 2016/2011: -77%

ELEKTRONIKAVFALL

Mal: Vi ska strava efter att per omsatt krona minska det
elektronikavfall som vara tjanster ger upphov till, hos
oss och hos vara kunder, samt sakerstalla att allt avfall
aterbrukas eller atervinns pa ett hallbart satt.

Nyckeltal: kg elektronikavfall/mkr tjansteforsaljning.
Resultat 2016: -2%
Resultat 2016/2011: -32

och 2016 till 8 880 MWh. I rela-

tion till tjdnstomséttningen steg
forbrukningen med 4 procent. Ett
av skalen till att vi inte minskar
energiforbrukningen per omsatt
krona 2016 ar att vi har haft en hog
utbyggnadstakt av natet dar vi dels
har gatt ned i infrastrukturlagret
och etablerat egen vaglangdsut-
rustning och dels byggt fler aktiva
natverksnoder. Detta har resulterat
i hogre energiférbrukning utan

att nya intdkter kommit med fran
dag ett. Vi har ocksa gatt forsiktigt
fram nér det géller konsolidering

och managering av de datahallar vi
ager sjalva eller hyr in oss i. Under
2017 hoppas vi komma langre i
denna process som ska resultera

i att vi ska kunna 6ka kapaciteten
utan att energiférbrukningen ¢kar i
samma takt.

VARA VAXTHUSGASUTSLAPP
Mellan 2015 och 2016 minskade
vara totala vaxthusgasutslapp
med 24 procent till 170 ton CO,e.
Relaterat till tjdnsteomséttningen
minskade utsldppen med 28 pro-
cent till 276 kg CO,e/mkr. Vart mil-
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jomal for vaxthusgasutslapp 2016
mats i relation till basaret 2011 och

minskningen uppgick till hela 77

PLANETARA procent.
GRANSVARDEN Minskningen under de tva

senaste aren beror framst pa att
vi nu tar ett miljdansvar ocksa for

Klimat- den utrustning som star ute hos
Eérandrlng

vara kunder. I takt med att vi vaxer
finns mer utrustning placerad
hos vara kunder, fraimst modem.
Sadan utrustning forbrukar el. I
syfte att ta ansvar for vara tjansters
hela miljopaverkan har vi valt att
rakna den elfdrbrukningen - och
dess pafdljande vaxthusgasut-
slapp — som var egen nar vi foljer
upp vara miljémal. Vi har antagit
att vara kunders elavtal ser ut som
snittavtalet i Norden vilket inne-
bér att en tredjedel av elen inte ar
fornyelsebar. Vi kan inte styra vilka
elavtal kunderna valjer att ha men
genom att nu kopa férnyelsebara
ursprungsgarantier sa técker vi upp
for de vaxthusgasutslapp som den
kundplacerade utrustningen berak-

i nas generera.

Okande risk .
B sier Fornyelsebara ursprungsgaran-

Annu ej kvantifierat tier utfdrdas av Energimyndighe-

"Planetéra gransvarden” ar en modell utvecklad av en grupp forskare som letts av professor Johan Rock- ten. SyftEt med garantlerna ar att
strom vid Stockholms universitet. Forskargruppen, som bestar av 28 forskare fran hela varlden, menar att det inte ska séiljas mer el av en ViSS
det finns nio olika planetéra granser som manskligheten inte bor 6verskrida. Om granserna éverskrids kan
det generera plétsliga och oéterkalleliga miliéférandringar vilket underminerar férutséttningarna fér samhél- typ an vad det produceras. Vi har
lets utveckling. Vi har anvant modellen nér vi tagit fram vara tre strategiska miljidmal, mal som vi prioriterat . . . .
efter vilken effekt vara insatser kan f4 i relation till var typ av verksamhet. valt att kopa garantier for vindel
fran GodEl Garantierna ar maérkta
Bra Miljoval fran Naturskyddsfor-
eningen. Nér vi kdper garantier
for vindel sa okar efterfragan pa

sadan el vilket driver incitamenten

ENERGIANVANDNING

MWh 2016 2015 2014 | att bygga ut vindkraften i Sverige.
El Detta kompletterar DGC:s sats-
Kontor 561 578 565 | ning pa att enbart kopa in el fran
Infrastruktur 7233 6577 6167 | fornyelsebara kallor till den &vriga
Fjdrrvirme verksamheten.
Kontor 260 231 293 Inom 6vriga utslappskategorier
Fjarrkyla ser vi till storsta del ocksa en positiv
Kontor 106 89 134 tren.t.:l me(% minskande Véixothu's"gas-
Infrastrakiur 719 637 646 utslapp fran kontor och .fran tjdns-
Totalt, samtliga energislag 8 880 8162 7 805 te1.resor. Des?utom haor w}yckats

- minska utsldppen fran vara medar-
Varav fornybar 100% 100% 92%

betares pendling till och fran arbetet

Energianvandning i kontor och infrastruktur férdelad per energislag. f" f" t o o ﬂ o All
Or Iorsta gangen pa 1lera ar. a
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foretag inkluderar inte utsldppen
frdn medarbetarnas pendling till
och fran arbetet i sin hallbarhetsre-
dovisning. Vi gor det da vi anser att
dven dessa utslapp hdanger samman
med var verksamhet. Vi har forbatt-
rat mojligheterna till cykelpend-
ling for vara medarbetare avsevart
genom att bygga nya cykelgarage
och omkladdningsrum pa platser dar
det tidigare varit bilparkering. Vi har
justerat upp priserna for bilpar-
kering i det garageutrymme som
tillhor kontorslokalerna i Stockholm
for att minska incitamenten att
anvanda bil som transportmedel

ENERGIANVANDNING TOTALT OCH PER

till och fran arbetet. Utslappen fran
medarbetarnas pendling minskade
i faktiska tal frdn 110 till 102 CO,e
nar vi jamfor 2016 med 2015. Det
ar for tidigt att kalla minskningen
av utsldpp fran medarbetarnas
pendling till och fran arbetet som
ett trendbrott men vi fortsédtter med
vara anstrdngningar for att minska
bildkandet till och fran arbetet for
vara medarbetare.

VART ELEKTRONIKAVFALL OCH
ANNAT AVFALL

Elektronikavfall dr ett vaxande
miljoproblem och baksidan av

den enorma efterfrdgan pa allt
kraftfullare och billigare elektronik
som sténdigt maste bytas ut for
att upplevas modern. Vi ser darfor
att vi har ett ansvar att sdkerstalla
att vart elektronikavfall tas om
hand och atervinns pa ett bra sétt.
Maingden elektronikavfall/mkr
som ldmnats till dtervinning dkade
mellan 2015 och 2016 i faktiska tal
med 9 procent till 2 586 kg. Mang-
den elektronikavfall matt i relation
till var omsattning sjénk med 2
procent till 4,2 kg/mkr.

Inom affdrsomrade Datakom-
munikation inledde vi under 2015

ENERGIANVANDNING PER AKTIVITET

OMSATTNING
MWh kWh/mkr Procent
10 000 25000
Fjarrkyla, kontor 1%
Fjarrvarme, kontor 3%
8000 20 000 El, kontor 6%
Fjarrkyla,
infrastruktur 8%
soem R s o e
voe R R B
vreeenrereessreneeserec ... SO ... ... ... ... El, infrastruktur 82%
2000 5000
0 12 13 14 15 16 0
Kontor, MWh
Infrastruktur, MWh
= Energianvandning per omséttning, kWh/mkr tjidnsteomséttning
VAXTHUSGASUTSLAPP VAXTHUSGASUTSLAPP PER AKTIVITET
Ton COe 2016 2015 2014 Procent

Foretagsbilar och tjadnstebilar

Pendling L 2

Totalt 170
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Foretagsbilar och

Energi till

tjanstebilar 3%

El, varme och kyla,
kontor 11%

1o 108
25 426

Tjénsteresor
26%

infrastruktur 0%

Pendling 60%




ett projekt att forsdka aterbruka
och forldnga livslangden pa de
modem som gar sonder eller
behover bytas ut. Vi har sedan
dess en fungerande process
tillsammans med var modemtill-
verkare som mojliggdr att mode-
men repareras och uppdateras
till nyskick, modem som annars
skulle g3 till atervinning. Hos
modemtillverkaren byts slitna
komponenter ut och modemen
uppgraderas med den senaste
mjukvaran samt stresstestas. Dar-
efter skickas modemen tillbaka
till oss. Under 2016 har vi lyckats

VARA RESOR MED TAG OCH INRIKESFLYG

HALLBARHETSREDOVISNING 2016 / VART MILJOANSVAR

med att anvanda atercirkulerade
modem vid 25 procent av vara
modemleveranser vilket &dr i niva
med foregaende ar.

NYA MILJOMAL FRAN 2017

Den analys och de slutsatser vi
drog 2012 nér vi satte vara miljomal
géller alltjamt, de tre miljomalen
som ar mest relevanta for oss ar
att jobba med energiforbrukning,
utslapp av vaxthusgaser och elek-
tronikavfall. Dock dr miljomalen
frdn 2017 nagot omformulerade
for att battre spegla var ambition
att kontinuerligt, steg for steg,

jobba med forbattringar. Vara nya
miljomal ar:

» Vi ska minska var energiférbruk-
ning per omsatt krona, fran ar till
ar med 5 procent varje ar.

= Vi ska minska vara utsldpp av véxt-
husgaser per omsatt krona, fran ar
till ar med 5 procent varje ar. Vi ska
kompensera for alla utslipp sa att
var verksambhet ar koldioxidneutral.

» Vi ska minska mangden elektro-
nikavfall per omsatt krona, fran
ar till &r med 5 procent varje ar.
Allt avfall ska aterbrukas eller
atervinnas pa ett hallbart sitt.

VAXTHUSGASUTSLAPP TOTALT OCH

PER OMSATTNING

Km Ton CO,e Kg CO,e/mkr
500 000 500 000 500 1875
s e e T
Sy s PrEn  man S B i
s o e S

S s e

0 12 13 14 15 16 0 0 12 13 14 15 16 0
= Inrikesflyg Véxthusgasutslapp, ton COye

Tag — Véxthusgasutslapp per omsattning, kg COy /mkr

ELEKTRONIKAVFALL TOTALT OCH AVFALL
PER OMSATTNING
Kg Kg/mkr Kg 2016 2015 2014
8000 1 Papper & wellpapp 2049 1434 1734
S s
R e 5
g o R Rl y
Avfall férdelat per olika fraktioner.
0 12 13 14 15 16 0

Elektronikavfall, kg
= Elektronikavfall per omséttning, kg/mkr
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C02-
NEUTRALA
IT-TIANSTER

plcle

VARA TJANSTER AR
KOLDIOXIDNEUTRALA

For att hantera globala miljéproblem som klimatféréandringar, minskad biologisk
mangfald och partiklar i atmosfaren sa behover energisystemen i varlden forandras.
Energianvandningen behéver effektiviseras och produktionen behéver styras bort
fran fossila branslen till férnybara energikallor.

Vi tar var del av ansvaret till den omstaliningen genom
att utveckla och sélja energieffektiva tjanster samt
genom att ta en aktiv roll i Gvergangen till fornybara
energikallor. Vi méter och foljer kvartalsvis upp el-,
varme- och kylafdrbrukning i kontor, datahallar och

all tjanstelevererande infrastruktur. Vi folier ocksa upp
tjansteresor, medarbetarnas pendling till och frén arbe-
tet samt en rad andra aktiviteter. Vi vill att vara tjanster
ska vara koldioxidneutrala vilket vi &stadkommer genom
foljande aktiviteter:

Inkop av el fran fornyelsebara energikallor

Sedan flera ar koper vi enbart in el fran fornybara
energikallor.

Ink6ép av fornyelsebara ursprungsgarantier for
kundplacerad utrustning

| takt med att vi far fler och fler kunder Okar den
kundplacerade utrustningen, framst modem. Sadan
utrustning forbrukar el. Vi vill ta ansvar for vara tjansters
hela miliopaverkan och har valt att rakna den elférbruk-
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ningen och de vaxthusgasutslapp den medfér — som
var egen. Vi kan inte styra vilka elavtal vara kunder valjer
men genom att nu kopa férnyelsebara ursprungsga-
rantier técker vi upp for de vaxthusgasutsléapp som den
kundplacerade utrustningen beréknas generera.

Férnyelsebara ursprungsgarantier utfardas av En-
ergimyndigheten. Syftet med garantierna &r att det inte
ska séljas mer el av en viss typ &n vad det produceras.
Vi har valt att kdpa garantier for vindel fran GodEl.
Garantierna &r mérkta Bra Miljoval frAn Naturskydds-
féreningen. Nar vi kbper garantier for vindel sa kar
efterfrdgan pa sadan el vilket driver incitamenten att
bygga ut vindkraften i Sverige.

Klimatkompensation

Varje &r kimatkompenserar vi for de véxthusgasutslapp
som uppstar i var verksamhet. Dessa kan exempel-

vis komma fran medarbetarnas pendling till och fran
arbetet och tjénsteresor. Sedan flera &r klimatkompen-
serar vi genom ett projekt som nyplanterar trad genom
organisationen Plan Vivo.
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VI KLIMATKOMPENSERAR

For sjatte aret i folid klimatkompenserar vi for verksamhetens totala vaxthusgasutslapp. Vi
klimatkompenserar fortsatt genom ett projekt som nyplanterar trad och precis som féregéende ar
stodjer vi ett projekt i Uganda — i ndrheten av den skola i Uganda som vi hjélper.

Las mer om skolan pa sidan 50.

Vi har avseende 2016 finansierat plantering av tradd som under sin livslangd ska ta upp de 170
ton CO,e som vér verksamhet sléppte ut under &ret. Kompensationen sker genom trédplantering
i Uganda i samarbete med smabrukare. Traden ger vardefulla ekosystemtjanster, bland
annat genom den koldioxid som binds men ocksa genom tillgang till timmer, ved och frukt.
Betalningarna till smabrukarna skapar dessutom en tryggare livssituation.

Plan Vivo

Carbon management and rural livelihoods
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VART MEDARBETARANSVAR

En forutséttning for var framgang ar
att vi lyckas rekrytera och behalla
ritt medarbetare. Ritt medarbetare
ar fér oss ménniskor som utéver
nédvindig kompetens delar de
grundvérderingar som vi vill att vart
arbete och var foretagskultur ska
karaktériseras av; ansvarstagande,
engagemang och kamratskap.

DGC SOM ARBETSPLATS
Tillsammans med vara medarbe-
tare har vi satt upp malet att vi ska
vara marknadens béasta arbetsplats.
Vi arbetar kontinuerligt med var
foretagskultur och innebdrden av
vara virdeord ansvarstagande,
engagemang och kamratskap. Vi
tillampar individuell 16nesattning
och varje medarbetare har ratt till
ett arligt lonesamtal samt minst
ett strukturerat utvecklingssamtal
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per ar. Vi anser att en viktig del i att
vara en bra arbetsgivare ar att alla
medarbetare far aterkoppling pa
sitt arbete och mojligheter att dis-
kutera sin fortsatta utveckling med
sin ndrmaste chef. Vara chefer ska
klargora och férankra verksamhet-
ens mal och ge varje medarbetare
sd stor frihet som mdjligt att vara
med och bidra till var framgang.

HALSA

Vi forsoker stodja vara medarbetare
till en hélsosam livsstil. Vi har flera
formaner som exempelvis ett gene-
rost friskvardsbidrag, mojlighet till
att trdna en timme per vecka pa
arbetstid, subventionerade napra-
patbesok, subventionerad sjuk-
vardsforsakring samt regelbundna
hélsoundersokningar fér medarbe-
tare Over 45 ar.

I de fall medarbetare uppvisar var-
ningssignaler och vi befarar ohélsa
med sjukskrivning som f6ljd arbe-
tar var HR-funktion tillsammans
med medarbetaren och dennes
chef for att astadkomma forénd-
ringar. Vi férsoker alltid gora for-
dndringar eller skapa moéjligheter
som gor att langvarig sjukfranvaro
kan undvikas och att langtidssjuk-
skrivna kommer snabbare tillbaka
i arbete. Langtidssjukskrivningar ar
negativt for foretaget men framfor
allt &r det mycket negativt for den
enskilda medarbetaren. Under
2016 minskade sjukfranvaron
négot, fran 2,9 till 2,6 procent.

KOMPETENSUTVECKLING
Respektive avdelningschef
ansvarar for att avdelningens
medarbetare har ritt kompetens
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PTillsammans med
vdra medarbetare har
vi satt upp malet att vi
ska vara marknadens
bdsta arbetsplats. Vi
arbetar kontinuerligt
med var foretagskultur
och inneborden

av vara vdrdeord
ansvarstagande,
engagemang och
kamratskap.”

for att sdkerstdlla en hog kvalitet
ivar leverans. Vi genomfér arligen
en inventering av avdelningens
nyckelkompetenser samt vilka

medarbetare som innehar respek-
tive nyckelkompetens. Invente-
ringen f6ljs av en analys dar det
framkommer om det saknas nagra
kompetenser och hur vi 16ser detta
genom kompetensutveckling. Ana-
lysen f6ljs arligen upp i interna
och externa revisioner. Under

2016 genomfordes en omfattande
satsning pa kompetensutveckling
inom chefsgruppen. Under tre
heldagar genomgick chefsgruppen
en ledarskapsutbildning baserad
pé boken "De 7 goda vanorna” av
Stephen Covey.

JAMSTALLDHET

Andelen kvinnor som arbe-

tar inom de teknikorienterade
delarna av IT-och telekombran-
schen &r 1ag. Det géller tyvarr
dven pa DGC. Den 31 decem-

ber 2016 var andelen kvinnliga
medarbetare totalt 14 procent,

2 procentenheter lagre an fore-
gaende ar. Vi har ett mal om att
andelen kvinnliga medarbetare pa
sikt totalt sett ska uppga till lagst
20 procent. Under 2016 var tyvarr
bara 13 procent av alla nyan-
stallda kvinnor medan andelen
var 17 procent av de som slutade.
Vi tror att vagen till fler tjejer pa
DGC gar genom hdogskolan och
yrkeshogskolan. Vi sitter exem-
pelvis med i en av de lednings-
grupper som yrkeshogskolan
Nackademin har for IT-utbild-
ningar. Dar kan vi erbjuda prak-
tikplatser pa DGC och férsoka
handplocka kvinnliga tekniker.

I var chefsgrupp &r bara 4 av 36
chefer kvinnor (11 procent). I var
ledningsgrupp om 6 personer ar
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ingen kvinna. Det &r inga siffror
vi dr stolta 6ver och den laga
andelen kvinnliga chefer gor det
forstas annu svarare att attra-
hera kvinnor till DGC, det &r en
ond spiral som vi méste bryta.
Vi genomfdr varje ar en
kartlaggning for respektive
avdelning for att identifiera
eventuella 16neskillnader mellan
man och kvinnor. Genomsnitt-
lig grundlon 2016 for kvinnliga
anstallda, exklusive lednings-
gruppen (som alltsa bara bestar
av man), var 105 procent av
maéannens. Genomsnittlig avtalad
mallén (grundlon + rérlig 16n) for
kvinnliga anstélla var 98 procent
av ménnens. Det foreligger alltsa
ingen skillnad i den genomsnitt-
liga 16nenivan mellan kvinnor
och min pa DGC (om lednings-
gruppen raknas bort). Det kan
ocksa noteras att kvinnorna gav
hogre betyg 4n ménnen i var
arliga medarbetarundersokning.
DGC ar alltsa en arbetsplats dar
kvinnor trivs och vi maste bli
béttre pa att kommunicera det i
var rekryteringsprocess, sérskilt
gillande ledande befattningar.

ALDERSFORDELNING

Samtliga medarbetare per 31 dec 2016, procent

KONSFORDELNING

Samtliga medarbetare per 31 dec 2016, procent

Over 50 &r
5%

30-50 &r
65%

Under 30 &r
30%

Kvinnor 14%

Mén 86%
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PERSONALOMSATTNING
2016 2015 2014
Anstaliningar och avgéangar, st Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor

Nyanstéllningar under aret

30-50 ar

Over 50 ar

30-50 ar

Over 50 ar

Tabellen visar antal personer som nyanstéllts for forsta gdngen och personer som slutat.

ALDER OCH KON
2016 2015 2014
st Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor Antal  Andel kvinnor

Styrelse

30-50 ar

Over 50 ar

Ledning

30-504r
Oversoér
LONESKILLNAD KVINNOR OCH MAN SJUKFRANVARO
Kvinnornas 16n som andel av mannens, procent 2016 2014 2013 Sjukfranvaro i procent 2016 2015 2014
Samtliga medarbetare ) . Ky}pnor """""" 28% 2,4%  2,5%
Grundlén 105 100 83 Mén 2,6% 30% 2,2%
Mallon (grundlon + rorlig 16n) 98 105 83: Totalt 2,6% 2,9% 2,2%
Sﬁlj avdelningen Tabellen visar genomsnittlig angel sjukskrivning§dagar per person under respektive ar.
- . Inga arbetsrelaterade skador, sjukdomar eller dodsfall har rapporterats.
Grundlon 90 84 86
Mallon (grundlon + rorlig 16n) 87 81 81
Supportavdelningen UTBILDNING
Grundlon 117 109 110. Genomsnittligt antal utbildningstimmar, h 2016 2015 2014
Mallon (grundlén + rorlig 16n) 114 107 110 Ledning 10 15 20
gglgZd;girgtznggssg:ta\iﬁ;S;;rig?r man respektive kvinnor totalt DGC samt specifikt i Ovrlga medafbetare 21 12 26:
Samtliga medarbetare, kvinnor 10 10 16
Samtliga medarbetare, mén 23 12 29

Genomsnittligt antal utbildningstimmar f6r olika personalkategorier samt férdelat per kon.
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STOD TILL SAMHALLET - DET DIGITALA HOPPET

[T-elever i Mui Ne, Vietnam.

Det finns en klyfta mellan de som
har tillgang till informationstekno-
logi och de som inte har det. Under
2010 startade vi vart sociala spons-
ringsprogram "Det digitala hoppet”
som sa hér langt hjélpt hundratals
barn i Vietham, Kenya och Uganda
over den klyftan.

I Sverige talar vi ofta om den
digitala klyftan mellan landsbygd
och stider samt mellan unga

och gamla. I ett globalt perspek-
tiv finns dnnu storre klyftor. I
snabbt vixande utvecklingslander
kommer fattiga barn och ungdo-
mar som star pa fel sida av denna
klyfta att fa sdmre forutséttningar
att ta del av den ekonomiska
tillvaxten och sina méanskliga rat-
tigheter. Syftet med vart sociala
sponsringsprogram "Det digitala
hoppet” &r att ge fattiga barn och
ungdomar i utvecklingslander
tillgang till modern informa-
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tionsteknologi och kompetens att
anvanda den.

Vart forsta samarbete lanse-
rade vi 2010 med English School
of Mui Ne i Vietnam. Under 2011
inledde vi ett andra skolprojekt,
denna gang HOPE-VTI i Kenya.
Under 2014 utdkade vi vart pro-
gram till att ocksd omfatta en
tredje skola, HOPE-VTI i Uganda.

Skolorna, manniskorna
bakom dem och barnen sjilva ar
en stor inspirationskalla for oss.
De levandegor vara karnvérden;
ansvarstagande, engagemang och
kamratskap.

ENGLISH SCHOOL OF MUI NE

- VIETNAM

English School of Mui Ne (ES-MN)
startades 2007 av svenske Marcus
Robell och vietnamesiska Nguyen
Ho Lam Vy, och ar etablerad i fis-
kebyn Mui Ne i s6dra Vietnam, se
www.es-mn.com. Skolans mal-

[T-elever i Nakuru, Kenya.

sdttning dr att ge barn med svara
sociala och ekonomiska hemfor-
héllanden tillgang till utbildning,
framforallt inom engelska och IT.
Eftersom manga av barnen tvingas
arbeta for att férsorja sin familj

sa har ES-MN 0Oppet stora delar

av dygnet med lararledda klasser
tidigt pa morgonen och pa kvillen.
Under 2016 har 130 elever varit
inskrivna pa skolan.

2016 blev aterigen ett fram-
gangsrikt ar for skolan med goda
studieresultat. 60 nya elever har
tagits in under aret vilka delas in
iklasser om 15 elever enligt ett
nytt klasstorlekssystem. Under det
sista kvartalet 2016 uppnadde 90
procent av de elever som har ritt
alder for att soka till "high school”
betyget val godkant eller battre i
sina high school exams. Under aret
har ocksa 29 utgdngselever borjat
pa universitet och nu ser vi varje
ar storre kullar som gar ut och gar



vidare till universitet i Vietnam eller
utomlands. En fantastisk framgéang
med tanke pa de daliga forutsatt-
ningar eleverna hade nar de borjade
skolan.

HOPE-VTI KENYA

The House of Plenty startades

1997 av Wanjiku Kaime-Atterhog i
Nakuru, Kenya. Hemmet har sedan
dess hjalpt gatubarn genom att ge
dem mat, husrum och utbildning

i syfte att de pa sikt ska kunna
férsorja sig sjdlva och uppna sina
drommar och ambitioner. Tack vare
att vi gick in som huvudsponsor
islutet av 2011 kunde hemmet
starta en yrkesutbildning - HOPE
Vocational Tranining Institute —
vars syfte ar att ge gatubarn och
skolbarn i omradet kvalitativ prak-
tiskt utbildning ibland annat eng-
elska och IT. Utbildning i engelska
ar darfor ett prioriterat omrade vid
sidan av IT och utbildningen sker i

HALLBARHETSREDOVISNING 2016 / STOD TILL SAMHALLET - DET DIGITALA HOPPET

[T-elever i Kireka, Uganda.

samarbete med den lokala skolan i
omradet.

HOPE-VTI Kenya har en fortsatt
positiv utveckling vilket bland
annat méarks pa antalet elever
som soOker sig dit. Skolans rykte ar
vildigt gott och manga av elev-
erna kommer ldngvéga for att fa
en mojlighet att ta del av skolan
utbildning. Under aret har 128
elever registrerat sig pa skolan for
de grundlaggande kurserna i engel-
ska, IT och entreprendrskap. Sedan
HOPE-VTI Kenya startades 2012 har
i snitt 80 procent av studenterna
som examinerats fran nagon eller
flera kurser antingen gatt vidare
till hogre studier, fatt arbete eller
startat egen verksamhet.

HOPE-VTI UGANDA

2014 gick vi in som huvudsponsor
for ett nytt projekt i Uganda, HOPE-
VTI Uganda. Projektet har samma
initiativtagare som HOPE-VTI

Kenya och hdmtar mycket inspira-
tion darifrdn men projektet bedrivs
inte pd landsbygden utan i Kireka,
ett slumomrade i Ugandas huvud-
stad Kampala. I juni 2015 holls
den officiella 6ppningsceremonin
som bevakades av flera nationella
medier. HOPE-VTI Uganda erbjuder
sarskilt utsatta ungdomar gratis
utbildning inom IT, engelska, entre-
prendrskap och "performing art”.
Under 2016 har 70 unga
kvinnor och 30 unga mén tagit del
av utbildningen varav 90 procent
ocksa slutfért den och tagit sin
examen i borjan av 2017. Eleverna
visar ett fortsatt stort intresse och
engagemang i utbildningen och
nérvaron ar cirka 95 procent trots
att de flesta av de kvinnliga elev-
erna antingen ar unga modrar och/
eller livndr sig pa prostitution for
att klara sitt uppehalle. Av eleverna
har dessutom en tredjedel nagon
form av fysiskt handikapp.
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GRI-INDEX

Forteckningen aterger referenser till de GRI-indikatorer som DGC
redovisar. "GB” avser var GRI-bilaga for hallbarhetsredovisningen

som finns pd www.dgc.se/hallbarhet.pdf

GENERELLA STANDARDINDIKATORER

Sida/kommentar

Strategi och analys

ativ som organisationen foljer

organisationen dr medlem i

G4-27 Viktiga fragor som har lyfts via kommunikation med
intressenter och hur organisationen har hanterat dessa
fragor

30, 50
GB1

Styrning
G4-34 70-83
16-17

For mer information om hallbarhetsredovisningen
och vart hallbarhetsarbete hénvisar vi till Jakob Tap-
per, hallbarhetsansvarig pa DGC, jakob.tapper@dgc.se
eller 1as mer pa www.dgc.se/hallbarhet.pdf

50 DGC ONE AB - 556624-1732

SPECIFIKA STANDARDINDIKATORER

Sida/kommentar

Ekonomisk prestanda

G4-EC7  Utveckling och effekter av investeringar i infrastruktur
och tjénster
Inképsrutiner

Organisationens energiférbrukning

Energiintensitet

Minskning av energiférbrukning

tslapp fran energiférbrukning

usgasutslapp

Anstillning

4-LA1 P

G4-LA15 Negativ paverkan pa arbetsférhallanden i
leverantorskedjan och genomférda atgérder

G4-HR3

Antal fall av diskriminering

G4-HR11 Negativ paverkan pa manskliga réttigheter i
leverantérskedjan och genomférda atgérder

iktlinjer rérande anti-korruption

Bekréftade fall av korruption

G4-S010 Negativ paverkan pa samhallet i leverantorskedjan och 37,GB9
genomforda atgérder

Mirkning av produkter och anster 3234

""""""""" Resultat fran kundundersikningar T

Kundintegritet s

G4-PRS  Antal incidenter rérande forlust av kunddata T s
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DGC-AKTIEN

DGC:s aktie dr noterad pa Nasdaq
Stockholm, small cap sedan den 16
juni 2008.

Kortnamn:
DGC

Aktiens ISIN kod:
SE0002571539

Branschklassificering:
Telecommunications

ICB-kod:
6500

Antal aktier 31 december 2016:
8 977 968

AKTIER OCH AKTIEKAPITAL
Aktiekapitalet i DGC One AB upp-
gick per balansdagen till 1 436 475
kr (1 414 228) och férdelades pa

8 977 968 aktier (8 838 925).
Kvotvardet per aktie dr 0,16 kr.
Varje aktie berédttigar till 1 rost
och varje rostberattigad far vid
bolagsstamma rosta for fulla
antalet dgda och foretrddda aktier.
Aktierna medfor lika ratt till
bolagets nettotillgangar och vinst
och ar denominerade i svenska
kronor.

KURSUTVECKLING 2016
Aktiekursen for DGC-aktien okade
under aret med 6,8 procent (4,5),
fran 121,25 kr vid arets ingang

till 129,50 kr vid arets utgang.
Under samma tid 6kade Stock-
holmsborsens breda index (OMX
Stockholm PI) med 5,8 procent och
Stockholmsborsens index over
telekombolag, inom vilken sektor
DGC ar klassificerat, minskade
med 12,3 procent. Hogsta betal-
kurs for DGC-aktien under aret var
145,50 kr (2016-10-03) och lagsta
var 112,00 kr (2016-06-27). DGC:s
marknadsvéarde vid arets slut,
berdknat pa betalkursen, uppgick
till 1 163 mkr (1 072).

HANDELN MED AKTIEN 2016

Under Stockholmsborsens 253
handelsdagar under 2016 har han-
del i DGC-aktien skett under 250
dagar, vilket motsvarar 99 procent
(95) av handelsdagarna. Totalt
omsattes 427 209 aktier (325 639)
till ett vdrde av 55,9 mkr (37,4) och
aktiens omséattningshastighet upp-
gick till 5 procent (4). Under aret
gjordes 3 248 avslut i aktien (1 926),
vilket i genomsnitt motsvarade

13 avslut (8) per dag som handel
bedrevs i aktien.

BETAVARDE 2016-12-31

Betavéardet baseras pa historiska
varden for aktiens betalkurs den
sista borsdagen i var och en av de
24 senaste méanaderna. Samma
maétning gors pa Nasdaq Stock-
holmsborsens index (OMX Sthlm
30). Betavdrdet anger hur mycket en
aktiekurs fluktuerar i férhallande till
index. Om aktien har samma kur-
svariation som borsindex ar aktiens
betavarde 1,0. Om aktien har storre
kurssvangningar dn borsindex ar
aktiens betavirde hogre dn 1,0 och
foljaktligen lagre dn 1,0 om kurs-
svangningarna dr mindre. DGC-ak-
tien hade den sista december 2016
ett betavirde pa 0,44 (0,35).

AKTIEAGARE

Antalet enskilda aktiedgare vid
arets slut uppgick till 1 282

(1 074) och dgargrupperat till

1 270. Storsta dgare till bolaget, och
tillika grundare, ar David Giertz
(genom bolag) som kontrollerade
54,7 procent (55,9) av bolagets
aktier per balansdagen.

DGC-AKTIENS UTVECKLING

16 juni 2008-31 dec 2016

DGC-AKTIENS UTVECKLING

© Nasdaq Stockholm 1 jan-31 dec 2016

© Nasdag Stockholm
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Styrelsens och bolagsledningens
innehav av aktier och aktierelate-
rade vardepapper i DGC redovisas

i de finansiella rapporterna och pa
bolagets hemsida inklusive even-
tuella innehav genom kapital- eller
pensionsfoérsakringar.

UTDELNING

Styrelsen foreslar att arsstdmman i
april 2017 beslutar om en aktieutdel-
ning pa 5,00 kr (5,00) per aktie. Den
foreslagna utdelningen uppgar till 88
procent av koncernens resultat 2016
efter skatt och raknat pa stdngnings-
kursen den sista handelsdagen for
aret motsvarar utdelningsforslaget
en direktavkastning om 3,9 procent.
Styrelsens utdelningspolicy stipu-
lerar att styrelsen har som mal att
arligen foresla en utdelning om lagst
50 procent av koncernens resultat
efter skatt. Under de fyra foregdende
aren har utdelningen uppgatt till
mellan 77-95 procent av koncernens
resultat efter skatt.

EMISSIONER

DGC hade vid ingangen av 2016
tre utestdende program av teck-
ningsoptioner riktade till samt-

liga anstéllda vid respektive
emissionstillfalle. Losenperioden
for optionsprogrammet som
emitterades 2013 intradde under
juni-augusti 2016 och samtliga for-
varvade 44 800 teckningsoptioner
utnyttjades for teckning av aktier.
Teckningskursen var 79,57 kr.

Under 2016 utgav bolaget dnyo
teckningsoptioner riktade till samt-
liga anstéllda inom koncernen.
Optionsprogrammet omfattade
maximalt 90 000 optioner och i pro-
grammet tecknades 79 242 optio-
ner. Varje option ger ratt att teckna
en aktie till en kurs om 136,20 kr
under l6senperioden som intrader
under tiden 3 juni-30 augusti 2019.
Deltagarna i optionsprogrammet
har kontant erlagt en premie om
8,30 kr per teckningsoption.

I juli emitterade bolaget
94 243 aktier genom en apport-
emission. De nya aktierna teckna-
des av sdljarna av Internet Border
Technologies AB och var en dellik-
vid av kopeskillingen for forvarvet.

AKTIEMARKNADSINFORMATION
DGC:s aktiemarknadskontakter
bygger framst pa pressmedde-

landen och kvartalsvis finansiell
information samt foretagspresen-
tationer vid olika kapitalmarknad-
straffar. Som noterat bolag ska DGC
folja reglerna for informationsgiv-
ning som aterfinns i regelverket for
emittenter vid Nasdaqg Stockholm.
Utover regelverket regleras bolagets
IR/PR-arbete genom den informa-
tionspolicy som bolagets styrelse
har faststallt. DGC:s delars- och
helarsrapporter finns tillgédngliga
pa bolagets hemsida, www.dgc.se.

Under 2016 har bolagsled-
ningen presenterat samtliga
kvartalsrapporter vid telefonkonfe-
renser dar deltagarna kunnat folja
presenterat material via bolagets
eller konferensorganisatérens
hemsida. I anslutning till dessa
kvartalsrapporter har verkstallande
direktoren spelat in en vd-intervju.
Savil telefonkonferenserna som
vd-intervju finns tillgdngliga pa
bolagets hemsida.

Finansiell information i form
av delarsrapporter, bokslutskom-
munikéer och arsredovisningar
finns pa bolagets hemsida under
menyn "Investerare”. P4 bolagets
hemsida finns dven samtliga

TOTALAVKASTNING, DGC-AKTIEN

2012-2016, index

DGC-AKTIEN, UTDELNING OCH UTDELNINGSANDEL

Volym 2012-2016

Procent

350

5,00

100%

4,00

3,00

2,00

44444 1,00

0 2012 2013 2014 2015

= DGC One AB, totalavkastning
Omesatt antal aktier, 1000-tal

Totalavkastning SIX Return Index var for perioden 2012-2016 95%,

motsvarande fér DGC-aktien var 211%.

2016 0,00 12

Utdelning per aktie, kr
— Utdelningsandel, procent
* Av styrelsen foreslagen utdelning

13 14 16 16* 0%

DGC ONE AB - 656624-1732 53



VERKSAMHETSBERATTELSE 2016 / DGC-AKTIEN

pressmeddelanden DGC offentlig-
gjort samt ytterligare information
om bolagsstyrning, bolagsordning,
styrelsen, revisor, kalendarium,
agarstruktur och aktiekurs. Dar
finns dven information kring
arsstimmor och beslutade rikt-

linjer for ersattning till ledande
befattningshavare, uppgifter om
vilka personer som &r registrerade
som insynspersoner (begreppet
“insynspersoner” har dndrats
under 2016 till "personer i ledande
stdllning”) och deras eventuella

handel i DGC-aktien, eller till
aktien knutna vardepapper.

ANALYSER

Under aret har analyser av DGC
gjorts av Redeye AB och dessa finns
pa webbplatsen www.redeye.se.

STORSTA AKTIEAGARE, AGARGRUPPERAT

2016-12-31

Antal aktier Roster/kapital

2016-12-31

AGARSTRUKTUR, ANTAL AKTIER AGARGRUPPERAT

Antal aktiedgare Summa aktier  Andel aktier

David Glertz med narstaende1

Mutual 2

Skand1nav1ska Enskllda Banken
S.A WSIMY 2

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

4914 642

157 989 1,76%

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden

AGARSTRUKTUR, AGARKATEGORI

Summa aktier ~ Andel aktier

Svenska ﬁnan51ella foretag

1412332 15,73%

9228  1,03%
88974 099% 2016-12:51
83373  0,93%

For styrelseledamot och bolagsledning omfattas &ven eventuellt aktieinnehav i kapital-
och pensionsférsékring. | tabellen kan en dgaruppgift vara sammanslagen med flera
poster ur VPC:s statistik. Sammanslagningen syftar till att visa en &gares totala aktier

over vilken &garen har kontroll.

1. Exkl aktielan om 4 500 aktier lamnat till likviditetsgarant.

. Forvaltarregistrerade aktiedgare.

. Genom AMF Aktiefond smabolag.
. Genom Ny Teknik BTI.

o O~ WwN

54 DGC ONE AB - 556624-1732

. Genom Lannebo Micro Cap och Lannebo Microcap |I.

. Genom SHB Sverigefond Index och SHB Sverigefond Criteria.

Kalla: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB.

| tabellen 6ver agarkategori har aktieinnehav for ledande befattningshavare och
styrelsen (inkl. narstaende) sérredovisats.
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DATA PER AKTIE

Flerarsoversikt 2016 2015 2014 2013 2012
ADL

Antal aktier Vld arets utgang, st 8977968 8838925 8735831 8670758 8670758
Antal aktier v1d arets utgang efter full utspadn1ng,st39 210170 9036685 8946685 8883725 8962191
Genomsnltthgt antal aktier (fore utspadnlng) st 8899636 8780143 8703114 8670758 8670758
Genomsnittligt antal aktier (efter utspédning),st 8899636 8796054 8738933 8718799 8671670
T

ﬁééultat per aktle (fore utspadning), kr 5,75 5,28 6,21 5,54 3,93
Resultat per aktle (efter utspadning), kr ....................... 5,75 5,28 6,19 5,51 3,93
T

Operativt kassaflode per aktie,kr 8,59 6,63 758 7.80 2,07
Arets kassaﬂode per aktie, kr 0,49 0,14 1,51 3,51 -3,48
Kap e

Eget kapital per aktie,kr 24,97 22,83 21,86 19,75 17,15
Utdelning per aktie, kr 5,001 5,00 5,00 4,50 3,00
ﬁfaelnlngsandel % H 88 95 81 81 77
Direktavkastning, %* 3,862 412 431 3,91 4,62
Akflekurs vid arets slut (stangnlngskurs) kr 129,50 121,25 116,0 115,0 65,00
kﬁ}sforandrlng under aret,% 7 5 1 77 31
Hogst betalt under aret, kr 14550 13825 15000 137,50 75,50
Lagst betalt under aret, kr 112,00 110,00 110,50 64,00 48,30
Borsviirde vid arets utging, mkr* 1163 1072 1013 997 564
O akt1en .........................

Antal dagar med avslut i aktlen/antal borsdagar, % 99 95 93 92 75
Totalt antal avslut st 3248 1926 1658 1913 1290
ééhomsmtthgt antal avslut per dag, st6 ................. 13 8 7 8 7
Antal omsatta aktierst 427209 325639 393629 562374 863326
ééhomsmtthgt antal omsatta aktier per dag,st® 1709 1363 1654 2 455 4592
Total omséttning i aktien, tkr 55 866 37 394 48 445 52 674 49 875
Genomsnittlig omséttning per dag, tkr 223 156 204 230 265
Aktiens omsittningshastighet, % 5 4 5 7 10
Antal aktieéigare vid arets utgéng, st7 """""""""""""""" 1270 1074 1054 1126 1117

1. Foreslagen utdelning.

2. Baserad pa styrelsens forslag.

3. Inklusive samtliga utestdende program av teckningsoptioner.

4. Berdknad pé aktiens stangningskurs vid rakenskapsarets utgang.
5. Beraknat per aktie efter utspadning.

6. Beraknat pa antal dagar med handel i aktien.

7. Agargrupperat.
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BORSVARDETS UTVECKLING

DGC:S RESULTAT | RELATION TILL BORSVARDE

2012-2016 2012-2016, procent
1500 000 1500 000 7,0% 7,0%
6,0% 6,0%
|
1200 000 Wy 1200 000
5,0% 5,0%
4,0% 4,0%
900 000 900 000
3,0% 3,0%
A 2,0% 2,0%
600 000 N 600 000
1,0% 1,0%
300000 ' 2012 2013 | 2014 2015 2016 | 300000 0,0% 12 13 14 15 16 0,0%

= DGC:s borsvéarde, mkr (stangningskurs per handelsdag).

Resultat per aktie efter utspadning per ar i relation till
aktiens vagda genomsnittskurs per ar.

TECKNINGSOPTIONER?

2016-12-31

Antal emitterade 2 Teckningskurs Optionspremie Forfall !

2014/2017 ISIN kod SE0005935566

62 960 153,60 kr 12,50 kr  2017-08-31

90 000 139,40 kr 10,25 kr  2018-08-31

79 242 136,20 kr 8,30 kr 2019-08-30

1. Losenperiod intrader under I6ptidens tre sista manader.
2. Varje option ger ratt att teckna en aktie.
3. Samtliga teckningsoptioner har tecknats av anstéllda pa DGC.

ANTAL TECKNADE AKTIER MED STOD AV

INBETALDA OPTIONSPREMIER SAMT LIKVID VID TECKNING

TECKNINGSOPTIONER AV AKTIER GENOM UTNYTTJANDE AV OPTIONSRATTER
2008-2016, st 2008-2016, tkr
400 000 400 000 9000 9000
350 000 N 350 000 8000 8000
s 7000 I D 7000
300 000 300 000
e 6000 N 6000
250 000 250 000
e 5000 ; 5000
200 000 200 000 I N T
4000 4000
150 000 N 150 000 W W ——
3000 3000
1 v 100000 e i el
00 000 00 000 S S
o S BN I SRS B e s
0 08 09 10 1 12 13 14 15 16 0 0 08 09 10 11 12 13 14 15 16 0

Bolaget har erbjudit anstallda att p& marknadsmassiga villkor teckna aktier i bolaget
med stod av teckningsoptioner och sedan bolagets notering pa Nasdag Stockholm

i juni 2008 har bolagsstdammorna beslutat om att utge teckningsoptioner till anstéllda
vid samtliga &rsstdmmor, férutom &rsstdmman 2009. Totalt har anstéllda till och med
31 december 2016 tecknat 766 025 aktier med stdd av teckningsoptioner sedan
bolagets bdrsnotering i juni 2008 och sammantaget (teckningskurs + optionspremie)
har anstéllda betalat 32,2 mkr fér dessa. Samtliga utgivna tecknade optioner har
utnyttjats férutom optionsprogrammet emitterat 2010 med I6sen 2013 som gick till
forfall utan 16sen.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstillande direk-
téren i DGC One AB (publ), org nr
556624-1732, med séte i Stockholm,
avger hidrmed arsredovisning for
moderbolaget och koncernen avse-
ende ridkenskapsaret 2016, DGC:s
26:e verksamhetsar. Numeriska
uppgifter angivna inom parentes i
denna arsredovisning avser jamfo-
relse med riakenskapsaret 2015 eller
balansdagen 2015-12-31.

INFORMATION OM VERKSAMHETEN
DGC &r en natoperator som utveck-
lar och saljer datakommunikations-,
drift- och telefonilosningar i ett

eget rikstdckande nat till kunder
som har verksamhet pad manga
platser. Kunderna &r uteslutande
foretag och offentliga verksamheter.
Koncernens verksamheter redovisas
och rapporteras i fyra affarsomra-
den och &r till delar anmaélnings-
och tillstandspliktig enligt Lag om
elektronisk kommunikation.

Datakommunikation

Vart erbjudande inom affarsomra-
det kan delas in i fyra huvudsakliga
tjanstekategorier; privata natverk-
stjanster (IP-VPN), internettjanster,

grossisttjdnster samt LAN- och
WiFi-tjanster, som anpassas till
branschspecifika 6nskemal och
kundunika behov. DGC:s datakom-
munikationserbjudande utgar fran
ett eget rikstdckande nét for koppar
och fiberbaserade forbindelsetjans-
ter och riktar sig till kunder med
hoga krav pa servicenivaer och till-
ganglighet. Intdkterna baseras till
allra storsta del pa flerariga avtal
med kunder vilka skapar repetitiva
intakter 6ver tid. Under aret har
stora investeringar gjorts i affars-
omradet for att bygga ut och upp-
gradera bolagets natinfrastruktur
till fiber. Affarsomradets externa
intdkter for 2016 uppgick till 368,3
mkr (343,4) och rorelseresultatet till
33,8 mkr (41,1).

IT-drift

Affdrsomradet IT-drift omfattar
flera tjansteomraden, allt i fran
skalbara kapacitetstjanster dar
kunden bara koper den dataka-
pacitet den behdver, till komplett
outsourcing av kundens IT-stod.
Inom affdrsomradet erbjuder vi
dven kompletterande konsult-
tjanster. Intdkterna baseras till

allra storsta del pa flerariga avtal
med kunder vilka skapar repetitiva
intdkter 6ver tid. Tva rorelseforvarv
har skett till affairsomradets verk-
samhet under aret. Affirsomradets
externa intdkter for 2016 uppgick
till 243,5 mkr (186,9) och rorelsere-
sultatet till 26,5 mkr (16,3).

Telefoni

Affarsomrade Telefoni levere-

rar skalbara och kundanpassade
telefonivéaxeltjanster och kon-
taktcenterlosningar som tjanst,
med fast eller mobil anknytning.
Intédkterna baseras till allra stérsta
del pa flerariga avtal med kunder
vilka skapar repetitiva intdkter
over tid. Dartill har vi intékter fran
vara kunders fasta och mobila
telefonitrafik. Under aret levererade
affadrsomradet sin hittills storsta
affar, en kontaktcenterlosning till
Migrationsverket. Affarsomradets
externa intakter for 2016 uppgick
till 58,6 mkr (53,1) och rorelseresul-
tatet till 7,8 mkr (4,1).

Hardvara
Affarsomradet sdljer persondatorer,
servrar, licenser samt volymfor-

NETTOOMSATTNING PER AFFARSOMRADE

RORELSERESULTAT PER AFFARSOMRADE

2012-2016, mkr 2012-2016, mkr
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sdljning av telefoniutrustning till
koncernens foretagskunder. Verk-
samheten utgor en servicefunk-
tion till DGC:s kunder inom 6vriga
affarsomraden. Affarsomradets
externa intakter for 2016 uppgick
till 31,1 mkr (33,3) och rorelseresul-
tatet till 1,7 mkr (0,0).

FORVARV UNDER 2016

Under aret gjorde bolaget tva
verksamhetsforvarv samt forvarv
av en tomtratt. I maj tecknades
avtal om forvarv av samtliga
aktier i IT-driftbolaget Delta IT
Services Drift AB (harefter dven
bendmnt "Delta” i denna arsre-
dovisning) och i juli tecknades
avtal om forvarv av IT-drift och
outsourcingbolaget Internet Bor-
der Technologies AB med dot-
terbolag (harefter dven bendmnt
"Internet Border” i denna arsredo-
visning). Tilltrddesdagen for akti-
erna i Delta var den 2 maj 2016
och for aktierna i Internet Border
den 1 juli 2016, fran vilka respek-
tive dagar bolagen konsolideras i
DGC:s koncernredovisning. Under
juni férvarvades dven samtliga
aktier i Fastighetsutvecklarna RD

AB, med enda tillgdng en tomtrétt
i Sollentuna kommun. Se not 29
fér mer information kring forvar-
ven.

ETABLERING | POLEN

Under aret startades ett helédgt dot-
terbolag i Polen, som i forsta hand
syftar till att skapa forutsattningar
for tillgang till personella system-
utvecklingsresurser for den egna
verksamheten inom koncernen. Vid
arets utgang var 6 personer verk-
samma i bolaget.

KONCERNENS NETTOOMSATTNING
OCH RORELSERESULTAT
Rorelseintdkterna i koncernen
uppgick till 701,4 mkr (616,7) vilket
var en 6kning med 84,7 mkr eller
13,7 procent. Nettoomséattningen
for tjansteintdkterna uppgick till
670,4 mkr (583,4) vilket var en
okning med 87,0 mkr motsva-
rande en tillvixt om 14,9 procent.
Tjansteintdkterna for mellan aren
jamforbara enheter uppgick till
616,8 mkr (590,0) vilket innebar att
den organiska tillvixten var 4,6
procent. I affirsomradet Data-
kommunikation var 6kningen av
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intékterna 25,0 mkr vilket mot-
svarade en tillvixt om 7,3 procent.
Affarsomradet svarade for 53
procent (56) av koncernens net-
toomsattning. Nettoomséattningen
i affairsomradet IT-drift uppgick till
243,5 mkr (186,9) vilket motsvarade
en tillvaxt om 56,6 mkr eller 30,3
procent. Den organiska tillvixten
var negativ, 2 procent. De under
aret forvarvade bolagen bidrog
totalt med 53,6 mkr i nettoom-
sattning, varav Delta med 26,1
mkr och Internet Border med 27,5
mkr. Affédrsomradet svarade for 35
procent (30) av koncernens net-
toomsattning. Nettoomséttningen i
affarsomradet Telefoni uppgick till
58,6 mkr (53,1) vilket motsvarade
en tillvaxt om 10,3 procent och net-
toomsattningen utgjorde 8 procent
(9) av koncernens nettoomsattning.
Nettoomsattningen i affairsomradet
Hardvara, som ar ett komplement
till koncernens tjansteomraden,
uppgick till 31,1 mkr (33,3).
Rorelseresultatet fore av- och
nedskrivningar (EBITDA) uppgick
till 167,8 mkr (142,3) och efter av-
och nedskrivningar (EBIT) till 69,8
mkr (61,5). Rérelsemarginalen fore

NETTOOMSATTNING OCH TILLVAXT

2012-2016, mkr och procent

RORELSERESULTAT OCH RORELSEMARGINAL

2012-2016, mkr och procent
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respektive efter av- och nedskriv-
ningar var 23,9 procent (23,1) och
10,0 procent (10,0). Rorelseresul-
tatet i affairsomradet Datakom-
munikation uppgick till 33,8 mkr
(41,1) och resultatminskningen har
framst sin forklaring i kostnader for
fiberutbyggnad av transportnétet.
Rorelseresultatet i affirsomradet
IT-drift uppgick till 26,5 mkr (16,3)
varav under aret forvarvade bolag
bidrog, efter avskrivningar for
kundrelationer, med totalt 15,0 mkr
till koncernresultatet. Delta bidrog
med 5,7 mkr och Internet Border
med 9,3 mkr. Rorelseresultatet for
affarsomradet Telefoni uppgick till
7,7 mkr (4,1).

KONCERNENS FINANSNETTO
Finansnettot blev -2,7 mkr (-1,2).
Rintebarande skulder har okat
under aret med 147,0 mkr vilket
avser lanefinansiering av foretags-
forvarven Delta och Internet Border.
I samband med dessa forvarv
ingick DGC ett kreditfacilitetsavtal
med bolagets huvudbank. De rinte-
barande skulderna omfattar, utéver
kreditfacilitetsavtalet, d&ven finan-
siella leasingkontrakt samt kredit

avseende forvarvet av Donator AB
under 2015. Krediten for forvarvet
av Donator AB 16per med fast ranta
till och med mars 2019 och réntan
for samtliga ovriga krediter och
finansiella leasingavtal ar rorlig och
kopplad till Stibor.

I§ONCERNENS SKATT SAMT
ARSRESULTAT

Koncernens resultat fére skatt upp-
gick till 67,1 mkr (60,2), en 6kning
med 6,9 mkr eller 11,4 procent.
Skattekostnaden blev -15,9 mkr
(-13,8) vilket innebar en effektiv
skatt om 23,7 procent (23,0). Arets
resultat uppgick till 51,2 mkr (46,4)
vilket motsvarade ett resultat per
aktie (fore och efter utspadning)
om 5,75 kr (5,28).

KONCERNENS FINANSIELLA
STALLNING

Koncernens likvida medel den 31
december 2016 uppgick till 72,6
mkr (68,4) och bestar av banktillgo-
dohavanden omedelbart tillgang-
liga. Bolagets rantebarande skulder
vid arets utgang uppgick till 191,9
mkr (44,9) och bestod av finan-
siella leasingavtal om 28,6 mkr

(24,9) samt lan om 163,3 mkr (20).
Nettoskulden 31 december uppgick
till 119,2 mkr (nettokassan 23,5).
Med anledning av forviarven av
Delta och Internet Border har DGC
tecknat ett kreditfacilitetsavtal med
DGC:s huvudbank. DGC:s finan-
siella ataganden, som villkoras i
facilitetsavtalet giller huvudsak-
ligen koncernens skuldsittnings-
och ranteteckningsgrad samt
sedvanliga restriktioner avseende
storre agarforandringar av DGC. Per
balansdagen hade bolaget outnytt-
jade checkrakningskrediter om 35,4
mbkr (35,0) for vilka foretagsinteck-
ningar om 14,7 mkr ldmnats som
sakerhet.

Det egna kapitalet per balans-
dagen uppgick till 224,2 mkr (201,8)
vilket fordelade sig mellan aktie-
kapital om 1,4 mkr (1,4), 6vrigt
tillskjutet kapital om 89,4 mkr
(74,1) och balanserade vinster om
133,3 mkr (126,3) inklusive arets
resultat. Forandringar av det egna
kapitalet under 2016 har jamte
arets vinst foranletts av utbetald
aktieutdelning om -44,2 mkr (-43,7)
och inbetalningar for emission
av teckningsoptioner, aktier och

KASSAFLODE FRAN DEN LOPANDE

INVESTERINGAR OCH AVSKRIVNINGAR
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Investeringar i driften av verksamheten inklusive anskaffningar
genom finansiella leasingavtal, mkr
= Av- och nedskrivningar, mkr



apportemission om sammanta-
get 15,4 mkr. Soliditeten vid arets
utgang var 34 procent (43) och eget
kapital per aktie uppgick till 24,97
kr (22,83).

KONCERNENS KASSAFLODE OCH
INVESTERINGAR
Kassaflodet fran den 16pande verk-
samheten uppgick till 146,0 mkr
(130,3) och det operativa kassaflo-
det till 76,4 mkr (58,3). Kassaflodet
fran investeringsverksamheten blev
-233,6 mkr (-105,8) varav -142,9 mkr
avsag netto likvidpaverkan fran
férvarven av Delta och Internet
Border och -90,7 mkr investeringar
i anldggningstillgdngar. Kassaflédet
fran finansieringsverksamheten
uppgick netto till 92,0 mkr (-23,3)
och avsag huvudsakligen upptagna
och amorterade 1an samt utbetal-
ning av aktieutdelning. Arets kassa-
flode uppgick till 4,3 mkr (1,2).
Investeringarna i driften av
verksamheterna férdelades mellan
immateriella investeringar om
-54,4 mkr (-43,2) och materiella
investeringar om -51,3 mkr (-53,0),
varav -15,0 mkr (-10,9) anskaffade
genom finansiella leasingavtal. De

totala av- och nedskrivningarna
under 2016 var -97,9 mkr (-80,8).

FINANSIELLA MAL

Efter rakenskapsarets utgang,

i samband med utfardande av
bokslutskommunikén fér 2016, har
styrelsen uppdaterat bolagets lang-
siktiga finansiella mal till féljande:

* En organisk tillvaxt av tjdnste-
verksamheten om 10 procent per
ar. Harutover ar avsikten att vixa
genom forvarv.

* En arlig rérelsemarginal (EBIT)
om 15 procent.

* Finansiella nettoskulder ej 6ver-
stigande 2 ganger EBITDA.

Tidigare finansiella mal var:

* En organisk tillvixt i tjdnsteverk-
samheten om lagst 10 procent
per ar.

* En rorelsemarginal om 15 procent
per ar.

» En skuldsattningsgrad som lang-
siktigt inte Gverstiger 1,0.

Den organiska tillvixten i tjdnste-
verksamheten 2016 uppgick till 26,8
mkr vilket motsvarade 4,6 procent.
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Rorelsemarginalen 2016 var 10,0
procent och finansiella nettoskul-
den 119 tkr, vilket motsvarade 0,7
ganger EBITDA.

PERSONAL

Antal arsanstillda under verksam-
hetsaret 2016 uppgick till 243 (214).
Andelen kvinnor var 13 procent
(15). De totala personalkostnaderna
var -189,2 mkr (-165,1) vilket var

en 0kning med 15 procent medan
antal arsanstéllda 6kade med 14
procent.

DGC ar medlem hos IT &
Telekomféretagen/Almega och dar-
med bundet av det kollektivavtal IT
& Telekomforetagen tecknat med
arbetstagarsidan. Kollektivavtalet
tilldmpas for samtliga anstillda,
férutom frikretsen, och fackliga
motparter dr Unionen och Akade-
mikerforbunden.

Under 2016 forandrades
sammansattningen av bolagets
ledningsgrupp genom att Paul
Weingarten 6vertog ansvaret som
affairsomradeschef Telefoni fran
Jonas Wéaneland som var tf. affars-
omradeschef. Ledningsgruppen
omfattar sex personer vilka jamte

RANTABILITET PA EGET KAPITAL
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vd dr affarsomradesansvariga for
tjansteverksamheterna Datakom-
munikation, IT-drift och Telefoni
samt forsaljningschefen och ekono-
michefen.

SASONGSEFFEKTER

DGC:s verksambhet &r i sig inte
utsatt for nagra sdsongsvariatio-
ner. Under arets tredje kvartal, i
samband med personalens semes-
teruttag, paverkas dock resultatet
positivt av forandringar i semester-
l6neskulden.

FUSION INOM KONCERNEN

Under 2016 har koncernbolaget
DGC Donator AB fusionerats med
dotterbolaget DGC Access AB. Fusi-
onen har inte medfort nagon effekt
pa& moderbolagets eller koncernens
finansiella rapportering och inne-
bér heller inte nagon férdndring i
segmentsrapporteringen. Fusionen
syftar till att ytterligare integrera
verksamheterna och att 6ka sam-
ordningen av funktioner.

FORSLAG TILL RIKTLINJER FOR
ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2017

Styrelsen foreslar arsstimman
féljande riktlinjer avseende ersatt-
ning till ledande befattningshavare
1 DGC One AB (publ) att gélla for
2017. Forslaget ar till sina principer
oforandrat i forhallande till forega-
ende ar.

Ledande befattningshavare
bestar av vd och de personer som
tillsammans med vd utgoér koncer-
nens ledningsgrupp. Koncernens
ledningsgrupp omfattar vid arets
ingang sex personer.

DGC tillampar individuell
I6neséttning och forhandlar 16n
arsvis. Den Overgripande principen
for ersattning till ledande befatt-
ningshavare ar att ersattning och
ovriga anstéllningsvillkor ska vara
sa marknadsmassiga att bolaget
sdkerstaller att bolaget kan att-
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rahera och behalla kvalificerade
ledande befattningshavare.

Den totala ersdttningen ska
besta av fast 16n, rorlig 16n, pen-
sion och &vriga férméaner. Ledande
befattningshavare kan kvitta del
av den fasta lI6nen mot kostnad for
tjanstebil. Sddan kvittning ska vara
kostnadsneutral for bolaget. Den
rorliga I6nen ska huvudsakligen
baseras pa bolagets finansiella mal
i form av tillvéxtmal och resultat-
mal. En del av den rorliga 16nen ska
baseras pé prioriterade operativa
mal. Om verksamheten uppnar de
mal som den rorliga 16nen berdk-
nas pa nar befattningshavaren sin
sa kallade mallén som dr summan
av den fasta och rorliga 16nen vid
full maluppfyllnad. De mal som
den rorliga 16nen ska berdknas pa
ska faststéllas av styrelsen. Den
rorliga lIonen som avtalats ingd i
mallénen ska utgéra mellan cirka
20-40 procent av mallonen. Rorlig
16n utéver den som avtalats inga
i mallonen utges endast da verk-
samheten Overpresterar i forhal-
lande till periodens finansiella
eller operativa mal. Taket for den
enskilde befattningshavarens totala
16n begransas till tva gdnger mallo-
nen. Summan av den rorliga ersatt-
ningen till vd och 6vriga ledande
befattningshavare kan hogst uppga
till 11,8 mkr.

Den rorliga 16nen ska avrak-
nas for helt verksamhetsar. Under
aret har dock ledande befatt-
ningshavare ratt att preliminart
erhalla hélften av det berdknade
malet for rorlig 16n och for det
fall preliminéart uttagen rorlig 16n
overstiger slutligen faststélld rorlig
16n for aret, ska det éverskjutande
beloppet aterbetalas. Styrelsen ska
besluta om maluppfyllnad for alla
delar av rorliga 16ner. Om styrel-
sen gor bedomningen att eventu-
ellt overtraffande av tillvaxt- och
resultatmalet eller operativt mal
skett pa bekostnad av vad som

ar ratt for bolagets langsiktiga
utveckling ska delar av den rorliga
I6nen ej utgd eller jamkas enligt
styrelsens beslut. Om rorlig 16n
berdknats pa uppenbart felaktiga
grunder, och felet varit vasentligt,
har styrelsen ratt att aterkrava
den felaktiga delen. Sddan ratt
ska finnas inskriven i avtalen med
ledande befattningshavare. Krav
pa aterbetalning kan dock inte rik-
tas for fel tidigare &n tre ar tillbaka
itiden.

Ledande befattningshavare
kan ocksa erhalla bonus baserad
pa vissa av bolagets langsiktiga
finansiella mal. Syftet med sadan
bonus &r att befattningshavaren
ska anvinda bonusen for att teckna
aktier i bolaget genom utnyttjande
av teckningsoptioner eller kdpa
aktier i bolaget 6ver marknaden.
Styrelsen ska besluta om malupp-
fyllnad géllande bonus. Sadan ratt
till bonus forfaller om uppsagning
av anstdllning meddelats fore
utbetalning. Bonusen ligger utanfor
befattningshavarens mallén och ar
ej pensionsgrundande. Summan av
bonus till ledande befattningsha-
vare, att utbetalas 2020, kan hogst
uppga till 1,1 mkr.

Pensionsplanen ska vara
marknadsmassig och densamma
for ledande befattningshavare sa
som for ovriga anstéllda. Pen-
sionspremien ska vara avgiftsbe-
stdmd. Likasa ska ovriga férmaner
for ledande befattningshavare
vara marknadsmassiga och i allt
vasentligt samma som for ovriga
anstallda.

Styrelsen utvarderar regelbun-
det behovet av incitaments- eller
optionsprogram som ska foreslas
arsstimman.

Anstallningsavtal med ledande
befattningshavare ska innehalla
en uppsagningstid om minst 3
manader fran den anstéllda och
hogst 12 manader fran bolaget. Vid
uppségning fran bolagets sida far



eventuellt avgangsvederlag hogst
motsvara den avtalade mallénen
under 12 manader. Vid uppségning
fran den verkstallande direktérens
sida utgar, utéver uppsagningsti-
dens 3 manader, fast 16n under 6
manader fran och med avgangs-
dagen mot att den verkstéllande
direktoren dr tillgdnglig som kom-
petensstod under denna tid.

Styrelsens ordférande forhand-
lar arligen erséattning till vd och
sluter avtal efter faststallande av
styrelsen. Vd forhandlar ersattning
till 6vriga ledande befattningsha-
vare och sluter avtal efter godkan-
nande fran styrelsens ordférande.

Styrelsen far, for det fall sar-
skilda skal dartill foreligger, gora
mindre avvikelser pa individuell
basis fran dessa ovan angivna
riktlinjer.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING
2016 TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

De senaste beslutade riktlinjerna
for ersattning till ledande befatt-
ningshavare att gilla under 2016
foljer i bolagsstyrningsrapporten
i denna forvaltningsberittelse
och styrelsens redovisning betraf-
fande resultatet av utvdrderingen
av dessa riktlinjer presenteras pa
bolagets hemsida.

MILJO

Koncernen bedriver ingen anmal-
nings- eller tillstdndspliktig verk-
samhet enligt miljobalken. DGC ar
miljocertifierad enligt ISO 14001
sedan ar 2002 och har faststallt
egna métbara miljomal. Miljo-
arbetet f6ljs arligen upp i DGC:s
verksamhetsberéttelse enligt det
internationella ramverket Global
Reporting Initiative (GRI).

FORSKNING OCH UTVECKLING

DGC bedriver ingen forsknings-
verksamhet men utvecklar till inte
ovasentlig del egna IT-16sningar, att

brukas saval i verksamheten som
till stod for verksamheten.

MODERBOLAGET

Moderbolaget har sitt séte i
Stockholm och dess verksamhet
omfattar huvudsakligen kon-
cerngemensamma stabs- och
ledningsfunktioner. I stort sett all
fakturering fran moderbolaget sker
till koncernbolag f6r koncernge-
mensamma funktioner. Moderbo-
lagets rorelseintakter under 2016
uppgick till 33,9 mkr (32,5) och
rorelseresultatet till 0,3 mkr (0,2).
Finansnettot uppgick till 45,0 mkr
(45,6) varav 46,5 mkr (45,6) avsag
aktieutdelning fran dotterbolag.
Arets resultat efter skatt var 45,7
mkr (45,7).

Moderbolagets fordringar pa
koncernbolag uppgick per balans-
dagen till 82,0 mkr (103,8). Inga
skulder till koncernbolag forelag
och alla koncerninterna fordringar
var kortfristiga. Moderbolagets
fordran pa koncernbolag omfattar
huvudsakligen anteciperad utdel-
ning fran dotterbolag. Moderbola-
gets behallning av likvida medel
per balansdagen uppgick till 3,5
mkr (8,6). Under aret har 12 (11)
arsanstéllda varit verksamma i
moderbolaget.

EGET KAPITAL OCH
AGARFORHALLANDEN

Koncernens eget kapital per
balansdagen uppgick till 224,2 mkr
(201,8). Moderbolagets aktiekapi-
tal per balansdagen uppgick till

1,4 mkr (1,4) fordelat pa 8 977 968
aktier (8 838 925) och moderbola-
gets eget kapital uppgick per den
31 december 2016 till 133,8 mkr
(116,9). Varje aktie ger samma ritt i
bolagets nettotillgdngar och roster
pa bolagsstamman.

Storsta agare till bolaget ar
David Giertz (genom bolag) vars
innehav den 31 december 2016
uppgick till 4 914 642 aktier
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(4 941 333), vilket motsvarade 54,7
procent (55,9) av totalt antal aktier
ibolaget. Darutover har David
Giertz lamnat 4 500 aktier veder-
lagsfritt i aktielan till likviditets-
garant. Ingen annan aktiedgare
innehar direkt eller indirekt mer
dn 10 procent av aktierna i bolaget.

APPORTEMISSION

I juli emitterade bolaget 94 243
aktier genom en apportemission.
Beslutet att utge aktierna genom
apportemissionen, togs av styrel-
sen med stod av bemyndigandet
fran arsstdimman den 27 april
2016 och de nya aktierna upptogs
till handel pa Nasdaq Stockholm
den 11 juli 2016. De nya aktierna
tecknades av séljarna av Internet
Border Technologies AB och var
en dellikvid av kopeskillingen for
forvarvet.

NYEMISSION MED STOD AV
TECKNINGSOPTIONER

Under aret emitterades 44 800
aktier med stod av anstélldas
innehav av lika manga teck-
ningsoptioner. Optionerna utgavs
pé marknadsmaéssiga villkor,
beslutade vid arsstimman 2013.
Teckningskursen var 79,57 kr per
aktie och deltagarna i options-
programmet betalade en options-
premie 2013 om 12,65 kr per
teckningsoption.

UTGIVNA TECKNINGS-

OPTIONER 2016

Under 2016 utgav bolaget 79 242
teckningsoptioner, dir en teck-
ningsoption ger ratt att teckna

en aktie. Teckningsperioden for
aktierna ar 1 juni-31 augusti 2019.
Optionsprogrammet riktades till
samtliga anstédllda inom DGC och
tecknades till 88 procent av maxi-
malt antal optioner i programmet.
Bolagsledningen tecknade 34 147
teckningsoptioner, motsvarande
43 procent av totalt tecknade
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optioner. Optionerna &r utgivna pa
marknadsmassiga villkor och var-
derades enligt den s& kallade Black
& Scholes-modellen. Deltagarna i
optionsprogrammet har erlagt en
optionspremie kontant uppgaende
till 8,30 kr per teckningsoption och
teckningskurs till vilken options-
innehavarna kan teckna aktier fast-

stélldes enligt villkoren beslutade
vid arsstimman 2016 till 136,20 kr
per aktie. Utnyttjande av tecknings-
ratten ar inte villkorad av fortsatt
anstéllning.

FRAMTIDSUTSIKTER
DGC forfogar over ett rikstiackande
datakommunikationsnéat och skal-

bara tjansteplattformar for IT-drift
och telefonitjanster samt manga,
langa och utvecklingsbara kund-
relationer. Intdkterna baseras till
storsta delen pa flerariga kundavtal
med stabila, repetitiva intdkter.
Detta gor bolaget vél positionerat
for en fortsatt stark organisk till-
vaxt med god lonsamhet.

/¥
FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

For rakenskapsaret 2016 foreslar
styrelsen att arsstdmman 2017
beslutar lamna en utdelning

om 5,00 kr (5,00) per aktie.

Vidare foreslar styrelsen att
avstdmningsdag for utdelningen
ska vara den 2 maj 2017.

Om arsstdmman beslutar i

enlighet med forslaget berdknas
utdelningen komma att utsdndas
genom Euroclear Sweden AB:s
férsorg den 5 maj 2017.

TILL ARSSTAMMANS FORFOGANDE FRITT EGET

KAPITAL | MODERBOLAGET

STYRELSEN FORESLAR FOR MODERBOLAGET

DGC ONE AB FOLJANDE DISPOSITION

Overkursfond

Balanserat resultat

per aktie

Till aktiedgarna utdelas 5,00 kr

Arets vinst

I ny réakning overfors

Summa

Summa

STYRELSENS YTTRANDE AVSEENDE
FORESLAGEN VINSTUTDELNING
Detta yttrande har upprattats i
enlighet med 18 kap 4 § aktiebo-
lagslagen och utgor styrelsens
beddmning huruvida den fore-
slagna vinstutdelningen &r férsvar-
lig med héansyn till vad som anges i
17 kap 3 § andra och tredje styck-
ena i aktiebolagslagen.

Foreslagen vinstutdelning
grundar sig pa 2016 ars ars- och
koncernredovisning, som har god-
kants for utfdrdande av styrelsen
den 27 mars 2017. Den foreslagna
vinstdispositionen och koncer-
nens rapport over totalresultat och
rapport over finansiell stallning
samt moderbolagets resultat- och
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balansrakning ska framlédggas for
faststéllelse pa arsstimman den 27
april 2017.

Bolagets utdelningspolicy &r att
bolaget arligen ska 6verfora lagst
50 procent av koncernens resultat
efter skatt till aktiedgarna. Styrel-
sens forslag innebér att 88 procent
av koncernens resultat efter skatt
for verksamhetsaret 2016 6verfors
till aktiedgarna. Den foreslagna
utdelningen om 5,00 kr per aktie
motsvarar totalt 44 890 tkr och
utgor 34 procent av moderbolagets
fria egna kapital och 20 procent av
koncernens eget kapital. Moder-
bolaget och koncernens soliditet
uppgar till 46,5 procent respektive
33,6 procent fore utdelning och 36,6

1. Baserat pé antal utestdende aktier per den 27 mars 2017.

procent respektive 28,8 procent
efter utdelning. Bolagets langsik-
tiga skuldsattningsmal &r att de
finansiella nettoskulderna inte
ska Gverstiga 2,0 gadnger EBITDA.
Per balansdagen var skuldsatt-
ningen, berdknad pa detta sétt, fore
utdelning, 0,7 och efter foreslagen
utdelning 1,0.

Det ar styrelsens bedomning
av bolagets och koncernens ekono-
miska stillning att den foreslagna
utdelningen ar forsvarlig med héan-
visning till de krav som verksamhet-
ens art, omfattning och risker staller
pa storleken av bolagets och koncer-
nens egna kapital samt bolagets och
koncernens konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i Gvrigt.



DGC:s verksambhet &r liksom all
affarsverksamhet férenad med
risker. Att hantera dessa risker
utgor en naturlig och integrerad
del av vart strategiska, operativa
och administrativa arbete. I detta
avsnitt beskriver vi kortfattat hur
vi har identifierat och klassificerat
vara vésentligaste risker, vilka de
ar samt hur vi hanterar dem.

DGC:S RISKHANTERINGS-
PROCESS

DGC:s riskidentifieringsprocess
borjar med att vd i samband

med upprattandet av bolagets
affarsplan, vilket sker vart tredje
ar, sammankallar en riskgrupp.
Gruppen bestar av medlemmarna i
ledningsgruppen samt nagra nyck-
elmedarbetare. Gruppen upprattar
en bruttolista pa mdjliga hdndelser
som skulle kunna ha paverkan pa
var verksamhet och var formaga
att na vara mal. Gruppen reduce-
rar sedan denna bruttolista till en
nettolista innehdllande de mest
relevanta riskerna. Gruppen bedo-
mer varje risk pa nettolistan ur ett
sannolikhets- och konsekvensper-
spektiv enligt nedanstdende
riskmatris. Att kvantifiera riskerna
i en riskmatris gor det mojligt att
allokera lagom mycket tid och
resurser pa riskreducering. Ansva-
ret att hantera respektive risk
férdelas mellan ledningsgruppens
medlemmar. Riskbedémningen
och hanteringen av respektive risk
beskrivs sedan i den affarsplan
som styrelsen faststéiller. Darefter
férnyar ledningen l6pande bedom-
ningen av respektive risk enligt en
rapporteringsplan faststalld av sty-
relsen. Under det forsta kvartalet
gor vi en Gversyn av vara mark-
nadsrisker, i det andra kvartalet
vara operativa risker och sa vidare.
En sammanstallning gors i den
malstyrningsplan som styrelsen
arligen antar och den samman-
stallningen ligger till grund for
beskrivningen av riskerna i denna
arsredovisning.
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RISKER OCH RISKHANTERING

TRE TYPER AV RISKER

I DGC:s senaste Affarsplan, fast-
stalld av styrelsen i februari 2015
och omfattande aren 2015-2017,
beskriver vi vara risker. Dartill har
riskbeddmningen uppdaterats i
Malstyrningsplan 2017. Vi har delat
upp vara totalt 24 st risker i tre
kategorier:

Marknadsrisker/strategiska risker
Marknadsrisker avser externa fak-
torer/handelser och férandringar
pa de marknader som DGC verkar
inom och som kan skada férutsatt-
ningarna att na vara uppsatta mal.
Marknadsrisker omfattar alltsa
héndelser som vi har begriansade
mojligheter att paverka men som
vi maste forhalla oss till. Det finns
tva sidor av varje sadan héndelse,
en nedsida (risken/hotet) och en
uppsida (md&jligheten). Att vi nu ar
i ett teknikskifte fran kopparfor-
bindelser till fiberférbindelser ar
exempelvis en sadan marknadsfor-
andring som vi bara har att férhalla
oss till och som kan vara bade posi-
tiv och negativ for oss beroende pa
hur vi hanterar den. Att kartldgga
och hantera marknadsriskerna
ingar i vart strategiska arbete och
kan darfor ocksa kallas strategiska
risker.

Operativa risker

Operativa risker avser huvudsak-
ligen interna faktorer/héndelser
som kan skada forutsattningarna
for att vi ska na uppsatta mal och
som ingéar i vart 16pande operativa
arbete att hantera.

Administrativa och finansiella risker
Administrativa risker avser interna
faktorer/hindelser som kan skada
forutsattningarna for att vi ska

né vara mal och som ingar i vart
l6pande administrativa arbete att
hantera. Darutéver har DGC ocksa
finansiella risker i form av forand-
ringar i valutakurser, kredit- och
refinansieringsrisker samt rante-
nivaer.

Till viss del kan DGC skydda sig
mot risker genom forsakring. DGC
har koncerngemensamma for-
sakringar som arligen revideras.
Forsakringarna omfattar bland
annat egendom, avbrott, formo-
genhetsbrott, rattsskydd, ansvar
och styrelsens/vd:s ansvar. Forsak-
ringarna utformas utifran verk-
samhetens riskexponering och alla
kundrelationer omfattar avtalade
ansvarsbegransningar for DGC.

MARKNADSRISKER/STRATEGISKA
RISKER
(A) Teknikskifte fiber
Den storsta, och for oss viktigaste,
marknadstrenden pa datakom-
munikationsmarknaden ar tek-
nikskiftet frdn kopparfoérbindelser
till fiberférbindelser. Skiftet drivs av
storre bandbreddsbehov i takt med
att hela samhallet digitaliseras Var
strategi dr att undvika investeringar
i passiv infrastruktur, som svartfi-
ber, och i stéllet hyra den sa langt
det gar. Vi vill istdllet 14gga vara
investeringar pa den aktiva utrust-
ningen som realiserar tjansten. Det
gor att vi ar beroende av att det
finns en marknad med fungerande
konkurrens for svartfiber. Vi upple-
ver att det gor det pa ménga platser
i Sverige men vi ser d4ndé en stor
marginalpress i fiberaffaren i jamfo-
relse med kopparaffaren. Det gor att
vi har uppgraderat sannolikheten
for att denna marknadsforandring
ska ha negativa konsekvenser for
DGC i form av lagre rorelsemargina-
ler kommande ar.

Merparten av var fiber kdper
vi av Telia Companys natbolag
Skanova. Prissdttningen utgar fran
geografisk narhet till slutkunden
och darfor ar det &r en stor fordel
att, som vi gor, finnas i manga
telestationer. Vi bedomer att vi idag
ar den operator, efter Telia, som
har storst geografisk nattackning
i Sverige. En annan viktig del i var
riskhantering ar att sakerstalla
leveranskapacitet av fiber genom
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fortsatt utbyggnad av vart stamnit.
Under 2015 tecknade vi ett 20-arigt
transportfiberavtal med Skanova.
Under 2016 har vi uppgraderat en
stor del av stamnatet till svartfiber.
Uppgraderingen skapar mojligheter
att transportera i princip obegran-
sat med kapacitet i vart stamnat.

Teknikskifte tradlos data

Den andra stora trenden som beror
affirsomrade Datakommunikation
ar att mobila datauppkopplingar
med 4G i stOrre utstrackning utgor
ett alternativ till fasta foérbindelser.
DGC:s intédkter inom affdrsomradet
Datakommunikation genereras
néstan uteslutande fran fastnits-
tjanster och vi dger inget eget
mobilnat. Vi har emellertid utveck-
lat tradlosa datakommunikations-
tjanster som vi upplever vara helt
konkurrenskraftiga. Vidare bedo-
mer vi ocksa att hotet fran trad-
16sa tjanster ar begrénsat da vara
kunders behov av bandbredd och
tillganglighet stadigt 6kar, och att
fastnatstjanster battre svarar battre
upp mot de behoven.

(©) Teknikskifte molntjénster
Den stora trenden inom IT ar
tjanstefieringen, det vill sdga att
kunderna i allt storre utstrackning
efterfragar skalbara tjanster/funk-
tioner som en professionell leve-
rantor levererar istallet for att sjalv
investera i infrastruktur, mjukvara
och personal. Att kdpa IT pa detta
satt kraver i sin tur tillgdng till bra
datakommunikation. Det ar kring
denna trend som vi byggt all DGC:s
verksamhet. Med internet - eller
"molnet” - har tjanstefieringen gjort
att nya globala leverantorer tillkom-
mit pd den nationella marknaden.
Idag kan kunderna exempelvis pre-
numerera pa Microsofts programva-
ror direkt fran Microsoft istéllet for
att f4 dem levererade fran en lokal
driftleverantor. Till viss del &r detta
ett hot mot delar av vara intékter
som driftleverantor. Samtidigt kan
bara en del av de flesta kunders
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IT-stod levereras genom globala
molntjanster, och kunderna behéver
hjalp med att integrera dem i hela
sin 16sning. Microsoft och andra glo-
bala molnleverantorer kan pa detta
satt skapa en storre marknad for
oss och vi har darfor ett nara samar-
bete med dem. Vi ser en 6kad trend
mot det som kallas hybridmoln dar
ar ett foretag blandar tjanster fran
olika molnleverantorer och nagon
tar ansvar for att tjansterna somlost
interagerar med varandra. Denna
nagon kan typiskt vara en lokal
driftleverantér som DGC.

(D) Teknikskifte mobil telefoni
P4 telefonimarknaden &r den stora
trenden att telefoni blir mobil
istdllet for fast. DGC har inget eget
mobilt telefonindt men har genom
ett service provider-avtal med 3
mojlighet att erbjuda vara kunder
mobila tjanster, dock med begran-
sade konkurrensfordelar.

(E) Teknikskifte IPv6

Internet baseras idag huvudsakli-
gen pa internetprotokollet version
4 — IPv4. Det finns idag ett begransat
antal lediga IPv4 adresser. Markna-
den &r nu pa vag att stegvis overga
till nasta generations protokoll IPvé.
I princip alla storre upphandlingar
inom datakommunikation har idag
som krav att operatoren ska stodja
IPv6. Alla operatorer, inklusive

DGC, erbjuder redan idag IPv6 6ver
sina internettjanster. Under denna
transition kan man dock tanka sig
att en operator som av kanske his-
toriska skal har tillgang till en stor
mangd IPv4 kan vinna konkurrens-
férdelar pa det.

(F) Komponentbrist pga.
naturkatastrofer
I takt med den globala uppvarm-
ningen férvantas naturkatastrofer
som orkaner och 6versvamningar
oka. Samtidigt har globaliseringen
med geografiskt specialiserad
produktion och just in time logistik
gjort varldshandeln mer kanslig for

storningar. For att forebygga brist pa
komponenter nar stérning intraffar
behover vi ha en bra kapacitetspla-
nering med ratt bestallningspunkter
for kritisk hardvara samt odla starka
leverantorsrelationer.

@ Beroende av reglering

DGC:s verksamhet inom afférs-
omrade Datakommunikation &r
helt beroende av tillgang till Telia
Companys fasta accessnit (koppar
och fiber) och de dartill hérande
telestationerna. Denna tillgdng

ar reglerad genom Lag 2003:389
om elektroniskt kommunikation.
Post och Telestyrelsen (PTS) utévar
tillsyn av lagen. Var verksamhet

ar alltsa kanslig for forandringar i
lagen eller tillimpningar av denna.
Vi hanterar denna risk genom

en néara dialog med PTS och med
Telia.

(H) Regulatorisk osikerhet
DGC och alla andra operatorer
agerar pa en marknad som till stor
del ar reglerad med tillsyn av Post
och Telestyrelsen (PTS). En baksida
av reglerade priser dr att vara priser
pa inkopta tjdnster kan justeras
retroaktivt om den reglerade parten
valjer att 6verklaga regleringen.
Sadan retroaktiv justering kan ske
for langre perioder tillbaka och
osakerhet kan darfor foreligga
under flera ar om den inkdpta
tjanstens slutliga pris. Vi hanterar
denna risk dels genom att i vara
kundavtal forbehalla oss ratten att
gora motsvarande retroaktiva pris-
hojningar, dels genom att tydligt
informera marknaden om aktuella
prisjusteringsrisker och i relevanta
fall reservera for sddana retroaktiva
prisjusteringar.

Antalet 6verklagade prisreg-
leringar har dock tydligt minskat
sedan 2014.

(D Konjunkturpaverkan kunder
Cirka 85 procent av DGC:s intdkter
kommer fran flerariga avtal med
vara kunder. De tjdnster vi levererar



ar sddana som kunderna inte klarar
sig utan. Det gor att vi i det korta
perspektivet dr relativt okdnsliga
for konjunktursvingningar. Samti-
digt paverkas var nyforséljning av
vikande efterfragan hos vara kun-
der. Vi dr ocksa relativt exponerade
mot den svenska detaljhandeln
som ar kansligare for konjunktur-
svingningar &n manga andra bran-
scher. Utover att teckna langa avtal
med solida kunder ar det ur ett
riskperspektiv viktigt att vi breddar
var kundbas. Under senare ar har vi
okat vara marknadsandelar inom
offentlig sektor.

() Nitbrottslighet
Kriminaliteteten har flyttat ut pa
natet och visar sig i olika former.
Vi levererar affarskritiska tjans-
ter till vara kunder dir sabotage
eller liknande kan férorsaka stora
skador. Det gor oss till en potenti-
ell malbild foér kriminella sabotage,
intrangsforsok etc. av var infra-
struktur/vara tjanster, eller hot
darom. Tyvarr kan vi konstatera
att antalet forsok till brott, hot
och sabotage pa nitet bara okar.
Vi allokerar darfor allt mer resur-
ser for att skydda oss mot denna
risk. Vi har exempelvis forbattrat
vart skydd mot sa kallade Distri-
buerade Denial of Service (DDoS)
attacker samt vart skydd mot sa
kallade telefonkapningar. Vi kom-
mer under 2017 ytterligare 6ka var
fokusering pa informationssaker-
het med malbilden att ISO 27001
certifiera DGC under 2018.

OPERATIVA RISKER

K) Tjansteavbrott
Att drabbas av ett stort tjansteav-
brott &r DGC:s, och sannolikt alla
andra operatorers och driftbolags,
primaéra afférsrisk. Vi levererar
affarskritiska tjanster till vara
kunder med mycket hoga tillgang-
lighetskrav. Vara tjanster levereras
darfor till kund med avtalade och
vitessanktionerade servicenivaer.
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Langre avbrott som paverkar
manga kunder samtidigt kan darfor
innebéra stora viteskrav fran kun-
derna samt indirekta konsekvenser
i form av missnojda kunder och
forlorat anseende.

For att hantera risken om
avbrott i vara tjanster jobbar vi
enligt en strukturerad arbetspro-
cess som foljer internationella
riktlinjer f6r hur man bést levererar
och ger support pa IT- och kommu-
nikationstjanster. Ramverket kallas
ITIL eller IT Service Management
och omfattar ett tjugotal proces-
ser for att leverera IT-tjdnster pa
ett méatbart och kontrollerat satt.
Ar 2010 blev vi ett av de forsta
foretagen i Sverige att tilldelas
certifieringen ISO 20 001, en extern
validering av att vi lyckats infora
dessa processer framgangsrikt i
verksamheten. En del av arbetet
innebadr att vi arligen uppréattar en
kontinuitets- och tillgdnglighets-
plan. Utifran riskanalyserna i dessa
planer har vi uppgraderat en stor
del av vart nat samt byggt om vara
datacenters sa affarskritisk data
replikeras mellan flera platser. Vart
arbetssétt har s hér langt varit
framgangsrikt. Utbetalda viten for
driftstérningar &r generellt laga
och uppgick under 2016 till 0,7 mkr
(0,6), vilket var 0,10 procent (0,09)
av nettoomsattningen.

L) Informationssidkerhetsskada
Den andra allvarligaste verksam-
hetsrisken inom DGC &r risk for
vasentlig informationssékerhets-
skada. Med informationssaker-
hetsskada menar vi att data som vi
ansvarar for férloras, korrumperas
eller gors tillganglig for obehorig. I
de tjanster DGC levererar hanteras
stora mangder data som ar affar-
skritisk for vara kunder och dar
en informationssakerhetsskada
kan f& mycket stora konsekvenser
for kunden, och i slutdndan for
DGC. Det ar darfor viktigt att vi
har starka processer for att skydda
var och vara kunders data mot

forlust och intrang. I allt vasentligt
foljer vara rutiner och processer
den standard som finns for infor-
mationssakerhet, ISO 27 001. Vi
kommer under 2017 ytterligare oka
var fokusering pa informationssa-
kerhet med malbilden att ISO 27001
certifiera DGC under 2018. Under
2016 har vi haft en informationssa-
kerhetsincident, se beskrivning pa
sid 34 i denna arsredovisning.

M) Serviceavbrott

En tredje risk direkt kopplad till
DGC:s tjdnsteleverans ar sa kallade
serviceavbrott. Med serviceavbrott
avser vi avbrott i den service vi
tillhandahaller kring sjélva tjans-
ten. Ett exempel skulle vara om
vara kunder inte kommer fram till
var Servicedesk for att fa support,
eller att var driftportal dar kunder
bestaller tjanster ligger nere. Till
denna typ av risker hor dven verk-
samhetsstorningar pga. avbrott/
storning i vara systemstod. Var
verksamhet ar helt beroende av
vara stodsystem for 6vervakning,
leverans, fakturering etc. Vi har i
stor utstrackning byggt dessa sys-
tem sjalva och det ar darfor viktigt
att vi gor detta pa ett strukturerat
satt for att undvika for stor grad
av personberoende. Avbrott eller
férsamring av den serviceniva
DGC tillhandahaller skulle primért
drabba oss genom indirekt skada i
form av missnéjda kunder och ett
forlorat anseende. Risken for ser-
viceavbrott hanteras enligt samma
processer som risken for tjanste-
avbrott.

N) Beroende av enskilda kunder
Vi har flera stora nyckelkunder
som var och en svarar for nagra
procent av var omséttning. Vi
ar darfor, relativt ménga andra
operatorer, kdnsliga fér om nagon
stor kund skulle ldmna oss. Da var
tillvaxtstrategi ar att vaxa med allt
storre kunder kommer denna risk
fortsatta att 0ka. Vi hanterar denna
risk bast genom att leverera vara
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tjanster sa bra att vi nar vart mal
om att ha marknadens ndjdaste
och mest lojala kunder.

0) Beroende av enskilda
medarbetare
DGC:s framtida utveckling ar i
hog grad beroende av att vi lyckas
attrahera och behélla ratt medar-
betare. Som hos alla féretag finns
det pa DGC ett antal nyckelperso-
ner vars kompetens och insats ar
mer avgdrande och svarersittlig
an andras. Sarskilt allvarligt skulle
det vara om flera sddana nyckel-
personer skulle sluta samtidigt. Det
aligger ytterst vd att tillsammans
med ovriga chefer identifiera dessa
nyckelpersoner och sakerstalla
i mdjligaste man att de stannar
och utvecklas tillsammans med
bolaget. Genom aren har DGC i
detta syfte bland annat genomfort
ett antal aktie- och optionsbase-
rade incitamentsprogram. Vi lagger
ocksd stor vikt vid att uppratthalla
en god personalpolitik och har
malet att vara en bra arbetsplats
for alla medarbetare.

P) Beroende av enskilda
underleverantérer

Telia Company dr DGC:s storsta
leverantor av bade reglerade och
oreglerade tjanster inom afférs-
omradet Datakommunikation.
En stérning i relationer med Telia
Company kan paverka tillgdngen
till tjanster som &r nédvéndiga for
att realisera DGC:s datakommuni-
kationserbjudande. Vi har darfor
en tat och nara dialog med Telia
Company pa flera nivaer och vara
relationer ar idag goda. Det géller
ocksd andra underleverantorer vars
tjanster och insatsvaror ar kritiska
for var leverans, exempelvis 3, Sto-
kab och andra natagare.

Q) Kreditrisk
Med kreditrisk avses risken att inte
fa betalt av kund. DGC har generellt
laga kreditforluster vilket huvud-
sakligen beror pa att vi 6verlag har
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bra och solida kunder. Vidare har vi
alltid rdtten att stdnga av vara tjans-
ter om kunden inte betalar, vilket ar
ett starkt patryckningsmedel.

R) Hallbarhetsrisker
DGC:s verksamhet har en paver-
kan pd sambhaillet ur ett miljo-
massigt, socialt och ekonomiskt
perspektiv. Vi har i denna arsre-
dovisning beskrivit dessa risker
och vart sitt att hantera dem i en
separat Hallbarhetsredovisning.
Brister i vart hallbarhetsarbete
kan leda till stora varumarkesska-
dor i forlorat anseende och trovar-
dighet.

s) Ovrig varumirkesskada
DGC:s varumarke skapas av allt vi
gor och allt vi dr, vilket innebdr att
alla skador som beskrivs i denna
riskanalys kan leda till att fortro-
endet for DGC som bolag minskar
och vart varumarke skadas. Andra
héndelser som kan leda till stor
varumarkesskada ar relaterade till
handel och vandel hos nyckelper-
soner som starkt forknippas med
DGC. Vi hanterar saddana varu-
markesrisker genom att tydligt
kommunicera vara vdrderingar och
policys till alla medarbetare.

ADMINISTRATIVA OCH
FINANSIELLA RISKER

(T) Feliden finansiella
rapporteringen
DGC uppdaterar kontinuerligt ana-
lysen avseende de risker som kan
leda till fel i den finansiella rap-
porteringen. En utférligare beskriv-
ning av DGC:s arbete med intern
kontroll avseende den finansiella
rapporteringen finns i bolagsstyr-
ningsrapporten i denna férvalt-
ningsberattelse.

(U) Regelbrott

For DGC ar det av stor vikt att
efterleva lagar och andra regelverk
liksom att bedriva afférer enligt god
affdrssed. Brott eller forsummelse

pa dessa omraden skulle kunna
skada bolagets anseende och med-
féra saval sanktioner som boter.

I riskforebyggande syfte har DGC
darfor upprattat ett antal policys,
en val fungerande intern kontroll
och ett etiskt forhallningssatt i
samtliga led.

(V) Likviditets- och
finansieringsrisk
DGC bedriver som operatdr en
relativt investeringstung verksam-
het och behover fran tid till annan
lana pengar. Idag ar extern finan-
siering relativt 1att att fa till lag
kostnad. Denna situation kan dock
snabbt dndras, exempelvis vid en ny
finanskris. De forsiktighetsatgarder
som kan vidtas i detta samman-
hang ar primart att uppratthalla en
god betalningsberedskap samt en
balanserad belaning. Se not 2 for
mer information om hur vi hanterar
denna risk. Om vii nértid gar inien
ny finanskris liknande den hosten
2008 forsvaras och/eller férdyras
bolagets mojlighet till extern finan-
siering om behov uppstar, exempel-
vis vid en forvarvsmojlighet.

(X) Rinterisk

I och med de forvarv vi genom-
forde i affairsomrade IT-drift som-
maren 2016 av Delta respektive
Internet Border 6kade var beldning
signifikant. Det innebdr att even-
tuella 6kningar av rantan skulle
medfoéra markbara kostnadsok-
ningar, se not 2 for mer informa-
tion. Vi har darfor justerat upp
konsekvensen av en rantehdjning
i riskmatrisen. Det dr dock var
bedomning att sannolikheten for
en i nartid vasentlig rantehdjning
ar fortsatt lag.

(¥) Valutarisk

DGC:s inkop och férsiljning sker
till allra storsta del i svenska kro-
nor. Cirka 16% av alla inkop 2016
gjordes i annan valuta. Valuta-
kursforluster kopplat till rorelsen
uppgick 2016 till 0,2 mkr.
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MARKNADSRISKER OPERATIVA RISKER
Risk Riskhantering Risk Riskhantering
@ Teknikskifte fiber o Sikerstalla leveranskapacitet av fiber genom K) Tjdnsteavbrott ¢ Arbetsprocesser enligt ITIL.

fortsatt utbyggnad av datakommunikationsnétet
20-arigt transportfiberavtal tecknat med Skanova.

Teknikskifte tradlos
data

¢ Service provider avtal med Telia Company, Tele2
och 3.

(©) Teknikskifte
molntjénster

molntjanster och egna molntjénster.

(D) Teknikskifte mobil
telefoni

* Service provider avtal med Telia Company, Tele2
och 3.

(E) Teknikskifte IPv6

Sékerstalla att egna tjanster klarar IPv6.
Hushalla med IPv4-adresser.

(F) Komponentbrist pga.
naturkatastrofer

¢ God kapacitetsplanering och lagerhallning av
kritiska komponenter.

(G) Beroende av reglering

¢ Nara dialog med PTS.

(H) Regulatorisk osékerhet

¢ Extern bevakning av juridiska processer mellan PTS

och reglerade operatorer.

Sakerstalla att kundavtal ger ratt till retroaktiv
debitering.

Uppratthalla relevanta reserveringar i ekonomisk
rapportering.

(D Konjunkturpaverkan
kunder

* Konkurrenskraftiga tjdnster.
Langa avtal med kunderna.
Bredda kundbasen till flera branschsegment.

(@) Nitbrottslighet

Sékerstalla skydd mot exempelvis DDos-attacker,
intrangsforsok och "telefonkapningar”.

ADMINISTRATIVA OCH FINANSIELLA RISKER

Risk

Riskhantering

Sékerstalla god integrationsférmaga mellan globala

Néra samverkan med globala molntjanstleverantérer.

(7) Feli den finansiella
rapporteringen

¢ Riskbedémning
Kontrollaktiviteter

(U) Regelbrott

Arbete enligt ISO 9001, ISO 14001, ISO 20 000.

(V) Likviditets- och
finansieringsrisk

Sékerstilla god betalningsberedskap och
kreditvardighet.

Balanserad belaning.

God relation till husbank och andra banker.

® Rénterisk

Balanserad belaning.

® Valutarisk

Ink6p och férsaljning i SEK dér s& ar mojligt.
Crossvéxling mellan utldndska valutor.

Utbilda medarbetare i tydliga varderingar och policys.

L) Informationssdkerhets- ¢ Arlig extern revision enligt ISO 20 000 samt ISO 9000.
skada Tillampning av ISO 27 000 enligt krisberedskaps-

M) Serviceavbrott myndighetens rekommendationer (BITS).

Arligen uppdaterade kontinuitets-

och tillgénglighetsplaner samt

informationssékerhetshandbok.

Uppgraderingar och forbéttringar i nat.

Fordela kritisk infrastruktur till flera datacenter

med geografisk spridning.

Begransad fysisk atkomst till vitala arbetsplatser

med kameradvervakning och registrering av in-och

utpassering.

Okad redundans i datakommunikationsnétet

genom en design i ringstrukturer.

o Overvakning (NOC) 24/7

N) Beroende av enskilda
kunder

Hogkvalitativa tjanster och hog servicegrad.
Flerariga avtal och langsiktiga kundrelationer.
Personlig och néra dialog med kund.
Regelbundna kundnéjdhetsundersékningar som
f6ljs upp.

Bred kundbas, flera stora nyckelkunder.

0) Beroende av enskilda
medarbetare

Gemensamt mal om marknadens bésta arbetsplats.
Sakerstilla nyckelmedarbetares utveckling.
Marknadsmaéssiga erséttningar.

Aktierelaterade incitamentsprogram.

Nara dialog Telia Company, Tele2 och andra kritiska
underleverantorer.

Nara dialog med PTS.

Systematisk riskvardering av leverantorsrelationen.

P) Beroende av enskilda
underleverantérer

Q) Kreditrisk

Fakturering av tjanster kvartalsvis i forskott.
Kreditbedomning/kravrutin.

Mojlighet att stédnga av tjansten om kunden ej
betalar.

£

Hallbarhetsrisker o Arligen uppritta separat Verksamhetsberittelse
Ovrig varumirkesskada enligt GRI med riskbeskrivning.

)

| riskmatrisen beskriver vi var bedémning av hur stor sannolikheten &r att en handelse
ska intraffa respektive hur stor konsekvensen i sa fall blir, funktionen av dessa tva ger
riskens storlek. Nar det géller marknadsrisker sa sker alla de teknikskiften vi beskriver
hér och nu, med sannolikhet menar vi da sannolikheten att teknikskiftet skulle f& nega-
tiva konsekvenser for oss. Bolagsledningens forandrade bedémning av enskilda risker
under 2016 framgér av pilarna i matrisen nedan och férklaring ges under respektive
riskbeskrivning.

-
o
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°
=
=
]
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Konsekvens
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

DGC One AB ir ett svenskt publikt
aktiebolag med organisationsnum-
mer 556624-1732. Bolagets aktie
ar noterad pa Nasdaq Stockholm/
small cap. Denna bolagsstyrnings-
rapport syftar till att 6versiktligt
beskriva hur bolagsstyrningen
bedrivits under verksamhetsaret
och hur DGC tillampat Svensk kod
fér bolagsstyrning ("koden”).

REGLER OCH STYRSYSTEM FOR
BOLAGSSTYRNINGEN
Grunden for bolagsstyrningen
utgors av savil externa som interna
styrsystem. De externa styrsys-
temen utgor ramarna for bolags-
styrningen i DGC och regleras
fraimst genom den svenska aktiebo-
lagslagen, Nasdaq Stockholm AB:s
regelverk for emittenter, Svensk
kod for bolagsstyrning samt andra
relevanta lagar och regler och utta-
landen fradn normgivande organ.

De interna styrinstrumen-
ten omfattar bland annat den av
bolagsstamman faststéllda bolags-
ordningen, i vilken bland annat

verksamhetens art och inriktning
preciseras. Styrelsens arbete reg-
leras i styrelsens arbetsordning
och den verkstallande direkt6rens
ansvar och befogenheter regleras i
den vd-instruktion som styrelsen
fastslagit. Den verkstéllande direk-
toren har i sin tur, tillsammans
med styrelsens ordférande, utar-
betat instruktioner till respektive
ovriga ledande befattningshavare

1 DGC. De vasentligaste styrande
dokument for DGC:s bolagsstyr-
ning har samlats i ett antal hand-
bocker. Darutover har styrelsen och
bolagsledningen faststéllt ett antal
policys, riktlinjer och instruktioner
som regelverk for hela koncernens
verksambhet.

PRINCIPER FOR BOLAGSSTYRNING
AV DGC

Utover de regler som foljer av lag
eller annan forfattning tillampar
DGC Svensk kod for bolagsstyrning
utgiven av Kollegiet for svensk
bolagsstyrning. Den fullstandiga
koden finns pa webb-platsen

www.bolagsstyrning.se. DGC foljer
koden utan avvikelser.

AKTIEAGARE OCH BOLAGSSTAMMA
Bolagsstamman ar bolagets
hogsta beslutade organ och utser
styrelse och revisor samt i fére-
kommande fall fattar beslut om
bland annat dndringar i bolags-
ordningen och emission av aktier.
DGC:s bolagsordning innehaller
inga begransningar i frdga om hur
manga roster varje aktiedgare kan
avge vid en bolagsstimma och
innehaller heller inga sérskilda
bestdammelser om tillsdttande
eller entledigande av styrelseleda-
moter eller om dndring av bolags-
ordningen. Alla aktier innehar
samma rattigheter. DGC tilldmpar
inte nagra sarskilda arrangemang
i frdga om bolagsstdémmans funk-
tion, varken pa grund av bestdm-
melser i bolagsordningen eller,

sa vitt dr kant for styrelsen och
bolaget, genom aktiedgaravtal.
Aktiedgare som vill fa ett drende
behandlat pa bolagsstimma ska

BOLAGSSTYRNINGSSTRUKTUR

DGC One AB

Val

REVISOR

Information

BOLAGSSTAMMA

Val

VALBEREDNING

Forslag

Val lT Information och forslag
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Rekomendation

STYRELSE

Mal, strategi och kontroll lT Rapportering

Rekomendation

VD

Styrning och kontroll lT Rapportering
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skriftligen begédra det hos styrel-
sen. Avser bolagsstdmma ars-
stamman finns uppgift om néar
senast sddan begéran ska ske i
delarsrapporten for tredje kvarta-
let ret innan stimman samt pa
bolagets hemsida. Bolagsstimman
halls pa svenska och handlingar
som avhandlas &r avfattade pa
svenska. Sammansittningen av
bolagets dgarkrets motiverar inte
att bolagsstdmman avhalls p3,
eller simultantolkas till, annat
sprak. Ej heller att stimmomateri-
alet Oversatts till annat sprak.

Bolagsordningen uttrycker
ingen mdjlighet till postréstning
utan aktiedgare maste nérvara vid
bolagsstdmman, personligen eller
genom ombud, for att utéva sin
rostrétt. Bolagsstdmma ska hallas
pé den ort dér styrelsen har sitt
sate, i DGC:s fall i Stockholm. Tid
och plats kommuniceras i forsta
hand i kallelsen till stdimman.
Handlingar som ska laggas fram
pa arsstdamman finns tillgdngliga
pa DGC:s kontor och hemsida
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senast tre veckor fore stamman
och skickas utan kostnad till den
aktiedgare som begér det.

Vid utgangen av 2016 hade
DGC 1 282 aktiedgare. Storsta
aktiedgare ar grundaren av bolaget
David Giertz vars aktieinnehav
(genom bolag) per balansdagen
uppgick till 55 procent av totalt
antal aktier och roster i bolaget.
DGC:s styrelse och bolagsledning
ager tillsammans 64 procent av
aktierna. Bolaget har som policy
att redovisa samtliga aktier
styrelseledamot och medlem i
bolagsledningen kontrollerar,
aven indirekta innehav genom
exempelvis kapital- eller pen-
sionsforsdkring. Sddan redovisning
uppdateras l6pande pa bolagets
hemsida, under rubriken "investe-
rare/bolagsstyrning/insynsperso-
ner”.

Utlandsregistrerade investera-
res innehav vid arets utgang upp-
gick till 3 (4) procent och innehav
hos svenska institutionella dgare
uppgick till 13 (13) procent. Ovriga

aktier innehades huvudsakligen
av privata svenska investerare.

Arsstémman 2016

Arsstimman 2016 avhélls pa
bolagets kontor pa Sveavigen
den 27 april 2016. Till ordférande
pé stdimman valdes Johan Unger.
Totalt var 78 (78) procent av
antalet aktier och roster i bolaget
foretrddda pa stdmman som i
huvudsak beslutade féljande:

= Stamman beslutade om aktieut-
delning enligt styrelsens forslag
om 5,00 kr per aktie.

Beslutades att antalet styrelse-
ledamoter for tiden intill nédsta
arsstdmma skulle vara sex leda-
moter. Samtliga sex ledamoter
omvaldes. Johan Unger omval-
des till styrelseordforande.
Faststalldes valberedningens
forslag till styrelsearvode, inne-
barande totalt 1 200 000 kr.
Styrelsens forslag om riktlin-
jer for ersattning till ledande
befattningshavare antogs.

LEGAL STRUKTUR 2016-12-31

DGC One AB

DGC ONE AB

DGC ACCESS AB

DGC DELTA AB

DGC INTERNET
BORDER AB

DGC USA LCC

DGC
POLSKA SP. ZO.0.

FASTIGHET AB

DGC DGC

CHARGER AB

DGC Q-APP AB
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» Beslutades om principer for till-
sattning av valberedning.

» Beslutades att utge maximalt
90 000 teckningsoptioner till
anstdllda pa marknadsmaéssiga
villkor.

» Beslutades om att bemyndiga
styrelsen att intill tiden for nésta
arsstimma fatta beslut om
nyemission motsvarande hogst
10 procent av bolagets aktiekapi-
tal och antal roster vid tidpunk-
ten for stamman.

For ytterligare information fran
stdimman finns det fullstandiga
protokollet med bilagor pa DGC:s
hemsida, www.dgc.se.

Styrelsen har under aret och
for tiden fram till avgivandet av
denna arsredovisning utnyttjat
bemyndigandet fran drsstdmman
vid ett tillfalle och fattat beslut om
nyemission (apportemission) som
dellikvid for forvarvet av aktierna i
Internet Border Technologies AB.

VALBEREDNINGEN OCH DESS
SAMMANSATTNING

Valberedningen representerar bola-
gets aktiedgare och dess uppgift

ar att bereda och till arsstimman
lamna forslag till:

» Val av stimmoordférande.

» Antal styrelseledaméter med for-
slag till val av styrelseordforande
och 6vriga ledamoter till styrelsen.

= Val av revisor.

Styrelsearvode till ordféranden
och envar av styrelsens ledamo-
ter samt eventuell ersattning for
utskottsarbete.

» Arvodering av revisor.

Val till valberedning, alternativt
beslut om principer for tillséat-
tande av valberedning.

Aktiedgare har mojlighet att skrift-
ligen lamna forslag till valbered-
ningen pa styrelseledamoter.

Principer fér tillséttning av
valberedning
Vid arsstdémman den 27 april 2016
faststilldes foljande principer for
tillsdttning av valberedning att
gélla infor arsstdmman 2017:
Valberedningen ska besta
av styrelsens ordférande samt
representanter for var och en av
de tre storsta aktiedgarna. Med de
storsta aktiedgarna avses de av
Euroclear Sweden AB registrerade
och dgargrupperade aktiedgarna
vid utgadngen av augusti 2016. Den
verkstallande direktoren ska inte
inga i valberedningen. Namnen pa
ledamoterna i valberedningen ska
offentliggbras senast sex manader
fore drsstimman 2017. Valbered-
ningen ska utse en ordférande for
sitt arbete. Valberedningen kan
adjungera in en av de oberoende
styrelseledamoterna till valbered-
ningens arbete om den finner sa

lampligt. Lamnar ledamot valbe-
redningen innan dess arbete ar
slutfort ska, om sa beddéms erfor-
derligt, erséttare utses av samma
aktiedgare som utsett den avga-
ende ledamoten eller, om denna
aktiedgare inte langre tillhor de tre
rostmassigt storsta aktiedgarna,
av den nye aktiedgare som tillhor
denna grupp. Styrelsens ordfo-
rande ges mandat att verkstalla
ovanstéende principer for tillsat-
tande av ledamoéter. Valberedning-
ens ledamoter ska inte uppbéra
arvode. Eventuella omkostnader
som uppstar i samband med
valberednings arbete ska ersittas
av bolaget. Valberedningen ska
utféra de uppgifter som fran tid
till annan foljer av Svensk kod for
bolagsstyrning.

Valberedningens sammanséttning och
arbete infér drsstdmman 2017
I oktober 2016 meddelade val-
beredningen att dess samman-
sattning bestod av Johan Unger
(styrelsens ordférande), David
Giertz (huvudégare i DGC), Claes
Murander (utsedd av Lannebo
Fonder) och Peter Lindell (utsedd
av Peter Lindell och nérstaende).
Claes Murander utséags till val-
beredningens ordférande. Valbe-
redningen har bedémts uppfylla
kodens krav pd sammansattning.
Valberedningen har arbetat
efter en tids- och uppgiftsplan

DGC:S VALBEREDNING

Ledamot i valberedningen

Utsedd av

per 31 dec 2016

Antal aktier Andel

per 31 dec 2016

Andel
per 31 aug 2016

Claes Murander (ordf) Lannebo Fonder AB! 772 515 8,6% 8,6%
David Giertz David Giertz Holding AB? 4914 642 54,7% 54,9%
Peter Lindeﬁ Peter Lindell méd nirstaende 272722 2,3% 3,3%
Johan Unger Arsstimman 201632 38 156 0,4% 0,4%
Summa ” 5998 035 66,0% 67,2%

1. Genom Lannebo Microcap och Lannebo Microcap |l

2. Bolaget &gs till 100 procent av David Giertz, som ocksa ar styrelseledamot i bolaget.
3. Enligt principerna for tillsattning av valberedning ska styrelsens ordférande inga i valberedningen.
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och har haft ett antal méten infér
arsstimman samt dérutover
kontakter per telefon och e-post.
Valberedningen har som underlag
for sina forslag bland annat tagit
del av, samt varit delaktig i, den
styrelseutvardering som genom-
forts. Ingen ersittning har utgatt
till valberedningens ledamoter for
arbetet i kommittén.

STYRELSEN

Styrelsen &r ytterst ansvarig for
bolagets forvaltning, 6vervakar
verkstallande direktrens arbete
och foljer den lopande verksam-
hetens utveckling. Vidare beslutar
styrelsen om storre investeringar
och avyttringar, rorelseforvarv och
rorelseférsaljningar, dndringar i
vissa policys som finans-, informa-
tions- och insiderpolicy, mer omfat-
tande organisatoriska fordndringar,
faststaller affarsplaner, budgets,
finansiella mal och utdelningspo-
licy samt finansiella delarsrappor-
ter och arsbokslut.

Styrelsens arbetsformer

Styrelsen i DGC ska enligt bolags-
ordningen besta av lagst tre och
hogst tio ledamoter och har under
aret bestatt av sex ledamaoter,
samtliga utsedda av bolagsstam-
man. Styrelsens uppgifter regleras
av aktiebolagslagen, bolagsord-
ningen och den arbetsordning som
styrelsen utarbetar och faststaller

ARSREDOVISNING 2016 / FORVALTNINGSBERATTELSE / BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

minst en gang varje ar, i vilken
styrelsens ansvar klargors och
arbetsfordelningen mellan styrel-
sen, dess ordférande och verkstal-
lande direktoren. Arbetsordningen
innehaller en &vergripande plan
samt kalendarium for styrelsens
sammantrdden, beslutsordning
inom styrelsen och instruktioner
om ekonomisk rapportering och
styrelsens arbete med redovis-
nings- och revisionsfrdgor samt i
ovrigt de drenden som alaggs sty-
relsen. Arbetsordningen faststalls
vid styrelsens konstituerande
mote, som avhalls direkt efter
arsstimma, samt ddrutdver vid
behov. Styrelsen sammantrader
vid minst atta tillfallen under aret;
ett konstituerande sammantrade

i anslutning till arsstimman, fyra
sammantraden i samband med
boksluts- och kvartalsrapporterna,
ett sammantrade sarskilt inriktat
pa strategifragor, ett sammantréde
koncentrerat pa budget och mal-
styrning samt ett ssammantride
for faststdllande av arsredovis-
ning och planering av arsstimma.
Darutover sammankallas sty-
relsen vid behov. Styrelsen har
inte formerat nagra sarskilda
kommittéer for revisions- eller
ersattningsutskottsuppgifterna,
utan hela styrelsen har fullgjort
dessa utskottsuppgifter. Styrelsens
sammantréden avhalls i normal-
fallet pa bolagets kontor. Kallelse,

dagordning samt underlag till sty-
relsemotena ska goras tillgdngligt
for styrelseledamoterna fem dagar
fore motet. Vid motet fors proto-
koll som justeras av ordféranden
samt en av ovriga ledamoter enligt
ett rullande schema. For planering,
distribution, kommunikation och
arkivering anvander styrelsen ett
webbaserat planerings- och doku-
menthanteringssystem.

Styrelsens sammanséttning och
oberoende

Vid arsstamman i april 2016
beslutades att antalet styrelse-
ledamoter skulle vara sex och
styrelsen har fran och med ars-
stamman utgjorts av Johan Unger,
Bjorn Giertz, David Giertz, Sussi
Kvart, Crister Stjernfelt och Asa
Sundberg. Johan Unger omval-
des till styrelseordférande. Inga
styrelsesuppleanter ar valda. Av
styrelsens ledamoter ar samtliga
utom David och Bjorn Giertz obe-
roende i forhallande till bolaget
och Sussi Kvart, Crister Stjernfelt,
Asa Sundberg och Johan Unger
oberoende i férhallande till bola-
gets storre agare.

DGC:s styrelse har bedomts
uppfylla kodens krav pa oberoende
da en majoritet av ledamoterna ar
oberoende av bolaget och bolags-
ledningen samt att minst tva av
dessa ar oberoende i forhallande
till storre aktiedgare.

DGC:S STYRELSE

Aktieinnehav 2016-12-31,

Deltagande vid Oberoende i férhallande till agargrupperat
Ledamot i styrelsen Invald i styrelsen styrelsemoten 2016 Bolaget Storre agare Antal Andel
Johan Unger, ordf. 2006 11/11 ja? ja 38 156 0,4%
Bjérn Giertz 1995! 11/11 nej nej 124 812 1,4%
David Giertz 1991 11/11 nej nej 4914 642 54,7%
Sussi Kvart 2008 11/11 ja ja 2 000 <0,1%
Crister Stjernfelt 2012 11/11 ja ja 2 000 <0,1%
Asa Sundberg 2014 11/11 ja ja 1916 <0,1%
Summa 5083 526 56,6%

1. Bolaget grundades 2002 vid en legal omstrukturering av koncernen varvid DGC bildades i sin nuvarande form Uppgiften avser tidigare legal struktur.
2. Bolagets beddmning &r att férsaljningen av datakommunikationstjanster till foretag narstdende ordférande inte &r av den omfattningen att det paverkar ordférandens

oberoende i forhallande till bolaget.
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Styrelsens arbete 2016
Under verksamhetsaret har styrel-
sen haft elva sammantraden, av
vilka ett avholls per telefon och ett
per capsulam. Styrelsemoétena f6l-
jer en féredragningsplan med dels
fasta, dels motesanpassade punk-
ter. Férutom fragor betraffande
lopande verksamhetsuppfdljning,
styrelsens arbetsordning, budget
och malstyrningsplan samt finan-
siell rapportering har styrelsen
under aret diskuterat och beslutat
om bland annat investerings- och
kreditramar for verksamheten,
tillvaxtmojligheter och féretagsfor-
varv, faststallande och uppfoljning
av verksamhetens operativa mal,
ersattningsfragor till bolagsled-
ningen med principer for rorliga
lonedelar och uppfoljning harav,
aktierelaterade incitamentspro-
gram till personal, férsdkringsge-
nomgang, risker och riskhantering
samt intern kontroll och tre méten
med bolagets revisor.
Verkstéallande direktoren har
nédrvarat vid samtliga styrelse-
moten och darvid redogjort for
utvecklingen inom koncernen.
Rapporteringen har skett utifran
en av styrelsen faststélld malstyr-
ningsplan som beskriver operativa
och finansiella mal for aret. Utéver
verkstéllande direktoren har andra
tjdnsteman, fraimst medlemmar
i bolagets ledningsgrupp, deltagit
i styrelsens sammantraden som
foredragande av sarskilda omra-
den och fragor. Ekonomichefen har
varit styrelsens sekreterare.
Bolagets firma har tecknats
av styrelsen i sin helhet samt tva
i forening av styrelsens ledamo-
ter eller verkstillande direktoren.
Styrelsen har inte utfardat nagra
fullmakter att galla under 2016.
Dock har styrelsen gett den verk-
stillande direktoren mandat att
slutférhandla villkoren for fore-
tagsforvarven Delta och Internet
Border.
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Revisionsutskottsuppgifter
Styrelsen har inte formerat nagon
sarskild kommitté for revisions-
utskottuppgifterna. Det &r styrel-
sens uppfattning att styrelsen i sin
helhet tillsammans bast besitter
den erfarenheten och kompetens
inom redovisning, finansiering,
intern styrning och kontroll samt
insikter om verksamhetens art
och inriktning, som kan anses
vara nodvandig for att tillfreds-
stdllande utfora revisionsutskotts-
uppgifterna. Det innebadr att hela
styrelsen arbetar med kvalitets-
sakring av bolagets och koncer-
nens finansiella rapportering samt
overvakat effektiviteten i bolagets
och koncernens interna kontroll
och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen. Detta
sker frimst genom att styrelsen i
dialog med bolagsledningen och
revisorerna behandlar redovis-
nings- och varderingsfragor samt
gor riskbaserade bedémningar
av den interna kontrollmiljon.
Styrelsen granskar och foljer upp
fragor som uppkommer i samband
med genomforda revisioner och
overvakar dven revisorns opartisk-
het och sjalvstédndighet, d&ven da
revisorn for bolagets rikning utfor
andra tjdnster dn revision. Under
aret har styrelsen fattat beslut om
rutin angdende radgivningstjans-
ter fran revisor.

Arbetet under 2016 har, jamte
avgivna finansiella rapporter
och arsredovisning, bland annat
omfattat intdktsredovisningen och
varderingsfragor for goodwill. Sty-
relsen har vidare bistatt koncern-
ledningen med identifiering och
utvdrdering av de fradmsta riskerna
i verksamheten och tillsett att
ledningen l6pande vid styrelsens
moten rapporterar om arbetet att
hantera dessa.

Styrelsen har f6ljt upp och
utvarderat revisorernas arbete,
kvalifikationer och oberoende.

Styrelsen har ocksa bitratt val-
beredningen vid dess forslag till
bolagsstdmman for beslut om
revisorsval. Styrelsen har till
valberedningen redogjort for sitt
stallningstagande att nuvarande
revisor omvaljes vid arsstdmman
2017.

Erséttningsutskottsuppgifter
Styrelsen har inte inrédttat nagon
sarskild kommitté for ersattnings-
utskottsuppgifterna. Styrelsen
finner det mer &ndamalsenligt
att hela styrelsen fullgér dessa
uppgifter vilka bland annat syftar
till att bereda styrelsens beslut i
fragor om ersattningsprinciper,
ersdttningar och andra anstall-
ningsvillkor f6r bolagsledningen.
Ordféranden har berett fragor med
anledning av den verkstéllande
direktorens avtal och férhandlat
med denne. Avtalet med verk-
stallande direktoren har daref-
ter faststéllts av styrelsen. Den
verkstidllande direktoren har berett
och i samrad med ordféranden
utarbetat instruktioner for 6vriga
ledande befattningshavare och
har slutit avtal med dessa efter
godkdnnande av styrelsens ordfo-
rande.

Styrelsen i sin helhet f6l-
jer och utvarderar program for
rorliga ersattningar for bolags-
ledningen samt tillampningen av
de riktlinjer for erséttningar till
bolagsledningen som arsstdmman
beslutat om. For rérliga 16ner till
bolagsledningen som avriaknas
arsvis faststaller styrelsen efter
rakenskapsarets utgang graden av
maluppfyllnad for de finansiella
och operativa mal som de rorliga
I6nedelarna baseras pa och god-
kédnner att utbetalning kan ske.

Styrelsens ordférande

Arsstimman i april 2016 utsag
Johan Unger till styrelsens ordfo-
rande. Han har lett och organise-



rat styrelsens arbete under aret,
vilket bland annat inneburit att
kalla till och leda styrelsesam-
mantraden, sorja for effektivitet
i styrelsens arbete samt tillse att
styrelsen fullgor sina aliggande
och att styrelsen har forutsatt-
ningar for detta. Styrelseordforan-
den har genom lopande kontakter
med den verkstéllande direktéren
foljt bolagets utveckling mellan
styrelsemotena och tillsett att
ovriga styrelseledamdéter fatt och
tagit del av den verkstallande
direktorens finansiella och ope-
rativa verksamhetsrapportering
samt i ovrigt svarat for att leda-
moterna lopande fatt den infor-
mation som kravs for att de ska
kunna fullfélja uppdraget.
Styrelseordféranden har ocksa
tillsett att styrelseledamoterna
fortlopande uppdaterat och for-
djupat sina kunskaper om bolaget
och dess verksamhet. Under aret
har detta fraimst skett genom
kvartalsvisa skriftliga rapporter
fran bolagsledningen som den
verkstillande direktoren gatt ige-
nom vid styrelsemdtena samt de
beskrivningar av marknadstrender,
konkurrentanalyser, riskhantering
etc. som samlats i DGC:s budgetdo-
kumentation och affarsplan.

Utvérdering av styrelsen
Styrelseutvarderingen syftar
till att sakerstalla att styrelsen
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fungerar vil och att belysa vilka
fragor som styrelsen anser bor ges
storre utrymme. Utvarderingen
avser ocksa att ligga till grund for
beddémning om styrelsen kompe-
tens behover kompletteras och
utgor dven underlag for valbered-
ningens arbete. Det &r styrelsens
ordférande som tar initiativ till
utvdrderingen och tillvdgagangs-
satt for utvarderingen beslutas av
styrelsen och forankras i valbered-
ningen. Arets utvérdering utgick
fran foljande fragestallningar:

= styrelsearbetets inriktning,

= kompetens och styrelsens sam-
mansattning,

» metod och effektivitet i styrelse-
arbetet,

» samarbetet inom styrelsen,

» ansvarsférdelningen mellan
verkstéllande direktor och sty-
relsen,

= utvidrdering av ordférandeskapet,

= styrelseledamots fortsatta enga-
gemang i styrelsen,

= synpunkter pa styrelseutvirde-
ringens genomforande

Tillvigagdngssatt for arets styrel-
seutvérdering innebar att styrelse-
ledamoterna skriftligen lamnade
sina synpunkter, enligt ett faststallt
frageformular, som styrelsen dar-
efter diskuterat. Styrelsen har kon-
staterat att sammantaget fungerar
styrelsearbetet val.

Utvérdering av den verkstéllande
direktéren

Styrelsen utvdrderar fortlopande
verkstéllande direktdrens arbete
genom att folja verksamhetens
utveckling mot de uppsatta mélen.
En gdng per ar gor styrelsen en
formell utvardering som styrelsens
ordférande sedan aterkopplar till
den verkstillande direktoren.

REVISION

Revisorer

De externa revisorerna granskar
styrelsen och den verkstéllande
direktorens forvaltning av bolaget
och bolagets rakenskaper samt
kvaliteten och regelefterlevnad

av bolagets finansiella rapporter.
Bolagets bolagsordning innehaller
inte nagon bestdimmelse om revi-
sors mandatperiod vilket innebar
att revisorsval ska ske arligen.
Valberedningen har till arsstam-
man 2017 foreslagit omval av Ernst
& Young AB.

Revisorns arbete

Enligt styrelsens arbetsordning

ska DGC:s revisorer inbjudas till
styrelsemoten for att avrapportera
om revisionen minst tva ganger per
ar. Rapporteringen fran revisorerna
sker aven skriftligen till styrelsen
och bolagsledningen. Under 2016
har bolagets revisorer narvarat vid
tre styrelsemoten. Dels i samband
med att bokslutskommunikén och

DGC:S BOLAGSLEDNING

Namn Befattning

Tilltrade

Anstéallningsar Ovrig funktion

Jorgen Qwist vd

Koncernchef
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halvarsrapporten faststélldes, dels
i samband med avrapportering

av revisionen fran granskningen
av den interna kontrollen i bola-
get. Betraffande granskning av
finansiella rapporter under 2016
har revisorerna, jamte revisions-
berattelsen, avgivit 6versiktlig
granskningsrapport 6ver bolagets
halvarsrapport.

Revisionsarvoden

Total ersattning till revisorer for
2016 uppgick till 1 435 tkr (815).
Fordelningen av arvodet mellan
olika uppdragsslag framgar av not
7 till denna arsredovisning. Styrel-
sen har gjort bedomningen att de
tillaggstjanster som revisorerna
utfort under aret inte paverkat
revisorns opartiskhet eller sjalv-
stdndighet gentemot bolaget eller
koncernen vid utférandet av den
lagstadgade revisonen.

BOLAGSLEDNINGEN
Bolagsledningens sammanséttning
Verkstéllande direktoren leder
verksamheten i koncernen inom
de ramar som faststillts av
styrelsen i vd-instruktionen vid
styrelsens konstituerande mote.
Han utser medlemmarna i DGC:s
ledningsgrupp, vilken jamte
verkstéllande direktoren omfattat
forsaljningschef, ekonomichef
samt affarsomradesansvariga

for Datakommunikation, IT-drift
och Telefoni. For klargérande av
roll och ansvarsfordelning for
ovriga ledande befattningshavare
i ledningsgruppen har verkstal-
lande direktdren i samrad med
styrelsens ordforande utarbetat
instruktioner for dessa.

Bolagsledningens arbete

DGC:s ledningsgrupp har ménads-
visa verksamhetsgenomgangar
under verkstallande direktorens
ledning och darutéver moéten nar
s ar pakallat. De regelbundna

76 DGC ONE AB - 556624-1732

ledningsgruppsmoétena foljer en
stdende agenda, som dven omfat-
tar direktiv fran styrelsen. Led-
ningsgruppen arbetar vart tredje

ar fram ett forslag till Affarsplan
for hela koncernens verksamhet,
vilket &ar bolagets viktigaste interna
malstyrningsdokument. Denna
omfattar strategier och visioner,
kort- och langsiktiga finansiella
mal, prioriterade operativa mal,
tjanste- och marknadsbeskriv-
ningar, konkurrentanalyser, risk
och riskhantering etc. Arbetet med
Affarsplanen engagerar medar-
betare pa flera nivaer inom kon-
cernen, utéver ledningsgruppen
fraimst andra medlemmar inom
DGC:s chefsgrupp. Infor varje ar
arbetar ledningsgruppen dven fram
ett forslag till Malstyrningsplan och
budget, vilket tar sin utgangspunkt
i Affarsplanen.

Koncernens finansiella utveck-
ling rapporteras i fyra affairsom-
raden, for vilka det finansiella
utfallet sdrredovisats i segments-
redovisningen i de officiellt avgivna
kvartalsrapporterna under aret.
Den verkstillande direktoren
rapporterar verksamhetens finan-
siella och operativa utveckling till
styrelsen enligt ett faststallt format
manatligen och till styrelsemotena
en mer omfattande dokumentation
kvartalsvis.

Verkstillande direktoren har i sam-
rad med styrelsens ordférande tagit
fram nodvandigt informations- och
beslutsunderlag till styrelsemotena,
féredragit drenden och motiverat
forslag till beslut. Den verkstal-
lande direktoren tecknar firman for
l6pande forvaltningsatgarder enligt
aktiebolagslagen samt tecknar
firman i koncernens dotterforetag,

i vilka han ensam utgor styrelsele-
damot. Den verkstéllande direkto-
rens ansvar och befogenheter som
styrelseledamot i dotterforetagen
regleras genom styrelsens vd-in-
struktion.

ERSATTNINGAR TILL
STYRELSEN OCH LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE 2016

Erséttningar till styrelsens

ledaméter 2016

Styrelsens arvode for tiden fran
arsstdmman 2016 intill tiden

for nésta arsstimma beslutades
pa arsstdmman i april 2016 och
uppgick totalt till 1 200 000 kr,
fordelat med 420 000 kr till sty-
relsens ordférande och 195 000 kr
till envar av ovriga ledamoter som
inte dr anstéllda i DGC. Arvodet
till ledamdéterna har utbetalats
kvartalsvis med en fjardedel av
arsarvodet. Styrelseledamot far,
efter sarskild 6verenskommelse
med bolaget, fakturera styrelse-
arvodet jamte sociala avgifter och
mervardesskatt enligt lag, genom
ett av styrelseledamoten &gt
foretag, under forutsittning att
sadan betalning inte medfor till-
kommande kostnader fér bolaget
utover styrelsearvodet. Ingen av
ledamoterna som erhallit styrel-
searvode har under aret erhallit
annan ersattning fran bolaget for
annat uppdrag an styrelseupp-
draget.

Riktlinjerna for och erséttningar till
ledande befattningshavare 2016
Arsstdamman 2016 faststallde fol-
jande principer for ersiattningen
till bolagsledningen att gélla for
2016:

Ledande befattningshavare
bestar av vd och de personer som
tillsammans med vd utgor kon-
cernens ledningsgrupp. Koncer-
nens ledningsgrupp omfattar sex
personer.

DGC tillampar individuell
I6nesattning och férhandlar 16n
arsvis. Den &vergripande prin-
cipen for ersittning till ledande
befattningshavare dr att ersatt-
ning och 6vriga anstéllningsvill-
kor ska vara sd marknadsmaéssiga
att bolaget sdakerstaller att bolaget



kan attrahera och behalla kvalifi-
cerade ledande befattningshavare.
Den totala ersdttningen
ska bestd av fast 16n, rorlig 16n,
pension och 6vriga férmaner.
Ledande befattningshavare kan
kvitta del av den fasta 16nen mot
kostnad for tjanstebil. Sddan
kvittning ska vara kostnadsneu-
tral for bolaget. Den rérliga 16nen
ska huvudsakligen baseras pa
bolagets finansiella mal i form av
tillvixtmal och resultatmal. En del
av den rorliga 16nen ska baseras
pé prioriterade operativa mal.
Om verksamheten uppnar de mal
som den rorliga l6nen berdknas
pa nar befattningshavaren sin sa
kallade mallén som dr summan
av den fasta och rorliga 16nen vid
full maluppfyllnad. De mal som
den rorliga lonen ska berdknas
pa ska faststallas av styrelsen.
Den rorliga 16nen som avtalats
ingd i mallénen ska utgdéra mellan
cirka 20-40 procent av mallonen.
Rorlig 16n utover den som avta-
lats ingd i mallonen utges endast
da verksamheten Overpresterar i
forhallande till periodens finan-
siella eller operativa mal. Taket
for den enskilde befattningshava-
rens totala 16n begransas till tva
ganger mallonen. Summan av den
rorliga ersédttningen till vd och
ovriga ledande befattningshavare
kan hogst uppga till 11,4 mkr.
Den rorliga 1onen ska avraknas for
helt verksamhetsar. Under aret
har dock ledande befattningsha-
vare ratt att preliminart erhalla
halften av det berdknade malet
for rorlig 1on och for det fall pre-
liminart uttagen rorlig 16n over-
stiger slutligen faststélld rorlig
16n for aret, ska det 6verskjutande
beloppet aterbetalas. Styrelsen
ska besluta om maluppfyllnad
for alla delar av rorliga loner.
Om styrelsen gor bedomningen
att eventuellt overtraffande av
tillvixt- och resultatmalet eller
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operativt mal skett p& bekostnad
av vad som dr ratt for bolagets
langsiktiga utveckling ska delar
av den rorliga 16nen ej utga eller
jamkas enligt styrelsens beslut.
Om rorlig 16n berdknats pa uppen-
bart felaktiga grunder, och felet
varit vasentligt, har styrelsen ratt
att aterkréva den felaktiga delen.
Sadan réatt ska finnas inskriven i
avtalen med ledande befattnings-
havare. Krav pé aterbetalning kan
dock inte riktas for fel tidigare an
tre ar tillbaka i tiden.

Ledande befattningshavare
kan ocksa erhalla bonus baserad
pa vissa av bolagets langsiktiga
finansiella mal. Syftet med sadan
bonus ar att befattningshava-
ren ska anvianda bonusen for att
teckna aktier i bolaget genom
utnyttjande av teckningsoptioner
eller kopa aktier i bolaget over
marknaden. Styrelsen ska besluta
om maluppfyllnad géllande
bonus. S&dan ritt till bonus for-
faller om uppségning av anstall-
ning meddelats fore utbetalning.
Bonusen ligger utanfor befatt-
ningshavarens mallén och &r ej
pensionsgrundande. Summan
av bonus, att utbetalas 2019, kan
hogst uppga till 1,0 mkr.

Pensionsplanen ska vara
marknadsmassig och densamma
for ledande befattningshavare sa
som for ovriga anstéllda. Pen-
sionspremien ska vara avgifts-
bestdmd och baseras pa avtalad
mallon. Likasa ska évriga forma-
ner for ledande befattningshavare
vara marknadsmassiga och i allt
vasentligt samma som for 6vriga
anstallda.

Styrelsen utvarderar regelbun-
det behovet av incitaments- eller
optionsprogram som ska foreslas
arsstdmman.

Anstéllningsavtal med
ledande befattningshavare ska
innehalla en uppsédgningstid
om minst 3 manader fran den

anstéllda och hogst 12 mana-

der fran bolaget. Vid uppsagning
fran bolagets sida far eventuellt
avgangsvederlag hogst motsvara
den avtalade mallénen under 12
manader. Vid uppsdgning fran den
verkstallande direktoérens sida
utgar, utéver uppsagningstidens 3
manader, fast 16n under 6 mana-
der fran och med avgangsdagen
mot att den verkstallande direkto-
ren ar tillgdnglig som kompetens-
stod under denna tid.

Styrelsens ordforande for-
handlar arligen ersattning till
vd och sluter avtal efter faststal-
lande av styrelsen. Vd férhandlar
ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare och sluter avtal
efter godkdnnande fran styrelsens
ordférande.

Styrelsen far, for det fall séar-
skilda skal dartill foreligger, gora
mindre avvikelser pa individuell
basis fran dessa ovan angivna
riktlinjer.

Ersattningar till styrelsen och
ledande befattningshavare fram-
gar av not 13.

STYRELSENS BESKRIVNING AV
DEN INTERNA KONTROLLEN
AVSEENDE DEN FINANSIELLA
RAPPORTERINGEN

DGC:s arbete med intern styr-
ning och kontroll avseende den
finansiella rapporteringen tar sin
utgangspunkt frdn COSOs ram-
verk Internal Control - Integrated
Framework, i vilket den interna
kontrollen delas upp pa fem kom-
ponenter,

Kontrollmiljo

* Riskbedémning

= Kontrollaktiviteter

= Information och kommunikation
* Uppfdljning

KONTROLLMILJO
Kontrollmiljon utgér basen for
den interna kontrollen och inne-
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fattar den kultur som styrelsen
och bolagsledningen foresprakar
och verkar utifrdn och omfattar
huvudsakligen etiska varderingar,
ledningsfilosofi, medarbetarnas
kompetens, organisationsstruktur,
ansvar och befogenheter, policys
och riktlinjer samt rutiner som
skapar disciplin och struktur i
verksamheten.

DGC:s styrelse har etable-
rat tydliga arbetsprocesser och
arbetsordningar dar en viktig
del av styrelsens arbete ar att
utarbeta och godkénna ett antal
grundlaggande policys och rikt-
linjer. Dessa inkluderar styrelsens
arbetsordning, vd-instruktion,
finanspolicy, informationspo-
licy och insiderpolicy m.m. som
styrelsen samlat i en handbok
"DGC:s Styrelsehandbok”. Som
en del av kontrollmiljon ingar
aven att styrelsen utvirderar
verksamhetens prestationer och
resultat genom ett &ndamalsen-
ligt rapportpaket innehallande
utfall, budgetjamforelsen, prog-
noser, affarsplan, operativa mal,
strategisk plan, uppféljning av
finansiella risker och analyser
av viktiga nyckeltal, savél finan-
siella som operativa. Detta sker
regelbundet vid styrelseméten
dar den verkstallande direkto-
ren kvartalsvis presenterar "Vd:s
verksamhetsrapport” till styrelsen
och dar emellan i "Manadsrapport
till styrelsen” som distribueras
genom styrelsens dokument-
hanteringssystem. FOr 6vriga
ledande befattningshavare har
den verkstallande direktoren i
samrad med ordféranden utar-
betat skriftliga instruktioner som
samlats i "DGC:s Ledningshand-
bok”. Ledningshandboken klargor
ansvar och befogenheter for res-
pektive ovrig befattningshavare
i bolagsledningen och dér preci-
seras befattningshavarens saval
allménna som sarskilda uppgifter
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och ansvar, dven avseende befatt-
ningshavarens ansvar for delar av
den interna kontrollen.

Riskbeddémning

Processen for riskbedomning
avseende den finansiella rap-
porteringen avser att mojliggora
identifieringen av de vasentli-
gaste riskerna som paverkar den
interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen samt
identifiering av var dessa risker
finns pd savél bolags-, affarsen-
hets-, funktions- som process-
niva. Vid riskbedémningen tas
sarskild hansyn till risken for
oegentligheter och otillbérligt
gynnande av annan pa bolagets
bekostnad samt risk for forlust
eller forskingring av tillgdngar.
Riskbedémningen resulterar i
kontrollmal.

For att med rimlig grad
sakerstilla att den finansiella
rapporteringen uppfyller kontroll-
malen tillaimpar DGC framst en
metod med checklistor enligt en
strukturerad process. I diskussion
med de externa revisorerna gors
ocksd en 6vergripande bedémning
over vilka omraden/rutiner eller
dylikt dar den interna kontrollen
avseende den finansiella rappor-
teringen kan forbattras.

Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteterna syftar

till att tillsammans forebygga,
upptécka och korrigera eventu-
ella fel. Kontrollaktiviteterna hos
DGC utformas for att hantera de
vasentligaste riskerna avseende
den finansiella rapporteringen
inklusive visentliga redovisnings-
principer som identifierats.

For att sdkerstéalla den
interna kontrollen i DGC anvands
saval IT-baserade kontroller
som hanterar exempelvis beho-
righeter och attestratter samt
manuella kontroller i form av

vecko- och manadsvisa avstam-
ningar, analyser och varderingar
av fordringar och skulder. De
manuella avstdmningarna och
analyserna dokumenteras och
arkiveras. Detaljerade manatliga
ekonomiska analyser av resulta-
tet samt uppfdljning mot budget
kompletterar kontrollerna och ger
en 6vergripande bekréftelse pa
rapporteringens kvalité. Boksluts-
processerna, saval for delarspe-
riod som arsvis, sker enligt ett
faststallt tids- och arbetsschema
och uppréattandet av de finansiella
rapporterna foljer en i forvag fast-
stalld ordning.

Information och kommunikation

De viasentligaste styrande doku-
menten i form av policys och
instruktioner halls 16pande upp-
daterade och kommuniceras via
relevanta kanaler i framst elektro-
nisk form. Inom styrelsen han-
teras och arkiveras arbetsflodet
av dokument, inklusive de finan-
siella rapporterna, huvudsakligen
genom ett elektroniskt dokument-
hanteringssystem, i vilket dven
styrelsens ledamoter kommunice-
rar mellan sig. For kommunikation
externt finns en informationspo-
licy som anger riktlinjerna fér hur
denna kommunikation ska ske.
Syftet med policyn ar att sdker-
stalla att DGC:s informationsskyl-
digheter efterlevs pa ett korrekt
och fullstdndigt satt.

Uppfdljining

Uppfdljning for att sakerstélla
effektiviteten i den interna
kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen sker av
styrelsen, verkstéllande direkto-
ren, ovriga ledande befattningsha-
vare och andra berdrda anstallda
inom koncernen. Uppfdljning sker
savél informellt som formellt och
inbegriper aven diskussioner med
bolagets externa revisorer.



Styrelsen erhdller manatliga
ekonomiska rapporter med
kommentarer fran den verkstal-
lande direktéren och koncernens
resultat och finansiella stallning
behandlas vid respektive kvartals-
mote. Styrelsen utvarderar och
gar igenom arsredovisning och
kvartalsrapporter infér publice-
ring och till varje sadant tillfille
lamnar den verkstéllande direk-
toren en utforlig beskrivning av
verksamheten for perioden med
jamforelser och analyser mot bud-
get. Bolagsledningen rapporterar
under aret identifierade risker till
styrelsen enligt en faststélld rap-
porteringsplan. Rapporteringen
omfattar dven administrativa och
finansiella risker, inklusive risk
for fel i den finansiella rapporte-
ringen. En viktig del i den interna
kontrollen &r den arliga affars-
plans- och budgetprocessen som
resulterar bland annat i saval
kortperiodisk budget som budget
over kommande tredrsperiod.
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]
REVISOR

DGC:s arsbudget ar pa hog detalj-
niva och ger goda moéjligheter till
analys och uppféljning av utfall.

Utvérdering av behov av sérskild
granskningsfunktion

DGC har en enkel legal och
operativ struktur och utarbetade
styr- och internkontrollsystem.
Merparten av koncernens verk-
samhet bedrivs pa ett gemensamt
driftstélle och den finansiella
rapporteringen hanteras helt fran
koncernens huvudkontor. Sty-
relsen har f6ljt upp och bedémt
den interna kontrollen och har
mot bakgrund av detta samt med
beaktande av bolagets storlek valt
att inte ha en sarskild funktion
for internrevision.

ASA LUNDVALL

Ernst & Young AB med auktorise-
rade revisorn Asa Lundvall som
huvudansvarig revisor.

Asa Lundvall

F6dd 1970. Auktoriserad revisor
sedan 2002. Medlem i FAR SRS och
partner i Ernst & Young.

Andra pdgdende uppdrag

Asa dr huvudansvarig revisor i bl.a.
H&M Hennes & Mauritz, Systemair,
AB Trav och Galopp, Stadium.

INSYNSREGISTRERADE TRANSAKTIONER 2016 | DGC-AKTIEN
OCH TILL AKTIEN RELATERADE VARDEPAPPER

Ménad Namn Befattning Vérdepapper Slag av transaktion
Jan Asa Sundberg ) _Styrelseledamot Aktie Kép

Maj David Giertz Huvudégare Aktie Forsaljning?
Maj Jorgen Qwist vd Teckningsoption  Kop

Maj Mattias Wiklund wi—:(;jrséljningscﬁélf“ .................... Teckningsoption  Kop

Maj Magnus Blom H  Affarsomradeschef Teckningsoption  Kop

Maj Patrik Gylesjo Affarsomradeschef Teckningsoption  Kop

Maj Paul Weingarten Affarsomradeschef Teckningsoption  Kop

Maj Stefan Clareus:: ............................... Teckningsoption  Kop

Maj Jakob Tapper Teckningsoption Kop

Maj Jesper Biilow H Teckningsoption  Kop

Aug Patrik Gylesjo H Affarsomradeschef Aktie Forsaljning
Sep Jorgen Qwist H va Aktie Optionslésen
Sep Mattias Wikluﬁd Forsaljnlngschef Aktie Optionslosen
Sep Goran Hult Ekonomichef Aktie Optionslosen
Sep Patrik Gylesjo H  Affarsomradeschef Aktie Optionslosen
Sep Magnus Blom H  Affirsomradeschef Aktie Optionslosen
Sep Stefan Clareus WSWéiljchef KAM Aktie Optionslésen
Sep David Giertz Hﬁuvudégare .......................... Aktie Kop

Sep Magnus Blom H  Affarsomradeschef Aktie Forsidljning
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STYRELSE

JOHAN UNGER

/‘.
Fodd 1961.

Styrelseordférande sedan 2012.
Styrelseledamot sedan 2006.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Arbetslivserfarenhet

Johan var under 1990-2005 anstélld pa
Hagstromer & Qviberg Fondkommission AB
dér han huvudsakligen var verksam inom
Corporate Finance samt ingick i lednings-
gruppen for affirsomradet Investment
Banking. Pa Hagstromer & Qviberg var han
chef for Corporate Finance verksamheten
1996-2005 och partner 1992-2005. Tidigare
var Johan verksam som revisor 1985-1989
inom Arthur Andersen & Co.

Nuvarande huvudsakliga sysselséttning
Johan bedriver egen verksamhet inom
investeringar, finansiell radgivning och
styrelsearbete.

Andra pdgaende uppdrag
Johan &r styrelseledamot i bl.a.
ALM Equity AB.

Johans innehav i DGC, 2016-12-31

35 156 aktier.

Dérutover dger nérstaende till Johan 3 000
aktier.

Johan ar oberoende i férhallande till bo-

laget och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.
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BJORN GIERTZ

Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 1995.
Styrelseordférande 1995-2012.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i Stock-
holm.

Arbetslivserfarenhet

Bjorn har lang erfarenhet fran ledande be-
fattningar fran foretag inom IT-branschen,
bland annat som vice vd och styrelsele-
damot i Industri-Matematik AB. Han har
erfarenhet fran flera andra styrelseupp-
drag, bland annat som styrelseordférande
fér NAB Solutions AB.

Bjérns innehav i DGC, 2016-12-31
124 812 aktier.

Bjorn ar ej oberoende i forhallande till
bolaget och bolagsledningen eller till storre
aktiedgare i bolaget.

DAVID GIERTZ

Fodd 1972.
Styrelseledamot sedan 1991.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet
David grundade DGC och var dess vd fram
till 1999.

Nuvarande huvudsakliga sysselséttning
David &r anstélld i DGC och ansvarar for
DGC:s strategiska nét- och teknikutveck-
ling.

Andra pdgaende uppdrag
David ar styrelseledamot i David Giertz
Holding AB med dotterbolag.

Davids innehav i DGC, 2016-12-31

4 864 642 aktier.

Dérutover dger nérstaende till David

50 000 aktier. Dartill har David lamnat

4 500 aktier som aktieldn med anledning
av att DGC tréffat avtal betraffande likvidi-
tetsgaranti. Davids eget innehav kontroll-
eras genom det av honom heldgda David
Giertz Holding AB.

David &r ej oberoende i férhallande till
bolaget och bolagsledningen eller till storre
aktiedgare i bolaget.



SUSSI KVART

Fodd 1956.
Styrelseledamot sedan 2008.

Utbildning
Jur kand, Lunds universitet.

Arbetslivserfarenhet

Sussi har lang erfarenhet av arbete inom
affarsjuridik, bland annat pa Advokatfir-
man Lagerlof 1983-1989 (advokat 1986) och
som bolagsjurist pa LM Ericsson 1993-1999.
Sussi har dven arbetat som jurist och
affdrsutvecklare inom Ericssons Corporate
Marketing and Strategic Business Deve-
lopment 2000-2001. Under aren 1989-1993
arbetade Sussi som politiskt sakkunnig
inom juridik och néringspolitik i riksdagen
och regeringskansliet.

Nuvarande huvudsakliga sysselséttning

Sussi bedriver egen konsultverksamhet
med inriktning mot strategisk affarsradgiv-
ning, bolagsstyrning och styrelsearbete.

Andra pdgaende uppdrag
Sussi ar styrelseledamot i bl.a. Apoteket AB
samt styrelseordférande i Kvinvest AB.

Sussis innehav i DGC, 2016-12-31
2 000 aktier.

Sussi ar oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt till storre aktiea-
gare i bolaget.
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CRISTER STJERNFELT

Fodd 1943.
Styrelseledamot sedan 2012.

Utbildning
Ekonomistudier, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Crister har lang erfarenhet fran ledande
befattningar inom WM-data. Han ansva-
rade for uppbyggnaden av WM-datas pro-
gramvaruverksamhet under 1980-talet och
ingick i koncernledningen fran 1990 med
ansvar for marknadsféring och forsiljning
samt all verksamhet utanfor Sverige. Han
var WM-datas vd och koncernchef fran
2001 till 2006. Fran 2006 till 2010 var han
Executive Director i koncernledningen och
styrelsen for Logica plc. Fore sin tid hos
WM-data och Logica var han systemana-
lytiker och systemchef hos Exxon Corp. i
Stockholm, London och Képenhamn.

Nuvarande huvudsakliga sysselséttning
Crister arbetar med ett antal styrelseupp-
drag samt radgivningstjanster.

Andra pdgaende uppdrag

Crister &r styrelseordférande i Ortivus AB,
AcelQ AB, Oryx Simulations AB och Vitec
Software Group AB samt styrelseledamot i
Digital Route AB och Carmenta AB.

Cristers innehav i DGC, 2016-12-31
2 000 aktier

Crister &r oberoende i forhallande till bo-
laget och bolagsledningen samt till storre
aktiedgare i bolaget.

ASA SUNDBERG

Fodd 1959.
Styrelseledamot sedan 2014.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Tidigare vd pa Netl, verksam och partner
i Provider Venture Partners, vd pa Telia
Enginering och Telia Prosoft samt ansvarig
for Telias Internationella Nat och Carrier
verksamhet.

Nuvarande huvudsakliga sysselséttning
Asa &r vd och koncernchef pa Teracom
Group AB.

Andra pdgaende uppdrag
Asa #r styrelseledamot i Enea AB

Asas innehav i DGC, 2016-12-31
1916 aktier

Asa #r oberoende i férhallande till bolaget

och bolagsledningen samt till storre aktied-
gare i bolaget.
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JORGEN QWIST

Fodd 1972.
Anstilld sedan 1991 och vd sedan 1999.

Utbildning
Civilekonom, Handelshogskolan i Stock-
holm.

Arbetslivserfarenhet

Jorgen var som forsta anstélld med och
startade aktiebolaget DGC tillsammans
med David Giertz 1991. Jorgen hade ett
flertal befattningar inom DGC, bl.a. som
ekonomiansvarig, marknads- och forsalj-
ningsansvarig innan Jérgen blev vd f6r DGC
1999.

Jorgen var styrelseledamot och kassor i
Amnesty International, svenska sektionen,
under aren 2005-2009 och vice ordférande i
Amnesty Business Group 2002-2005.

Jérgens innehav i DGC, 2016-12-31

403 494 aktier

33 112 teckningsoptioner

Jérgens innehav &dgs delvis genom pen-
sionsforsakring.

Darutover dger narstaende till Jorgen 2 200
aktier i DGC.

Varken Jorgen, eller honom nérstaende,

innehar finansiella instrument i bolag som
DGC har betydande affarsférbindelser med.
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GORAN HULT

Fodd 1956.
Anstdlld som ekonomichef sedan 2000.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Goran har en bakgrund som revisor pa
Enskilda Revisionsbyran AB 1981-1988 och
fran befattningar som ekonomichef pa
Betula AB 1988-1992 och Oscar E. Svensson
& Co AB 1992-2000.

Goérans innehav i DGC, 2016-12-31
44 808 aktier
5 640 teckningsoptioner

MATTIAS WIKLUND

Fodd 1967.
Anstélld sedan 2005, férsdljningschef och
forste vice vd sedan 2008.

Utbildning
Tekniskt gymnasium.

Arbetslivserfarenhet

Mattias har lang erfarenhet fran ledande
saljbefattningar i IT-branschen. Mattias
var vd for dotterbolaget DGC Access fran
2005 till dess att nuvarande organisations-
struktur implementerades i bérjan av 2008.
Innan nuvarande befattningar pa DGC var
Mattias 13 ar pa Dell Sverige varav fem ar
som forséljningsdirektér och medlem av
den nordiska ledningsgruppen.

Mattias innehav i DGC, 2016-12-31

145 922 aktier

16 355 teckningsoptioner

Mattias innehav &gs delvis genom kapital-
forsakring.

Déarutdver dger narstaende till Mattias
6 000 aktier i DGC.



PATRIK GYLESJO

Fodd 1973.

Anstélld sedan 1997, andre vice vd sedan
2008 och affarsomradeschef Datakommu-
nikation sedan 2012.

Utbildning
Civilingenjor, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Patrik har haft ledande befattningar pa
DGC sedan 1997. Han har inom DGC bland
annat ansvarat for logistik, kvalitet och
tjansteutveckling. Patrik var vd for dot-
terbolaget DGC Solutions under 2007 och
teknisk chef for koncernen fran 2008 till
senare delen av 2013.

Patriks innehav i DGC, 2016-12-31
83 373 aktier
16 480 teckningsoptioner
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MAGNUS BLOM

Fodd 1982.
Anstalld sedan 2006, affirsomradeschef
IT-drift sedan 2015.

Utbildning
Studier i teknisk fysik vid Kungliga Teknis-
ka Hogskolan.

Arbetslivserfarenhet

Magnus har fram till november 2013 arbe-
tat inom DGC:s forsaljningsorganisation
pa olika ledande befattningar, bland annat
som ansvarig for bolagets nyfoérséljning
och storre kunder. Darefter var Magnus af-
farsomradeschef for affairsomrade Telefoni
fram till augusti 2015.

Magnus innehav i DGC, 2016-12-31
1935 aktier
10 810 teckningsoptioner

PAUL WEINGARTEN

Fodd 1982.
Anstalld sedan 2005, affarsomradeschef
Telefoni sedan april 2016.

Utbildning
Naturvetenskapligt gymnasium och studier
vid Stockholms universitet.

Arbetslivserfarenhet

Paul har fram till april 2016 arbetat med
DGC:s stodsystem och plattformar, fran
2012 som utvecklingschef fér koncernen.
Paul arbetade som konsult inom systemut-
veckling fran 1996 till 2005.

Pauls innehav i DGC, 2016-12-31
10 120 teckningsoptioner
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EKONOMISK FLERARSOVERSIKT

2016 2015 2014 2013 2012

NETTOOMSATTNING, mkr
Nettoomsittning per afférsomrade

Datakommunikation 289,5 230,6
IT-drift 129,2 121,9
Telefoni 34,5 24,1
Summa nettoomséttning tjénsteverksamheterna 453,2 376,7
Hardvara 448 47,1
Summa nettoomséttning 498,0 423,8
RESULTAT, mkr

EBITDA* 120,6 93,8
EBITA! 64,1 45,2
EBIT? 62,4 43,6
Resultat fore skatt 62,3 433
Arets resultat 48,0 34,1
BALANSRAKNING, mkr

Tillgdngar

Materiella och immateriella anldggningstillgdngar 164,5 146,2
Finansiella anléggningstillgdngar 0,3 0,5
Kund- och 6vriga rérelsefordringar samt varulager 140,7 124,3
Likvida medel 54,0 23,5
Eget kapital och skulder

Eget kapital 171,3 148,7
Uppskjuten skatteskuld 15,3 12,6
Rantebarande skulder och avsattningar (kort- och langfristiga) 15,4 =
Ovriga kortfristiga rérelseskulder 157,6 133,2
BALANSOMSLUTNING 359,6 294,5
KASSAFLODE, mkr

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 117,1 72,1
Kassaflode fran investeringsverksamheten -60,0 -65,3
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -26,4 -37,0
Arets kassafléde 30,6 -30,2
Fritt kassaflode! 57,0 6,8
Operativt kassaflode ! 68,0 17,9
N Y R L AL

Investeringar att brukas i verksamheten, mkr

Anskaffade med egna medel ) -60,0 -68,8
Inkl tillgdngar som brukas enligt avtal om finansiell leasing -105,7 -76,5 -68,8
Personal, st

Genomsnitt arsanstéllda ::243 162 144
Antal arsanstallda vid arets slut 173 144
Arbets- och kapitalintensitet

Foradlingsvarde, mkr 241,2 202,5
Loneintensitet, % 50 54
Tjansteomséttning per anstalld, tkr 2832 2653
Rorelseresultat per anstalld, tkr 296,5 236,9
Tillvéxt, %

Tillvaxt nettoomsattning i tjdnsteverksamheterna 20 12
Marginalmatt, %

Bruttomarginal tjdnster 62 63
EBITDA-marginal * 24 22
EBITA-marginal * 13 11
EBIT-marginal * 13 10
Nettomarginal 10 8
Avkastningstal, %

Réntabilitet pa sysselsatt kapital 38 29
Rantabilitet pa eget kapital 30 24
Finansiella matt e

Nettokassa (+) / nettoskuld (-) 1, mkr -119,2 38,6 23,5
Soliditet, % eV 48 51
Skuldséttningsgrad !, ggr <0,1 -
Nettoskuld/EBITDA 12 manader?, ggr* n/a n/a

1. Alternativa nyckeltal, se not 31 f6r definition och tillampning.
2. Tiden fére 2016 forelag ingen nettoskuld
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EKONOMISK KVARTALSOVERSIKT

Q4 2016 Q32016 Q22016 Q12016 Q4 2015 Q32015 Q22015 Q12015

RESULTATRAKNING, mkr

Nettoomsittning

Datakommunikation 85,1 87,3
IT-drift 45,8 38,6
Telefoni 14,3 12,1
Hardvara 10,8 7,8
Nettoomsittning totalt 156,1 145,8
Nettoomsaittning tjdnsteverksamheterna . 145,2 138,0
Tillvaxt tjdnster, jmfr motsvarande period fg &r, % 12 13
Resultat, mkr

EBITDA?® 32,9 33,3
EBITA® 13,9 14,8
EBIT! 13,4 14,5
Resultat fore skatt 12,9 14,4
Periodens resultat 10,2 11,3
Resultat per aktie efter utspadning, kr 1,16 1,28
BALANSRAKNING, mkr

Immateriella anlaggningstillgangar 142,7 138,1
Materiella anléggningstillgdngar 80,4 69,5
Uppskjuten skattefordran 0,2 0,2
Summa anléggningstillgangar 223,3 207,8
Likvida medel 50,9 78,8
Ovriga omsittningstillgdngar 147,2 146,7
Summa omsittningstillgdngar 198,1 225,5
SUMMA TILLGANGAR 4214 433,3
Summa eget kapital 173,0 202,2
Réntebdrande langfristiga skulder 38,8 36,1
Uppskjuten skatteskuld 19,3 19,4
Summa langfristiga skulder 58,1 55,5
Réantebérande kortfristiga skulder och avséttningar: 8,3 6,2
Ovriga kortfristiga skulder 182,0 169,4
Summa kortfristiga skulder 190,3 175,6
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 421,4 433,3
KASSAFLODE, mkr

Kassaflode fran den l6pande verksamheten 41,8 27,4
Investeringsverksamheten -28,4 -34,4
Finansieringsverksamheten -41,2 18,5
Fritt kassaflode! 13,3 13,5
NYCKELTAL

Investeringar, mkr -35,0 -16,0
Personal

Genomsnitt drsanstéllda, st 209 195
Personalkostnad/Nettoomséttning tjénster, % 29 30
Marginalmatt, %

Bruttomarginal, tjdnster?® 60 61
EBITDA-marginal ! 21,1 22,9
EBITA-marginal ! 8,9 10,2
EBIT marginal? 8,6 10,0
Nettomarginal 6,5 7,7
Avkastningstal, rullande fyra kvartal, % "

Réntabilitet pa sysselsatt kapital 31,7 30,7
Rantabilitet pa eget kapital 29,0 27,4
Finansiella matt ) . ) .

Nettokassa (+) / nettoskuld (-) *, mkr -119,2 -133,3 3,7 36,4
Soliditet, % 41,0 46,7
Skuldséttningsgrad?, ggr 0,3 0,2
Nettoskuld/EBITDA 12 manader?, ggr’ n/a n/a

1. Alternativa nyckeltal, se not 31 féf definition och tiiié'mpning.
2. Tiden fore 2016 foreldg ingen nettoskuld
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RAPPORT OVER KONCERNENS TOTALRESULTAT

Belopp i tkr Not 2016 2015
Rorelsens intdkter

Nettoomsittning 5,14 701 446 616 699
Summa rorelseintékter 701 446 616 699
Rorelsens kostnader

Handelsvaror -26 223 -30 828
Ovriga externa kostnader 6,7,11 -318 218  -278 488
Personalkostnader 9,13 -189238  -165 078
Av- och nedskrivningar 10,16, 17 -97 948 -80 845
Summa rérelsens kostnader -631 627  -555 239
RORELSERESULTAT 14 69 819 61 460
Rénteintédkter och liknande resultatposter 438 232
Réntekostnader och liknande resultatposter -3153 -1458
Finansnetto -2715 -1 226
RESULTAT FORE SKATT 67 104 60 234
Skatt 8 -15 889 -13 833
PERIODENS RESULTAT 51 215 46 401
Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferens 1 -
TOTALT RESULTAT FOR PERIODEN 51 216 46 401
Varav hanforligt till moderbolagets aktiedgare 51216 46 401

DATA PER AKTIE

Not 2016 2015
Antal aktier

Antal aktier vid arets utgang, st 12 8977 968 8838925
Genomsnittligt antal aktier (fore utspadning), st 12 8899636 8780143
Genomsnittligt antal aktier (efter utspadning), st 12 8899636 8796054
Resultat per aktie

Resultat efter skatt per aktie (fére utspadning), kr 12 5,75 5,28
Resultat efter skatt per aktie (efter utspadning), kr 12 5,75 5,28
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RAPPORT OVER KONCERNENS FINANSIELLA STALLNING

Belopp i tkr Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

amlsggningstllgingar

Goodwill 16 36 897
6”\}f1ga 1mmater1ella anlaggnmgstlllgangar H H 16 104 061
Materiella a anlaggmngstlllgangar H H 17 84 823
6”\;f1ga langfristiga finansiella tlllgangar H H 18 -
ﬁﬁpskjuten skattefordran H H 8 96
Summa anlaggmngstlllgangar 225 877
61'r‘1'r‘15attn1ngst111gangar """"""""""""""""""""

Kundfordringar v 120756 115066
6”\;i’1ga fordringar 1443 77
Aktuell skattefordrauﬁ """""""""""""""""""" 2 429 -
'l.-"“c;l"‘utbetalda kostnader och upplupna 1ntakter """""" 0 69 482 55103
Likvida medel """""" 2 72755 68 434
Sommsomsatmngstlgingsr  asesss  23sem0
e e acesy
EGETKAPITALOCHSKULDER

Eget kapltal """""""""""""""""""

Ai{mtlekapltal 1414
Ovrlgt tillskjutet kapltal 74 075
éj@rakmngsreserv -
Balanserad vinst inklusive arets resultat 126 291
Summa eget kapltal 201 780
.i‘..z;ﬁgfnstlga skulder """"""""""""""""""""
Scdertllkednstee g s
UppskJutna skatteskulder 8 33271 20 847
summa langfristiga skulder 196723 56602
kéftfrlstlga skulder

Skulder till kredltlnstltut """"""""" n 28 468 9165
'I.:e;erantorsskulder """""""""""""""""""" 89 156 84 587
Aktuell skatteskuld """"""""""""""""""""" - 1207
Oviigaskulder u 11278 7 894
ﬁéplupna kostnader och forutbetalda 1ntakter 25 117 803 103 322
Summa kortfrlstlga skulder ) ) ) 246705 206 175
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER ) ) 667618 464557
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Ovrigt tillskjutet Omraknings- Summa
Belopp i tkr Aktiekapital kapital reserv Balanserad vinst eget kapital
Ingdende balans 1 januari 2015 1398 65 993 - 123 568 190 959
Utdelning - - : : -43 679 -43 679
Optionspremier for teckningsoptioner - 923 - - 923
ﬁ&emissic}n vid iﬁlésen av teckn::ingsoptioner 16 7 159 - - 7 175
Totalresultat 2015 46 401 46 401
Utgéende balans 31 december 2015 1414 74 075 - 126290 201780
Utdelning - - - -44 195 -44 195
:Q:I:_j)tionspr:emier for teckriljingsopicioner ) - 658 - - 658
Nyemission vid inlésen av teckningsoptioner 7 3558 = = 3565
A}ij)porterriission \}'id féret:agsfér\%érv ) 15 11 152 - - 11 167
Totalresultat 2016 - - 1 51215 51216
Utgaende balans 31 december 2016 1436 89443 1 133310 224190

Aktiekapitalet per 2016-12-31 upp-
gick till 1 436 tkr férdelat pa
8 977 968 aktier. Inget innehav utan
bestammande inflytande foreligger
och saval resultat som eget kapital
ar helt hanforligt till moderbolagets
aktiedgare. Alla aktier har samma
rattigheter i bolagets nettotill-
gangar och resultat. Kvotvardet
uppgar till 0,16 kr per aktie.
Koncernens eget kapital upp-
gick vid arets slut till 224 190 tkr
(201 780) och réntabiliteten pa eget
kapital var under rakenskapsaret 24
procent (24). Soliditeten per balans-
dagen uppgick till 34 procent (43).

DGC:s finanspolicy stipulerar att
grunden for koncernens finansiella
strategi ska vara att skapa betryg-
gande finansiella forutsattningar
och att finansverksamheten ska
bedrivas pé ett sadant sitt att finan-
siella risker begransas. Det innebar
bl.a. att de finansiella transaktioner
som ska forekomma ska utgora stod
for den 16pande verksamheten och
inte ske i spekulationssyfte eller pa
annat satt aventyra verksamhetens
fortlevnad.

DGC:s utdelningspolicy ar att
bolaget arligen ska 6verfora lagst
50 procent av koncernens resultat

efter skatt till aktiedgarna. Styrelsen
har foreslagit arsstimman i april
2017 en utdelning om 5,00 kr (5,00)
per aktie, vilket motsvarar 44 890
tkr (44 195). Forslaget till utdel-

ning motsvarar 88 procent (95) av
koncernens resultat efter skatt 2016.
Under de fyra foregdende aren har
utdelningen till aktiedgarna vid res-
pektive ar motsvarat mellan 77-95
procent av koncernens resultat
efter skatt och soliditeten har vid
balansdagarna under de aren upp-
gatt till mellan 43-51 procent. Inga
féréndringar har skett i koncernens
principer for kapitalhantering.

EGET KAPITAL/SOLIDITET

Mkr och procent

TOTALT UTDELNINGSBELOPP

Mkr och procent

240

80% 50

Eget kapital, mkr
— Soliditet, procent
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Total utdelning, mkr

= Total utdelning i procent av eget kapital

* Foreslagen utdelning



RAPPORT OVER KONCERNENS KASSAFLODE

ARSREDOVISNING 2016 /

Belopp i tkr Not 2016 2015
Kassafléde frén den 16pande verksamheten
Resultatféreskatt 67104 60234
Justering for poster som inte mgar i kassaﬂodet3 98 092 80 875
Summs
Betaldskatt 118480  -12045
:Igz:a:.ssaﬂode fran den l6pande verksamheten fore férandringar i rorelsekapltal ....... 146 716 129 064
i:;afandrlngar i rorelsekapltal ..........
'l.—"“(‘JNrandrlng varulager = 344
'l.-"“(‘)urandrmg kortfrlstlga EJ rantebarande fordrlngar """"""""" -2 595 -18 277
""""""" 1838 19146
........... -757 1213
:Igéssaﬂode fran den 16pande verksamheten 145 959 130 277
iﬁﬁestermgsverksamheten ..........
iﬁ{/esterlngar i materiella anlaggnmgstlllgangar v ;36 2841 -42 0942
:Iijlir:l:ﬂrestermgar iimmateriella anléggningstillgdngar 16 -54 425 -43 156
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpaverkan 29 -142 920 -20 548
:Ig::a:ssaﬂode fran 1nvester1ngsverksamheten -233 629 -105798
ﬁhan51er1ngsverksamheten ..........
:]:E:Z:ihallna premier fér teckmngsoptloner 658 923
Nyemission vid inldsen av teckningsoptioner 3565 7 175
ﬁ‘luaptagna lan n 174 572 20 000
A‘fnorterlng lan xn -31 247 =
A‘f‘norterlng leasingskulder -11 362 -7 696
Lamnad utdelning -44 195 -43 679
:Igéssaﬂode fran ﬁnan31er1ngsverksamheten 91 991 -23 277
Z‘éets kassaﬂode ........... 4321 1202
%Bi'andrlng av likvida medel
Likvida medel vid periodens bor)an 67 232
Arets kassaﬂode 1202
Likvida medel vid arets utgang 22 68 434

Erhallen och erlagd ranta uppgick under rakenskapsaret till 438 tkr (232) respektlve -3 153 tkr (-1 412).
1. Darutéver har bolaget investerat i materiella anlaggningstillgangar om 15 036 tkr genom finansiella leasingavtal
2. Darutover har bolaget investerat i materiella anlaggningstillgdngar om 10 941 tkr genom finansiella leasingavtal

3. Justering for poster som inte ingér i kassaflodet omfattar forutom av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar om 97 948 tkr (80 845) dven

bokfdringsmassigt resultat vid utrangering av anlaggningstillgangar om 144 tkr (30).
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RESULTATRAKNING FOR MODERBOLAGET

Belopp i tkr Not 2016 2015
Rorelsens intdkter

Nettoomsittning 33770 32 150
Ovriga intékter 139 347
Summa rérelseintdkter 32 33909 32 497
Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 33,37 -15 617 -14 910
Personalkostnader 34 -16 305 -15 861
Av- och nedskrivningar 41,42 -1655 -1553
Summa rérelsens kostnader -33577 -32 324
RORELSERESULTAT 332 173
Resultat fran andelar i dotterbolag 35 46 500 45 625
Rénteintakter och liknande resultatposter - 14
Réntekostnader och liknande resultatposter -1 483 -9
Finansnetto 45 017 45 630
RESULTAT FORE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 45 349 45 803
Bokslutsdispositioner 36 280 20
Skatt 38 83 -158
PERIODENS RESULTAT 45 712 45 665

MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT

e 2016 2015
Periodensresultat 45712 45 665
Ovrigt totalresultat - -
TOTALRESULTAT FOR PERIODEN 45712 45 665
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-
BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

Belopp i tkr Not 2016-12-31 2015-12-31
TILLGANGAR

mlsggningsilgingsx o

Imrnaterlella anlaggmngstlllgangar 41 305 590
Materiella a anliggningstillggngar o 2 604 2372
Aﬁ:delar i koncernforetag ) 8 194 897 7 816
Uppskjuten skattefordran 38 83 -
Summa anlaggnmgstlllgangar H H 10 778
b‘f‘r'isattmngstﬂlgangar """"""""""""""""""

Fordran pakoncernféretag 82018 103 812
Kﬁtuella skattefordrmgar """""""""""""""""" 856 698
Gwgafordringsr s w
Forutbetalda kostnader och upplupna 1ntakter 40 3650 2109
T BT BT
Summa omsattmngstﬂlgangar """""""""""""""""""" 89 997 115 272
mowmden awess 12605
BETKAMTALOGHSKUIDER

Bundet eget kap1ta1

Aﬁflekapltal 1414
ﬁééervfond 45
Summa bundet eget kapltal 1459
Fritt eget kap1tal

:é:\{erkursfond 69 789
Balanserat resultat ,
Arets resultat ” ” ” 45712 45665
summafrittegetkapital 132339 11545
summaegetkapial 133820 116913
Obeskatadereserver ¥ 1600 1880
.i‘.uaiﬁgfnstlga skulder """"""""""""""""""

Skulder till kreditinstitat s 12862 :
Summa langfnstlga skulder """"""""""""""""""""" 128 625 =
ka}tfrlstlga skulder

Skulder till kredltmsﬁtut H H H 45 -
:L:.:é&erantorsskulder H H H 2757
Ovriga skulder 1599
ﬁéplupna kostnader och forutbetalda 1ntakter 46 2901
Summa kortfrlstlga skulder 7 257
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 126 050
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/¥
FORANDRINGAR | MODERBOLAGETS EGET KAPITAL

R Balanserat Summa eget
Belopp i tkr Antal aktier (st) Aktiekapital Reservfond  Overkursfond resultat kapital

8735 831 1398 45 65 978 39408 106 829

103094

8 838 925

8977 968

/¥
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING*

. _ Antal _ Aktiekapital

Ar Transaktion Okning, st Totalt, st Okning, kr Totalt, kr Kvotvéarde, kr
2002 Nyemission, nybildning® 625000 625000 100000 100 000 0,16
2004 Nyemission ” 69350 694350 11096 111096 0,16
2005 Nyemission ” 40950 735300 6552 117 648 0,16
2005 Fondemission 8:1 ” 5882400 6617700 941184 1058 832 0,16
2008 Nyemissioner 1539613 8157313 246338 1305170 0,16
2009 Nyemissioner 373937 8531250 59830 1365000 0,16
2011 Nyemissioner 139508 8670758 22321 1387321 0,16
2014 Nyemissioner 65073 8735831 10412 1397733 0,16
2015 Nyemissioner ” 103094 8838925 16495 1414228 0,16
2016,Q2  Nyemission® 5160 8844085 826 1415054 0,16
2016,Q3  Apportemission 94243 8938328 15079 1430133 0,16
2016,Q3  Nyemission® 39640 8977968 6342 1436475 0,16

1. Nybildning vid legal omstrukturering av DGC

2. Varav 39 613 aktier med stdd av teckningsoptioner
3. Med stdd av teckningsoptioner

4. Aktiernas ISIN-kod SE0002571539
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KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET

ARSREDOVISNING 2016 /

Belopp i tkr Not 2016 2015
Kassafléde fran den 16pande verksamheten

Resultat efter ﬁnan51e11a poster 45 349 45 803
Justering for poster som inte ingér i kassaﬂodet o 1655 1553
Summa 47 004 47 356
Coaw s
Kassafl6de 1 fran den lopande verksamheten fore forandrlngar i rorelsekapltal ............. 46 846 47 205
?efandrlngar i rorelsekapltal

Forandring kortfristiga fordnngar ............. 20329 -67 272
Fordndring kortfristiga skuider 1884 942
Summa féréndring i rorelsekapltal 22 213 -66 330
:Ige:ssaﬂode fran den lopande verksamheten 69 059 -19 125
:Iijli‘:liéestermgsverksamheten """""""""""

Investeringar i materiella anlaggmngstlllgangar 42 -1 489
Forvarv av dotterforetag 43 -
Kassafléde fran 1nvester1ngsverksamheten ~ -177516 -1489
?iﬁansmrmgsverksamheten

Erhéllna premier for tecknlngsoptloner ............. 658 923
Nyemission vid 1nlosen av teckningsoptioner 3565 7 175
Upptagna lan s 174 572 -
Amortering 1an s -31 247 =
Lamnad utdelning -44 195 -43 679
Kassafléde fran ﬁnans1er1ngsverksamheten ............ 103 353 -35581
st serss
feiandrlng av 11kv1da medel

}}lgylda medel vid perlodens borJan 64 768
“A.qets kassaﬂode -56 195
Likvida medel vid arets utgang 39 8573

Erhallen och erlagd ranta uppg|ck under rékenskapsaret till O tkr (14) respeknve -1 483 tkr( 9)

1. Justering for poster som inte ingar i kassaflddet omfattar av- och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgdngar om 1 655 tkr (1 553).
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NOTER, KONCERNEN OCH MODERBOLAGET

NOT1 REDOVISNINGS- OCH

VARDERINGSPRINCIPER

ALLMAN INFORMATION
DGC &r en nétoperatdr som utvecklar och
sdljer datakommunikation-, drift- och telefo-
nilésningar till den svenska foretagsmarkna-
den och offentlig sektor i ett eget rikstack-
ande nét. Moderbolaget DGC One AB (publ),
org nr 556624-1732, dr ett i Sverige registrerat
bolag med séte i Stockholm. Bolagets adress
ar Box 23116, 104 35 Stockholm och bolagets
fasta driftstélle &r beldget pa Sveavédgen 145
i Stockholm. Koncernens verksamhet 2016
har bedrivits fran driftstéllen i Stockholm,
Orebro, Géteborg och Vaxjd.
Arsredovisningen och koncernredo-
visningen har den 27 mars 2017 godkénts
av styrelsen och verkstéllande direktéren
for publicering. Koncernens resultat- och
balansriakning och moderbolagets resultat-
och balansrékning blir foremal for faststél-
lelse pa arsstdmman den 27 april 2017.

GRUND FOR RAPPORTENS
UPPRATTANDE

DGC One AB:s koncernredovisning har
uppréttats i enlighet med arsredovis-
ningslagen (ARL), rekommendation RFR
1 "Kompletterande redovisningsregler for
koncerner” utgiven av Radet for finansiell
rapportering samt International Finan-
cial Reporting Standards (IFRS) utgivna
av International Accounting Standards
Board (IASB) och tolkningsuttalanden
fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRIC) sasom
de antagits av EU och vilka bolaget foljer
utan forbehall. DGC tillampar IFRS fr.o.m.
rédkenskapsaret 2007.

Moderbolaget tilldampar samma redo-
visningsprinciper som koncernen utom i
de fall som anges nedan i avsnittet "Mo-
derbolagets redovisningsprinciper”. I fall
avvikelser forekommer foranleds dessa av
begransningar i méjligheterna att tilldmpa
IFRS i moderbolaget, framst till f61jd av
regler i ARL samt skattelagstiftningen.

Moderbolagets funktionella valuta ar
svenska kronor som dven utgoér rapporte-
ringsvaluta for moderbolaget och koncer-
nen. Det innebér att de finansiella rappor-
terna presenteras i svenska kronor, som
avrundats till tusentals svenska kronor
(tkr) om inte annat anges. Koncern- och
arsredovisningen avser perioden 1 janua-
ri-31 december for resultatrakningsrelate-
rade poster och balansriakningsrelaterade
poster avser forhallandet den 31 december.
Tillgangar och skulder &r redovisade till
historiska anskaffningsviarden. Redovisade
varden for de finansiella tillgdngarna och
skulderna bedéms approximativt motsvara
verkliga véirden.
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UNDER 2016 ANDRINGAR ELLER NYA
STANDARDER

Koncernen anviander samma redovisnings-
principer for 2016 som féregaende ar. Ett
antal fordndringar som tratt i kraft under
2016 har genomforts i IFRS inom ramen for
IASB:s arliga forbattringsarbete. Ingen av
dessa forandringar har paverkat koncer-
nens finansiella rapporter.

ALTERNATIVA NYCKELTAL

DGC har tillampat de nya riktlinjerna fran
Europeiska virdepappers- och marknads-
myndigheten (ESMA) om APMs (Alternative
Performance Measures) eller alternativa
nyckeltal. Sammanfattningsvis ér dessa
nyckeltal inte identifierade enligt IFRS,
men relevanta for anvindarna av de finan-
siella rapporterna, som ett komplement till
ovriga finansiella tal och matt i rapporter-
na for att bedoma DGC:s prestation under
en period eller forhallandet en viss dag. Da
foretag inte alltid berdknar finansiella matt
pa samma sitt dr dessa inte alltid jam-
férbara med matt som anvands av andra
foretag och det ar darfor vasentligt att det
av definitionen framgar vad ett finansiellt
matt som inte identifieras enligt IFRS avser
och hur det har berdknats. I not 31 framgar
definition och tillimpning av de alternativa
nyckeltalen.

FRAMTIDA ANDRINGAR AV
REDOVISNINGSPRINCIPER ATT GALLA
FR.O.M. 2017

Fran 2017 och framat trader savél nya
standarder som adndringar i och arliga
forbattringar av ett antal standarder samt
tolkningsuttalanden i kraft. Inga av dessa
har fortidstilldimpats vid upprattandet av
dessa finansiella rapporter.

IFRS 15

IFRS 15 "Intakter fran avtal med kunder”,
infér nya krav for intédktsredovisningen och
ersitter IAS 18 "Intdkter”, IAS 11 "Entre-
prenadavtal” och flera intdktsrelaterade
tolkningar. Den nya standarden infor en
kontrollbaserad redovisningsmodell for
intdkterna och ger ytterligare vigledning
inom manga omraden som inte behandlas
idetalj i gdllande IFRS regler, bland annat
hur man redovisar éverenskommelser med
flera prestationsataganden, rorlig prissétt-
ning, kundens returrétt, och andra vanliga
komplexa situationer. IFRS 15 trader i kraft
2018 och det finns olika satt att hantera
6vergangen till de nya reglerna. Antingen en
fullstédndig retroaktiv tilldimpning med jus-
teringar av samtliga perioder som presen-
teras eller en modifierad metod med endast
den aktuella perioden justerad, den senare
kraver dock att upplysningar lamnas om
alla bokslutsposter som om de redovisats
enligt nuvarande regler, vilket i praktiken

kraver dubbla uppséttningar av rdkenskaper
forsta aret IFRS 15 tillampas. DGC har inte
beslutat vilken av metoderna som kommer
antas den 1 januari 2018, men kommer att
overviga faktorer som paverkan pa tidigare
rapportperioder, praktisk genomforbarhet
och kostnader for datainsamling. Nedan
diskuteras nagra av de omraden som IFRS
ger véagledning inom.

Paketerade erbjudanden kommer ligga
till grund for en av dom mest visentliga
bedémningsfragorna nér de nya reglerna
tilldmpas, ska varor eller tjdnster redovisas
som separata ataganden eller i enlighet
med hur paketering av dessa har skett?
DGC tillhandahaller ofta paketlésningar dar
kunden egentligen bara dr intresserad av
slutprodukten. I dessa fall betraktas inte de
enskilda prestationsataganden som sarskilj-
bara och intdkten redovisas normalt linjart
over avtalsperioden. DGC:s nuvarande han-
tering av dessa avtal dr i linje med IFRS 15,
dock maste eventuellt den modell som an-
vands idag forfinas. Paketerbjudanden med
flera dtaganden kan komma att paverka
delperiodernas balans- och resultatrdkning.
Exempelvis kommer en férsaljning som
inkluderar t. ex. materiell utrustning och in-
stallationstjénst, som bada &r oberoende av
varandra troligtvis medfora en intdktsredo-
visning som inte &r linjér 6ver avtalstiden.
For DGC:s del skulle detta kunna medféra
att intékter tidigareldggs, med motsvarande
6kning av tillgdngsmassan.

Utgifter direkt hanforliga till att avtal
ingas, till exempel férsaljningsprovisioner
ska redovisas som tillgdng om man férvan-
tar sig att fa tdckning for dessa utgifter och
avtalstiden 6verstiger ett ar. Idag kost-
nadsfér DGC dessa utgifter 16pande, varfor
tilldmpning av IFRS 15 kommer medfora
en senareldggning av kostnaden och ¢kad
tillgdngsmassa.

Utgifter for att fullgora ett avtal ska
redovisas som tillgdng om utgifterna har ett
direkt samband med avtalet, om utgifterna
skapar eller forbattrar resurser som kom-
mer att anvandas for att uppfylla presta-
tionsataganden i framtiden eller om utgif-
terna férvantas atervinnas. DGC balanserar
idag kostnader som har direkt samband
med avtalet och utgifter som uttryckligen
ska betalas av kund, och kostnadsfér dessa
under avtalsperioden. DGC kommer under
aret gora en djupare analys av avraknings-
problematiken investering/direkt kostnad,
vilket kan medfora en omfordelning mellan
avskrivning och direkt kostnad.

Rorlig ersdttning kan férutom villkor
iavtalet avse en fran kunden valgrundad
férvantan som beror pa foretagets normala
affarspraxis, offentliggjorda riktlinjer eller
specifika uttalanden om att foretaget kom-
mer att acceptera ett ersittningsbelopp som
understiger det pris som anges i avtalet.



Rérlig ersattning bedoms inte fa nagon
vasentlig paverkan pa DGC rapporter.

Kontraktsmodifiering uppstar nér
parterna godkénner en dndring i omfatt-
ning och/eller av priset av ett kontrakt.
Redovisningen av en kontraktsmodifiering
beror pa om &ndringen anses vara ett
separat kontrakt eller inte. IFRS ldmnar
végledning om huruvida dndringar ska
redovisas retroaktivt eller framatriktat.
Effekten, om nagon, kommer att analyse-
ras ytterligare.

Upplysningarna kommer att utdkas da
IFRS 15 staller 6kade krav pa information
i arsredovisningar och delarsrapporter.
Upplysningar ska t.ex. lamnas om intakter
férdelade pa kategorier som visar hur typ,
belopp, tidpunkt och osdkerheter avseende
intdkter och kassaflode paverkas av ekono-
miska faktorer.

IFRS 16

IFRS 16 "Leases” ersdtter den befintliga IAS

17 "Leases” och dess relaterade tolkningar.

Standarden galler fran den 1 januari 2019.

Den nya standarden tar bort klassifice-

ringen av leasingavtal som operationella

eller finansiella sdsom kravs i IAS 17 och

introducerar istéllet en enskild modell for

redovisning. Leasetagaren ska redovisa

a) tillgangar och skulder for alla lea-
singavtal med kontraktstid langre &n
12 manader om inte den underliggande
tillgdngen &r av ringa varde och

b) avskrivningar pa leasade tillgangar
avskilt fran rantekostnader pa leasings-
kulder i resultatrakningen.

IFRS 16 kommer paverka DGC pa sa sétt
att langfristiga operativa leasingavtal, t ex.
hyresavtal, kommer att redovisas som an-
laggningstillgangar och finansiella skulder
i koncernens balansrapport och istéllet
for operativ leasingkostnad kommer DGC
redovisa avskrivningar och rantekost-
nader i koncernens resultatrapport. De
upplysningar som ldmnas i not 11 om
operationella leasingavtal ger en indikation
pa typen och omfattningen av de avtal
som existerar for niarvarande. Analys av
hur rapporterna beloppsmaéssigt kommer
att paverkas fortsatter under ar 2017 och
framat.

IFRS 9

IFRS 9 som trader i kraft 2018 och ersétter
IAS 39 "Finansiella instrument” infér en
generell trestegsmodell for nedskrivning
(forvantade kreditforluster) baserat pa
fordndringar i kreditvardighet sedan
forsta redovisningstillfallet. Berdkningen
av upplupet anskaffningsvarde/effektiv
rénta skiljer sig at mellan stegen; antingen
inkluderar eller exkluderar den férlustre-
serv. Nedskrivningsmodellen innehaller
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emellertid vissa forenklingar for kundford-
ringar som inte har en betydande finansie-
ringskomponent. Standarden bedéms inte
fa nagon virdemassig effekt pa bolagets
finansiella rapporter.

Den visentligaste inneborden for
DGC:s finansiella rapporter av nu géllande
IFRS-regler framgar under rubrikerna
nedan, dér arsredovisningens principer
nérmare beskrivs.

KONCERNREDOVISNINGEN
Koncernredovisningen omfattar, forut-
om moderbolaget, samtliga bolag i vilka
moderbolaget direkt eller indirekt har ett
bestdmmande inflytande. Bestimmande
inflytande foreligger om moderbolaget har
inflytande 6ver investeringsobjektet, ar
exponerad for, eller har rétt till, rorlig av-
kastning fran engagemanget i investerings-
objektet samt kan anvdnda inflytandet
over investeringsobjektet till att paverka
avkastningen.

DGC One AB ar dotterforetag till David
Giertz Holding AB, 556689-4662, med site
i Stockholm som uppréttar koncernredo-
visning for den storsta koncernen. David
Giertz Holding AB &gs till 100 procent av
David Giertz.

KONSOLIDERING

Koncernredovisningen &r upprattad enligt
forvarvsmetoden, vilket innebér att for-
varv av ett dotterbolag betraktas som en
transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterbolagets tillgdngar och
overtar dess skulder samt eventualforplik-
telser. Det koncernmaéssiga anskaffnings-
vardet faststélls genom en férvarvsanalys
vid forvérvet. I analysen faststélls dels
anskaffningsvérdet for aktierna eller
rorelsen, dels det verkliga vardet per
férvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgdngar och évertagna skulder och even-
tualforpliktelser. Anskaffningsvirdet for
dotterbolagsaktierna respektive rorelsen,
for férvarv i denna arsredovisning, utgors
av summan av de verkliga virdena per
forvarvsdagen for de forvarvade tillgang-
arna och 6vertagna skulder som ar direkt
hénforbara till férvarvet. Transaktionskost-
nader hanforliga till forvarv kostnadsfors
och belastar resultatet. Vid rorelseforvarv
dédr anskaffningskostnaden 6verstiger det
verkliga vérdet av forvarvade tillgangar
och 6vertagna skulder samt eventualfor-
pliktelser, redovisas mellanskillnaden

som goodwill. Goodwill skrivs inte av utan
provas for eventuell nedskrivning. Sadan
nedskrivningsprévning sker minst en gang
per ar i samband med arsslut eller oftare
nér indikation pa nedskrivningsbehov kan
foreligga. Dotterbolags finansiella rapporter
tas in i koncernredovisningen fr.o.m. det
datum DGC fick det bestimmande infly-

tandet 6ver dotterbolaget och vid avyttring,
t.o.m. det datum detta upphdrde.

Under 2016 forvarvades tre bolag, Delta
IT Services Drift AB, Internet Border Techno-
logies AB och Fastighetsutvecklarna RD AB.

TRANSAKTIONER OCH BALANSPOSTER |
UTLANDSK VALUTA
Transaktioner i utlandsk valuta rdknas om
till den funktionella valutan, utifran de
radande valutakurserna pa transaktions-
dagen (avistakurs). Vinster och férluster
iutldndsk valuta till f6ljd av reglering av
sadana transaktioner och till f6ljd av om-
vérdering av monetéra poster till balans-
dagskursen redovisas i resultatet.
Icke-monetédra poster omraknas inte
pa balansdagen utan vérderas till historiskt
anskaffningsvérde (omraknat till transak-
tionsdagens kurs), forutom icke-monetéra
poster varderade till verkligt virde som
omréknas till valutakursen per den dagen
da det verkliga vardet faststélldes.

UTLANDSVERKSAMHETER

I koncernredovisningen raknas alla
tillgangar, skulder och transaktioner i kon-
cernforetag som har en annan funktionell
valuta an SEK (Koncernens rapporterings-
valuta) om till SEK vid konsolideringen.

Vid konsolideringen har tillgdngar och
skulder raknats om till balansdagskursen
per balansdagen. Intékter och kostnader
har omréknats till SEK enligt en genom-
snittlig kurs under rapportperioden. Valu-
takursdifferenser bokfors direkt mot Svrigt
totalresultat och redovisas i valutaomrak-
ningsreserven i eget kapital.

DGC har under aret etablerat ett
systemutvecklingskontor i Gdansk under
DGC:s polska bolag "DGC Polska”. Detta ar
ett led i DGC:s satsning pa automatisering
och egenbyggda tjdnster. Verksamheten
har under 2016 varit begrdnsad.

TRANSAKTIONER INOM KONCERNEN
Forsdljning inom koncernen sker huvud-
sakligen enligt kostnadsbaserad prissatt-
ning och avser kostnadsersattningar och
produktforsaljning. Nagra interna resultat
av betydelse uppkommer darfor inte

vid forséljning mellan koncernbolagen.
Koncerninterna fordringar och skulder,
intédkter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran
koncerninterna transaktioner elimineras i
sin helhet vid uppréttandet av koncernre-
dovisningen.

SEGMENTSRAPPORTERING

Koncernens finansiella utveckling rappor-
teras i fyra segment (affirsomraden) vilka
fordelar sig mellan tjdnsteverksamheten
och hardvaruverksamheten. Tjanste-
verksamheten omfattar affirsomradena
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Datakommunikation, IT-drift och Telefoni.
Segmentens verksamheter dr foljande:

Datakommunikation erbjuder privata nét-
verkstjanster (IP-VPN) och internettjanster.

IT-drift erbjuder systemdrifttjanster,
IT-funktionstjanster och outsourcing.

Telefoni erbjuder centraliserade véxeltjans-
ter och kontaktcenterlésningar med mobil
och fast telefoni.

Hardvara forsaljning av persondatorer,
servrar, volymforsaljning av telefonut-
rustning samt licenser till koncernens
féretagskunder.

Identifieringen av rapporterbara segment
gOrs baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstéllande beslutsfat-
taren vilken pa DGC ar den verkstdllande
direktoren (tillika koncernchef). Segments-
indelningen for tjdnsteverksamheterna
baseras pa tjansternas innehall och
karaktdr och hardvaruférséljningen utgor
ett eget segment. For mer information om
segmenten se not 14.

RESULTATRAKNINGENS
UPPSTALLNINGSFORM

DGC redovisar resultatet enligt en kost-
nadsslagindelad resultatrdkning.

INTAKTSREDOVISNING

Koncernens nettoomséattning omfattar
férséljning av tjdnster och varor. Nettoom-
sattningen redovisas netto efter avdrag
fér moms och rabatter. Tjansteforséljning-
en uppkommer huvudsakligen genom
flerariga avtal for leverans av datakommu-
nikation, systemdrift och telefonilsning-
ar. Darutover tillkommer forsdljning av
konsulttjanster.

Den avtalsbaserade tjdnsteforsalj-
ningen faktureras kunden huvudsakligen
kvartalsvis i férskott och redovisas som
intdkt ndr tjdnsten levereras. Instal-
lations- och projektintékter redovisas
vanligen som intédkt nér installationen ar
slutférd men till del, vid storre avtal, efter
fardigstallandegrad och i de fall fakturerat
belopp overstiger verkligt varde pa levere-
rad tjénst periodiseras den 6verstigande
delen 6ver forvantad avtalsperiod. Per
balansdagen var totalt 68,5 mkr (63,7)
av avtalsfaktureringen balansford att
intdktsforas under framtida perioder. Mot-
svarande belopp for installationsintakter
var 16,4 mkr (5,9). Tidsdebiterade intékter
baseras huvudsakligen pa utfort arbete
och redovisas som intékt efter utfort arbe-
te. Forsdljningen av varor sker vanligtvis
genom direktleveranser fran distributor/
grossist till kund och forsaljningen in-
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taktsredovisas nér leverans sker till kund.
Redovisning av belopp fér koncernens
olika affdrsomraden framgar av segments-
rapporteringen i not 5 och not 14.

NEDSKRIVNINGAR

Det redovisade vérdet for koncernens
tillgdngar, prévas per balansdagen, eller i
ovrigt nér indikation finns att tillgdngarnas
atervinningsvarde ar lagre dn redovi-

sat virde, for att bedoma om det finns
nedskrivningsbehov. Om négon sadan
indikation foreligger berdknas tillgdngens
atervinningsvarde, vilket avser det hogre
av tillgangens verkliga varde minus forsalj-
ningskostnader och dess nyttjandevarde.
Nyttjandevardet avser ett diskonterat virde
av uppskattade framtida in- och utbetal-
ningar som tillgdngen ger upphov till.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL
Nar leasingavtal innebér att koncernen,
som leasetagare, i allt vdsentligt atnjuter
de ekonomiska férdelarna och bar de
ekonomiska riskerna som ar hénforligt till
leasingobjektet, redovisas dessa i koncer-
nens balansrakning som anldggningstill-
gang respektive kort- och langfristig skuld.
Anskaffningskostnad for leasingobjekt som
brukas enligt avtal om finansiell leasing
upptas till det lagsta av verkligt véirde vid
anskaffningstillféllet eller nuvirdet av mi-
nimileaseavgifterna och skrivs av genom
vardeminskningsavdrag enligt samma
principer som for egenégda anldggnings-
tillgdngar. Skulden vid leasingavtalets
borjan upptas till samma belopp som
anskaffningskostnaden. Minimileasavgif-
terna fordelas mellan amortering och rénta
pa den utestaende skulden. Réntekostna-
den fordelas 6ver leasingperioden s3 att
varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rintesats
for den under respektive period redovi-
sade skulden. Vid berdkning av nuvérdet
av minimileaseavgifterna anviands DGC:s
marginella ldnerdnta och variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.
Samtliga leasingobjekt, och till dessa
eventuella kvarstaende leasingskulder,
som redovisas enligt ovan brukas i sjdlva
driften av verksamheten.

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL
Leasingavtal dar i allt vésentligt alla risker
och fordelar som férknippas med dgandet
¢j faller pa koncernen klassificeras som
operationella leasingavtal. Leasingavgifter,
och eventuella formaner i samband med
tecknandet av ett avtal, avseende ope-
rationella leasingavtal redovisas som en
kostnad i resultatrdkningen och férdelas
linjért 6ver respektive avtals 16pperiod.
Kostnader for operationella leasingavtal

i DGC:s redovisning avser hyresavtal for

lokal, maskiner och inventarier, mjukvara
samt tjdnstebilar.

OBESKATTADE RESERVER

Vid upprattande av koncernbalansrédkning-
en har obeskattade reserver i koncern-
bolagen uppdelats i tva delar, dels en
uppskjuten skatteskuld som redovisas
som langfristig skuld i balansrékningen,
dels en kapitalandel som redovisas som
balanserade vinstmedel i eget kapital. Den
uppskjutna skatten berdknas enligt den
skattesats som géller for det pafdljande
beskattningsaret.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA -
PENSIONER

Pensionsplaner, som for samtliga anstallda
inom koncernen ar avgiftsbestdmda, kost-
nadsfors i den period de avser. 2014 blev
DGC genom medlemskap i IT- & Telekom-
foretagen/Almega bundet av kollektivavtal
och flertalet anstéllda har vid anslutningen
valt pensionslésning via kollektivavtalet
(ITP1). Pensionsplaner for de anstdllda som
valt att kvarsta i tidigare pensionslosning
foljer principerna i ITP1 betréffande, den
anstélldes alder vid intrdde i pensionspla-
nen, pensionsmedférande 16n m.m. Inga
férmansbestdmda pensionsplaner forelig-
ger. Koncernens betalningar av kostnaden
for pensioner framgar av not 9.

FINANSIELLA INTAKTER OCH
KOSTNADER

Finansiella intékter och kostnader i re-
sultatrdkningen bestar huvudsakligen av
ranteintdkter pa bankmedel och fordringar
samt rantedel fran finansiella leasingavtal
samt reverslan hos bank.

LANEKOSTNADER

Lanekostnader belastar resultatet i den pe-
riod de uppkommer och inrdknas till ingen
del i anskaffningsvérdet pa tillgangar.
Réntekomponenten i finansiella leasingbe-
talningar &r i forekommande fall redovisad
iresultatrikningen genom effektivrante-
metoden. Effektivrantan ar den rénta

som diskonterar de uppskattade framtida
utbetalningarna under det finansiella lea-
singavtalets 16ptid.

SKATTER

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatt redovisas i
resultatrdkningen utom i fall dér under-
liggande transaktion redovisas direkt mot
eget kapital.

AKTUELL SKATT

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller
erhallas avseende aktuellt beskattningsar
och eventuell justering av skatt avseende
tidigare beskattningsar. Aktuell skatt be-



raknas enligt den skattesats som galler vid
taxeringen. I balansrakningen redovisas
skattefordran eller skatteskuld for aktuell
skatt som kortfristig.

UPPSKJUTEN SKATT

I balansrakningen redovisas uppskjutna
skatteskulder och skattefordringar for alla
tempordra skillnader mellan redovisade
och skattemaéssiga varden for tillgdngar
och skulder samt for 6vriga skattemaéssiga
avdrag eller underskott. De uppskjutna
skattefordringarnas virden prévas varje
balansdag och minskas i den utstrdckning
det inte ldngre bedoms sannolikt att de
kan utnyttjas. Uppskjutna skatteskulder
och skattefordringar berdknas utifran den
foérvantade skattesatsen vid tidpunkten for
aterforing av den temporéra skillnaden och
har berdknats till 22,0 procent. Upplysning-
ar om belopp for uppskjuten skattefordran
respektive skatteskuld ldmnas i not 8.

KLASSIFICERING AV TILLGANGAR

OCH SKULDER

Inom koncernen férdelas tillgangar och
skulder pa kort- respektive langfristiga.
Langfristiga tillgangar och skulder utgors
i huvudsak av belopp som férvéntas for-
falla till betalning efter ett ar rdknat fran
balansdagen. Kortfristiga fordringar och
skulder forfaller till betalning inom ett ar
raknat fran balansdagen.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGS-
TILLGANGAR

Goodwill

Vid férvarv av rorelse redovisas goodwill

i rapport 6ver finansiell stéllning i de fall
kopeskillingen 6verstiger det verkliga var-
det av férvarvade identifierbara tillgdngar
och 6vertagna skulder. Goodwill vérderas
till anskaffningsvarde reducerat for even-
tuella ackumulerade nedskrivningar och
fordelas till kassagenererande enheter.
Nedskrivningsprévning av goodwill sker
minst en gang per ar och i 6vrigt nér indi-
kation foreligger f6r nedskrivningsbehov,
se not 16.

Ovriga immateriella anldggningstillgéngar
Immateriella anldggningstillgdngar med
begriansad nyttjandeperiod delas i not 16
in i "hyresratter och liknande réttigheter”,
"tekniska installationer”, "licensrattighe-
ter”, "programvaror” och "kundrelationer”.
Ingen del av de immateriella anldggnings-
tillgangarna ar internt upparbetad och
anskaffningsvardet for de immateriella
anldggningstillgdngarna utgors uteslutan-
de av dess ink&pspris.

De immateriella anldggningstillgdng-
arna redovisas som tillgang i balansrak-
ningen om det dr sannolikt att framtida
ekonomiska férdelar kommer att komma
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bolaget till del och anskaffningsvérdet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Imma-
teriella anldggningstillgdngar redovisas

till anskaffningsvarde efter avdrag for
planenliga avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Avskrivningar enligt plan
pa immateriella anléggningstillgdngar ar
baserade pa berdknade nyttjandeperioder
och avskrivning sker linjart. De immateriel-
la anldggningstillgdngarna med begransad
nyttjandeperiod skrivs av genom arliga
vardeminskningsavdrag med féljande
arliga avskrivningssatser,

Tekniska installationer................ 10%-33%
Licensrattigheter.........ccccccccueuneee. 20%-33%
L oY TR (@R bormo000000000000000000000000300000000000 20%
Kundrelationer..........ccoeeecenneennenne 20%

Balanserade utgifter for tekniska installa-
tioner avser de utgifter koncernen har for
etableringar i telestationer och nétutbygg-
nad i 6vrigt av verksamhetens accessnat
samt de utgifter bolaget har vid uppkopp-
ling av kund till detta nét. Licensrattigheter
avser framst réattigheter for rérelsegrenarna
IT-drift och telefonitjdnster. Balanserade
utgifter for programvaror avser huvudsak-
ligen utgifter for interna stddsystem, och
kundrelationer avser avtal med kunder for
framtida leverans av tjénster inom afférs-
omradena IT-drift.

Det redovisade vérdet for en im-
materiell anldggningstillgang tas bort ur
balansrdkningen vid utrangering eller
avyttring eller nér inga framtida ekonomis-
ka fordelar véantas fran anvandningen eller
avyttringen av tillgdngen. Vinst eller forlust
som uppkommer nér tillgang tas bort fran
balansriakningen utgors av skillnaden
mellan tillgdngens bokférda vérde och
forsaljningspris. Den resultatpost som upp-
star nar tillgdngen tas bort fran balansrak-
ningen redovisas som 6vrig rorelsekostnad
oavsett om transaktionen leder till vinst
eller forlust.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar delas i not
17 in i "maskiner och tekniska anldggning-
ar”, "inventarier och installationer” samt
"forbattringsarbeten pa annans fastighet”.
Maskiner och tekniska anldggningar avser
anldggningstillgdngar som brukas i sjdlva
produktionen medan inventarier och
installationer avser tillgangar avsedda till
stod for produktionen samt forsiljning och
administration.

De materiella anldggningstillgdngarna
redovisas som tillgang i balansrdkningen
om det dr sannolikt att framtida ekonomis-
ka fordelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvérdet kan berdknas
pa ett tillforlitligt satt. Materiella anlagg-
ningstillgangar redovisas till anskaffnings-

véarde efter avdrag for planenliga avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar enligt plan pa materiella
anldggningstillgangar &r baserade pa be-
raknade nyttjandeperioder och avskrivning
sker linjart enligt foljande arliga avskriv-
ningssatser,

Anléggning for systemdrift......... 10%-20%

1 DER T4 cooonrenoonocenonooa0nannooa000eo0a0000e66000 33%
Ovrig teknisk utrustning............. 20%-33%
Kontors- och lokalinventarier............. 20%
Forbattringsarbeten pa annans

fastighet ... 20%

Avskrivningssatser for forbattringsarbeten
pa hyrd lokal utgar fran avtalad hyresperi-
od. Det redovisade vardet for en materiell
anldggningstillgang tas bort ur balansrak-
ningen vid utrangering eller avyttring eller
nér inga framtida ekonomiska fordelar
vantas fran anvéndningen eller avyttring-
en av tillgdngen. Vinst eller forlust som
uppkommer nar tillgang tas bort fran
balansrdkningen utgodrs av skillnaden
mellan tillgangens bokforda vérde och
forsaljningspris. Den resultatpost som upp-
star nér tillgangen tas bort fran balansrak-
ningen redovisas som 6vrig rérelsekostnad
oavsett om transaktionen leder till vinst
eller forlust.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Samtliga koncernens finansiella in-
strument ar verksamhetsanknutna och
innehas utan syfte att handla med fordran
eller skulden. De finansiella instrumenten
omfattar likvida medel, lanefordringar

och kundfordringar, leverantdrsskulder
och eventuella laneskulder. En finansiell
tillgang eller skuld tas upp i balansrak-
ningen nér bolag i koncernen blir part till
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar
faktura framstallts och skickats till kund.
Skuld tas upp ndr motparten har utfort en
prestation och avtalsenlig skyldighet fore-
ligger att betala, dven i de fall faktura fran
leverantdren dnnu inte mottagits. Leveran-
torsskuld tas upp nér faktura mottagits. En
finansiell tillgang tas bort fran balansrak-
ningen nar rattigheterna i avtal realiseras,
forfaller eller bolag i koncernen férlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma géller

for del av finansiell tillgdng. En finansiell
skuld tas bort fran balansrdkningen nar
forpliktelsen i avtal fullgdrs eller pa annat
sétt utslacks. Detsamma galler for del av
finansiell skuld.

Koncernens samtliga finansiella
instrument ar verksamhetsanknutna och
véardering sker till upplupet anskaffnings-
véarde. Klassificeringen ar beroende av
for vilket syfte instrumentet forvarvats.
Koncernens finansiella instrument kan
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klassificeras i tva kategorier; lanefordring-
ar och kundfordringar respektive 6vriga
finansiella skulder, se not 28.

LIKVIDA MEDEL

Likvida medel definieras som kassa och
banktillgodohavanden och eventuella
kortfristiga finansiella placeringar som &r
utsatta for en obetydlig risk for vardefluk-
tuationer samt handlas pa en marknad
med kénda belopp. Likvida medel per
balansdagen bestar av kassamedel och
banktillgodohavanden, omedelbart till-
gingliga. Den absoluta merparten av de
likvida medlen &r i svenska kronor och ar
i 6vrigt inte utsatt for risk for forandringar
ivarde.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar redovisas till det belopp
som forvéntas inflyta efter avdrag for
osdkra fordringar som bedéms individuellt.
Nedskrivningar av osakra fordringar redo-
visas i rorelsens kostnader. Kundfordringar
har kort forvantad 16ptid och varderas utan
diskontering till nominellt belopp. Uppgif-
ter om kundfordringar och avsattningar for
kundforluster etc. se not 19.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantorsskulder har kort férvantad
16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

LANESKULDER

Laneskulder redovisas initialt till anskaff-
ningsvarde. Darefter sker redovisning till
upplupet anskaffningsvarde.

AVSATTNINGAR

Avsittningar skiljer sig fran andra skulder
genom att det rdder ovisshet om betal-
ningstidpunkt eller beloppets storlek for
att reglera avséttningen. Avsittningar
redovisas i rapport 6ver finansiell stéll-
ning nédr DGC har ett legalt eller informellt
atagande som en f6ljd av en intraffad han-
delse och nér det ar troligt att ett utflode
av resurser kravs for att reglera atagandet
samt att en tillforlitlig uppskattning av be-
loppen kan goras. Avsdttningen redovisas
med det belopp som motsvarar den bésta
uppskattningen av den utbetalning som
krévs for att reglera atagandet. Avsatt-
ningar redovisas i rapport éver finansiell
stallning under kort- och langfristiga
skulder. Per balansdagen foreladg inga
avsdttningar.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflodesanalysen upprittas enligt
indirekt metod. Det redovisade kassaflodet
omfattar endast transaktioner som medfor
in- eller utbetalningar. DGC:s likvida medel
omfattar kassa- och banktillgodohavanden.
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ANSVARSFORBINDELSER OCH
EVENTUALFORPLIKTELSER

En eventualforpliktelse dr en mojlig
forpliktelse som hérrér fran intréffade hén-
delser och vars forekomst bekriftas endast
av en eller flera osdkra framtida héan-
delser. En eventualforpliktelse kan dven
utgdras av en befintlig férpliktelse som
inte redovisas som skuld eller avsittning
eftersom det inte &r troligt att ett utflode
av resurser kommer att krivas alternativt
att forpliktelsens storlek inte kan berdknas
med tillracklig tillforlitlighet.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGS-
PRINCIPER

Moderbolaget har uppréttat sin arsredo-
visning enligt ARL och rekommendation
RFR 2 utgiven av Radet for finansiell
rapportering. Denna rekommendation
innebar att moderbolaget ska folja IFRS/
IAS sa langt det &r mojligt inom ramen for
ARL och med hénsyn till sambandet mel-
lan redovisning och beskattning. Moder-
bolaget tillampar inte IAS 39 Finansiella
instrument utan tilldimpar en metod med
utgangspunkt i anskaffningsvardemeto-
den enligt ARL. Moderbolagets finansiella
rapporter redovisas i svenska tusentals
kronor om inget annat anges. De har upp-
réttats utifran historiska anskaffningsvar-
den och 6verensstdimmer med koncernens
redovisningsprinciper férutom i f6ljande
avseenden.

Redovisning av inkomstskatter

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatt. I kon-
cernredovisningen omklassificeras denna
post som uppskjuten skatt respektive eget
kapital. Bokslutsdispositioner redovisas
med bruttobelopp i resultatrakningen.

Leasing

Moderbolagets leasingavtal avser hu-
vudsakligen hyra for kontorsutrymme
(operationell). Samtliga leasingavtal har
redovisats som operationella.

Forvérv av rérelse.

I moderbolaget rdknas transaktionskostna-
der till anskaffningsvérdet. I koncernredo-

visningen kostnadsférs dessa och belastar

resultatet.

FUSION

Fusioner redovisas i enlighet med BFNAR
1999:1 "Fusion av heldgt aktiebolag”. Kon-
cernviardemetoden tillimpas vilket inne-
bar att fusionerat dotterforetags tillgangar
och skulder redovisas i moderbolaget till
de virden dessa hade i koncernredovis-
ningen. Under aret har en fusion skett i
koncernen, fusionen har inte skett med
DGC One AB.

KONCERNBIDRAG

Koncernbidrag redovisas enligt alterna-
tivregeln, dvs. bade erhallna och lamnade
koncernbidrag redovisas som bokslutsdis-
positioner

NOT 2 FINANSIELLA RISKER
Koncernens finansiering och hantering
av finansiella risker sker i enlighet med
av styrelsen faststélld finanspolicy.
denna ges riktlinjer for hur finansie-
ringsverksamheten och den finansiella
riskhanteringen ska bedrivas inom DGC.
Policyn innebdr i huvudsak att finans-
verksamheten ska bedrivas pa sadant sétt
att finansiella risker begrénsas och att de
finansiella transaktioner som férekommer
ska utgora stod for den 16pande verksam-
heten och inte ske i spekulationssyfte.
Finanspolicyn i kombination med styrel-
sens arbetsordning och vd-instruktionen
och ekonomichefens instruktion reglerar
ansvarsférdelningen i finansiella fragor
mellan styrelsen, den verkstédllande direk-
téren och ekonomichefen. Finansfunktio-
nen hanteras centralt av moderbolaget.
Sammantaget bedoms koncernens to-
tala exponering for olika finansiella risker
vara relativt begransad.

LIKVIDITETS- OCH
REFINANSIERINGSRISK

Likviditetsrisken &r risken att koncer-

nen inte kan uppfylla sina férpliktelser.
Koncernen hanterar likviditetsbehoven
genom att 6vervaka planerade lanebetal-
ningar for langfristiga finansiella skulder
samt prognostiserade inbetalningar och
utbetalningar i den dagliga verksamheten
samt &dven tillgang till finansiering genom
avtalade kreditfaciliteter da detta bedéms
erforderligt. Koncernen beaktar forvintade
kassafloden fran finansiella tillgangar vid
bedémning och hantering av likviditetsris-
ken, sérskilt kassareserver och kundford-
ringar. Koncernens likviditetsutveckling

ar cyklisk. Koncernens befintliga kassa-
reserver och kundfordringar overstiger

i betydande utstrackning de nuvarande
kraven pa kassautfloden. Kassafléden fran
kundfordringar och andra fordringar for-
faller samtliga inom tre manader. Ansvaret
for koncernens upphandling av finansie-
ring aligger ekonomichefen.

Koncernen bedriver verksamhet
inom kapitalintensiva omraden. Investe-
ringsbehovet uppkommer framst inom
affarsomrade Datakommunikation dar vi
ar mitt inne i det stora teknikskiftet fran
koppar till fiber. Forsdljningen genereras av
att kunderna tecknar flerariga avtal med
repetitiva intékter och en vésentlig del av
investeringarna &r kunddrivna.



VALUTARISKER
Koncernens verksamhet bedrivs ndstan
uteslutande inom Sveriges granser och
ink&p och forsdljning sker till huvuddelen
i svenska kronor. Transaktioner i utlandsk
valuta omfattar frimst ink6p av produkter
och licenser att anvdndas stadigvarande i
verksamheten samt utgifter for utlindsk
nitavgift. Arets rérelseresultat i koncernen
har paverkats med -168 tkr (-873) netto for
valutakursforluster. I de fall koncernens
forsaljning sker i utlandsk valuta upptas 16-
pande kostnader i storsta mojliga utstrack-
ning for den férséljningen i motsvarande
férsaljningsvalutan. Under 2016 avsag min-
dre &n 8 procent av den totala nettoomsétt-
ningen forséljning i annan valuta dn SEK.
Koncernens férséljning och inkop i
utldndsk valuta uppgick 2016 till 23 mkr
(22) respektive 74 mkr (63). Koncernens
skulder och fordringar i utldndsk valuta
per balansdagen uppgick till 5 mkr (4)
respektive 13 mkr (4) och valutakursrisken
for per balansdagen skulder och fordringar
i utldndsk valuta beddms ej vésentlig.
Koncernforetaget i USA har inte haft
nagon verksambhet eller tillgdngar och
skulder under aret. Det nystartade bolaget
i Polen har under 2016 haft begrénsad verk-
samhet. Ovriga koncernbolags funktionella
valuta ar i svenska kronor och nagon om-
rakningsexponering har inte forelegat som
paverkat den finansiella rapporteringen.

RANTERISK

Koncernens rantebarande tillgangar utgors
av likvida medel placerade pa bankrik-
ningar, som under aret inte givit nagon
ranteavkastning av betydelse. De rinte-
bérande skulderna utgérs av finansiella
leasingavtal med rorlig ranta kopplad till
Stibor samt férvarvslan. Krediten for for-
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varvet av Donator 2015 16per med fast ran-
ta och forfaller i sin helhet med 20,0 mkr
2019-03-01. Krediten for forvérven av Delta
och Internet Border 2016 16per med rorlig
ranta kopplat till Stibor och amorteras med
14,7 mkr per ar till 2021-07-01. Effekten av
en ranteuppgang, oaktat negativ referens-
rénta, med 1 procentenhet pa de réntebé-
rande tillgdngarna uppgar till 300 tkr och
effekten av motsvarande rédnteuppgang for
de rantebarande skulderna ger en effekt av
-1718 tkr.

NOT 3 VIKTIGA UPPSKATTNINGAR
OCH BEDOMNINGAR FOR
REDOVISNINGSANDAMAL

Foretagsledningen gor uppskattning-

ar och antaganden om framtiden, vilka

paverkar redovisade varden. Féljden blir

att redovisade belopp i dessa fall sillan

kommer att motsvara de verkliga beloppen.

De uppskattningar och antaganden som

skulle kunna innebéra en risk for visent-

liga justeringar i redovisade virden under
kommande rakenskapsar avser framst
beddémda nyttjandeperioder fér immateri-
ella och materiella anlaggningstillgangar
samt atervinningsvardet for immateriella
anldggningstillgangar med obestamd nytt-
jandeperiod. Koncernledningen faststaller
bedémd nyttjandeperiod och ddrmed sam-
manhéngande avskrivning for koncernens
materiella och immateriella anldggnings-
tillgangar. Dessa uppskattningar baseras
pa historisk kunskap om motsvarande
tillgdngars nyttjandeperiod. Nyttjandeperio-
den samt bedémda restvirden prévas infor
varje balansdag och justeras vid behov. Det
finns for nérvarande inga indikationer pa
forandringar i bedomda nyttjandeperioder.

Nedskrivningsbehov av goodwill prévas

arligen vid arets utgang eller sa snart for-
andringar indikerar att ett nedskrivningsbe-
hov skulle foreligga. Nedskrivning sker om
atervinningsvardet understiger det bokforda
vardet. Avseende nedskrivningsprévning
2016 se not 16.

NOT 4 UPPLYSNINGAR OM
NARSTAENDE
David Giertz Holding AB, med séte i Stock-
holm, &ger per balansdagen 54,7 procent av
aktierna i DGC One AB och har ett bestam-
mande inflytande 6ver koncernen. Den
part som har den yttersta kontrollen 6ver
koncernen dr David Giertz som kontrollerar
bolaget David Giertz Holding AB.

DGC-koncernens transaktioner med
nérstaende under verksamhetsaret omfat-
tar foljande. Transaktioner mellan koncern-
bolagen avser fraimst kostnadserséattningar
samt produktinkdp och vid inkép och
forsaljningar tilldmpas kostnadsbaserade
internpriser. Fér moderbolaget DGC One AB
avsag 33 770 tkr (32 150) av arets intékter
egna dotterbolag och inkdpen fran dotter-
bolag uppgick till 1 158 tkr (2 157).

Koncernféretag har kopt frakttjdnster
till marknadspris fran féretag narstaende
David Giertz om totalt 116 tkr (79) under
verksamhetsaret. Nérstaenderelationen
avser bror. Per balansdagen hade DGC en
skuld till narstaendebolaget uppgaende till
17 tkr (27).

Koncernforetag har salt datakom-
munikationstjanster till marknadspris till
foretag narstaende styrelseordféranden om
totalt 30 tkr (30) under verksamhetsaret.
Inget (-) mellanhavande férelag per balans-
dagen. Betraffande erséttningar till styrelse
och ledande befattningshavare hénvisas
till not 13.

NOTER, KONCERNEN

NOT 5 INTAKTERNAS FORDELNING

Nettoomsattningen for koncernen fordelar sig pa

NOT 6 OVRIGA EXTERNA KOSTNADER

rorelsegrenar enligt nedan, tkr: 2016 2015 Tkr 2016 2015
Datakommunikation 368 345 343 378 Direkta rorelsekostnader 261289 232533
Telefoni

Hardvara
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NOTER, KONCERNEN

NOT 7 ERSATTNING TILL REVISORER

NOT9 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Tkr 2016 2015 2016 2015
Ernst & Young Medeltal anstéllda,st
Revisionsuppdrag 885 402 Kvinnor 32 33
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget 278 185 Mén 211 181
Skatteradgivning 107 9 Summa arsanstillda 243 214
Ovriga tjanster 165 219

Summa erséttning till revisorer 1435 815 Loner och erséttningar, tkr

Erséttning for revisionsuppdrag enligt tabellen ovan avser den lagstadgade Loner och ers'aittningar till styrelse och vd? 7 304 7 260
revisionen. Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget avser tillkommande " . J
s.k. kvalitetssakringstjénster vilket bland annat omfattar éversiktlig granskning av Loner och erséttningar till vrig personal 120648 105024
delarsrapport, granskning och yttrande betraffande bolagsstyrningsrapport och Summa l6ner och erséittningar 127 952 112 284

efterlevnad av riktlinjer om erséttningar till bolagsledningen samt granskning i samband
med fusion. Skatteradgivning avser fraga om mervardesskatt. Ovriga tjanster ar
sddana som inte &r hanférlig till ndgon av de ovan beskrivna kategorierna.

NOT 8 SKATT PA ARETS RESULTAT

Tkr 2016 2015
Uppskjuten skatt -488 -1456
Aktuell skatt 15401 -12377
Redovisad skattekostnad -15 889 -13 833

Avstamning effektiv skatt
Resultat fore skatt

Skatt enligt gdllande skattesats
Skatteeffekt av

Aktuell inkomstskatt fran tidigare ar 53 —6
Schablonintékt periodiseringsfonder -88 -110
Justering for skillnader i skattesats utlandet -1 -
Skattefria intdkter 92 =
Ej avdragsgilla poster -1033 -466
Ovrigt 150
Summa -15889  -13833

Uppskjuten skattefordran

Uppskjuten skattefordran 962
Summa 96
Uppskjuten skatteskuld 3
Obeskattade reserver 21718 19 960
Kundrelationer 11 553 887
Summa 33271 20 847

1. Temporéra skillnader avser underskott om 83 tkr samt uppskjuten skattefordran i
Polen om 9 tkr. Kvarstéende temporér skillnad att utnyttja vid taxeringar efter 2017
uppgick per balansdagen till 418 tkr.

2. Temporar skillnad avser skatt pa skatteméssiga Gveravskrivningar.

3. Temporéra skillnader avser obeskattade reserver i koncernbolagen om 98 718
tkr (90 728) tkr innebarande en uppskjuten skatt om 21 718 tkr (19 960) samt
kundrelationer fran forvarv av bolag om 52 515 tkr (4 374) tkr innebarande en
uppskjuten skatt om 11 553 tkr (887). Uppskjuten skatt vid under aret forvéarvade
bolag uppgick till 11 939 tkr (1 632).
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S Nciala kostnader, tkr

?gpsionskostnader fér styrelseochvd* 1 468
Pensionskostnader f6r dvriga anstéllda 11392 10 466
Qyﬁga sociala kostnader 43794 37 349
Summa sociala kostnader 56 768 49 283

ersattningar till &ven ovriga i bolagsledningen framgar av not 13 — Ersattning till
styrelse och ledande befattningshavare.

Konsfordelning styrelse 2016-12-31 2015-12-31

och bolagsledning Kvinnor Man Kvinnor Man
SUTElSe 2 e % e 2 s e
Bolagsledning .. T O S 6
BUIIE o 2 A S 2 L
L L 7 83% T 83%
Andelen kvinnor i bolagets styrelse var 33 procent (33).

NOT 10 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR

Tkr 2016 2015
Avskrivningar immateriella tillgdngar 49 846 43276
Avskrivningar materiella tillggngar 48102 37 569
Summa 97 94§ 80 845

Avskrivningar sker linjart enligt de avskrivningssatser som framgér av not 1.
Nedskrivning sker da indikation foreligger om nedskrivningsbehov.

NOT 11 OPERATIONELLA LEASINGAVTAL

Thkr 2016 2015
Leasingavgifter 27 735 17 043

Kostnader for hyresavtal av operationell Maskiner och

natur som har ingétts &r enligt féliande: Lokaler Bilar inventarier
LS e 5 A CXCCO
Framtida evialade minimileaseavgifter =~~~
ZULT s T — dile .Leses
ZULD s, AL ELC B 220y
ZELE D2 e ZH EE
BWL)  ee—— 485 T g
BULL s ZUY e A -
Summa 28 890 2 160 22 638

Inga objekt har vidareuthyrts och det foreligger inga variabla avgifter. Hyresavtal

for kontorslokal har tecknats till 2021-10-31 med for bolaget méjlighet till fortida
uppsagning fr.o.m. 2019-10-31 och serverhall till 2024-12-31 med majlighet till
fortida uppsagning fr.o.m. 2017-06-30. Inga andra avtal av operationell natur har
ingatts for tiden efter 2021-12-31. Betraffande tecknade avtal for objekt att anvandas
i verksamheten omfattar dessa mdjlighet att férvarva objekten till marknadspris eller
forbestamt pris efter hyrestidens utgang. Avtalen for lokaler justeras arsvis med index
kopplat till KPI och 6vriga avtal justeras I6pande beroende pé rénteutveckling.
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NOT 12 RESULTAT PER AKTIE

Fore utspadning Efter utspadning
2016 2015 2016 2015
Resultat efter skatt per aktle kr 5,75 5,28 5,75 5,28

Vid arets ingang uppgick antalet emittera-
de aktier till 8 838 925 och under 2016 har
antalet aktier 6kat vid tva nyemissioner
genom inlésen av teckningsoptioner och
en apportemission. Vid arets utgang fanns
8 977 968 emitterade aktier.

Utspéadning uppstar da lésenkursen
for utgivna optioner understiger aktiens
vagda genomsnittskurs.

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING
Berékningen av resultat per aktie har base-
rats pa arets resultat efter skatt hanforligt
till moderbolagets aktiedgare uppgaende
till 51 216 tkr (46 401) och ett véigt genom-
snittligt antal aktier uppgéende till
8899 636 (8 780 143).

Det vdgda genomsnittliga antalet aktier
tar hansyn till tidfaktorn, exempelvis skulle

det genomsnittliga antalet aktier for emittera-
de aktier vid halvarsskiftet uppga till halften.

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING
Berdkningen av resultat per aktie efter
utspadning har baserats pa arets resultat
efter skatt hanforligt till moderbolagets
aktiedgare uppgaende till 51 216 tkr (46 401
tkr) och pa ett vagt genomsnittligt antal
aktier uppgéende till 8 899 636 (8 796 054).

Véagt genomsnittligt antal aktier berdknas
pé féljande sétt:

Vagt genomsnittligt antal aktier

fore utspadning............ 8899 636 (8 780 143)
Effekt av utfardade
teckningsoptioner ............cccoveeucne - (15911)

Viégt genomsnittligt antal aktier
efter utspédning........ 8899 636 (8 796 054)

Effekt av utfardade teckningsoptioner
beréknas som skillnaden mellan:

= totalt kapitaltillskott vid teckningstillfal-
let for de optioner dar teckningskursen
ar lagre dn den viagda genomsnittskur-
sen delat med den vigda genomsnitt-
skursen, och

= antalet optioner dar teckningskursen ar
lagre dn den vagda genomsnittskursen.

Antalet utestdende aktier 2015 och 2016
samt potentiella aktier som under samma
ar gett upphov till utspadningseffekt fram-
gar av tabellen nedan.

Aktiens Utestéende Potentiella aktier
genomsnittskurs aktier Utspéadning Ej utspadning
Antal st )
8735831 147 894 62 960
. - 90 000
103 094 -103 094 -
8 838 925 44 800 152 960
123,40
79,57 <
- 153,60
- 139,40
Utspédningseffekt av utglvna optlonsprogram antal aktler 15911 -
ddningseffekt av utgivna optionsprogram, % 0,18% =
e ,4
5 1ngang 1 Januan 2016 8838 925 44 800 152 960
terade tecknmgsoptloner 2016 - 79 242
Nytecknmg v1d 18sen av tecknmgsopnoner 2016 44 800 -44 800 -
94 243
8 97Z 968 - 232 202
130,94 - -
5 153,60
- 139,40
- 136,20
0 -
0% =

1. Aktiens genomsnittskurs har beraknats som ett genomsnltt av den véagda genomsmttskursen per hande\sdag
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NOT 13 ERSATTNING TILL STYRELSE OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

RIKTLINJER 2016

Till styrelsens ordférande och ledaméo-

ter utgar arvode enligt bolagsstammans
beslut. Riktlinjer for ersattning till den
verkstallande direktoéren och 6vriga ledan-
de befattningshavare faststélldes av ars-
stimman den 27 april 2016 och framgar av
bolagsstyrningsrapporten i férvaltningsbe-
rittelsen. Ersdttningen har utgjorts av fast
och rorlig 16n, pension och 6vriga formaner
och avgangsvillkor. Ovriga férméner avser
under 2015 och 2016 uteslutande tjanste-
bilférman.

FAST GRUNDLON OCH RORLIG
ERSATTNING

Summan av den fasta grundlénen och

den kortsiktiga rorliga ersattningen utgor
befattningshavarens mallén. Den kortsiktiga
rorliga ersdttningen baseras huvudsakligen
pa bolagets finansiella mal som tillvéxt-

och resultatmal for aret, men baseras dven
pa under aret prioriterade operativa mal.

Ersattningar avseende 2016, tkr

Samtliga 16negrundande mal faststalls av
styrelsen vid inledningen av verksamhets-
aret och efter arets utgang faststéller dven
styrelsen maluppfyllelsen for de 16negrun-
dande malen for respektive befattningshava-
re i bolagsledningen. Den langsiktigt rorliga
ersdttningen, som inte inrdknas inte i be-
fattningshavarens arliga mallén och inte ar
pensionsgrundande, baseras pa resultatut-
fallet for verksamhetsaret tre ar fram i tiden.
Malet for den langsiktigt rorliga ersattningen
avseende verksamhetsaret 2016 faststalldes
av styrelsen vid ingangen av 2014.

PENSIONER

DGC:s pensionsplan ar avgiftsbestdmd

(ITP 1). Det innebar att bolaget betalar pen-
sionsforsakringspremier for verkstéllande
direktoren och 6vriga ledande befattnings-
havares rakning som uppgar till 4,5 procent
av den pensionsgrundande 16nen upp till
7,5 inkomstbasbelopp samt 30 procent pa
I6nedelar darutéver.

Arvode frén &rsstdmma Fast
ersattning

Johan Unger

Bjorn Giertz

David Giertz

Sussi Kvart

Crister Stjernfelt

_ Asa sundberg

6 436

UPPSAGNING OCH AVGANGSVEDERLAG
Vid uppségning fran verkstallande direkto-
rens sida ar uppsagningstiden 3 manader.
Darutover ska bolaget betala den verk-
stallande direktoren fast 16n i 6 manader
fran och med avgangsdagen mot att vd
finns tillgénglig som kompetensstéd under
denna tid. Vid uppségning fran verkstél-
lande direktorens sida ska avgangsveder-
laget avréknas mot andra inkomster som
den verkstéllande direktéren uppbér fran
annan anstéllning under den tid uppsag-
ningen och avgangsvederlaget avser. Vid
bolagets uppsagning erhaller den verkstél-
lande direktoren ett avgangsvederlag som
uppgar till 12 manaders mallon. Sadant
avgangsvederlag avraknas ej mot andra
inkomster.

Uppségningstider for 6vriga ledande
befattningshavare &r 3-6 manader vid
uppségning fran bolagets sida och 3-5
manader vid uppsédgning fran befattnings-
havarens sida.

Pensions-
kostnader

Ovriga
formaner

Rérlig
ersattning

1. Styrelsearvode fran arsstdmma till paféliande arsstdmma var for ordférande 420 tkr, for dvriga ledamdéter som ej &r anstéllda i bolaget 195 tkr.
2. Styrelsearvode fran arsstamma till pafdliande arsstamma var for ordférande 410 tkr, for Gvriga ledaméter som ej &r anstéllda i bolaget 190 tkr.

Ersattningar avseende 2015, tkr

Arvode frén &rsstdmma Fast
ersattning

Johan Unger

Bjorn Giertz

) David Giertz

Sussi Kvart

Crister Stjernfelt

_ Asa sundberg

Yerkstéllande diréktér Jorgen Qwist

Ovriga i bolagsledningen 5 personer

Summa bolagsledningen

,,,,,,,, 2016 2087 18 10725
Rérlig Pensions- Ovriga
ersattning kostnader férmaner Summa

2. Styrelsearvode fran arsstamma till pafoliande arsstamma var for ordférande 400 tkr, for Gvriga ledamoter som ej &r anstéllda i bolaget 185 tkr.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES tecknade av anstillda inom DGC. Under procent. Den verkstéllande direktérens och
INNEHAV AV TECKNINGSOPTIONER 2016 utgav bolaget 79 242 teckningsop- dvriga ledande befattningshavares férand-
DGC hade vid arets ingang tre utestdende tioner av vilka ledande befattningsha- ringar och innehav av teckningsoptioner
program for teckningsoptioner, samtliga vare tecknade 34 147 st motsvarande 43 per balansdagen var f6ljande.
Antal
Teckningsoptioner, ledande befattningshavare 31 dec 2015 |6sta/tecknade 31 dec 2016 Lésen  Teckningskurs
Program 2013/2016 2016 79,57
_12 080 ..................
-15 520
007 15360
o L 208 13940
D) RE T
26 240 26 240
. 2019 13620
......... 13 912
......... 20 235
31280 .
22890 i 22805
e
1. Avseende nuvarande ledande befattningshavare.
NOT 14 SEGMENTSREDOVISNING
Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2016, tkr Datakom. IT-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt

Intdkter
Externa kunder

Transaktioner mellan segment
Totala intékter

Rorelseresultat

Investeringar och avskrivningar

Investeringar

Av- och nedskrivningar

1. Varav 15 036 tkr genom finansiella leasingavtal
2. Inklusive avskrivningar pé forvarvade kundrelationer med 4 928 tkr

Rapporterbara segment Koncern- Koncernen
2015, tkr Datakom. [T-drift Telefoni Hardvara gemensamt Elimineringar totalt

Intdkter
Externa kunder '
Transaktioner mellan segment - - - 5561 32150 -37711 0

Totala intdkter ) 343 378 186 916 53103 38 863 32150 -37 711 616 699

Rorelseresultat

o ) G CV T TIMEEERT oo 5
Investeringar 682811 -21 450 -5239 = -1221 o -96 1911
Av- och nedskrivningar

1. Varav 10 941 tkr genom finansiella leasingavtal
2. Inklusive avskrivningar pa forvarvade kundrelationer med 1 975 tkr
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Koncernens finansiella utveckling rap-
porteras i fyra segment vilka fordelar sig
mellan tjansteverksamheten och hardva-
ruverksamheten. Tjdnsteverksamheten
omfattar affairsomradena Datakommuni-
kation, IT-drift och Telefoni. Malgruppen
for samtliga tjénster ar kunder med verk-
samheter pa manga platser. Ingen kund
svarar for mer dn 5 procent av koncernens
omsattning och segmentens verksamheter
ar foljande:

= Datakommunikation erbjuder privata
nétverkstjanster (IP-VPN) och internet-
tjanster.

= IT-drift erbjuder systemdrifttjanster,
IT-funktionstjanster och outsourcing.

= Telefoni erbjuder centraliserade vixel-
tjanster och kontaktcenterlésningar med
mobil och fast telefoni.

= Hardvara forsdljning av persondatorer,
servrar, volymforsaljning av telefonut-
rustning samt licenser till koncernens
tjanstekunder.

Identifieringen av rapporterbara segment
gors baserat pa den interna rapporteringen
till den hogste verkstéllande beslutsfat-
taren vilken pa DGC &r den verkstillande
direktdren och bolagsledningen foljer upp
omséttning, rorelseresultat och resurs-
férdelning per segment (afféarsomrade).
Segmentsindelningen for tjdnsteverksam-
heterna baseras pa tjansternas innehall
och karaktar. Hardvaruforsaljningen utgor
ett eget segment.

Moderbolagets verksamhet omfattar
lednings- och stabsfunktioner samt 6vriga
centrala kostnader och moderbolaget fak-
turerar respektive segment for dessa kost-

nader. Forsdljning mellan segmenten sker
huvudsakligen till kostnadsbaserade priser.

Koncernchefen har formerat en
ledningsgrupp som bestar av, jamte kon-
cernchefen, forséljningschef, ekonomichef,
samt affadrsomradescheferna for afférs-
omrade Datakommunikation, IT-drift och
Telefoni. Finansiella kostnader, finansiella
intékter och inkomstskatt hanteras huvud-
sakligen pa koncernniva, likasa tillgdngar
och skulder som ledningen inte foljer per
segmentsniva.

Intdkter fran externa kunder i 6vriga
lander fran vilka koncernen far intakter
uppgick under 2016 till 55,0 mkr (46,6),
huvudsakligen fran 6vriga nordiska lander.
Dessa intékter har oftast sin grund i en
svensk kund med verksamhet &ven utanfor
Sverige, eller leverans dar slutkunden ar
svensk.

ANDEL AV KONCERNENS NETTOOMSATTNING

2016, procent

2016, procent

ANDEL AV KONCERNENS RORELSERESULTAT

Hardvara 4% (5)

Telefoni 8% (9)

IT-drift 35% (30)

Hérdvara 2% (0)
Telefoni 11% (7)

IT-drift 38% (26)

Datakommunikation

Datakommunikation

53% (56) 49% (67)
NOT 15 FINANSIELLA LEASINGAVTAL 2016 Framiida Nuviirde av
Finansiella leasingskulder forfaller minimilease- minimilease-
Tkr 2016-12-31  2015-12-31 till betalning enligt féljande, tkr avgifter Rénta avgifter
Ingaende anskaffningsvédrden 52144 48 061 2017 14326 588 13738
Investeringar 15 036'“‘ 10 941 2018 10 43Q .......... 231'“‘ 10 199
UUAnEETINGAT | oo S LIS s e ECT
Utgdende anskaffningsvirden 66 650 52 144 2020 =
e . B
Ingdende ackumulerade avskrivningar -26 634
Arets avskrivningar -7 801 oS ) )  Eiles NIERSD @Y
Finansiella leasingskulder forfaller minimilease- minimilease-
Utrangeringar 6 858 till betalning enligt féljande, tkr avgifter Rénta avgifter
Utgéende ackumulerade avskrivningar -39165  -27577 2016 9 165
2017 9 274
Utgdende planenligt restvirde 27485 24567 2018 5885
Inga tillgangar for vilka finansiella leasingavtal tecknats har vidareuthyrts och inga 2019 596
variabla avgifter ingér i resultatet. Samtliga avtal omfattar en rattighet att forvarva
objekten vid avtalens utgang till ett forutbestamt pris, varierande mellan O till 5 procent 24 920
av anskaffningsvérdet.
Avtalade I6ptider, tkr 2016
Under aret forfaller leasingavgifter enligt féljande.
Inom en manad efter balansdagen 1225
Mellan tva till tre manader efter balansdagen 2427
Mellan tre till tolv manader efter balansdagen 10 086
Summa 13738
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NOT 16 GOODWILL OCH OVRIGA IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Hyresratter Balanserade
och liknande utgifter for tekniska

Summa Svr.
Licensrattig- immateriella

Goodwill rétter installationer

heter  Programvaror Kundrelationer anlaggningstillg.

o 253 849

o 30758

= 284 607

-167 697

-35 662

-203 359

- 81248

= 284 607

109372 800 :

S 50 643

800 335250

o -203 359

o -38 572

- -241 931

800 93 319

10 602

3698 52516

Anskaffningsvarden pa mmatenella an\aggmngstnlgéngar med bestdmbara nyttjandeperioder vilka per balansdagen var fullt avskrivna uppgick till 203 mkr (163).

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV
FOR GOODWILL

Prévning av nedskrivningsbehov fér
goodwill ska ske arligen eller oftare om
indikation finns pa vardenedgang. Per
balansdagen 2016-12-31 redovisad goodwill
har uppkommit i samband med foérvarvet av
Bradata under 2011, Donator 2015, Delta och
Internet Border 2016. Goodwill ska férdelas
till den kassagenererande enhet eller grup-
per av enheter som, motsvarar den lagsta
niva inom koncernen pa vilken goodwillen
overvakas i den interna styrningen och inte
vara stOrre &n ett rérelsesegment. Redovisad
goodwill i koncernens balansrakning 2016-
12-31 héanférs i sin helhet till koncernens
rorelsesegment IT-drift.

Den kassagenererande enhetens
atervinningsvarde (dvs. det hogre av nytt-
jandevérde och verkligt virde efter avdrag
for forsaljningskostnader) baseras pé nytt-
jandevéarde, framtaget med anvidndande av
diskonterade kassaflodesberdkningar.

Dessa berdakningar utgar fran uppskat-
tade kassafloden baserade pa finansiella
budgetar och planer som godkants av
styrelsen och ledningen och técker en
femarsperiod. De finansiella budgetarna
och planerna har faststallts baserat pa
tidigare resultat, erfarenheter och férvant-
ningar pa marknadsutvecklingen. De mest
vésentliga antagandena vid berdkningen
av nyttjandevarde var forsédljningstillvéxt,
EBITDA-marginal, vagd genomsnittlig ka-

pitalkostnad (WACC), CAPEX i relation till
nettoomsattning och slutvarde for tillvaxt i
fritt kassaflode.

Forvantade kassafloden diskonteras
med en vagd genomsnittlig kapitalkostnad
(WACC) for den relevanta kassagenereran-
de enheten. WACC haérleds fran den riskfria
rantan, marknadens riskpremie, affarsris-
ken som representeras av uppskattad beta,
foretags- och branschspecifika riskpremier
och en uppskattad rimlig kostnad for
fraimmande kapital. Diskonteringsrantan
fore skatt kan normalt inte observeras
direkt eller matas, utan berdknas genom
iteration dar nyttjandevardet ska vara det-
samma oavsett om det beréknas baserat pa
DCF-berakningar fore eller efter skatt.
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WACC efter skatt ......cccccoceeeuene 8,0% (9,05) tre ar men inte séllan for langre tid, vilket vilken goodwillen &r hénforlig och dess
WACC fore skatt .......ccooeeee 10,3% (11,05) medfor en stabilitet i intékter, resultat och nyttjandevéarde dr betryggande stor.
CAPEX/nettoomséattning .. 5,0% kassafloden och innebér att eventuella I nedanstdende tabell framgar med
Forsdljningstillvaxt® ................... 6,7% (8,5) marknadsmaéssiga prisférandringar far hur manga procentenheter WACC resp.
Forséljningstillvaxt efter genomslag pa befintliga avtal forst vid av- EBITDA-marginalen maste forandras, allt
prognosperiod ..........ccceveeuennnes 2,0% (2,0) talens utgang. En vasentlig del av intakter- annat lika, for att atervinningsvardet ska
EBITDA-marginal *.................. 21,0% (20,2) na under tiden for prognoserna paverkas motsvara redovisat vérde.
EBITDA-marginal efter darfor marginellt av prisforandringar, mer
Pprognosperiod ..........cccceeueueueinnen 12,3% (-) under senare delen av prognosperioden, WACC, % ... 7,0
* Genomsnitt under prognosperiod och de vasentligaste antagandena pa vilka EBITDA, % . 6,2
bolagets finansiella planer baseras avser
Den arliga prévningen av nedskrivnings- darfor antaganden om organisk tillvaxt, I nedanstaende tabell framgar effekten
behovet av goodwill dgde rum under bruttomarginaler, kostnadsutveckling pa atervinningsvardet om vasentligt
fjarde kvartalet 2016 i samband med att och investeringsnivaer. Enligt genomford antagande skulle fordndras med en (1)
budget fér 2017 och finansiella planer for nedskrivningsprévning foreligger inget procentenhet.
2018-2019 utarbetades. Intdkterna i den nedskrivningsbehov 2016-12-31.
kassagenererande enheten till vilken good- WICG /> 17, FSF axaomomocommmesamoeconoos 48
willen hénfors baseras till huvuddelen pa Kénslighetsanalys CAPEX/nettoomsattning +/- 1%, mkr .. 42
repetitiva intdkter, ddr kunderna tecknar Marginalen mellan det redovisade vérdet Forsaljningstillvaxt +/- 1%, mkr ........... 13
avtal for langre tid, oftast bundna under for den kassagenererande enheten till EBITDA-marginal +/- 1%, mkr ............ 110
NOT 17 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR A o
Forbattrings- Summa &vriga
Maskiner och tekn. Inventarier och arbeten materiella
anlaggningar installationer pa hyrd lokal  anlaggningstillg.
214770 9 964 7 038 231772
2457 346 9 2812
) ) ) 51033 2 002 - 53 035
Forséljningar/utrangeringar . . -9 885 -153 -119 -10 157
dende ackumulerade anskaffningsvérden ) 258 375 12 159 6928 277 462
sende ackumulerade avskrivningar -153 851 -6 980 -4 368 -165 199
dljningar/utrangeringar . . 9 869 141 119 10 129
-35 155 -2 062 -352 -37 569
-179 137 -8 901 -4 601 -192 639
79 238 3258 2327 84 823
258 375 12 159 6 928 277 462
- 3691 - 3691
) ) ) 48 690 3616 577 52 883
aljningar/utrangeringar . . -530 -771 - -1301
Omklassificeringa . . 4 364 -2238 -1401 725
dende ackumulerade anskaffningsvirden ) 310 899 16 457 6 104 333 460
) ) -179 137 -8 901 -4 601 -192 639
dljningar/utrangeringar . . 359 628 - 987
Omklassificeringa ) ) -4 027 3265 48 -714
ﬁ{gfcs avskrivningar . . -44 178 -2 966 -958 -48 102
Utgéende ackumulerade avskrivningar . . -226 983 -7 974 -5511 -240 468
ovisat virde 31 december 2016 ) ) 83916 8 483 593 92 992

Anskaffningsvarden pa materiella anlaggningstillgangar som"per balansdagen var fullt avskrivna prgick till 157 mkr (117).
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NOT 18 OVRIGA FINANSIELLA LANGFRISTIGA
TILLGANGAR
Tkr 2016 2015

Lamnad deposition 465 =

Avser hyresdeposition tillhérande, under 2016, férvarvade koncernbolag.

NOT 22 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgérs av kassa- och bankmedel omedelbart
tillgéngliga. Vid balansdagen hade koncernen outnyttjade check-
rakningskrediter om 35,4 mkr (35,0).

NOT 19 KUNDFORDRINGAR

Tkr 2016-12-31  2015-12-31
Kundfordringar 121073 115469
Reserv osdkra fordringar . -403
Summa kundfordringar 120756 115 066
Aldersanalys av kundfordringar
Ej forfallna kundfordringar 101 020
Forfallna kundfordringar 0-30 dagar 14 005
Forfallna kundfordringar 31-60 dagar 41
Forfallna kundfordringar >60 dagar 2929 =
Summa 120756 115 469
Avsittning for kundforluster
Reservationer vid arets borjan -891
Varav konstaterade kundforluster under aret 64
Aterférda reservationer 769
Tillkommande reservationer -345
Reservationer vid arets slut -403

Kostnaden for kundforluster uppgick till 282 tkr (213) och intakter for tervunna
kundfoérluster till 91 tkr (555).

Forfallna kundfordringar 2016-12-31 Belopp  Antal kunder

Forfallna 0-30 dagar 899 262
Forfallna 31-60 dagar 6710 58
Forfallna > 60 dagar 2929 78
Summa 18 635 398

Koncernens férsélining sker med betalningsvillkor mellan 10-60 dagar. Merparten docl
med betalningsvillkor 30 dagar.

NOT 20 FbRUTBETALDe KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Tkr 2016-12-31  2015-12-31
Férutbetalda lokalhyror 3747 2334
........... C/2/ 0N 057

........... /0N 1 o

........... 5,685/

........... 7

727 170

s e
69 482'“‘ 55 103
Ingen del forfaller till betalning senare &n ett ar efter balansdagen.

NOT 23 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

Tkr 2016-12-31  2015-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitat
Finansiell leasing 14 827 15755
N )
Summa 163 452 35755

13768 9165

Summa 28 468 9 165

Av de langfristiga rantebérande skulderna har O tkr en 16ptid Gverstigande fem ar.
Loptidsanalys for de finansiella leasingavtalen framgar av not 15. De finansiella
leasingavtalen har en 16ptid initialt om mellan tre till fem &r. Rantevillkoren &r kopplade
till Stibor. Inget av leasingavtalen medfér att rantepaslaget minskar vid negativ Stibor.

NOT 24 OVRIGA SKULDER

Tkr

NOT 25 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA

INTAKTER
Tkr 2016-12-31  2015-12-31
f@rutbetalda avtalsintakter 84963 69 636
Upplupna personalkostnader 26569 27 015
ggplupna rantekostnader 622 47
OVHgapOSter 5650 6624
Summa 117 803 103 322

NOT 26 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUAL-

FORPLIKTELSER
Tkr 2016-12-31  2015-12-31
Foretagsinteckningar 14700 14 200
Tillgdngar med 8ganderdttsférbehdll 27485 24567
Summa 42 185 38767

om 35,4 mkr. Tillgangar med &dganderattsforbehall avser leasade tillgangar. Inga
eventualforpliktelser forelag per balansdagen.

NOT 21 FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Under 2016 betalade DGC utdelning om 5,00 kr per aktie (5,00).
Detta motsvarade en utdelning om totalt 44 195 tkr (43 679 tkr).

Till arsstdimman den 27 april 2017 foreslar styrelsen en utdelning
om 5,00 kr per aktie vilket totalt motsvarar 44 890 tkr.

NOT 27 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga héndelser som leder till justeringar har intraffat mellan
balansdagen och datumet for utfdrdandet av denna redovisning.
Efter balansdagen har styrelsen uppdaterat bolagets finansiella
mal och de nya finansiella malen framgar av forvaltningsberat-
telsen.
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NOT 28 FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER

Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
2016-12-31, tkr lénefordringar  finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde gang. och skulder Summa BR
Léngfristiga fordringar 465 465 - 465
Kundfordringgr 120756 120756 - 120 756
Ovriga fordringar 1399 1399 2473 3872
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 69 451 69 451 31 69 482
Likvidamedel 72755 72755 - 72755
Summa finansiella tillgangar 264826 264826 2504 267 330
Léngfristiga rantebdrande skulder 163 452 162733 - 162733
Kortfristiga réntebérande skulder 28 468 28468 - 28 468
Ovriga skulder 229 229 11 049 11278
Upplupna kostnader férutbetalda intékter 91016 91016 26787 117 803
Leverantrsskulder - 89156 89156 . 8915% - 89 156
Summa finansiella skulder 372321 372321 371602 37 836 409 438
Kund- och Ovriga Summa Ej finansiella till-
2015-12-31, tkr lénefordringar  finansiella skulder redovisat varde Verkligt varde gang. och skulder Summa BR
Kundfordringgr 115 066 - 115066 115 066 - 115 066
Ovriga fordringar ° 54 54 23 77
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter = 5368 5368 49735 55103
Likvida medel - 68434 68434 0 68 434
Summa finansiella tillgdngar - 188922 188922 49 758 238 680
Léingfristiga rintebdrande skuder . 35 755 35 755 35755 - 35 755
Kortfristiga rédntebérande skulder 9165 9165 9165 - 9 165
Ovriga skulder - - - - 9101 9101
Upplupna kostnader férutbetalda intékter 76 304 76304 27018 103 322
Leverantrsskulder 84587 84587 0 84 587
Summa finansiella skulder - 205 811 205 811 205 811 36 119 241930

Vardering till verkligt virde innehaller en
varderingshierarki avseende indata till
varderingarna. Denna varderingshierarki
indelas i tre nivaer, som Overensstimmer
med de nivaer som introducerades i IFRS 7
Finansiella instrument och senare i IFRS 13
Vardering till verkligt virde: Upplysningar.

DE TRE NIVAERNA UTGORS AV:

Niva 1: Noterade priser (ojusterade) pa
aktiva marknader for identiska tillgdngar
eller skulder som foretaget har tillgang till
vid varderingstidpunkten.

Niva 2: Andra indata &n de noterade

priser som ingar i Niva 1, vilka direkt eller
indirekt ar observerbara for tillgangen eller
skulden. Det kan dven avse andra indata
dn noterade priser som ar observerbara for
tillgdngen eller skulden sasom rénteni-

skulle anvanda sig av vid prissittningen
av tillgangen eller skulden, inkluderat
riskantaganden.

For samtliga poster ovan, med undantag

av upplaning, ar det bokforda vérdet en
approximation av det verkliga vérdet, varfor
dessa poster inte indelas i nivaer enligt
varderingshierarkin. Upplaning avser bland
annat skulder for finansiell leasing och
tillhor niva 2. Da leasingavtalen 16per med
rorlig ranta bedoms bokfort varde dven pa
dessa i allt vasentligt motsvara verkliga
véarden. Under 2015 upptaget reverslan for
finansiering av férvarvet av Donator 16per
med fast rinta och forfaller i sin helhet med
20,0 mkr 2019-03-01. Da reverslanet har en
kort 16ptid och med beaktande av aktuellt
ranteldge bedoms &ven reverslanet motsvara
verkligt varde. Kreditfacilitetsavtalet som

kvartalsvis till lika stora rater med motsva-
rande 14,7 mkr per ar under fem ar. Det efter
fem &r aterstaende beloppet av krediten
forfaller i sin helhet den 1 juli 2021. Réntan
pa krediten &r kopplad till Stibor. Det redo-
visade vardet for dessa lan bedoms darfor
vara en rimlig uppskattning av det verkliga
vardet, med undantag fér upplaggningsavgif-
ten pa 719 tkr. DGC:s finansiella ataganden,
som villkorats i facilitetsavtalet med DGC:s
huvudbank, omfattande skuldséttnings- och
rantetackningsgrad, har uppfyllts.

Léptidsanalys finansiella skulder
2016-12-31

Finansiella skulder (inkl. rénta) forfaller
enligt nedan fr.o.m. 2016-12-31:

Inom 1 manad .........cccoce..... 90 610 (84 587)
Mellan 2-3 manader........... 97 813 (78 039)
.......... 23110 (7 989)

vaer, avkastningskurvor, volatilitet och tecknades i samband med forvérv av Delta 2018 N ————— 27 361 (9 832)
multiplar. och Internet Border, uppgar till 174,6 mkr. 2019 41171 (26 025)

Av kreditbeloppet har 27,6 mkr, vilket avsag 2020.....cciieieiireeeneeeeeeeas 16 142 (596)
Niva 3: Icke observerbara indata for till- Internet Borders nettokassa vid tilltrédet, 2.0 21 SN 85160 (-)
gangen eller skulden. Pa denna niva ska amorterats i sin helhet den 31 augusti 2016, 2022ttt - ()
beaktas antaganden som marknadsaktorer och aterstoden om 147,0 mkr amorteras Summa.......cccoeveeennienene 381 367 (207 067)
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NOT 29 FORVARV AV RORELSE

FORVARV AV DELTA IT SERVICES

DRIFT AB

Den 2 maj 2016 férvarvade DGC IT-driftbo-
laget Delta IT Services Drift AB, 559051-
9962. Séljare av bolaget var de tva grundar-
na samt tva nyckelpersoner och férvarvet
omfattade samtliga aktier i bolaget. Tilltra-
det skedde den 2 maj, fran vilken tidpunkt
DGC har det bestimmande inflytandet 6ver
det férvarvade foretaget. Kopeskillingen
uppgick till 48,0 mkr och har finansierats
genom lanade medel. DGC:s huvudéagare
David Giertz har, i samband med forvarvet,
salt 34 475 aktier i DGC for marknadspris
till de tva grundarna av Delta. Forvarvet
har redovisats enligt férvarvsmetoden var-
vid den totala kopeskillingen har férdelats
pa forvérvade tillgangar och 6vertagna
skulder utifran dessas respektive verkliga
varden. Deltas intékter och kostnader har
konsoliderats i DGC:s koncernredovisning
fran den 2 maj 2016. Under den tid som
verksamheten konsoliderats i DGC:s redo-
visning har férvéarvet bidragit med totalt
26,1 mkr i nettoomséttning och 7,5 mkr i
rorelseresultat (exklusive transaktionskost-
nader for forvarvet samt avskrivningar pa
kundrelationer om totalt 2,0 mkr). Bolagets
omséttning under 2016 (kalenderar)
uppgick till 37,3 mkr och rorelseresultat
uppgick till 9,1 mkr.

Delta har sitt fasta driftstélle i Stock-
holm och verksamheten har bedrivits i
bolaget sedan 2005. Deltas tjédnsteerbju-
dande omfattar bl.a. applikations- och
operativsystemdrift, kritiska webbtjénster,
databasdrift samt molnlésningar och for-
vérvet stirker DGC konkurrenskraft inom
affarsomradet IT-drift.

Képeskilling for férvérvet av Delta, tkr
Kontant betald képeskilling

vid tilltradet.......ccooveeeveieerne 48 000
Verkligt vérde for férviarvade
nettotillgangar
Goodwill

Forvarvade kundrelationer avser kundav-
tal om leverans av central IT-drift, vilka
beddéms ha en ekonomisk livslangd om 5
ar. Goodwill, som uppkommit i samband
med transaktionen, utgors av synergier
som forvantas uppnas till foljd av 6kade
forsaljningsvolymer till saval DGC:s som
Deltas nuvarande och nya kunder. Syner-
gier kommer &ven uppsta i 6vrigt genom
samordning och integrering av operativa
funktioner inom affarsomradet IT-drift,
vilket paborjats efter balansdagen.

Kassaflédeseffekt av férvdrvet av Delta
Kontant erlagd kopeskilling.. .
Avgar forvarvade likvida medel........ 2562
Nettokassaflode fran férvirvet..... -45 438

FORVARV AV INTERNET BORDER
TECHNOLOGIES AB

I'juli 2016, tecknade DGC avtal om foérvarv
av samtliga aktier i IT-drift- och outsour-
cingbolaget Internet Border Technologies
AB, 556625-7340. Sdljare av bolaget var de
tva grundarna samt tre nyckelpersoner.
Tilltradet skedde den 1 juli, fran vilken
tidpunkt DGC har det bestimmande
inflytandet 6ver det férvarvade foretaget.
DGC forvarvade samtliga aktier i bolaget
for 110 mkr pa skuldfri basis, varav 11 mkr
genom nyemitterade aktier via en appor-
temission. Dartill omfattade kopeskilling-
en 28,0 mkr for bolagets nettokassa. Den
prelimindrt beddmda kdpeskillingen, efter
omrékning for DGC:s aktiekurs per tilltra-
desdagen, uppgick till 138,2 mkr, vilken
utéver apportemissionen om 11,2 mkr,
finansierats med lanade medel fran DGC:s
huvudbank. Beslutet om att utge 94 243
aktier genom apportemission, togs av sty-
relsen med stdd av bemyndigandet fran
arsstdmman den 27 april 2016 och de nya
aktierna upptogs till handel pa Nasdaq
Stockholm den 11 juli 2016. Emissions-
kursen var 118,50 kr och samtliga aktier
tecknades av sidljarna av Internet Border

som forbundit sig att behalla aktierna i
minst tre ar.

Forvarvet har redovisats enligt
férvarvsmetoden varvid den totala
kopeskillingen har fordelats pa forvar-
vade tillgangar och 6vertagna skulder
utifran dessas respektive verkliga varden.
Internet Borders intdkter och kostnader
har konsoliderats i DGC:s koncernredo-
visning fran den 1 juli 2016. Under den
tid som verksamheten konsoliderats i
DGC:s redovisning har forvarvet bidragit
med totalt 27,5 mkr i nettoomséttning
och 11,3 mkr i rorelseresultat (exklusive
transaktionskostnader for forvirvet samt
avskrivningar pa kundrelationer om to-
talt 2,5 mkr). Bolagets omsattning under
rakenskapsaret 2016 (kalenderar) uppgick
till 57,5 mkr och rorelseresultat uppgick
till 20,9 mkr.

Internet Border har sitt fasta drift-
stélle i Stockholm och verksamheten har
bedrivits i bolaget sedan 2002. Internet
Borders tjansteerbjudande omfattar bl.a.
applikations- och operativsystemdrift,
databasdrift samt responsiva webbplatser
i SiteVision. Syftet med foérvarvet ar att
ytterligare starka DGC:s position pa den
svenska IT-drift- och outsourcingmark-
naden och 6ka konkurrenskraften inom
affarsomradet IT-drift.

Képeskilling fér férvérvet av
Internet Border, tkr

Kontant betald képeskilling

vid tilltradet.....cccoveernccinccinee 126 572
Aktier i DGC via apportemission.... 11 168
Slutjustering for nettokassa................. 541
Verkligt vérde for forvarvade

nettotillgangar .......c.cceoeeueeereuenennne -64 044
Goodwill.........cocoviiiiiiine 74 237

Som framgar av tabellen pa nésta sida
presenteras slutlig PPA. Den stora diffe-
rensen mot tidigare PPA avser justering av
skatteskuld.

Tillgangar och skulder i forvarvet Delta, tkr Redovisat varde Justering Verkligt véarde
Materiella anldggningstillggnggar 815 - 815
""""""" 465 o 465

- 13 348 13348

5968 - 5968

2562 o 2562

o -2937 -2937

""""""" -3025 - -3025

-4 330 = -4 330

2 455 10 411 12 866
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Forvarvade kundrelationer avser kundav-
tal om leverans av central IT-drift, vilka
bedéms ha en ekonomisk livslangd om 10
ar och vérderades i forvarvet enligt veder-
tagen modell MEEM (Multi-period Excess
Earnings Method) med en genomsnittlig
vagd kapitalkostnad om 11,5 %. Avskriv-
ning sker linjart. Goodwill som uppkommit
i samband med transaktionen, utgors av
synergier som forvantas uppnas till f6ljd av
okade forséljningsvolymer till saval DGC:s
som Internet Borders nuvarande och nya
kunder. Synergier kommer &ven uppsta i
6vrigt genom samordning och integrering
av operativa funktioner inom affarsom-
radet IT-drift, vilket ocksa paborjats efter
balansdagen.

Kassaflédeseffekt av forvérvet av

Internet Border

Total kopeskilling .........coceevveveenee -138 281
Forvarvade likvida medel................ 30 426
Apportemission .. .
Nettokassafléde fran forvirvet..... -96 688

For forvarven av Delta och Internet Border
har DGC tecknat ett kreditfacilitetsavtal
med DGC:s huvudbank. De totala krediterna
enligt avtalet uppgick till 174,6 mkr, varav
48,0 mkr avser forvarvet av Delta och 126,6
mkr forvarvet av Internet Border. Av kredit-
beloppet har 27,6 mkr, vilket avsag Internet
Borders nettokassa vid avtalsdagen, amor-
terats i sin helhet den 31 augusti 2016, och
aterstoden om 147,0 mkr amorteras kvar-

talsvis till lika stora rater med motsvarande
14,7 mkr per ar under fem ar. Det efter fem
ar aterstdende beloppet av krediten forfaller
isin helhet den 1 juli 2021.

FORVARV AV FASTIGHETS-
UTVECKLARNA RD AB

Den 20 maj 2016, med tilltrade i juni, forvar-
vade DGC Fastighetsutvecklarna RD AB, vars
enda tillgang ar en tomtratt, Revisorn 11, i
Sollentuna kommun.

Kassaflédeseffekt av forvarvet av
Fastighetsutvecklarna RD AB

Kontant erlagd kopeskilling....
Forvarvade likvida medel -
Nettokassaflode fran forvarvet............ -794

Tillgdngar och skulder i forvarvet Internet Border, tkr Redovisat vérde Justering Verkligt varde
ImmateriellqHaﬂr}léggningstillgéngar """" 453 -453 -
Materiella ap}éggningstillgéngar """" 2706 - 2706
Finansiella aﬂr}'l‘éggningstillgéngar """" 66 - 66
Kundrelatiopg{(avtal """" - 39721 39721
Kortfristiga fg@ringar """" 12 805 - 12 805
Likvida medgl """""" 30339 87 30 426
Uppskjuten gl;;}tt """" -264 -8 739 -9 003
Kortfristiga glgglder """" -10 689 -1988 -12 677
Féwéiwadgpgtggﬁllgéngar """"""""" 35416 28 628 64 044
NOT 30 FORANDRING AV NETTOKASSA/NETTOSKULD
Avrets kassaflode Nettoférandring

Tkr 2015-12-31 fére utdelning Aktieutdelning krediter 2016-12-31
]:i}gyida medel e 68 434 48 516 -44 195 ) - 72 755
Réntebdrande fordringgr - ) - - ) - -
Kortfristiga rdntebérande skulder -9 165 ) - - 19303 -28 468
Léngfristiga réntebérande skulder -35 755 - - 127697 -163 452

kassa (+)/ngttoskuld () 23514 48 516 -44 195 -147 000 -119 165

NOT 31 ALTERNATIVA FINANSIELLA NYCKELTAL

DGC-koncernen anvander vissa finan-
siella matt och mattal i &rsredovisningen
som inte identifieras enligt IFRS. DGC
anser att dessa nyckeltal ar relevanta, for
anvandarna av de finansiella rappor-
terna, som ett komplement till 6vriga
finansiella tal och matt i rapporterna for
att bedéoma DGC:s prestation under en
period eller férhallandet en viss dag. I
nedanstiende tabeller presenteras matt
som inte definieras enligt IFRS samt i
vissa fall avstdimning av matten. For det
fall ett anvént alternativ nyckeltal inte
identifieras enligt IFRS, men direkt kan
hérledas fran 6vriga tal eller delar i arsre-
dovisningen, presenteras inte ett sddant
alternativt nyckeltal nedan. Definitioner
av anvanda nyckeltal foljer ocksa av ned-
an, se sid 121.
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ORGANISK TILLVAXT

Organisk tillvaxt definieras som 6kning

av nettoomsattningen utifran en befintlig
verksamhet och utgar fran jamforelser

av nettoomséttningen mellan jamfor-

bara resultatenheter for olika perioder.

Vid anvandning av begreppet exkluderas
nettoomsattning for produktforsaljningen.
Organisk tillvaxt visar ett foretags egna
mojligheter till tillvaxt, affarsutveckling
och konkurrenskraft. DGC anvander mattet
som en drivkraft i féretagandet varfor det
ocksa ingar som ett av vara finansiella mal.

BRUTTORESULTAT, TJANSTER
Bruttoresultatet definieras som tjansteom-
sdttning minus direkta teknikkostnader
for tjdnster, och visar 6verskottet av ett
foretags kdrnverksamhet. DGC levererar

tjdnster fran skalbara tjansteplattformar i
ett eget ndt dér nya kunder kan anslutas
till befintlig infrastruktur. Detta ger DGC
mojlighet att ge kunderna ett attraktivt
pris samtidigt som goda marginaler kan
upprétthallas. Mattet anvdnds som en
styrparameter for stabila intdkter.

OPERATIVT KASSAFLODE

Operativt kassaflode definieras som
rorelseresultat plus justeringar for poster
som paverkat rorelseresultatet men som
inte ingar i kassaflodet (huvudsakligen
av- och nedskrivningar pa anlédggnings-
tillgdngar) samt forandring i rérelsekapi-
tal, minus investeringar (exkl. finansiell
leasing) som brukas i verksamheten. Det
operativa kassaflodet ar direkt kopplat till
verksamheten och indikerar huruvida ett
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foretag kan generera en tillrackligt positiv
kassaflode for att uppratthalla och utvidga
sin verksamhet.

NETTOKASSA/NETTOSKULD
Nettokassa/nettoskuld definieras som
nettot av finansiella rantebarande tillgangar
inklusive likvida medel minus réntebdrande
avséttningar och skulder. Mattet anvands
ofta av investerare vid analyser av ett
foretags skulder. DGC anvénder nettoskul-
den som ett finansiellt mal, som ska ge
utrymme for flexibilitet att ta tillvara pa
strategiska mojligheter och samtidigt behal-
la en solid finansiell stéllning. Nettoskulden
utgdr dven en parameter i de finansiella
atagandena bolaget har mot kreditgivare.

SKULDSATTNINGSGRAD
Skuldsattningsgrad definieras som réante-
béarande avsattningar och skulder i relation
till eget kapital vid periodens slut. Skuld-
sattningsgraden &r ett matt som anvands
for vardering och kontroll av ett féretags
finansiella styrka, dar en hogre skuldsatt-
ningsgrad innebar hogre risk (rdntekans-
lighet) men ocksa en mojlighet till hogre
avkastning. DGC har historisk sett haft lag
skuldsattningsgrad, dar forvarv huvudsak-
ligen finansierats med egna medel.

NETTOSKULD/EBITDA

DGC har nu gatt in i en ny period med nya
lanefinansierade forvarv och styrelsen

har fr.o.m. februari 2017 éndrat bolagets
skuldsattningsmal fran skuldsattningsgrad
till Nettoskuld i relation till EBITDA. Vid
berdkningen av detta nyckeltal ska EBITDA
motsvara resultatet under senaste 12-ma-
nadersperioden och &ven inkludera EBITDA
fran rorelseforvarv under senaste 12 ma-
naderna, dven som om foérvérven ingick i
koncernen under 12-ménadersperioden.

FRITT KASSAFLODE

Fritt kassaflode definieras som kassafléde
fran den 16pande verksamheten minus
investeringar att brukas i verksamheten
samt justering for finansiella leasingav-
tal. Mattet betecknar de likvida medel ett
foretag genererar efter att man gjort de
ekonomiska utldggen som kravs for att
bibehalla eller utoka sin tillgangsmassa.
Fritt kassaflode syftar till att visa bolagets
verkliga vinst, det vill séga det virde som
blir kvar hanforligt till aktiedgarna — att
distribueras bland annat genom utdelning,
amortering av lan. DGC tycker mattet dr
viktigt eftersom det visar mojligheter att
forbattra aktievardet, t ex. genom forvarv
av nya bolag och stabil utdelning.

RORELSERESULTAT

EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization) definie-
ras som bolagets vinst eller férlust fére
av- och nedskrivningar, finansnetto och
skatter. EBITDA ér ett vanligt matt som
anvands av investerare och analytiker
att utvdrdera det operativa finansiella
resultatet for foretag, sarskilt inom tel-
ekommunikationssektorn. DGC anvénder
EBITDA som ett matt pa operativt resultat
eftersom det approximerar det under-
liggande operativa kassafléde genom att
eliminera av- och nedskrivningar.

EBITA (Earnings Before Interest, Taxes
and Amortization) definieras som rorelse-
resultat efter av- och nedskrivningar pa
investeringar i verksamheten men fore av-
och nedskrivningar pa féretagsforvérvsre-
laterade immateriella anlédggningstillgdng-
ar. EBITA &r ett matt som anvénds for att
jamfora resultatet mellan bolag, dér det
ena gjort forvarv med stora immateriella
anldggningstillgdngar medan det andra
vuxit av egen kraft. DGC har forvérvat
flera bolag de senaste aren och anvan-
der EBITA som ett matt for att jamfora
resultat 6ver tiden, oaktat viarderingen av
kapitalstrukturen vid férvarvstillfallet i
forvarvade foretag.

Organisk Nettokassa/nettoskuld, tkr 2016 2015
Organisk tilvéxt 2018 2015 tilvaxt Réntebarande tillgangar inkl likvida medel 72 755 68 434
TjénSteomSét,t.ning’ tke 6 70374 ......... 583397 .......................... Rantebarande skulder -191 920 -44920
5§f§§§$ﬁ2§ti‘$g forvarvad 536247 66021 Nettokassa (+) / Nettoskuld (-) 119165 23514
Jimforbar fansteomséittning 616750 589999
Okning av tjinsteomsittning Skuldséttningsgrad 2016
mellan jimforbara enheter, tkr L 26751 Réntebarande skulder, tkr 191 920
Organisk tillvaxt, % 1 Eget kapital, tkr 224 190
; Egzzx:g ;/3::2:::1 t2(9(:1;;zseende tid fore verksamheten konsoliderats i DGC. Skul dséttningsgra 4, ger 0,86
Bruttoresultat, tjanster 2016 Fritt kassaflode, tkr 2016 2015
jansteomséttning, tkr Kassaflode frén den 16pande verksamheten 145959 130277
. ¢ Investeringar att brukas i verksamheten -90709  -85250
409 085 Justering for finansiella leasingavtal -1209% -8 443
- it baseaflide 315836584
Operativt kassaflode, tkr 2016 Rorelseresultat, tkr 2016 2015
Rorelseresultat 69 819 EBITDA 167 767
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 98092 Avskrivningar pa investeringar i verksamheten -93 020
Forandring i rorelsekapital -757 EBITA 74747
Investeringar -90 709 Avskrivningar pa foretagsforvarvsrelaterade
Operativt kassaflode 76 445 immateriella tillgangar -4928
EBIT 69 819
Nettoskuld/EBITDA, 12 manader 2016 2015
EBITDA, koncern, tkr 167 767
EBITDA, proforma, tkr 12210
Summa EBITDA, tkr 179977
Nettoskuld, tkr 119165

Nettoskuld/EBITDA. 12 mén, ggr

07
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NOT 32 RORELSEINTAKTER

NOT 37 OPERATIONELL LEASING

Tkr 2016 2015 Tkr 2016 2015
Koncernintern ersittning for Leasingavgifter 5879 5529
administration och koncernledning 33770 32150
Externa intakter 139 347 Kostnad for hyresavtal av operationell natur har ingatts

~~~~~~~~~~~ enligt foljande: Lokaler Bilar
Summa 33909 32497

NOT 33 ERSATTNING TILL REVISORER

Tkr 2016 2015
Ernst & Young
Revisionsuppdrag 160 150
Summa erséttning till revisorer 160 150

NOT 34 PERSONAL

2016 2015
Medelantal anstéllda,st
KVINOT 6.
MED e 6. 7
Summa 2.1
Loner och ersittningar, tkr
Styrelse och vd 4285 3970
Ovriga anstillda 6457 5952
Summa l6ner och erséttningar 10742 9922
Sociala kostnader, tkr
Pensionskostnader till styrelse ochvd 783 732
Pensionskostnader évriga anstéllda 709 1001
Ovriga sociala avgifter 3598 3421
Summa sociala kostnader 5090 5154

NOT 35 RESULTAT FRAN ANDELAR | DOTTERBOLAG

Tkr 2016 2015
Utdelning frén dotterbolag* 46500 45625
Summa 46500 45625

1. Varav 34 500 tkr (31 000) anteciperad utdelning

NOT 36 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Tkr 2016 2015

Avsattning till periodiseringsfond - -200
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Det foreligger inga variabla avgifter och inga objekt vidareuthyrs.

NOT 38 SKATT PA ARETS RESULTAT

Tkr 2016 2015
Uppskjuten skatt

Aktuell skatt
Redovisad skattekostnad 83 -158

Resultat fore skatt

Skatt enligt gallande skattesats
Schablonintékt periodiseringsfonder
Skatteeffekt ej avdragsgilla kostnader

Skattefri utdelning fran dotterbolag
Skatt pa arets resultat enligt resultatrékningen

Uppskjuten skattefordran!

utnyttja vid taxeringar efter 2017 uppgick per balansdagen till 377 tkr.

NOT 39 LIKVIDA MEDEL

Likvida medel utgérs av bankmedel omedelbart tillgéngliga.

NOT 40 FéRUTBETALDe KOSTNADER OCH
UPPLUPNA INTAKTER

Tkr 2016-12-31  2015-12-31
S Y . . 2L 20N LelS
Forutbetalda leasingaveifter 2 5
Forutbetald kreditavgift 719 -
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NOT 41 IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Tkr Licensrattigheter Programvaror Summa
2015 . .

Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden ) 782 1348 2130
Anskaffningar - - -
Utgéende ackumulerade anskaffningsvérden ) 782 1348 2130
Ingdende ackilmulerade avskrivningar -624 -598 -1222
Arets avskrivningar ) -53 -265 -318
Utgdende ackumulerade avskrivningar ) -677 -863 -1 540
Redovisat virde 31 december 2015 105 485 590
2016 . .

Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden ) 782 1348 2130
Anskaffningar ) - - -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden ) 782 1348 2130
Ingdende ackiljlrnulerade avskrivningar -677 -863 -1 540
Arets avskrivningar ) =il -234 -285
Utgdende ackumulerade avskrivningar ) -728 -1 097 -1825
Redovisat véi@e 31 december 2016 54 251 305

NOT 42 MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Inventarier och  Forbattringsarbeten

Tkr installationer pa hyrd lokal Summa
2015 ) )

Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden ) 4794 2210 7 004
Anskaffningar ) 1489 = 1489
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden ) 6283 2210 8493
Ingaende ackilmulerade avskrivningar -3156 -1730 -4 836
Arets avskrivningar ) -999 -236 -1 235
Utgéende ackumulerade avskrivningar ) -4 155 -1 966 -6 121
Redovisat véh{de 31 december 2015 2128 244 2372
2016 . .

Ingéende ackumulerade anskaffningsvérden ) 6 283 2210 8493
Anskaffningar ) 1024 577 1601
Omklassificeringar ) - -236 -236
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden ) 7 307 2551 9 858
Ingdende ackiljlmulerade avskrivningar -4 155 -1 966 -6 121
Omklassificeringar ) - 236 236
Arets avskrivningar i -1133 -236 -1 369
Utgdende ackumulerade avskrivningar ) -5288 -1 966 -7 254
Redovisat vét{de 31 december 2016 2019 585 2 604
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NOT 43 ANDELAR | KONCERNFORETAG

Antal Bokfort  Kapital- och
2016-12-31 Séate andelar vérde, tkr rostrattsandel
e
DGGIAccess AB, 556575;3042 Stockholm . 0[O0 R— ZACTo R 100%
DGC U§A LLC Delaware, USA - - 100"/‘3
DGC Delta AB, 559051-9962* Stockholm
DGC Internet Border AB, 556625-73402 Stockholm
SUMMA DOKIOT VATAR e 194150 7—
Indirel&a innehav
DGC Charger AB, 556532-6807 ° Stockholm
DGC Q-App AB, 556637-9151* Stockholm
DGC Fastighet AB, 556970-6202° Stockholm

DGC Polska Sp. z 0.0.°

Gdansk, Polen

Summa bokfoért virde

Under érét fusionerades dotterbolaget DGC bénator AB med DGC Access AB.

. Forvarvades under 2016
. Forvarvades under 2016

o oA 0N =

. Aktierna i DGC Charger AB ags till 100 procent av dotterbolaget DGC Internet Border AB. Bokfort varde avser aktiernas bokforda varde hos DGC Internet Border AB.
. Aktierna i DGC Q-App AB é&gs till 100 procent av dotterbolaget DGC Internet Border AB. Bokfort varde avser aktiernas bokférda varde hos DGC Internet Border AB.

. Aktierna i DGC Fastighet AB &gs till 100 procent av dotterbolaget DGC Access AB. Bokfort varde avser aktiernas anskaffningsvarde hos DGC Access AB.

. Aktierna i DGC Polska Sp. z 0.0. &gs till 100 procent av dotterbolaget DGC Access AB.

NOT 44 EGET KAPITAL

Specifikation over foréndringar i eget kapi-
tal aterfinns i rapporten "Férandringar av
moderbolagets eget kapital”. Moderbolagets
eget kapital uppdelas pa bundna och fria
medel enligt nedan.

BUNDET EGET KAPITAL

Aktiekapital

Aktiekapitalet per balansdagen uppgick till
1436 tkr (1 414 tkr) och fordelar sig mellan
8 977 968 aktier (8 838 925). Forandringen av
aktiekapitalet under aret &r hanforligt till
nyemission vid anstélldas inlésen av 44 800
teckningsoptioner samt 94 243 nyemitterade
aktier via en apportemission. Alla aktier har
samma ratt i bolagets tillgdngar, utdelning
och roster. Aktiernas kvotvarde ar 0,16 kr.
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Reservfond

Redovisat belopp avser tidigare obli-
gatoriska avséttningar till reservfond
samt overforing av kvarstaende belopp i
overkursfonden 2006 efter utnyttjande av
6verkursfonden vid fondemission 2005.
Reservfonden uppgick per balansdagen till
45 tkr (45 tkr).

FRITT EGET KAPITAL

Overkursfond

Nar aktier emitteras till 6verkurs ska ett
belopp motsvarande det erhallna beloppet
utoéver kvotvarde foras till 6verkursfonden.
Overkursfonden per balansdagen omfattar
dven belopp avseende inbetalda premier
for teckningsoptioner samt avdrag for

emissionskostnader i samband med ny-
emission vid bolagets borsnotering 2008.
Overkursfonden uppgick per balansdagen
till 85 157 tkr (69 789).

Balanserat resultat

Balanserat resultat omfattas av tidigare
ars resultat efter avdrag for lamnad utdel-
ning till aktiedgarna. Balanserat resultat
uppgick per balansdagen till 1 470 tkr (-).

Arets resultat

Arets totalresultat uppgick till 45 712 tkr
(45 665 tkr), huvudsakligen bestaende av
finansiella poster. Under 2016 har finans-
nettot paverkats positivt av utdelning fran
dotterbolag om 46 500 tkr (45 625).
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NOT 45 SKULDER TILL KREDITINSTITUT

NOT 47 OBESKATTADE RESERVER

Thkr 2016-12-31 2015-12-31 Thkr 2016-12-31 2015-12-31
Langfristiga skulder till kreditinstitut 128 625 = Ackumulerade avskrivningar utéver plan = 180
Kortfristiga skulder till kreditinstitut 14700 o Avsittningar till periodiseringsfond 1600 1700
Summa 143 325 - Summa 1600 1880

NOT 46 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER

Tkr 2016-12-31  2015-12-31
Upplupna personalkostnader 2178 2390

73,
.................. 634, 11
Summa 3387 2901

Periodiseringsfonderna forfaller till beskattning taxeringséren ff.‘o.m. ZOi 'E'i‘t.o.m. 2023.'“

NOT 48 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUAL-
FORPLIKTELSER
Moderbolaget har lamnat borgen till férman for det heldgda
dotterbolaget DGC Access AB avseende dels kredit om 20 mkr
for forvarvet av DGC Donator AB, dels checkrakningskredit om
35 mkr.
Inga eventualforpliktelser forelag per balansdagen.
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UNDERTECKNADE FORSAKRAR HARMED ATT:

Koncernredovisningen och ars-
redovisningen har upprattats i
enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i
Europaparlamentets och radets for-
ordning (EG) nr 1606/2002 av den 19
juli 2002 om tilldmpning av inter-

Johan Unger

Styrelseordférande

Sussi Kvart
Styrelseledamot

nationella redovisningsstandarder
respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av koncer-
nens och moderbolagets stallning
och resultat.
Forvaltningsberattelsen for
koncernen respektive moderbola-

Stockholm den 27 mars 2017

David Giertz

Styrelseledamot
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get ger en rattvisande Oversikt dver
koncernens respektive moderbo-
lagets verksambhet, stallning och
resultat, samt beskriver visentliga
risker och osdkerhetsfaktorer som
moderbolaget och de bolag som
ingar i koncernen star infor.
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Var revisionsberiéttelse har ldmnats den 27 mars 2017
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ARSREDOVISNING 2016 /

REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstémman i DGC One AB,
org.nr 556624-1732

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfért en revision av ars-
redovisningen och koncernredo-
visningen for DGC One AB for ar
2016 med undantag for bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 70-83.
Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar pa sidorna
57-116 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har
arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningsla-
gen och ger en i alla visentliga
avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2016
och av dess finansiella resultat och
kassaflode for aret enligt arsredo-
visningslagen. Koncernredovis-
ningen har uppréattats i enlighet
med arsredovisningslagen och
ger en i alla visentliga avseenden
rattvisande bild av koncernens
finansiella stallning per den 31
december 2016 och av dess finan-
siella resultat och kassafléde for
aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sa
som de antagits av EU, och arsre-
dovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrap-
porten pa sidorna 70-83. Forvalt-
ningsberdttelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernre-
dovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolags-
stdmman faststéller resultatrak-
ningen och balansrékningen for
moderbolaget och rapporten 6ver
totalresultat samt rapport 6ver
finansiell stallning for koncernen.

Grund fér uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige.
Vart ansvar enligt dessa standar-

der beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi ar oberoende
i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhdmtat ar tillrackliga och
dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Sérskilt betydelsefulla omréaden
Sarskilt betydelsefulla omraden
for revisionen dr de omraden som
enligt var professionella bedom-
ning var de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen {for den
aktuella perioden. Dessa omra-
den behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stillnings-
tagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Férvérv av Internet Border
Technologies AB

Under 2016 forvarvade DGC One
AB samtliga aktier i Internet
Border Technologies AB for en
total kopeskilling om 138,3 mkr.
En forvarvsanalys upprattades av
bolaget for att fordela kopeskil-
lingen pa forvarvade tillgdngar
och skulder. Denna analys resul-
terade i att goodwill och kundre-
lationer redovisades till 74,2 mkr
respektive 39,7 mkr i rapport 6ver
finansiell stéllning f6r koncernen.
Vardena pa dessa immateriella till-
gangar berdknades med hjalp av
modeller baserade pa nuvardet av
framtida kassafléden och foérvan-
tat utfall av ett antal faktorer. En
férdndring av gjorda antaganden
om framtida utfall skulle leda till
en annan allokering av redovi-
sade belopp pa olika immateriella
tillgangar, varfor vi har ansett att
detta ar ett sarskilt betydelsefullt
omrade i revisionen. En beskriv-

ning av forvarvet samt dsatta
varden pa forvarvade tillgdngar
framgar av not 29 i koncernens
tillaggsupplysningar.

I var revision har vi utvarderat
bolagets process for att allokera
kopeskillingen till férvarvade
tillgdngar och skulder och bedémt
rimligheten i kopeskillingens
férdelning pa olika tillgdngar och
skulder med hjélp av vara egna vér-
deringsexperter. Vi har utvarderat
virderingsmodeller och prévat rim-
ligheten i gjorda antaganden som
legat till grund for att faststélla
varden pa forvarvade immateriella
tillgdngar. I detta sammanhang
bedémdes rimligheten i antagan-
den om framtida kassafloden och
anvand diskonteringsranta genom
jamforelser med andra bolag. Vi
har dven granskat varderingen av
ovriga tillgdngar och skulder och
bedémt huruvida lamnade upplys-
ningar ar tillrdckliga och &ndamal-
senliga.

Intéktsredovisning

Intakterna for ar 2016 uppgar till
701,4 mkr. Principerna for intakts-
redovisning beskrivs i not 1 Redo-
visnings- och vérderingsprinciper.
Intdkterna genereras fran avtal
med olika kunder och redovisas

i takt med att tjdnsterna levere-
ras. Intdktsredovisningen kraver i
vissa fall att ledningen gor bedom-
ningar av i hur stor utstrackning
tjansterna har levererats och hur
férdelning av den totala ersatt-
ningen som beldper pa olika delar
av tjansten.

Vi har granskat att DGC Ones
redovisning av intékter ar forenlig
med IFRS. Vi har bland annat utfort
analytisk granskning, genomgang
av avtal och stickprovskontroller
av periodiseringar i samband med
bokslut for att bedéma relevansen
iredovisningen av intakter. Vi har
sarskilt fokuserat pa granskning av
mer komplexa avtal och nya avtal.
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Vi har granskat rutiner for indriv-
ning av kundfordringar och han-
tering av osakra kundfordringar.
Vi har vidare granskat risker for
olika slag av intdktsreduktioner
och viten. Vi har vidare granskat
ledningens beddmning av kontrakt
med lag eller negativ avkastning.
Vi har aven bedémt huruvida
lamnade upplysningar ar dnda-
malsenliga.

Annan information &n drsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven
annan information &n arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
och aterfinns pa sidorna 1-56. Det
ar styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende
arsredovisningen och koncernre-
dovisningen omfattar inte denna
information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var revision av
arsredovisningen och koncernre-
dovisningen &r det vart ansvar att
lasa den information som identifie-
ras ovan och overviga om infor-
mationen i visentlig utstrackning
ar ofdrenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid
denna genomgang beaktar vi d&ven
den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under revisionen samt bedomer
om informationen i ovrigt verkar
innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete
som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den
andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga
att rapportera detta. Vi har inget att
rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for att
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arsredovisningen och koncernredo-
visningen upprattas och att den ger
en rattvisande bild enligt arsre-
dovisningslagen och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS
sa som de antagits av EU. Styrel-
sen och verkstillande direktéren
ansvarar dven for den interna kon-
troll som de bedomer dr nédvandig
for att uppréatta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstal-
lande direktdren for bedomningen
av bolagets férméaga att fortsitta
verksamheten. De upplyser, nar
sa ar tillampligt, om forhallanden
som kan paverka formagan att
fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen
och verkstillande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra
nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppné en rimlig
grad av sdkerhet om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen
som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel, och att ldmna en revisions-
berittelse som innehaller vara
uttalanden. Rimlig sdkerhet dr en
hog grad av sdkerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som
utfors enligt ISA och god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att
upptédcka en vasentlig felaktighet
om en sddan finns. Felaktigheter
kan uppsta pa grund av oegent-
ligheter eller fel och anses vara
vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan forvan-

tas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Som del av en revision enligt
ISA anvénder vi professionellt
omdome och har en professionellt
skeptisk instdllning under hela
revisionen. Dessutom:

= identifierar och bedémer vi ris-
kerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa
fel, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran
dessa risker och inhédmtar revi-
sionsbevis som &r tillrackliga och
dndamalsenliga for att utgdra en
grund for vara uttalanden. Risken
for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentlig-
heter &r hogre an for en visentlig
felaktighet som beror pa fel, efter-
som oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga uteldmnanden, felaktig
information eller sidosattande
av intern kontroll.

= skaffar vi oss en forstaelse av den
del av bolagets interna kon-
troll som har betydelse for var
revision for att utforma gransk-
ningsatgédrder som ar lampliga
med hénsyn till omstandighet-
erna, men inte for att uttala oss
om effektiviteten i den interna
kontrollen.

= utvarderar vi lampligheten i
de redovisningsprinciper som
anvands och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande
direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande
upplysningar.

= drar vi en slutsats om lamplig-
heten i att styrelsen och verk-
stdllande direktoren anviander
antagandet om fortsatt drift
vid uppréttandet av arsredo-
visningen och koncernredovis-



ningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om det finns
nagon vasentlig osdkerhetsfak-
tor som avser sadana héndelser
eller forhallanden som kan leda
till betydande tvivel om bolagets
férméaga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vésentlig osdkerhets-
faktor, maste vi i revisionsberat-
telsen fasta uppmaéarksamheten
pa upplysningarna i arsredo-
visningen om den vasentliga
osakerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrdck-
liga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vara slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan
framtida héndelser eller forhal-
landen gora att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksam-
heten.

= utvirderar vi den 6vergripande
presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och
koncernredovisningen, diribland
upplysningarna, och om arsredo-
visningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande
bild.

» inh@mtar vi tillrdckliga och
dndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella infor-
mationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom kon-
cernen fOr att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, 6vervak-
ning och utférande av koncernre-
visionen. Vi dr ensamt ansvariga
for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om
bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt
tidpunkten for den. Vi maste ocksa

informera om betydelsefulla iaktta-
gelser under revisionen, ddribland
eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identi-
fierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen
med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav
avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallan-
den som rimligen kan paverka vart
oberoende, samt i tilldmpliga fall
tillhérande motatgérder.

Av de omraden som kommu-
niceras med styrelsen faststaller
vi vilka av dessa omraden som
varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och
koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste bedomda riskerna
for vasentliga felaktigheter, och
som darfor utgdr de for revisionen
sdrskilt betydelsefulla omradena. Vi
beskriver dessa omraden i revi-
sionsberédttelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar
upplysning om fragan eller nér, i
ytterst sdllsynta fall, vi bedomer att
en fraga inte ska kommuniceras i
revisionsberittelsen pa grund av
att de negativa konsekvenserna av
att gora det rimligen skulle véntas
vara storre an allménintresset av
denna kommunikation.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Uttalanden
Utéver var revision av arsredo-
visningen har vi dven utfért en
revision av styrelsens och verk-
stdllande direktorens forvaltning
av DGC One AB for ar 2016 samt av
forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstam-
man disponerar vinsten enligt for-
slaget i forvaltningsberittelsen och
beviljar styrelsens ledamoter och
verkstéllande direktoren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.
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Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare
i avsnittet Revisorns ansvar. Vi
ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vi anser att de revisionsbevis
vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
dndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansva-
ret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en
bedémning av om utdelningen
ar forsvarlig med hénsyn till de
krav som bolagets och koncer-
nens verksamhetsart, omfattning
och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i ovrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets
organisation och forvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta
innefattar bland annat att fortlo-
pande bedéma bolagets och kon-
cernens ekonomiska situation, och
att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets
ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande satt. Den verkstéllande
direktoren ska skéta den l6pande
férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och
bland annat vidta de atgdrder som
ar nodvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgdras i Overens-
stdémmelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skdtas pa
ett betryggande sitt.
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Revisorns ansvar

Vart mal betréffande revisionen

av forvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att
inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sdkerhet kunna
beddma om ndagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren i
nagot vasentligt avseende:

» foretagit ndgon atgard eller gjort
sig skyldig till nagon forsum-
melse som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget.

* pa nagot annat sitt handlat i
strid med aktiebolagslagen, ars-
redovisningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av
forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust, och ddrmed
vart uttalande om detta, dr att med
rimlig grad av sakerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebo-
lagslagen.

Rimlig sdkerhet ar en hog grad
av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utfors enligt
god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka atgirder eller
forsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner
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av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med aktiebolagslagen.
Som en del av en revision
enligt god revisionssed i Sve-
rige anvénder vi professionellt
omddme och har en professionellt
skeptisk instédllning under hela
revisionen. Granskningen av for-
valtningen och forslaget till dis-
positioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revi-
sionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsat-
girder som utfors baseras pa var
professionella beddmning med
utgangspunkt i risk och vésentlig-
het. Det innebar att vi fokuserar
granskningen pa sddana atgirder,
omraden och férhallanden som
ar vasentliga for verksamheten
och dar avsteg och overtrddelser
skulle ha sarskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar ige-
nom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgér-
der och andra férhallanden som
ar relevanta for vart uttalande
om ansvarsfrihet. Som underlag
for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust
har vi granskat styrelsens moti-
verade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna

Stockholm den 27 mars 2017
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Auktoriserad revisor

bedoma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret
for bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 70-83 och for att den ar
upprattad i enlighet med arsredo-
visningslagen.

Var granskning har skett enligt
FARs uttalande RevU 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrnings-
rapporten. Detta innebér att var
granskning av bolagsstyrningsrap-
porten har en annan inriktning
och en vasentligt mindre omfatt-
ning jamfor den inriktning och
omfattning som en revision enligt
International Standards on Audi-
ting och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vara
uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport
har upprattats. Upplysningar i
enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovis-
ningslagen samt 7 kap. 31 § andra
stycket samma lag dr férenliga med
arsredovisningens och koncernre-
dovisningens Ovriga delar samt i
6verensstimmelse med arsredovis-
ningslagen.
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FINANSIELLA DEFINITIONER

CAPEX

"En forkortning av ”Capital Expenditure”. Investe-
ringar i immateriella och materiella anldggnings-
tillgdngar exklusive goodwill och andra dverviarden
samt ataganden for aterstallning.”

DIREKTAVKASTNING
Utdelning per aktie i relation till aktiekurs, dar aktie-
kurs avser stdngningskurs per balansdagen.

EBIT
Rorelseresultat.

EBIT-MARGINAL
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITA

Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar pa investe-
ringar i verksamheten men fore av- och nedskrivningar
pa foretagsforvarvsrelaterade immateriella tillgdngar.

EBITA-MARGINAL

Rorelseresultat efter av- och nedskrivningar pa inves-
teringar i verksamheten men fére av- och nedskriv-
ningar pa foretagsforvarvsrelaterade immateriella
tillgangar. I procent av nettoomséttningen.

EBITDA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar.

EBITDA-MARGINAL
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar i procent
av nettoomsattning.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital i relation till antal utestaende aktier vid
arets slut.

FRITT KASSAFLODE
Kassaflode fran den l6pande verksamheten minus
nettoinvesteringar.

FORADLINGSVARDE
Summan av rorelseresultat fore avskrivningar och
l6nekostnader inklusive 1onebikostnader.

LONEINTENSITET
Lone- och lonebikostnader i procent av foradlingsvardet

NETTOINVESTERINGAR
Nettot av ink6p och foérsdljningspris av materiella och
immateriella investeringar.

NETTOKASSA/NETTOSKULD

Nettot av finansiella tillgangar inkl. likvida medel minus
réntebdrande skulder. I fall dér de finansiella tillgang-
arna Gverstiger de rantebdrande skulderna &r differen-
sen en nettokassa och i motsatta fall en nettoskuld.

NETTOMARGINAL
Arets resultat i procent av nettoomséttning.

OPERATIVT KASSAFLODE

Kassaflode fran den 16pande verksamheten samt
investeringsverksamheten justerat for betald skatt och
finansiella poster samt rorelse- och fastighetsforvarv.

RESULTAT PER AKTIE
Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal ute-
stdende aktier.

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING

Arets resultat dividerat med genomsnittligt antal
utestdende aktier med tilldgg for antal aktier som
tillkommer vid konvertering av utestaende optioner
som medfor utspadningseffekt.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL
Rorelseresultat plus ranteintédkter i procent av
genomsnittligt sysselsatt kapital.

SKULDSATTNINGSGRAD
Réantebarande skulder i relation till eget kapital vid
arets slut.

SOLIDITET
Eget kapital i procent av balansomslutningen vid
arets slut.

SYSSELSATT KAPITAL
Balansomslutning minskat med ej rintebdrande
avsittningar och skulder.

UTDELNINGSANDEL

Utdelning per aktie i relation till resultat per aktie,
dér resultat per aktie berdknas pa antal utdelnings-
berattigade aktier.

WACC

Weighted average cost of capital, lagsta avkastnings-
krav pa totalt kapital som kan accepteras for att klara
langivares rantekrav och dgares avkastningskrav.
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ARSSTAMMA

Arsstdimma #ger rum den 27 april
2017 k1 15.00 i DGC:s lokaler pa
Sveavigen 145, 5 tr, i Stockholm.

PROGRAM
Kl. 14.30 Registrering
Kl. 15.00 Arsstimman borjar

ANMALAN
Aktiedgare som Onskar deltaga i
arsstimman ska:

= dels vara inférd i den av Euroc-
lear Sweden AB forda aktieboken
den 21 april 2017,

= dels senast den 21 april 2017 till
bolaget anmala sitt deltagande
och eventuellt bitrdde.

Anmalan for deltagande i stdimman
kan ldmnas pa ett av foljande sitt:

= per post skriftligen till: DGC One
AB, att: bolagsstamma, Box 23116,
104 35 Stockholm,

= per telefon: 08-506 106 00.

» per e-post: bolagsstamma@dgc.se

Vid anmalan ska aktiedgare uppge
namn, adress, telefonnummer,
person- eller organisationsnummer
samt i forekommande fall namn pa
eventuella bitrdden. De uppgifter
som lamnas kommer enbart att
anvindas for erforderlig registre-
ring och uppréittande av rostlangd.
For aktiedgare som foretrdds
av ombud bor fullmakt inséndas
till bolaget i original tillsammans
med anmalan, jamte - i det fall
fullmaktsgivaren ar juridisk person
- registreringsbevis eller annan
handling utvisande firmatecknarens
behdrighet. Fullmaktsformular finns
pa bolagets hemsida www.dgc.se.
Aktiedgare som latit forvaltar-
registrera sina aktier maste i god
tid fore den 21 april 2017, genom
forvaltarens forsorg, tillfalligt inre-
gistrera aktierna i eget namn for att
erhalla ratt att delta pa stamman.

FORSLAG TILL UTDELNING
Styrelsen foreslar att till aktied-
garna lamnas en kontantutdel-

ning pa 5,00 kronor (5,00) per
aktie.

Som avstamningsdag for utdel-
ningen féreslas den 2 maj 2017.
Beslutar arsstamman enligt férsla-
get, berdknas utdelningen skickas
ut genom Euroclear Sweden AB:s
férsorg den 5 maj 2016.

KALLELSE TILL ARSSTAMMAN
Kallelse till stimman kommer att
ske den 29 mars 2017 och public-
eras pa bolagets hemsida, www.
dgc.se samt i Post- och Inrikes
Tidningar (Bolagsverkets webb-
plats). Vid tidpunkten for kallel-
sen kommer dven annonseras i
Dagens Nyheter att kallelse skett
med bland annat uppgift om var
den fullstdndiga kallelsen finns
att tillga.

DISTRIBUTION AV ARSREDO-
VISNINGEN

Tryckt version av arsredovisningen
skickas till alla aktiedgare under
april 2017.

KALENDARIUM

KALENDARIUM 2017

KALENDARIUM 2016

Héndelse Datum Héndelse Datum
Bokslutskommuniké, jan-dec 2016 2017-02-15 Bokslutskommuniké, jan-dec 2015 2016-02-18
Delarsrapport Q1, jan-mar 2017 2017-04-27 Delarsrapport Q1, jan-mar 2016 2016-04-27
Arsstimma 2017 2017-04-27 Arsstaimma 2016 2016-04-27
ﬁ:élvérsrapport Q2, jan—jun 2017 2017-08—17: ﬁ:élvérsrapport Q2, jan—jun 2016 2016-08-18
Delarsrapport Q3, jan-sep 2017 2017-10-26 Delarsrapport Q3, jan-sep 2016 2016-10-21
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STOCKHOLM, HUVUDKONTOR
Sveavagen 145
Box 23116
104 35 Stockholm
Telefon: 08-506 106 00

OREBRO
Vasagatan 10
Box 476
701 49 Orebro
Telefon: 019-764 22 00

VAXJO
Videum Science Park
Framtidsvigen 16
351 96 Vixjo
Telefon: 08-506 106 00

GOTEBORG

Ekonomivagen 4
436 33 Askim
Telefon: 031-720 31 00
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