
1 januari–31 mars  Q1 2017  Q1 2016

Nettoomsättning, mkr 182,1 160,8

Tillväxt i tjänsteverksamheten, % 14,4 11,3

Rörelseresultat, mkr 19,1 14,9

Rörelsemarginal, % 10,4 9,2

Resultat efter skatt, mkr 14,5 11,4

Resultat per aktie efter utspädning, kr 1,62 1,29

Definitioner, se sidan 22. Avvikelser på grund av avrundningar kan förekomma i denna rapport.
DGC är en nätoperatör som utvecklar och säljer datakommunikations-, drift- och telefonitjänster i ett eget rikstäckande nät till kunder som har 
verksamhet på många platser. DGC startades 1991 och DGC:s aktie är noterad på Nasdaq Stockholm.
För mer information om DGC, se www.dgc.se.
DGC:s LEI code är 5493000IM6J54EN4QC86

Delårsrapport, DGC One AB (publ)
1 januari–31 mars 2017



DGC ONE AB – 556624-1732 2

DELÅRSRAPPORT Q1 2017 / VD:S KOMMENTAR

TRE SAKER VI ÄR BRA PÅ

Vilka är våra kärnkompetenser? 
Det är alltid svårt att se sin egen 
verksamhet utifrån, särskilt för 
mig som jobbat hela mitt vuxna liv 
på DGC. Men jag tror och hoppas 
att vi i jämförelse med många av 
våra konkurrenter är särskilt bra 
på tre saker: 
 
1. Vi är bra på att vinna nya stora 
kunder. I Q1 kunde vi offentlig-
göra att vi vunnit tre nya stora 
kunder i Kungsbacka och Upplands 
Väsby kommun (båda telefoni), 
Apoteksgruppen (datakom) och att 
vi utökade vår affär med Bambora 
(IT-drift). I dagarna fick vi också 
besked att vi, som endast 1 av 2 
leverantörer bland 40 anbudsgivare, 
tilldelats Kammarkollegiet ram-
avtal inom IT-drift i samtliga tre 
storlekskategorier. Det bäddar för 
att vi ska kunna fortsätta att vinna 
marknadsandelar i offentlig sektor 
de kommande åren. 
 
2. Vi är bra på att göra våra kun-
der riktigt nöjda. 2016 tappade vi 
i NPS (Net Promotor Score) från 
+34 till +25. Men även +25 verkar 
vara högt i jämförelse med många 
branschkollegor. Exempelvis har 
flertalet bredbandsleverantörer 
negativa NPS i den rapport som 
Nordic Bench nyligen presente-
rade. Men det spelar mindre roll, 
vi jobbar väldigt målmedvetet för 
att komma tillbaka till en nivå runt 
+35 och vårt visionära mål är att nå 

+50. Dit kan vi bara nå om alla våra 
medarbetare är motiverade att göra 
det där lilla extra för våra kunder. 
Hur lockar vi fram den motivatio-
nen? Jag tror att en grundsten är att 
varje medarbetare måste känna att 
den gör skillnad. Det är en av våra 
utgångspunkter när vi nu i affärs-
område IT-drift integrerar förra 
årets förvärvade bolag Delta och 
Internet Border. Vi ska ha väldigt 
mycket av det personliga ansvaret 
och den direkta kundkontakten, 
och väldigt lite av den anonyma 
tjänstefabriken. Lyckas vi med det 
blir både jobbet roligare och kun-
derna nöjdare. 
 
3. Vi är bra på att behålla en 
stor del av förädlingsvärdet. Vår 
affärsidé är att utveckla och sälja 
datakommunikations-, IT-drift- 
och telefonitjänster. Jag kursiverar 
utveckla för att vi i själ och hjärta 
är ett entreprenöriellt bolag som 
älskar att själva bygga saker. I de 
tjänster vi levererar blir mjukvaran 
allt viktigare, och den vill vi skaffa 
kontroll över. Därför satsar vi nu 
mer resurser på egen tjänsteut-
veckling och stödsystemsutveck-
ling. Både i Stockholm (där det är 
svårt att hitta programmerare) och 
i vårt nyöppnade kontor i Gdansk 
Polen (där det är lättare). Vi vill helt 
enkelt inte ha några onödiga och 
dyra beroenden till underleveran-
törer som vill låsa in oss i deras 
teknik och affärsmodeller. 

Att vi är bra, och fortsätter att 
bli ännu bättre, inom de här tre 
områdena tror jag är avgörande för 
vår tillväxt och lönsamhet, både på 
kort och lång sikt. 
 
Avslutningsvis vill jag tacka en 
person som betytt mycket för DGC 
– och ännu mer för mig personli-
gen – Björn Giertz. Björn har varit 
del av vår styrelse i 22 år och alltid 
utgjort en kompassnål i svåra 
beslut. Vad är rätt, vad är fel, vad 
håller i längden – prata med Björn! 
Nu går Björn i pension med för-
hoppningen att vi andra vuxit upp 
och tillskansat oss lite av hans klok-
het, jag hoppas att han har rätt. 
 
  Jörgen Qwist
  Vd

NYCKELTAL 

jan-mar 2017 jan-mar 2016 jan-dec 2016

EBITDA-marginal, % 24,8 23,0 23,9

EBITA-marginal, % 11,5 9,5 10,7

EBIT-marginal, % 10,4 9,2 10,0

Nettomarginal, % 7,9 7,1 7,3

Finasiella nettoskulder/EBITDA 1 0,6 n/a 0,7

Soliditet, % 36,2 45,0 33,6
1. Se alternativa nyckeltal, sidan 20.
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KONCERNÖVERSIKT JANUARI–MARS 2017

Numeriska uppgifter angivna inom 
parentes i koncernöversikten avser 
jämförelse med motsvarande period 
eller dag föregående år.

VERKSAMHET OCH KONCERN-
STRUKTUR

DGC är en nätoperatör som utveck-
lar och säljer datakommunika-
tions-, drift- och telefonitjänster i 
ett eget rikstäckande nät till kunder 
som har verksamhet på många 
platser. 

Koncernens verksamheter rappor-
teras i fyra affärsområden; Data-
kommunikation, IT-drift, Telefoni 
och Hårdvara. Verksamheterna 
bedrivs i dotterbolag och moderbo-
lagets verksamhet omfattar stabs- 
och ledningsfunktioner.

 
NETTOOMSÄTTNING OCH RESULTAT

Nettoomsättningen under första 
kvartalet uppgick till 182,1 mkr 
(160,8) varav tjänsteintäkterna 
utgjorde 175,6 mkr (153,5), en till-

växt om 22,1 mkr eller 14,4 procent 
(11,0). Tjänsteintäkterna för mellan 
perioderna jämförbara enheter 
uppgick till 159,4 mkr vilket inne-
bar att den organiska tillväxten var 
negativ med 1,1 procent. Intäkterna 
i affärsområdet Datakommunika-
tion uppgick till 95,2 mkr (88,4) 
vilket innebar en tillväxt om 7,7 
procent. Intäkterna i affärsområ-
det IT-drift uppgick till 68,4 mkr 
(50,6) varav 23,8 mkr avsåg under 
föregående år förvärvade bolag 

NETTOOMSÄTTNING OCH TILLVÄXT

Q1 2014–Q1 2017, mkr och procent

Tjänsteintäkter, mkr
Produktintäkter, mkr
Tillväxt tjänsteintäkter, rullande fyra kvartal mot föregående 
fyra kvartal, procent
Organisk tillväxt tjänsteintäkter, rullande fyra kvartal mot 
föregående fyra kvartal, procent
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RÖRELSERESULTAT OCH RÖRELSEMARGINAL 

Q1 2014–Q1 2017, mkr och procent
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Rörelseresultat (EBIT), mkr
Rörelsemarginal, rullande fyra kvartal, procent

INTÄKTS- OCH RESULTATUTVECKLING 

mkr jan-mar 2017 jan-mar 2016 Förändring jan-dec 2016

Rörelseintäkter

Försäljning tjänsteverksamheten 175,6 153,5 14,4% 670,4

Försäljning produkverksamheten 6,4 7,3 -11,6% 31,0

Summa nettoomsättning 182,1 160,8 13,9% 701,4

Aktiverat arbete för egen räkning 1,1 - 100,0% -

Summa rörelseintäkter 183,2 160,8 13,9% 701,4

EBITDA 45,5 37,0 22,8% 167,8

EBITA 21,0 15,3 37,7% 74,7

EBIT 19,1 14,9 28,1% 69,8

Finansiella poster -0,9 -0,3 -221,6% -2,7

Resultat före skatt 18,1 14,6 24,4% 67,1

Skatter -3,6 -3,2 -12,6% -15,9

Periodens resultat 14,5 11,4 27,7% 51,2
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Delta och Internet Border. För mel-
lan perioderna jämförbara enheter 
var tillväxten inom affärsområ-
det IT-drift negativ 12,0 procent. 
Att den organiska tillväxten var 
negativ förklaras av att affärsområ-
det IT-drift förlorade sin då största 
kund, Imtech, vid halvårsskiftet 
2016. Integrationen, såväl organisa-
toriskt som legalt, av affärsområ-
dets driftverksamheter fortskrider 
enligt plan och under kvartalet 
fusionerades två av bolagen inom 
affärsområdet. Nettoomsättningen 
i affärsområdet Telefoni uppgick till 
12,0 mkr (14,5) vilket var en minsk-
ning med 16,8 procent. Att tillväx-
ten var negativ förklaras av att 
affärsområdet Telefoni förlorade en 
av sina större kunder vid utgången 

av 2016. Under det första kvartalet 
har bolaget aktiverat 1,1 mkr i eget 
arbete bestående av tjänsteut-
veckling för kunden Kungsbacka 
kommun. Intäkterna inom affärs-
området Hårdvara uppgick till 6,4 
mkr (7,3). 

Rörelsemarginalen förbättrades 
i kvartalet jämfört med motsva-
rande period föregående år främst 
till följd av genomförda förvärv. 
Inom affärsområdet Datakommu-
nikation fortsätter dock margina-
lerna att pressas till följd av den 
pågående fiberutrullningen.

Rörelseresultatet före av- och 
nedskrivningar (EBITDA) uppgick 
till 45,5 mkr (37,0) varav förvärvade 
verksamheter bidrog med 9,0 mkr 
och rörelseresultatet efter av- och 

nedskrivningar (EBIT) uppgick till 
19,1 mkr (14,9). Rörelseresultatet 
har belastats med 1,9 mkr i avskriv-
ningar på förvärvade kundrelatio-
ner. Rörelsemarginalen uppgick till 
10,5 procent (9,2). Under 2016 för-
värvade verksamheter bidrog netto, 
efter avdrag för avskrivningar på 
förvärvade kundrelationer, med 6,7 
mkr till koncernens rörelseresul-
tat. De finansiella intäkterna och 
kostnaderna var netto -0,9 mkr 
(-0,3). Resultatet före skatt uppgick 
till 18,1 mkr (14,6) och periodens 
resultat efter skatt till 14,5 mkr 
(11,4). Resultatet per aktie blev 1,62 
kr (1,29). Ingen utspädningseffekt 
på resultatet per aktie, på grund 
av utfärdade teckningsoptioner, 
förelåg under kvartalet.

KONCERNENS NETTOOMSÄTTNING FÖRDELAT PÅ AFFÄRSOMRÅDEN 

mkr jan-mar 2017 jan-mar 2016 Förändring jan-dec 2016

Datakommunikation 95,2 88,4 7,7% 368,3

IT-drift 68,4 50,6 35,1% 243,5

Telefoni 12,0 14,5 -16,8% 58,6

Summa tjänsteintäkter 175,6 153,5 14,4% 670,4

Hårdvara 6,4 7,3 -11,6% 31,0

Aktiverat arbete för egen räkning 1,1 - 100,0% -

Summa nettoomsättning 183,2 160,8 13,9% 701,4

TJÄNSTEINTÄKTERNAS FÖRDELNING  
PÅ INTÄKTSSLAG
Q1 2017

Installations- och 
projektintäkter 
6% (6)

Tra�kintäkter 2% (4)
Tidsdebiterade
intäkter 3% (4)

Repetitiva 
avtalsintäkter 89% (86)

KOSTNADERNA I RELATION TILL TJÄNSTEINTÄKTERNA  
PER KVARTAL
Q1 2014–Q1 2017, procent
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KASSAFLÖDE

Periodens kassaflöde uppgick till 
9,6 mkr (18,3). Minskningen av 
kassaflödet har sin förklaring i att 
motsvarande period föregående år 
påverkades positivt av en förskotts-
betalning om drygt 9 mkr gällande 
ett stort leveransprojekt. Det opera-
tiva kassaflödet, som avser kassaflö-
det från den löpande verksamheten 
inklusive investeringar men exklu-
sive skatter och finansiella poster, 
uppgick till 24,8 mkr (26,7). Kassaflö-
det från investeringsverksamheten 
uppgick till -17,9 mkr (-26,3).

INVESTERINGAR OCH 
AVSKRIVNINGAR 

Investeringarna uppgick under 
första kvartalet till -22,3 mkr (-30,8) 
varav -4,0 mkr (-4,6) anskaffades 
genom finansiella leasingavtal. 
Merparten av investeringarna avsåg 
affärsområdet Datakommunikation 
och huvudsakligen för att bygga ut 
och uppgradera bolagets nätinfra-
struktur till fiber. 
 
LIKVIDITET OCH FINANSIELL 
STÄLLNING

Koncernens likvida medel per 
31 mars uppgick till 82,4 mkr 

(86,8) och avser banktillgodoha-
vanden omedelbart tillgängliga 
hos bank. Därutöver omfattar 
rörelselikviditeten en outnyttjad 
checkräkningskredit om 35 mkr. 
Nettoskulden per 31 mars uppgick 
till 106,1 mkr (nettokassa 39,8). 
Förändringen av nettoskulden har 
sin förklaring i upptagna lån för 
finansiering av företagsförvärven 
2016. Räntebärande skulder per 
31 mars avser dels finansiella 
leasingavtal om -28,9 mkr (-27,0) 
för anskaffning av teknisk utrust-
ning, dels lån om -159,7 mkr (-20) 
för finansiering av företagsförvärv. 
Ställda säkerheter per 31 mars 
avser företagsinteckningar 14,7 
mkr (14,2) samt leasade tillgångar 
med äganderättsförbehåll 28,0 mkr 
(26,5). Det egna kapitalet uppgick 
vid periodens utgång till 238,7 
mkr (213,1) och soliditeten till 36,2 
procent (45,0).

 
PERSONAL 

Genomsnittligt antal anställda 
under första kvartalet uppgick till 
251 (227), vilket var en ökning med 
11 procent. Ökningen beror i sin 
helhet på förvärvade enheter samt 
etableringen av systemutvecklings-

verksamheten i Polen. För jäm-
förbara enheter minskade antalet 
årsanställda med 6 procent. Ande-
len kvinnor var 13 procent (13). 
Personalkostnaderna under första 
kvartalet uppgick till -47,4 mkr 
(-46,4) vilket var en ökning med 2 
procent. Per årsanställd minskade 
personalkostnaderna med 8 pro-
cent, varav hälften är hänförligt till 
synergieffekter från rörelseförvär-
ven och den andra hälften relaterat 
till lägre kostnader för koncernge-
mensamma personalaktiviteter.

I samband med årets lokala 
löneförhandling har revisionstid-
punkten hos DGC flyttats fram till 
motsvarande tidpunkt som gäller 
enligt det centrala kollektivavtalet, 
d.v.s. 1 april. Tidigare har revi-
sionstidpunkten för lönerevisio-
nerna hos DGC varit 1 januari. Det 
innebär att årets nya löner börjar 
gälla fr.o.m. Q2-17 och skillnaden 
av revisionstidpunkten motsvarar 
cirka 0,8 mkr.

EGET KAPITAL OCH ÄGAR-
FÖRHÅLLANDEN 

Koncernens eget kapital per den 31 
mars uppgick till 238,7 mkr (213,2). 
Det egna kapitalet fördelade sig 

ANTAL ÅRSANSTÄLLDA 
 
Q1 2014–Q1 2017, st
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mellan aktiekapital om 1,4 mkr (1,4), 
övrigt tillskjutet kapital om 89,4 
mkr (74,1) och balanserade vinster 
om 147,9 mkr (137,7) inklusive årets 
resultat. Aktiekapitalet vid perio-
dens utgång fördelade sig på 8 977 
968 aktier (8 838 925) med ett kvot-
värde om 0,16 kr. Varje aktie berät-
tigar till en röst och ger lika rätt i 
bolagets resultat och nettotillgångar. 
Största ägare till bolaget är grun-
daren David Giertz vars innehav 
(genom bolag) per den 31 mars var 
55,3 procent (55,9) av antalet aktier 
och röster. Ingen annan aktieägare 
innehar direkt eller indirekt mer än 
10 procent av aktierna i bolaget. 

Bolaget hade vid kvartalets 
utgång 232 202 utestående teck-
ningsoptioner som går till inlösen 
under de kommande tre åren. 
Teckningskursen för samtliga 
utestående teckningsoptioner 
översteg aktiens genomsnittskurs 
och någon utspädningseffekt under 
första kvartalet förelåg således inte. 
Eget kapital per aktie den 31 mars 
uppgick till 26,6 kr (24,12).

AKTIEN 

DGC-aktien är noterad på NAS-
DAQ Stockholm, Small Cap. 

Aktiens kortnamn är DGC och 
dess ISIN kod är SE0002571539. 
Totalt omsattes 142 208 aktier (87 
230) under första kvartalet och 
under periodens 64 handelsda-
gar gjordes avslut i aktien under 
62 dagar. Den totala handeln 
med DGC-aktien under kvartalet 
uppgick till 18,9 mkr (10,9) och 
aktiens stängningskurs den sista 
handelsdagen under kvartalet var 
136,75 kr (133,00), vilket inne-
bar en ökning med 5,6 procent 
i jämförelse med årets ingång. 
Under första kvartalet ökade 
Stockholmsbörsens breda index 
(OMXS PI) med 5,3 procent och 
index över telekombolag, OMX 
Stockholm Telecommunications 
PI (SX6000PI), inom vilken sektor 
DGC:s aktie är klassificerad, ökade 
med 9,4 procent. DGC:s börsvärde 
den 31 mars baserat på stäng-
ningskursen uppgick till 1 228 
mkr (1 176). 

DGC:s aktiemarknadskontak-
ter bygger främst på pressmedde-
landen och kvartalsvis finansiell 
information som också presen-
teras genom telefonkonferenser 
samt företagspresentationer vid 
olika kapitalmarknadsträffar.

OFFENTLIGGJORDA HÄNDELSER 
UNDER FÖRSTA KVARTALET

Under det första kvartalet har DGC 
offentliggjort följande information, 
vilken presenteras i sin helhet på 
bolagets hemsida www.dgc.se

 § I februari offentliggjordes att 
DGC vunnit Kungsbacka kom-
muns upphandling av växel- och 
kontaktcenterlösning som tjänst, 
vilken innehåller 3 000 mobila 
och 500 fasta anknytningar. Kon-
taktcenterlösningen ska hantera 
flera kontaktvägar som exem-
pelvis telefon, e-post, sms och 
sociala medier. Anknytningarna 
kommer innehålla växelfunktio-
ner som exempelvis hänvisning, 
kalenderkoppling, röstbrevlåda, 
linjestatus och integration för 
Skype för företag. Avtalet sträcker 
sig initialt över 4 år och beräknas 
vara värt cirka 7 mkr.

 § I februari offentliggjordes att 
Apoteksgruppen har valt DGC 
som ny leverantör av en data-
kommunikationslösning till cirka 
180 apotek. Avtalet sträcker sig 
över 3 år och beräknas vara värt 
cirka 3,2 mkr.

 § I mars offentliggjordes att DGC 

NETTOOMSÄTTNING PER AFFÄRSOMRÅDE 

Q1 2016–2017, mkr
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utökar samarbetet med betalkon-
cernen Bambora. Sedan 2015 har 
DGC levererat drift av Bamboras 
betallösningssystem samt arbets-
platstjänster i Europa. Nu utökas 
DGC:s leverans till att också 
omfatta drift av en betalväxellös-
ning för Bambora. Det nya avtalet 
sträcker sig över 4 år och beräk-
nas vara värt cirka 25 mkr. 

 § I mars offentliggjordes att DGC 
har vunnit Upplands Väsby kom-
muns upphandling av opera-
törs- och växeltjänster. DGC ska 
leverera mobila och fasta opera-
törstjänster samt växeltjänster 
som hänvisning, kalenderin-
tegration och röstbrevlåda till 
Upplands Väsby kommun. Avtalet 
sträcker sig över 3 år, med möjlig-
het till förlängning i ytterligare 2 
år, och beräknas vara värt cirka 4 
mkr för den inledande avtalspe-
rioden.

MODERBOLAGET 

Moderbolagets verksamhet omfat-
tar koncerngemensamma stabs- 
och ledningsfunktioner och i stort 
sett all fakturering sker till dotter-
bolag. Moderbolagets rörelseintäk-
ter under perioden uppgick till 9,6 
mkr (8,4) och rörelseresultatet till 0 
mkr (0,1). Finansnettot uppgick till 
-0,6 mkr (0,0) och omfattar i huvud-
sak räntekostnader på förvärvslån. 
Periodens resultat efter skatt var 
-0,6 mkr (0,1).

Moderbolagets nettofordringar 
på koncernbolag uppgick per 31 
mars till 60,9 mkr (79,8) och likvida 
medel till 16,4 mkr (33,0). Solidite-
ten 31 mars var 47,3% (92,5).

TRANSAKTIONER MED 
NÄRSTÅENDE 

Koncernföretag har under första 
kvartalet köpt frakttjänster till 
marknadspris från företag närstå-
ende huvudägaren David Giertz och 
företag närstående styrelseordfö-
randen har under samma period 

köpt datakommunikationstjänster 
till marknadspris av koncernföre-
tag. I båda fallen till mindre belopp. 
I övrigt har inga transaktioner med 
DGC och andra närstående ägt 
rum under perioden som påverkat 
företagets resultat och ställning, 
förutom ersättning till styrelsen 
och ledande befattningshavare. 

 
SÄSONGSEFFEKTER 

DGC verksamhet är i sig inte utsatt 
för några säsongsvariationer. Under 
årets tredje kvartal, i samband med 
personalens semesteruttag, påver-
kas dock resultatet positivt av för-
ändringar i semesterlöneskulden. 

VÄSENTLIGA HÄNDELSER EFTER 
BALANSDAGEN 

Inga väsentliga händelser har 
inträffat efter periodens utgång.

FRAMTIDSUTSIKTER 

DGC förfogar över ett rikstäckande 
datakommunikationsnät och skal-
bara tjänsteplattformar för IT-drift 
och telefonitjänster samt många, 
långa och utvecklingsbara kund-
relationer. Intäkterna baseras till 
största delen på fleråriga kundavtal 
med stabila, repetitiva intäkter. 
Detta gör bolaget väl positionerat 
för en fortsatt organisk tillväxt med 
god lönsamhet. 

RISKER OCH OSÄKERHETS-
FAKTORER

DGC:s verksamhet är liksom all 
affärsverksamhet förenad med 
risker och att hantera dessa risker 
utgör en integrerad del av DGC:s 
strategiska, operativa och admi-
nistrativa arbete. För att iden-
tifiera och bedöma marknads-/
strategiska risker, operativa risker, 
administrativa risker och finan-
siella risker arbetar DGC utifrån 
en strukturerad riskidentifierings-
process. Styrelsen och ledningen 
gör kvartalsvisa genomgångar av 
de risker och osäkerhetsfaktorer 

koncernen och moderbolaget står 
inför. Marknads-/strategiska risker 
avser externa faktorer/händelser 
och förändringar på de markna-
der som DGC verkar inom och 
som kan ändra förutsättningarna 
att nå uppsatta mål. De finansiella 
riskerna avser fluktuationer i DGC:s 
resultat och kassaflöde till följd av 
förändringar i likviditets-, refinan-
sierings-, ränte- och valutarisker. 
De operativa och administrativa ris-
kerna avser huvudsakligen interna 
faktorer/händelser som kan skada 
förutsättningarna att nå uppsatta 
mål. Några av de operativa risker 
som DGC bedömer kan medföra 
störst skada är tjänsteavbrott och 
informationssäkerhetsskada och 
för att hantera dessa risker arbetar 
DGC enligt strukturerade rutiner 
och arbetsprocesser enligt interna-
tionella riktlinjer för hur man bäst 
levererar och ger support på IT- och 
kommunikationstjänster.

De väsentliga risker och 
osäkerhetsfaktorer för DGC som 
styrelsen och ledningen identifierat 
finns beskrivna i 2016 års årsre-
dovisning som finns på bolagets 
hemsida www.dgc.se. Inga väsent-
liga förändringar har inträffat som 
föranleder ändring av beskrivning-
arna i 2016 års årsredovisning.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisningen har, i likhet 
med årsbokslutet för 2016, upprät-
tats i enlighet med International 
Financial Reporting Standards 
(IFRS) såsom de antagits av EU 
och i enlighet med den svenska 
årsredovisningslagen. Denna 
delårsrapport är för koncernen 
upprättad i enlighet med ”IAS 34 
Delårsrapportering” samt tillämp-
liga regler i årsredovisningslagen 
och för moderbolaget upprättad 
efter tillämpliga regler i årsredovis-
ningslagen samt ”RFR 2 Redovis-
ning för juridiska personer”. För att 
upprätta de finansiella rapporterna 
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i enlighet med IFRS gör styrelsen 
och bolagsledningen bedömningar 
och antaganden som påverkar 
företagets resultat och ställning 
samt lämnad information i övrigt. 
Bedömningar och antaganden 
baseras på historiska erfarenheter 
och ses över regelbundet.

Moderbolaget och koncernen 
använder sig av samma redovis-
ningsprinciper och beräknings-
grunder såsom de tillämpats och 
beskrivits i årsredovisningen för 
2016. 

DGC har inte i förtid tilläm-
pat någon av de nya eller ändrade 
standar som träder i kraft den 1 
januari 2018 eller senare. IFRS 15 
ger bland annat detaljerad vägled-
ning för redovisning av pakete-
rade erbjudanden, utgifter direkt 
hänförliga till avtal, utgifter för 
att fullfölja ett avtal, rörlig ersätt-
ning och upplysningskrav. Dessa 
finns närmare beskrivna i 2016 års 

årsredovisning tillsammans med 
eventuella effekter. IFRS 15 pro-
jektet fortskrider enligt plan och 
DGC fortsätter utvärdera den totala 
effekten av IFRS 15 på de finansiella 
rapporterna och ytterligare effekter 
kan komma att identifieras. IFRS 
9 träder i kraft 1 januari 2018 men 
bedöms inte få någon värdemässig 
effekt på DGC:s finansiella rappor-
ter. IFRS 16 som träder ikraft 2019 
kommer att påverka DGC på så sätt 
att operativa leasingavtal kommer 
redovisas som anläggningstillgång 
och finansiella skulder och löpande 
leasingkostnad kommer ersättas 
med avskrivningar och räntekost-
nader.

KALENDARIUM 

 § Årsstämma 2017, 27 april 2017
 § Delårsrapport Q2 2017, 17 augusti 
2017.

 § Delårsrapport Q3 2017, 26 oktober 
2017.

 § Bokslutskommuniké 2017, 16 
februari 2018

Samtliga finansiella rapporter 
publiceras på bolagets hemsida på 
angivet datum.

OFFENTLIGGÖRANDE

Informationen i denna delårsrap-
port är sådan som DGC är skyl-
digt att offentliggöra enligt EU:s 
marknadsmissbruksförordning 
och lagen om värdepappersmark-
naden. Informationen lämnades 
för offentliggörande den 27 april 
2017 kl. 12.30.

Med anledning av aktuell rap-
port håller DGC telefonkonferens 
den 27 april 2017 kl. 13.30 För mer 
information se www.dgc.se. 

GRANSKNING AV DELÅRS-
RAPPORT 

Denna delårsrapport har inte 
granskats av bolagets revisorer.
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AKTIEN OCH ÄGARFÖRHÅLLANDEN

AKTIER / AKTIEÄGARE, ÄGARGRUPPERAT 

2017-03-31 Antal ägare Antal aktier Andel aktier

1–1 000 1 045 223 991 2,49%

1 001–10 000 102 297 326 3,31%

10 001–50 000 29 665 348 7,41%

50 001–100 000 5 400 038 4,46%

100 001– 11 7 391 265 82,33%

Summa 1 192 8 977 968 100,00%
Källa: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB. 
I tabellen kan en ägaruppgift vara sammanslagen med flera poster ur VPC:s statistik. 
Sammanslagningen syftar till att visa ägarstrukturen ur ett ägargrupperat perspektiv.

STÖRSTA AKTIEÄGARE 3 

2017-03-31 Antal aktier Röster/kapital

David Giertz med närstående 1 4 965 442 55,31%

Lannebo Fonder 791 030 8,81%

Jörgen Qwist med närstående 405 694 4,52%

Peter Lindell med närstående 204 311 2,28%

AMF - Försäkring och Fonder 191 524 2,13%

Sebastian af Jochnick 179 445 2,00%

Mattias Wiklund med närstående 151 922 1,69%

Försäkringsbol. Avanza Pension 2 135 886 1,51%

Björn Giertz 124 812 1,39%

Johan Fallenius 117 270 1,31%

Innehav 10 största ägarna 7 267 336 80,95%

Övriga aktieägare 1 710 632 19,05%

Totalt 8 977 968 100,00%
Källa: VPC Analys hos Euroclear Sweden AB. I tabellen kan en ägaruppgift vara 
sammanslagen med flera poster ur VPC:s statistik. Sammanslagningen syftar till att 
visa en ägares totala aktier över vilken ägaren har kontroll. 
1. Exkl aktielån om 4 500 aktier lämnat till likviditetsgarant.  
2. Förvaltarregistrerade aktieägare. 
3. Styrelseledamot och ledande befattningshavares innehav redovisas inklusive 

eventuella innehav i kapital- eller pensionsförsäkringar. 
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DGC-AKTIENS UTVECKLING 

1 jan–31 mars 2017 © Nasdaq OMX

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING 4 
   Antal    Aktiekapital

Kvotvärde, krÅr Transaktion Ökning, st Totalt, st Ökning, kr Totalt, kr

2002 Nyemission, nybildning 1 625 000 625 000 100 000 100 000 0,16

2004 Nyemission 69 350 694 350 11 096 111 096 0,16

2005 Nyemission 40 950 735 300 6 552 117 648 0,16

2005 Fondemission 8:1 5 882 400 6 617 700 941 184 1 058 832 0,16

2008 Nyemissioner 2 1 539 613 8 157 313 246 338 1 305 170 0,16

2009 Nyemissioner 3 373 937 8 531 250 59 830 1 365 000 0,16

2011 Nyemissioner 3 139 508 8 670 758 22 321 1 387 321 0,16

2014 Nyemissioner 3 65 073 8 735 831 10 412 1 397 733 0,16

2015 Nyemissioner 3 103 094 8 838 925 16 495 1 414 228 0,16

2016 Nyemissioner 3 44 800 8 883 725 7 168 1 421 396 0,16

2016 Apportemission 94 243 8 977 968 15 079 1 436 475 0,16
1. Nybildning vid legal omstrukturering av DGC 2. Varav 39 613 aktier med stöd av teckningsoptioner 3. Med stöd av teckningsoptioner 4. Aktier ISIN-kod SE0002571539

TECKNINGSOPTIONER 1 

2017-03-31 Antal 2 Teckningskurs Optionspremie Förfall 3

2014/2017 ISIN kod SE0005935566 62 960 153,60 12,50 kr 2017-08-31

2015/2018 ISIN kod SE0007074588 90 000 139,40 10,25 kr 2018-08-31

2016/2019 ISIN kod SE0008374342 79 242 136,20 8,30 kr 2019-08-30
1. Samtliga teckningsoptioner har tecknats av anställda på DGC. 2. Varje option ger rätt att teckna en aktie. 3. Lösenperiod inträder under löptidens tre sista månader. 
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RAPPORT ÖVER KONCERNENS TOTALRESULTAT
Rapport i sammandrag

Belopp i tkr
    Kvartal     Helår

jan-mar 2017 jan-mar 2016 jan-dec 2016

Rörelsens intäkter

Nettoomsättning tjänster 175 635 153 528 670 374

Nettoomsättning hårdvara 6 427 7 268 31 072

Summa nettoomsättning 182 062 160 796 701 446

Aktiverat arbete för egen räkning 1 133 - -

Summa rörelseintäkter 183 195 160 796 701 446

Rörelsens kostnader

Handelsvaror -5 389 -6 666 -26 223

Övriga externa kostnader -84 922 -70 662 -318 218

Personalkostnader -47 397 -46 434 -189 238

Av- och nedskrivningar -26 432 -22 163 -97 948

Summa rörelsens kostnader -164 140 -145 925 -631 627

RÖRELSERESULTAT 19 055 14 871 69 819

Finansnetto -907 -282 -2 715

RESULTAT FÖRE SKATT 18 148 14 589 67 104

Skatt -3 602 -3 200 -15 889

PERIODENS RESULTAT 14 546 11 389 51 215

Övrigt totalresultat

Omräkningsdifferens -22 - 1

TOTALT RESULTAT FÖR PERIODEN 14 524 11 389 51 216

Varav hänförligt till moderbolagets aktieägare 14 524 11 389 51 216

DATA PER AKTIE 
    Kvartal     Helår

jan-mar 2017 jan-mar 2016 jan-dec 2016

Antal aktier

Antal aktier vid periodens utgång, st 8 977 968 8 838 925 8 977 968

Genomsnittligt antal aktier (före utspädning), st 8 977 968 8 838 925 8 899 636

Genomsnittligt antal aktier (efter utspädning), st 8 977 968 8 855 122 8 899 636

Resultat per aktie

Resultat efter skatt per aktie (före utspädning), kr 1,62 1,29 5,75

Resultat efter skatt per aktie (efter utspädning), kr 1,62 1,29 5,75

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie vid periodens utgång, kr 26,59 24,12 24,97
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KONCERNENS FINANSIELLA STÄLLNING
Rapport i sammandrag

Belopp i tkr 2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Goodwill 146 269 36 897 146 269

Övriga immateriella anläggningstillgångar 158 232 105 570 160 935

Materiella anläggningstillgångar 91 544 91 976 92 992

Finansiella anläggningstillgångar 106 96 557

Summa anläggningstillgångar 396 151 234 539 400 753

Omsättningstillgångar

Kundfordringar och övriga fordringar 180 716 152 653 194 110

Likvida medel 82 365 86 769 72 755

Summa omsättningstillgångar 263 081 239 422 266 865

SUMMA TILLGÅNGAR 659 232 473 961 667 618

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 

Aktiekapital 1 436 1 414 1 436

Övrigt tillskjutet kapital 89 443 74 075 89 443

Omräkningsreserv -21 - 1

Balanserad vinst 147 857 137 680 133 310

Summa eget kapital 238 715 213 169 224 190

Långfristiga skulder

Räntebärande skulder 159 012 36 338 163 452

Uppskjutna skatteskulder 32 850 20 847 33 271

Summa långfristiga skulder 191 862 57 185 196 723

Kortfristiga skulder

Räntebärande skulder 29 493 10 670 28 468

Kortfristiga ej räntebärande skulder 199 162 192 937 218 237

Summa kortfristiga skulder 228 655 203 607 246 705

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 659 232 473 961 667 618
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FÖRÄNDRINGAR KONCERNENS EGET KAPITAL  

Belopp i tkr Aktiekapital
Övrigt  

tillskjutet kapital
Omräknings- 

reserver
Balanserad  

vinst
Summa  

eget kapital

Utgående balans 31 december 2015 1 414 74 075 - 126 291 201 780

Periodens totalresultat 1 januari–31 mars 2016 - - - 11 389 11 389

Utgående balans 31 mars 2016 1 414 74 075 - 137 680 213 169

Utdelning - - - -44 195 -44 195

Optionspremier, teckningsoptioner - 658 - - 658

Nyemission vid utnyttjande av teckningsoptioner 7 3 558 - - 3 565

Apportemission vid företagsförvärv 15 11 152 - - 11 167

Periodens totalresultat 1 april–31 december 2016 1 39 826 39 827

Utgående balans 31 december 2016 1 436 89 443 1 133 311 224 190

Periodens totalresultat 1 januari–31 mars 2017 - - -22 14 546 14 524

Utgående balans 31 december 2017 1 436 89 443 -21 147 857 238 715
Aktiekapitalet per 2017-03-31 uppgick till 1 436 475 kr fördelat på 8 977 968 aktier. Aktiens ISIN-kod är SE0002571539. Inget innehav utan bestämmande inflytande föreligger och 
såväl resultat som eget kapital är helt hänförligt till moderbolagets aktieägare. Alla aktier har samma rättigheter i bolagets nettotillgångar och resultat. Kvotvärdet uppgår till 0,16 kr per 
aktie. Inga förändringar har skett i koncernens principer för kapitalhantering. Styrelsen har, till bolagsstämman den 27 april 2017, föreslagit en utdelning om 5,00 kr per aktie, vilket totalt 
motsvarar 44 890 tkr (44 195). 
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KONCERNENS KASSAFLÖDEN
Rapport i sammandrag

Belopp i tkr

    Kvartal     Helår
jan-mar 2017 jan-mar 2016 jan-dec 2016

Kassaflöde från den löpande verksamheten

Resultat före skatt 5 18 148 14 589 67 104

Justering för poster som inte ingår i kassaflödet 4 26 410 22 163 98 092

Summa 44 558 36 752 165 196

Betald skatt -7 328 -5 587 -18 480

Kassaflöde från den löpande verksamheten före förändringar i rörelsekapital 37 230 31 165 146 716

Kassaflöde från förändringar av rörelsekapital -2 374 15 906 -757

Kassaflöde från den löpande verksamheten 34 856 47 071 145 959

Förvärv av materiella och immateriella anläggningstillgångar -18 305 1 -26 257 2 -90 709 3

Förvärv av dotterföretag, netto likvidpåverkan - - -142 920

Kassaflöde från investeringsverksamheten -18 305 -26 257 -233 629

Återbetalning lämnad deposition 450 - -

Erhållna premier för teckningsoptioner - - 658

Nyemission vid utnyttjande av teckningsoptioner - - 3 565

Lämnad utdelning - - -44 195

Upptagna lån - - 174 572

Amortering lån -3 675 - -31 247

Amortering leasingskulder -3 716 -2 479 -11 362

Kassaflöde från finansieringsverksamheten -6 941 -2 479 91 991

Periodens kassaflöde 9 610 18 335 4 321

Likvida medel vid periodens början 72 755 68 434 68 434

Likvida medel vid periodens slut 82 365 86 769 72 755
1. Därutöver uppgår anskaffningar förvärvade genom finansiella leasingavtal till 3 976 tkr.
2. Därutöver uppgår anskaffningar förvärvade genom finansiella leasingavtal till 4 567 tkr.
3. Därutöver uppgår anskaffningar förvärvade genom finansiella leasingavtal till 15 036 tkr.
4. Justeringar för poster som inte ingår i kassaflödet avser avskrivningar 26 366 tkr (22 163), nedskrivningar 66 tkr (-) och omräkning utländska dotterbolag -22 tkr (-).
5. Under första kvartalet uppgick erhållen och erlagd ränta till 120 tkr (84) respektive -1 027 tkr (-365). Under 2016 uppgick erhållen och erlagd ränta till 438 tkr (232)  

respektive -3 153 tkr (- 1 412).
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SEGMENTSINFORMATION 
i sammandrag

Koncernens finansiella utveckling rap-
porteras i fyra segment vilka fördelar 
sig mellan tjänsteverksamheten och 
hårdvaruverksamheten. Tjänsteverk-
samheten omfattar affärsområdena 
Datakommunikation, IT-drift och Tele-
foni. Målgruppen för samtliga tjänster 
är kunder med verksamheter på många 
platser. Ingen kund svarar för mer än 5 
procent av koncernens omsättning och 
segmentens verksamheter är följande: 

 § Datakommunikation erbjuder privata 
nätverkstjänster (IP-VPN) och inter-
nettjänster, våglängdstjänster samt 
LAN- och WiFi-tjänster

 §  IT-drift erbjuder systemdrifttjänster, 
IT-funktionstjänster och outsourcing.

 § Telefoni erbjuder centraliserade väx-
eltjänster och kontaktcenterlösningar 
med mobil och fast telefoni. 

 § Hårdvara försäljning av personda-
torer, servrar, volymförsäljning av 
telefonutrustning samt licenser till 
koncernens tjänstekunder.

Identifieringen av rapporterbara 
segment görs baserat på den interna 
rapporteringen till den högste verk-
ställande beslutsfattaren vilken på 
DGC är den verkställande direktören.
Bolagsledningen följer upp omsätt-
ning, rörelseresultat och resursför-
delning per segment (affärsområde). 
Segmentsindelningen för tjänsteverk-
samheterna baseras på tjänsternas 
innehåll och karaktär. Hårdvaruför-
säljningen utgör ett eget segment. 

Moderbolagets verksamhet omfat-
tar lednings- och stabsfunktioner samt 
övriga centrala kostnader och moder-
bolaget fakturerar respektive segment 

för dessa kostnader. Försäljning mellan 
segmenten sker huvudsakligen till 
kostnadsbaserade priser. Koncernche-
fen har formerat en ledningsgrupp 
som består av, jämte koncernchefen, 
försäljningschef, ekonomichef, samt 
affärsområdescheferna för affärsom-
råde Datakommunikation, IT-drift 
och Telefoni. Finansiella kostnader, 
finansiella intäkter och inkomstskatt 
hanteras huvudsakligen på koncern-
nivå, likaså tillgångar och skulder som 
ledningen inte följer per segmentsnivå. 
Intäkter från externa kunder i övriga 
länder från vilka koncernen får intäkter 
uppgick under första kvartalet till 15,3 
mkr (13,0), huvudsakligen från övriga 
nordiska länder. Dessa intäkter har 
oftast sin grund i en svensk kund med 
verksamhet även utanför Sverige, eller 
leverans där slutkunden är svensk.

JANUARI-MARS, 2017 
   Rapporterbara segment Koncern- 

gemensamt Elimineringar
Koncernen 

totalttkr Datakom. IT-drift Telefoni Hårdvara

Intäkter

Externa kunder 95 205 68 388 12 042 6 427 - - 182 062

Aktiverat arbete för egen räkning - - 1 133 - - - 1 133

Transaktioner mellan segment - - - - 9 550 -9 550 -

Totala intäkter 95 205 68 388 13 175 6 427 9 550 -9 550 183 195

Rörelseresultat 8 598 8 649 1 364 444 - - 19 055

Investeringar och avskrivningar

Investeringar -16 273 1 -1 608 1 -1 973 3 - -2 427 - -22 281 1

Av- och nedskrivningar -19 542 -5 479 2 -1 016 - -395 - -26 432 2

1.  Varav 3 976 tkr genom finansiella leasingavtal (3 074 tkr i datakom, 902 tkr i it-drift)
2. Inklusive avskrivningar på förvärvade kundrelationer med 1 914 tkr
3. Varav aktiverat arbete för egen räkning 1 133 tkr. 

JANUARI-MARS, 2016 
   Rapporterbara segment Koncern- 

gemensamt Elimineringar
Koncernen 

totalttkr Datakom. IT-drift Telefoni Hårdvara

Intäkter

Externa kunder 88 431 50 620 14 477 7 268 - - 160 796

Transaktioner mellan segment - - - - 8 300 -8 300 -

Totala intäkter 88 431 50 620 14 477 7 268 8 300 -8 300 160 796

Rörelseresultat 8 911 3 022 3 158 -220 - - 14 871

Investeringar och avskrivningar

Investeringar -25 697 2 -3 681 -1 179 - -267 - -30 824

Av- och nedskrivningar -17 337 -3 828 1 -575 - -423 - -22 163
1. Inklusive avskrivningar på förvärvade kundrelationer med 402 tkr.
2.  Varav 4 567 tkr genom finansiella leasingavtal.
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MODERBOLAGETS RESULTATRÄKNING 
i sammandrag

Belopp i tkr jan-mar 2017 jan-mar 2016 jan-dec 2016

Rörelsens intäkter 9 565 8 372 33 909

Rörelsens kostnader -9 557 -8 277 -33 577

RÖRELSERESULTAT 8 95 332

Finansnetto -588 -1 45 017

RESULTAT FÖRE BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT -580 94 45 349

Bokslutsdispositioner - - 280

Skatt - -21 83

PERIODENS RESULTAT -580 73 45 712

MODERBOLAGETS TOTALRESULTAT 

Belopp i tkr jan-mar 2017 jan-mar 2016 jan-dec 2016

Periodens resultat -580 73 45 712

Övrigt totalresultat - - -

TOTALRESULTAT FÖR PERIODEN -580 73 45 712
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MODERBOLAGETS BALANSRÄKNING 
i sammandrag

Belopp i tkr 2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31

TILLGÅNGAR

Anläggningstillgångar

Immateriella anläggningstillgångar 248 516 305

Materiella anläggningstillgångar 4 411 2 290 2 604

Finansiella anläggningstillgångar 194 980 7 816 194 980

Summa anläggningstillgångar 199 639 10 622 197 889

Omsättningstillgångar

Fodringar på dotterbolag 60 915 79 846 82 018

Kundfordringar och övriga fordringar 4 610 2 996 4 510

Likvida medel 16 379 32 991 3 469

Summa omsättningstillgångar 81 904 115 833 89 997

SUMMA TILLGÅNGAR 281 543 126 455 287 886

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 

Bundet eget kapital 1 481 1 459 1 481

Fritt eget kapital 131 759 115 527 132 339

Summa eget kapital 133 240 116 986 133 820

Obeskattade reserver

Periodiseringsfonder och avskrivningar utöver plan 1 600 1 880 1 600

Långfristiga skulder

Räntebärande skulder 124 950 - 128 625

Summa långfristiga skulder 124 950 - 128 625

Kortfristiga skulder

Räntebärande skulder 14 700 - 14 700

Övriga skulder 7 053 7 589 9 141

Summar kortfristiga skulder 21 753 7 589 23 841

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 281 543 126 455 287 886
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FÖRÄNDRINGAR I MODERBOLAGETS EGET KAPITAL  

  Bundet eget kapital  Fritt eget kapital

Belopp i tkr Antal aktier, st Aktiekapital Reservfond Överkursfond
Balanserat  

resultat
Summa eget 

kapital

Utgående balans 31 december 2015 8 838 925 1 414 45 69 789 45 665 116 913

Periodens totalresultat 1 januari–31 mars 2016 - - - 73 73

Utgående balans 31 mars 2016 8 838 925 1 414 45 69 789 45 738 116 986

Utdelning - - - -44 195 -44 195

Optionspremier för teckningsoptioner - - 658 - 658

Nyemission vid inlösen av teckningsoptioner 44 800 7 - 3 558 - 3 565

Apportemission vid företagsförvärv 94 243 15 - 11 152 - 11 167

Periodens totalresultat 1 april–31 december 2016 45 639 45 639

Utgående balans 31 december 2016 8 977 968 1 436 45 85 157 47 182 133 820

Periodens totalresultat 1 januari–31 mars 2017 - - - -580 -580

Utgående balans 31 mars 2017 8 977 968 1 436 45 85 157 46 602 133 240
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FINANSIELL INFORMATION FÖR KONCERNEN 
I sammandrag. Kvartal

jan–mar 2017 okt–dec 2016 jul–sep 2016 apr–jun 2016 jan–mar 2016 okt–dec 2015 jul–sep 2015 apr–jun 2015 jan–mar 2015

RESULTATRÄKNING, mkr
Nettoomsättning per affärsområde
Datakommunikation 95,2 96,0 91,1 92,7 88,4 88,0 82,9 85,1 87,3
IT-drift 68,4 67,7 67,2 57,9 50,6 55,7 46,8 45,8 38,6
Telefoni 12,0 14,5 13,3 16,2 14,5 13,7 13,0 14,3 12,1
Summa nettoomsättning tjänsteverksamheterna 175,6 178,3 171,7 166,8 153,5 157,4 142,7 145,2 138,0
Aktiverat arbete för egen räkning 1,1 - - - - - - - -
Hårdvara 6,4 8,8 7,0 8,0 7,3 8,5 6,2 10,8 7,8
Summa rörelseintäkter 183,2 187,1 178,7 174,8 160,8 165,9 148,9 156,0 145,8

Tillväxt tjänster, jmfr motsvarande period fg år, % 14 13 20 15 11 20 15 12 13

Resultat, mkr
EBITDA 1 45,5 44,4 46,5 39,9 37,0 35,9 40,1 32,9 33,3
EBITA 1 21,0 20,1 22,2 17,1 15,3 15,1 19,6 13,9 14,8
EBIT 1 19,1 18,2 20,4 16,4 14,9 14,5 19,1 13,4 14,5
Resultat före skatt 18,1 18,0 18,7 15,9 14,6 14,1 18,8 12,9 14,4
Periodens resultat 14,5 10,5 14,9 12,4 11,4 10,1 14,9 10,2 11,3
Resultat per aktie efter utspädning, kr 1,62 1,17 1,67 1,40 1,29 1,14 1,69 1,16 1,28

BALANSRÄKNING, mkr
Immateriella tillgångar 304,5 305,2 306,7 198,3 142,4 141,0 137,6 142,7 138,1
Materiella anläggningstillgångar 91,5 93,0 91,8 94,3 92,0 84,8 80,0 80,4 69,5
Finansiella anläggningstillgångar 0,1 0,6 0,6 0,5 0,1 0,1 0,2 0,2 0,2
Summa anläggningstillgångar 396,1 398,8 399,1 293,1 234,5 225,9 217,8 223,3 207,8

Likvida medel 82,4 72,8 59,7 55,0 86,8 68,4 71,4 50,9 78,9
Övriga omsättningstillgångar 180,7 194,1 176,8 175,7 152,6 170,2 148,4 147,2 146,7
Summa omsättningstillgångar 263,1 266,9 236,5 230,7 239,4 238,6 219,8 198,1 225,6

SUMMA TILLGÅNGAR 659,2 665,6 635,6 523,8 473,9 464,5 437,6 421,4 433,4

Summa eget kapital 238,7 222,2 211,7 182,5 213,2 201,8 191,7 173,0 202,2

Räntebäranade långfristiga skulder 159,0 163,5 166,4 78,4 36,3 35,8 38,1 38,8 36,1
Uppskjuten skatteskuld 32,9 33,3 32,2 23,6 20,8 20,8 19,2 19,3 19,4
Summa långfristiga skulder 191,9 196,7 198,6 102,0 57,1 56,6 57,3 58,1 55,5

Räntebäranade kortfristiga skulder och avsättningar 29,4 28,5 26,6 16,3 10,7 9,2 9,1 8,3 6,2
Övriga kortfristiga skulder 199,2 218,2 198,7 223,0 192,9 197,0 179,5 182,0 169,4
Summa kortfristiga skulder 228,6 246,7 225,3 239,3 203,6 206,2 188,6 190,3 175,6

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 659,2 665,6 635,6 523,8 473,9 464,6 437,6 421,4 433,3

KASSAFLÖDE, mkr
Kassaflöde från den löpande verksamheten 34,9 39,3 18,1 41,5 47,1 28,8 32,5 41,7 27,4
Kassaflöde från investeringsverksamheten -17,9 -19,4 -112,5 -75,4 -26,3 -29,6 -13,4 -28,4 -34,4
Kassaflöde från finansieringsverksamheten -7,4 -6,8 99,2 2,1 -2,5 -2,2 1,6 -41,2 18,5
Periodens kassaflöde 9,6 13,0 4,7 -31,8 18,3 -3,0 20,7 -27,9 11,5
Fritt kassaflöde 1 12,6 16,6 -0,9 9,6 8,7 -3,2 17,1 11,6 11,9
Operativt kassaflöde 1 24,8 22,8 9,7 17,2 26,7 0,1 22,8 17,6 17,8

NYCKELTAL
Investeringar att brukas i verksamheten, mkr
Anskaffade med egna medel -18,3 -19,4 -15,9 -29,2 -26,3 -29,6 -13,4 -28,4 -13,8
Inkl tillgångar som brukas enligt avtal om finansiell leasing -22,3 -25,9 -17,4 -31,6 -30,8 -29,6 -15,6 -35,0 -16,0

Personal
Genomsnittligt årsanställda, st 251 247 261 232 227 223 215 209 195
Personalkostnad/ Nettoomsättning tjänster, % 27 28 25 30 30 28 26 29 30
Tjänsteomsättning per anställd, tkr 700 719 658 719 676 706 664 695 708
Rörelseresultat per anställd, tkr 75,9 73,2 78,2 70,7 65,6 65,0 88,8 64,1 74,4

Marginalmått, %
Bruttomarginal, tjänster 1 60 60 60 62 62 59 60 60 61
EBITDA-marginal 1 24,8 23,7 26,0 22,8 23,0 21,6 26,9 21,1 22,9
EBITA-marginal 1 11,5 10,7 12,5 9,8 9,5 9,1 13,2 8,9 10,2
EBIT marginal 1 10,4 9,7 11,4 9,4 9,2 8,7 12,8 8,6 10,0
Nettomarginal 7,9 5,6 8,3 7,1 7,1 6,1 10,0 6,5 7,7

Avkastningstal, rullande fyra kvartal, %

Avkastning på sysselsatt kapital 21,7 21,3 20,7 26,2 24,6 26,8 28,3 31,7 30,7

Avkastning på eget kapital 24,0 23,2 24,1 27,4 22,4 23,6 25,4 29 27,4

Finansiella mått

Nettokassa (+) / nettoskuld (-) 1, mkr -106,1 -119,2 -133,2 -39,7 39,8 23,5 24,3 3,7 36,4

Soliditet, % 36,2 33,4 33,3 34,8 45 43,4 43,8 41 46,7

Skuldsättningsgrad 1, ggr 0,8 0,9 0,9 0,5 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2

Nettoskuld / EBITDA 12 månader 2, ggr 0,6 0,7 0,8 n/a n/a n/a n/a n/a n/a

1. Alternativa nyckeltal, se sidan 20 för definition och tillämpning.
2. Tiden före juli 2016 förelåg ingen nettoskuld.
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UPPLYSNINGAR OM FINANSIELLA TILLGÅNGAR OCH SKULDER

Enligt IAS 34 ska upplysningar 
lämnas om bland annat värdering 
till verkligt värde på finansiella 
skulder och tillgångar i delårsrap-
porterna. Värdering till verkligt 
värde innehåller en värderingshie-
rarki avseende indata till värde-
ringarna och uppdelningen av 
hur verkligt värde fastställs sker 
enligt IFRS 13 utifrån tre nivåer, 
beskrivna i årsredovisningen för 
2016. För samtliga skulder och 
tillgångar, med undantag för upp-

låning, är det bokförda värdet en 
approximation av det verkliga vär-
det. Upplåning avser dels skulder 
för finansiell leasing, där bokfört 
värde i allt väsentligt bedöms 
motsvara verkligt värde, och dels 
lånekrediter. Krediten för förvärvet 
av Donator 2015 löper med fast 
ränta och förfaller i sin helhet med 
20,0 mkr 2019-03-01. Krediten för 
förvärven av Delta och Internet 
Border 2016 löper med rörlig ränta 
kopplat till Stibor och amorteras 

med 14,7 mkr per år till 2021-07-
01. Det efter fem år återstående 
beloppet av krediten förfaller i sin 
helhet den 1 juli 2021. Det redovi-
sade värdet för dessa lån bedöms 
vara en rimlig uppskattning av det 
verkliga värdet, med undantag för 
uppläggningsavgiften på 679 tkr. 
DGC:s finansiella åtaganden, som 
villkorats i facilitetsavtalet med 
DGC:s huvudbank, omfattande 
skuldsättnings- och räntetäck-
ningsgrad, har uppfyllts.

FINANSIELLA TILLGÅNGAR OCH SKULDER 

2017-03-31, tkr
Kund- och  

lånefordringar
Finansiella  

skulder

Summa  
redovisat  

värde
Verkligt  

värde

Ej finansiella 
tillgångar

och skulder

Summa rapport 
över finansiell 

ställning

Långfristiga fordringar 15 - 15 15 91 106

Kundfordringar 103 616 - 103 616 103 616 - 103 616

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter - - - - 77 100 77 100

Likvida medel 82 365 - 82 365 82 365 - 82 365

Summa 185 996 - 185 996 185 996 77 191 263 187

Lågfristiga räntebärande skulder - 159 012 159 012 158 333 - 158 333

Kortfristiga räntebärande skulder - 29 493 29 493 29 493 - 29 493

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter - - - - 126 746 126 746

Leverantörsskulder - 72 416 72 416 72 416 - 72 416

Summa - 260 921 260 921 260 202 126 746 389 988

FINANSIELLA TILLGÅNGAR OCH SKULDER 

2016-03-31, tkr
Kund- och  

lånefordringar
Finansiella  

skulder

Summa  
redovisat  

värde
Verkligt  

värde

Ej finansiella 
tillgångar

och skulder

Summa rapport 
över finansiell 

ställning

Långfristiga fordringar - - - - 96 96

Kundfordringar 93 485 - 93 485 93 485 - 93 485

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 56 318 - 56 318 56 318 2 850 59 168

Likvida medel 86 769 - 86 769 86 769 - 86 769

Summa 236 572 - 236 572 236 572 2 946 239 518

Lågfristiga räntebärande skulder - 36 338 36 338 36 338 - 36 338

Kortfristiga räntebärande skulder - 10 670 10 670 10 670 - 10 670

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter - 75 941 75 941 75 941 27 840 103 781

Leverantörsskulder - 89 156 89 156 89 156 - 89 156

Summa - 212 105 212 105 212 105 27 840 239 945
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ALTERNATIVA FINANSIELLA NYCKELTAL

DGC-koncernen använder vissa 
finansiella mått och mättal i 
delårsrapporten som inte identi-
fieras enligt IFRS. DGC anser att 
dessa nyckeltal är relevanta, för 
användarna av de finansiella rap-
porterna, som ett komplement till 
övriga finansiella tal och mått i 
rapporterna för att bedöma DGC:s 
prestation under en period eller 
förhållandet en viss dag. I ned-
anstående tabeller presenteras 
mått som inte definieras enligt 
IFRS samt i vissa fall avstämning 
av måtten. För det fall ett använt 
alternativ nyckeltal inte identifieras 
enligt IFRS, men direkt kan härle-
das från övriga tal eller delar i del-
årsrapporten presenteras inte ett 
sådant alternativt nyckeltal nedan.

ORGANISK TILLVÄXT 

Organisk tillväxt definieras som 
ökning av nettoomsättningen 
utifrån en befintlig verksamhet och 
utgår från jämförelser av netto-
omsättningen mellan jämförbara 
resultatenheter för olika perio-
der. Vid användning av begreppet 
exkluderas nettoomsättning för 
produktförsäljningen. Organisk 
tillväxt visar ett företags egna 
möjligheter till tillväxt, affärsut-
veckling och konkurrenskraft. DGC 
använder måttet som en drivkraft i 
företagandet varför det också ingår 
som ett av våra finansiella mål. 

BRUTTORESULTAT, TJÄNSTER

Bruttoresultatet definieras som 
tjänsteomsättning minus direkta 
teknikkostnader för tjänster, och 
visar överskottet av ett företags 
kärnverksamhet. DGC levererar 
tjänster från skalbara tjänsteplatt-
formar i ett eget nät där nya kunder 
kan anslutas till befintlig infrastruk-
tur. Detta ger DGC möjlighet att ge 
kunderna ett attraktivt pris samti-
digt som goda marginaler kan upp-
rätthållas. Måttet används som en 
styrparameter för stabila intäkter.  

OPERATIVT KASSAFLÖDE 

Operativt kassaflöde definieras som 
rörelseresultat plus justeringar för 
poster som påverkat rörelseresulta-
tet men som inte ingår i kassaflödet 
(huvudsakligen av- och nedskriv-
ningar på anläggningstillgångar) 
samt förändring i rörelsekapital, 
minus investeringar (exkl. finansiell 
leasing) som brukas i verksamhe-
ten. Det operativa kassaflödet är 
direkt kopplat till verksamheten 
och indikerar huruvida ett företag 
kan generera en tillräckligt positiv 
kassaflöde för att upprätthålla och 
utvidga sin verksamhet. 

NETTOKASSA/NETTOSKULD

Nettokassa/nettoskuld definieras som 
nettot av finansiella räntebärande 
tillgångar inklusive likvida medel 
minus räntebärande avsättningar 
och skulder. Måttet används ofta 
av investerare vid analyser av ett före-
tags skulder. DGC använder netto-
skulden som ett finansiellt mål, som 
ska ge utrymme för flexibilitet att ta 
tillvara på strategiska möjligheter och 
samtidigt behålla en solid finansiell 
ställning. Nettoskulden utgör även en 
parameter i de finansiella åtagandena 
bolaget har mot kreditgivare. 

SKULDSÄTTNINGSGRAD 

Skuldsättningsgrad definieras som 
räntebärande avsättningar och 
skulder i relation till eget kapital 
vid periodens slut. Skuldsättnings-
graden är ett mått som används för 
värdering och kontroll av ett före-
tags finansiella styrka, där en högre 
skuldsättningsgrad innebär högre 
risk (räntekänslighet) men också en 
möjlighet till högre avkastning. DGC 
har historisk sett haft låg skuldsätt-
ningsgrad, där förvärv huvudsakli-
gen finansierats med egna medel.

NETTOSKULD/EBITDA.

DGC har fr.o.m. 2016 gått in i en ny 
period med nya lånefinansierade 
förvärv och styrelsen har fr.o.m. 

februari 2017 ändrat bolagets skuld-
sättningsmål från skuldsättningsgrad 
till Nettoskuld i relation till EBITDA. 
Vid beräkningen av detta nyckel-
tal ska EBITDA motsvara resultatet 
under senaste 12-månadersperioden 
och även inkludera EBITDA från 
rörelseförvärv under senaste 12 
månaderna, även som om förvärven 
ingick i koncernen under 12-måna-
dersperioden. 

FRITT KASSAFLÖDE

Fritt kassaflöde definieras som kassa-
flöde från den löpande verksamheten 
minus investeringar att brukas i verk-
samheten samt justering för finan-
siella leasingavtal. Måttet betecknar 
de likvida medel ett företag genererar 
efter att man gjort de ekonomiska 
utläggen som krävs för att bibehålla 
eller utöka sin tillgångsmassa. Fritt 
kassaflöde syftar till att visa bolagets 
verkliga vinst, det vill säga det värde 
som blir kvar hänförligt till aktieä-
garna – att distribueras bland annat 
genom utdelning och amortering av 
lån. DGC tycker måttet är viktigt efter-
som det visar möjligheter att förbättra 
aktievärdet, t ex. genom förvärv av 
nya bolag och stabil utdelning.

RÖRELSERESULTAT 

EBITDA 

(Earnings Before Interest, Taxes, Depre-
ciation and Amortization) definieras 
som bolagets vinst eller förlust före av- 
och nedskrivningar, finansnetto och 
skatter. EBITDA är ett vanligt mått som 
används av investerare och analytiker 
att utvärdera det operativa finansiella 
resultatet för företag, särskilt inom 
telekommunikationssektorn. DGC 
använder EBITDA som ett mått på ope-
rativt resultat eftersom det approxi-
merar det underliggande operativa 
kassaflöde genom att eliminera av- 
och nedskrivningar. 

EBITA 

(Earnings Before Interest, Taxes and 
Amortization) definieras som rörelse-
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resultat efter av- och nedskrivningar 
på investeringar i verksamheten 
men före av- och nedskrivningar på 
företagsförvärvsrelaterade immate-
riella anläggningstillgångar. EBITA är 

ett mått som används för att jämföra 
resultatet mellan bolag, där det ena 
gjort förvärv med stora immateriella 
anläggningstillgångar medan det 
andra vuxit av egen kraft. DGC har 

förvärvat flera bolag de senaste åren 
och använder EBITA som ett mått för 
att jämföra resultat över tiden, oaktat 
värderingen av kapitalstrukturen vid 
förvärvstillfället i förvärvade företag.

SKULDSÄTTNINGSGRAD
 

2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31

Räntebärande skulder, tkr 188 505 47 008 191 920

Eget kapital, tkr 238 715 213 169 224 190

Skuldsättningsgrad, ggr 0,79 0,22 0,86

NETTOKASSA/NETTOSKULD
 
tkr 2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31

Räntebärande tillgångar 
inkl likvida medel, tkr 82 365 86 769 72 755

Räntebärande skulder, tkr -188 505 -47 008 -191 920

Nettokassa (+)/ Nettoskuld (-) -106 140 39 761 -119 165

RÖRELSERESULTAT
 
tkr

jan–mar  
2017

jan–mar  
2016

jan–dec  
2016

EBITDA 45 487 37 034 167 767

Avskrivningar på 
investeringar i 
verksamheten -24 453 -21 760 -93 020

EBITA 21 034 15 274 74 747

Avskrivningar på 
företagsförvärvsrelaterade 
immateriella tillgångar -1 914 -403 -4 928

EBIT 19 120 14 871 69 819

NETTOSKULD/EBITDA, 12 MÅNADER
 

2017-03-31 2016-03-31 2016-12-31

EBITDA, koncern, tkr 175 088 - 167 767

EBITDA, proforma, tkr 6 892 - 12 210

Summa EBITDA, tkr 181 980 - 179 977

Nettoskuld, tkr 106 140 - 119 165

Nettoskuld/EBITDA 12 
mån, ggr 0,6 n/a 0,7

FRITT KASSAFLÖDE
 
tkr

jan–mar  
2017

jan–mar  
2016

jan–dec  
2016

Kassaflöde från den 
löpande verksamheten 34 857 47 071 145 959

Investeringar att brukas i 
verksamheten -18 305 -26 257 -90 709

Justering för finansiella 
leasingavtal -3 916 -2 676 -12 096

Fritt kassaflöde 12 636 18 138 43 154

BRUTTORESULTAT, TJÄNSTER
 jan–mar  

2017
jan–mar  

2016
jan–dec  

2016

Tjänsteomsättning, tkr 175 635 153 528 670 374

Direkta teknikkostnader, 
tjänster, tkr -69 837 -57 709 -261 289

Bruttoresultat, tjänster, tkr 105 798 95 819 409 085

Bruttomarginal, % 60 62 61

OPERATIVT KASSAFLÖDE
 
tkr

jan–mar  
2017

jan–mar  
2016

jan–dec  
2016

Rörelseresultat 19 055 14 871 69 819

Justering för poster som 
inte ingår i kassaflödet 26 410 22 163 98 092

Förändring i rörelsekapital -2 373 15 906 -757

Investeringar -18 305 -26 257 -90 709

Operativt kassaflöde 24 787 26 683 76 445

ORGANISK TILLVÄXT
jan–mar 2017 jan–mar 2016

Organisk tillväxt 
jan–mar 2017 2016 2015

Organisk tillväxt 
2016

Tjänsteomsättning, tkr 175 635 153 528 670 374 583 397

Nettoomsättning förvärvade verksamheter, tkr -23 830 1 -53 624 1 6 602 2

Jämförbar tjänsteomsättning, tkr 151 805 153 128 616 750 589 999

Förändring av tjänsteomsättning mellan jämförbara 
enheter, tkr -1 723 26 751

Organisk tillväxt, % -1,1 4,6
1. Förvärvade verksamheter 2016. 2. Förvärvad verksamhet 2015, avseende tid före verksamheten konsoliderats i DGC.
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NETTOOMSÄTTNING

Försäljning av tjänster och varor. 
Nettoomsättningen redovisas netto 
efter avdrag för moms och rabatter. 

TJÄNSTEOMSÄTTNING

Koncernens samlade intäkter 
under en period från affärsområ-
dena Datakommunikation, IT-drift 
och Telefoni.

TILLVÄXT, TJÄNSTER

Tjänsteomsättning för en period i 
relation till tjänsteomsättningen för 
motsvarande period föregående år.

ORGANISK TILLVÄXT

Ökning av nettoomsättningen 
utifrån en befintlig verksamhet och 
utvisar tillväxt i egen affärsutveck-
lingskraft. Den organiska tillväxten 
utgår från jämförelser av netto-
omsättningen mellan jämförbara 
resultatenheter för olika perioder. 
Vid användning av begreppet i 
delårsrapporterna exkluderas net-
toomsättning för produktförsälj-
ningen.

BRUTTORESULTAT, TJÄNSTER

Tjänsteomsättning minus direkta 
teknikkostnader för tjänster. 

BRUTTOMARGINAL, TJÄNSTER

Bruttoresultat, tjänster i relation till 
tjänsteomsättning.

EBITDA

Rörelseresultat före av- och ned-
skrivningar.

EBITA

Rörelseresultat efter av- och 
nedskrivningar på investeringar 
i verksamheten men före av-och 
nedskrivningar på företagsförvärvs-
relaterade immateriella anlägg-
ningstillgångar.

EBIT

Rörelseresultat efter av- och ned-
skrivningar.

EBITDA-MARGINAL

Rörelseresultat före avskrivningar i 
procent av periodens nettoomsätt-
ning.

EBITA-MARGINAL

Rörelseresultat efter av- och 
nedskrivningar på investeringar 
i verksamheten men före av-och 
nedskrivningar på företagsför-
värvsrelaterade immateriella 
anläggningstillgångar, i procent av 
nettoomsättningen.

EBIT-MARGINAL 

Rörelseresultat efter avskrivningar i 
procent av periodens nettoomsätt-
ning.

NETTOMARGINAL 

Periodens resultat i relation till net-
toomsättning.

SYSSELSATT KAPITAL 

Summa tillgångar minskat med 
ej räntebärande avsättningar och 
skulder.

AVKASTNING PÅ SYSSELSATT  
KAPITAL 

Rörelseresultat plus ränteintäkter 
i procent av genomsnittligt syssel-
satt kapital.

AVKASTNING PÅ EGET KAPITAL 

Periodens resultat i procent av 
genomsnittligt eget kapital.

INVESTERINGAR

Anskaffningar av anläggnings-
tillgångar att brukas i driften av 
verksamheten, inklusive sådana 
som brukas enligt avtal om finan-
siell leasing.

FRITT KASSAFLÖDE

Kassaflöde från den löpande verk-
samheten minus investeringar samt 
justering för finansiella leasingavtal.

OPERATIVT KASSAFLÖDE

Rörelseresultat plus justeringar 

för poster som påverkat rörelse-
resultatet men som inte ingår i 
kassaflödet (huvudsakligen av- och 
nedskrivningar på anläggningstill-
gångar) samt förändring i rörel-
sekapital, minus investeringar i 
driften av verksamheten samt stöd 
för produktion, försäljning och 
administration.

PERSONALKOSTNAD/
NETTOOMSÄTTNING TJÄNSTER

Summa personalkostnader 
exklusive personal i hårdvaruför-
säljningen i procent av tjänsteom-
sättning.

NETTOKASSA/NETTOSKULD 

Nettot av finansiella räntebärande 
tillgångar inkl likvida medel minus 
räntebärande avsättningar och 
skulder. Positivt tal medför netto-
kassa, negativt tal nettoskuld. 

SOLIDITET 

Eget kapital i procent av balansom-
slutningen vid periodens slut.

SKULDSÄTTNINGSGRAD 

Räntebärande avsättningar och 
skulder i relation till eget kapital 
vid periodens slut. 

GENOMSNITT ANTAL ANSTÄLLDA 

Antal årsanställda exklusive föräld-
ralediga och tjänstelediga. 

DEFINITIONER

DELÅRSRAPPORT Q1 2017 / DEFINITIONER
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UPPFÖLJNING MILJÖMÅL JANUARI–MARS 2017

NYCKELTAL MILJÖMÅL, Q1 2017 

Miljömål, Q1 2017 jan-mar 2017 jan-mar 2016 Förändring Basår 2011* Förändring

Energiförbrukning, kWh 2 839 000 2 645 000 7% 1 990 000 43%

Energiförbrukning, kWh/mkr 16 200 15 100 7% 19 500 -17%

Växthusgasutsläpp, kg CO2e 52 000 46 000 13% 115 000 -55%

Växthusgasutsläpp, kg CO2e/mkr 290 270 7% 1 120 -74%

Elektronikavfall, kg 1 120 670 67% 520 115%

Elektronikavfall, kg/mkr 6,4 3,8 67% 6,2 3%
*Avser genomsnittligt kvartal under basåret 2011.

Vår tillväxt ska vara grön och 
hållbar. Sedan Q3 2013 redovisar 
vi uppföljning av våra miljömål 
i de finansiella kvartalsrappor-
terna. Våra tidigare miljömål, som 
fastställdes 2012, hade 2016 som 
slutdatum. Nu har vi formulerat 
om dessa mål så att de bättre speg-
lar vår ambition att kontinuerligt 
jobba med förbättringar.

Kvartal 1 2017, är det första kvar-
talet då vi inkluderar siffrorna 
från de verksamheter, Delta IT och 
Internet Border, som förvärvades 
under 2016. I samband med att vi 
nu integrerar dessa verksamheter 
har vi i enlighet med GHG Protocol, 
den internationella beräkningsme-
todik vi använder, proforma-juste-
rat energiförbrukning och utsläpp 
tillbaka till 2011.

Under årets första kvartal har 
samtliga tre miljömål utvecklats 
åt fel håll. Vår energiförbrukning 
per omsatt krona har ökat med 7 
procent jämfört med motsvarande 
period föregående år. Det finns en 
ökad energiförbrukning inom flera 
områden av vår verksamhet men 
bland dessa står vårt datanät ut, 
främst av två anledningar. Dels så 
drar varje CPE (modem) för fiber 
mer ström än vad en CPE gör för 
koppar och vi har en större andel 
fiber idag jämfört med motsvarande 

period förra året. Dels så växer nätet 
med nya våglängdsplattformen 
vilket också får påverkan på ener-
giförbrukningen. Till detta ska det 
dock tilläggas att vi tidigare hade 
större andel våglängder hos Telia 
som förbrukade ström, nu när dessa 
läggs över till oss själva så är det vi 
som bär förbrukningen och därmed 
är den verkliga nettoökningen inte 
lika stor.

Våra växthusgasutsläpp per 
omsatt krona har ökat med 7 
procent jämfört med motsvarande 
period föregående år. Ökningen 
beror främst på ett ökat antal flyg-
resor.

Mängden elektronikavfall 
varierar kraftigt mellan kvarta-
len och har under kvartal 1 ökat 
med 67 procent per omsatt krona 
jämfört med motsvarande period 
föregående år.

1. ENERGIFÖRBRUKNING

Mål 

Vi ska minska vår energiförbruk-
ning per omsatt krona, från år till 
år med 5 procent varje år.

Nyckeltal

kWh/mkr tjänsteförsäljning

Resultat

Energiförbrukningen per omsatt 
krona ökade med 7 procent jämfört 

med motsvarade kvartal föregå-
ende år, till 16 200 kWh/mkr.

2. VÄXTHUSGASUTSLÄPP

Mål

Vi ska minska våra utsläpp av växt-
husgaser per omsatt krona, från år 
till år med 5 procent varje år. Vi ska 
kompensera för alla utsläpp så att 
vår verksamhet är koldioxidneutral.

Nyckeltal

kg CO2e/mkr tjänsteförsäljning

Resultat

Växthusgasutsläpp per omsatt 
krona ökade med 7 procent jämfört 
med motsvarande kvartal föregå-
ende år, till 290 kg CO2e/mkr.

3. ELEKTRONIKAVFALL

Mål 

Vi ska minska mängden elektronik-
avfall per omsatt krona, från år till 
år med 5 procent varje år. Allt avfall 
ska återbrukas eller återvinnas på 
ett hållbart sätt.

Nyckeltal

kg elektronikavfall/mkr tjänsteför-
säljning

Resultat

Elektronikavfall per omsatt krona var 
under det första kvartalet 67 procent 
högre än motsvarande kvartal 2016.
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