DGC vinner pris for arets servicedesk

DGC har tilldelats pris for arets servicedesk. Priset delades ut under Servicedesk Forum
som arrangerades fér 15:e gangen.

Under Servicedesk Forum, som arrangeras av IBC Euroforum den 26-27 maj, vann DGC pris for
arets servicedesk. Tidigare ar har bland andra Extenda, Fujitsu Invia, Vattenfall Data och Volvo IT
vunnit priset.

Juryns motivering:

DGC har en mycket professionell servicedesk som alltid svarar snabbt. De har hog kompetens i
forstalinjen och ett mycket trevligt personligt bemétande. Kunderna uppskattar aven mdjligheten att
folja statusen pa olika arenden via kundportal. Kunder vittnar om en driftmiljo med extremt liten
nertid och att &ven mindre kunder kanner sig unika i kontakterna med DGC .

- Sedan 2005 arbetar vi med att anpassa vart arbetssatt till ramverket ITIL och under 2006
implementerade vi vart arendehanteringssystem for att stodja verksamheten. Sammantaget har det
gett bra resultat som konkret innebéar bade kortare svarstider och hégre l6sningsgrad for felarenden
i var servicedesk. | vara kontinuerliga kundundersokningar, dar bland annat supporthanteringen
bedoms, ser vi nu resultatet av vart arbete. Vara kunder slipper sitta i telefonkder eller tidskravande
aterkopplingssamtal fran oss. Att vi nu ocksa far pris for var servicedesk ar ytterligare ett bevis pa
att vi arbetare pa ratt satt sager Patrik Gylesjo, Teknisk chef pa DGC.

For mer information kontakta:
Patrik Gylesjo, Teknisk chef och vice VD DGC One AB, telefon: 0707-13 35 87

Jakob Tapper, Informationsansvarig DGC One AB, telefon: 0739-81 63 33, E—post:
jakob.tapper@dgc.se

Om DGC

DGC ar en natoperatdr som utvecklar och séljer datakommunikations—, drift— och telefonilésningar
till den svenska foretagsmarknaden i ett eget rikstdckande nat. DGC grundades 1987, har cirka 100
anstallda och omsatte under ar 2008 238 mkr med god lI6nsamhet. DGCs aktie &r noterad pa
NASDAQ OMX Stockholm. Fér mer information om DGC, se_ www.dgc.se.

Informationen &r sddan som DGC ska offentliggtra enligt lagen om vardepappersmarknaden
och/eller lag om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades f6r offentliggérande
den 27 maj 2009 kl. 11.00.



