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Pressmeddelande

Bokslutskommuniké 2014
Folksam véaxer med allt néjdare kunder

— Folksam med dotterbolag visade 2014 fortsatt ekonomisk styrka. Vi tog viktiga steg
pa var vag mot ett mer modernt finansiellt foretag. Vi vaxer inom sa gott som alla
omraden, samtidigt som vara kundnéjdhetsmatningar visar pa de hogsta nivaerna
nagonsin. Aret blev samtidigt mycket handelserikt. Folksam paverkas av séval laga
marknadsréntor och omfattande vaderrelaterade skadekostnader som genomgripande
regelverksandringar. 2015 fortsatter vart malmedvetna arbete mot branschens mest
ndjda kunder, sager Folksams vd och koncernchef Jens Henriksson.

Folksam totalt 2014 2013 2012
Premier, Mkr (1) 47 501 40631 35226
Forvaltat kapital, Mkr (2) 350 170 304 299 275 380
varav svenska aktier 52 930 47071 37598
varav fastigheter 20024 19749 18 627
Fondforsakringstillgangar, Mkr (3) 99 525 79 221 62 224
Folksam Sak (koncernen)
Premieintakt, Mkr 11630 10974 10 286
Totalkostnad, % 99 100 102
Konsolideringsgrad, % 137 126 117
Konsolideringsgrad, %, Moderbolaget 153 149 143
Folksam Liv (moderbolaget)
Premieinkomst, Mkr 13437 8 569 7547
Solvensgrad, % 155 161 144
Totalavkastning, % 12,0 7,6 7,0
Aterbaringsranta Livl, % (4) 6,5 55 45
Kollektiv konsolidering Liv1, % 124 121 118
Aterbéringsranta Liv2, % (4) (5) 6,5 6,0 6,0
Kollektiv konsolidering Liv2, % (5) 126 118 116
KPA Pensionférsakring
Premieinkomst, Mkr 10172 9889 7713
Solvensgrad, % 166 172 150
Totalavkastning, % 13,3 8,2 72
Avkastningsrénta, % 13,4 8,0 72
Kollektiv konsolidering, % 100 100 100

(1) Premier omfattar premieintékt i sakforsakring, premieinkomst i livforsakring samt inbetalningar och avagiftsintakter frén sparare i
fondforséakring. Under 2014 réknas &ven SACO SaliusAnsvarAB in, historiken &r justerad for jamférbarhet.

(2) Forvaltat kapital motsvarar tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag for bolagsstrategiska innehav, vilket i huvudsak avser vardet
av dotterbolag. Per Q1 2013 har tillgangar i Salus Ansvar tillkommit.

(3) Placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bér risken.

(4) Redovisad aterbaringsranta avser arets genomsnitt.

(5) Kooperativ tjanstepension.
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Folksam totalt

Folksam &r ett kundagt foretag och omfattar de tva moderbolagen Folksam Sak och

Folksam Liv med dotterbolag. Rubriken Folksam totalt innefattar moderbolagen och
samtliga dotterbolag med de justeringar som framgar av fotnoterna under tabellen. |

denna bokslutskommuniké redovisar vi dven koncernen Folksam Sak, moderbolaget
Folksam Liv och KPA Pension.

Folksam med dotterbolag kan lagga ett starkt 2014 bakom sig. Vi &r idag den stOrsta
aktoren pa marknaden for livforsakring och den tredje storsta aktéren inom
sakforsékring, enligt Svensk Forsakrings branschstatistik.

Den totala premievolymen 6kade under 2014 med 17 procent till totalt 47 501 (40 631)
miljoner kronor. Pa privatsidan 6kade volymerna kraftigt, framfor allt inom sparande.
Pa partnersidan traffade vi ett antal viktiga avtal och inom den kollektiva affaren
fortsatte KPA Pension och Folksam LO Pension att utvecklas stabilt.

2014 kan dven sammanfattas med en hog aktivitets- och forandringstakt. Vi driver for
narvarande en méngd projekt som syftar till att vi ska bli ett modernt finansiellt foretag.
Under aret fokuserade vi pa att anpassa oss till det nya regelverket Solvens I1, liksom
andra strategiskt prioriterade projekt som forflyttningen mot en mer effektiv
skadehantering och satsningen pa den individuella tjanstepensionsmarknaden. Aven
arbetet med att starka var distributionskraft genom att mota kunderna i fler kanaler, inte
minst webben, fortgick under aret.

Vid utgangen av 2014 forvaltade Folksam med dotterbolag 350 170 (304 299) miljoner
kronor.

Aterbaring

Mot bakgrund av den starka ekonomiska stallningen delar Folksam Sak ut aterbéring
till sina kunder for tredje aret i rad, efter att 2012 ha aterinfort aterbaringsprogrammet.
Folksam Liv ar en del av aterbaringsprogrammet inom riskforsakring for andra aret i
rad. For rakenskapsaret 2014 delar cirka 2,4 miljoner kunder pa 546 (480) miljoner
kronor i aterbaring. Inom Folksam Sak omfattas djur-, boende- och fordonsforsakringar
samt personrisk och inom Folksam Liv ingér gruppférsikringar. Aterbéring ar vart
yttersta bevis pa att vi ar kundagda och bidrar till att starka kundernas gillande av oss.
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Folksam Sak (koncernen)

Vi ser tillvaxt inom samtliga forsékringsgrenar och en forskjutning mot férsakringar
med storre omfattning. Kundlojaliteten fortsatter att 6ka och annulationsgraden forblir
pa en stabilt 1ag niva.

Premieintakterna i koncernen var sex procent hogre jamfért med 2013 och uppgick till
11 630 (10 974) miljoner kronor.

Totalkostnadsprocenten i koncernen uppgick till 99 (100). Forbéttringen &r driven av en
lagre skadekostnadsprocent. Skaderegleringskostnaderna dkade till foljd av vart fokus
pa kundndjdhet och effektivitet, inte minst vad avser tillganglighet for kund.
Driftskostnaderna ¢kade i huvudsak till foljd av hogre investeringar. De vantas aven
stiga framgent till foljd av fortsatta satsningar i strategiskt viktiga projekt.

Det goda resultatet i rérelsen och den kraftigt forbattrade avkastningen starkte
konsolideringsgraden i koncernen till 137 (126) procent. Konsolideringsgraden for
moderbolaget uppgick till 153 (149) procent.

Vasentliga handelser under aret:

e Folksams villaforsakring Stor hamnade i topp i Konsumenternas
Forsakringsbyras senaste jamforelse av villaforsakringar. Folksam forsakrar
450 000 villor, radhus och kedjehus i landet.

e Bestandet i Svenska Konsumentforsakringar 6verlats till Folksam Sak per den
forsta januari och bolaget ar avregistrerat som forsakringsforetag.

e Under aret 6verfordes merparten av forsakringsbestanden i SalusAnsvar
Personfdrsakring AB till Folksam Liv respektive Folksam Sak.

Folksam Liv (moderbolaget)

Folksam Liv fortséatter att flytta fram sina marknadspositioner med en god premie- och
resultatutveckling.VVolymerna inom pensionssparande ¢kade kraftigt, framfor allt inom
kapitalforsakring och individuell tjanstepension.

Under 2014 uppgick premieinkomsten for Folksam Liv till 13 437 (8 569) miljoner
kronor. Det &r en 6kning med 57 procent eller 4 868 miljoner kronor jamfért med
2013. Efterfragan drivs av uthalligt starka nyckeltal, bred distribution samt fortsatt
starkt intresse for traditionell livforsakring med garanti. Aterbaringsrantan hojdes under
2014 vid tva tillfallen och var 7,0 procent fran och med den forsta september.

Aven inom Folksam Liv investerar vi i ett antal prioriterade projekt, som satsningen pa
individuell tjanstepension, regelanpassning samt arbetet med att effektivisera system
och processer. Arbetet med anledning av den slopade avdragsratten &r ett annat
exempel, som ocksa bidrog till den storsta kundkampanjen — till vara fler an 240 000
kunder inom privat pensionssparande — i Folksams hundraariga historia.
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Avkastningen pa tillgangarna i moderbolaget okade kraftigt under 2014. Saval aktier
som réntepapper bidrog till den gynnsamma kapitalavkastningen. Totalavkastningen
uppgick till 12,0 (7,6) procent.

Solvensgraden var nagot lagre jamfort med foregaende ar och uppgick till 155 (161)
procent. De dkade forsékringstekniska avsattningarna, som en foljd av lagre réantor,
paverkar solvensgraden negativt.

Per den sista december 2014 uppgick den kollektiva konsolideringsgraden for
premiebestdmd kooperativ tjanstepension (Liv 2) till 126 (118) procent och for Gvrig
verksamhet i Folksam Liv till 124 (121) procent.

Vasentliga handelser under aret:

e Folksam Liv hojde aterbaringsrantan pa traditionell forsékring med 0,5 procent
vid tva tillfallen. Sedan den forsta september 2014 var aterbaringsrantan 7,0
procent fore skatt och avgifter.

e For att starka langsiktigheten i var traditionella livforséakring, och det redan
forsakrade kundkollektivet, inforde vi efter det tredje kvartalets utgang ett tak
pa insattningar pa 25 miljoner kronor per forsakrad. Kort darefter inforde vi
aven ett tak pa inséttningar pa 500 000 kronor per ar och forsakrad samt ett tak
pa 10 miljoner kronor per forsakringsavtal.

e Mot bakgrund av att avdragsratten for privat pensionssparande forandrades fran
och med den forsta januari 2015 stoppade Folksam Liv nyforsaljningen i mitten
av april. | december lanserade vi istallet en ny flexibel kapitalforsakring dar det
gar att valja nar och hur pensionsutbetalningarna ska ske. Den har manga
likheter med privat pensionsférsakring och erbjuds som ny sparform till de
kunder som idag har avdragsgillt sparande.

Véasentliga handelser efter periodens utgang:

e Folksam hojde aterbaringsrantan fran 7,0 procent till 8,0 procent fore skatt och
avgifter fran och med den forsta februari 2015.

KPA Pension

Premieinkomsten for KPA Pension 6kade 2014 till 10 172 (9 889) miljoner kronor. Det
ar en tillvaxt med tre procent, eller 283 miljoner kronor, jamfért med 2013. Okningen
beror pa att fler personer aktivt eller som forvalsalternativ har valt KPA Pension som
tjdnstepensionsbolag framfor allt inom avtalsomradet KAP-KL, men aven PA-KFS.

KPA Pensions totalavkastning for perioden januari till december 2014 uppgick till 13,3
(8,2) procent och solvensgraden var 166 (172) procent. Avkastningsrantan uppgick till
13,4 (8,0) procent.
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Vasentliga handelser under aret:

e Sedan den forsta september géller full flyttratt inom tjanstepensionavtalen
KAP-KL, AKAP-KL, PFA98 och PFAQL. Flyttratten omfattar alla anstéllda
inom kommuner, landsting, regioner, kommunalférbund, kommunférbund och
kommunala foretag.

e KPA Pension vann ater Skanekommunernas fortroende i landets storsta
pensionsupphandling. Avtalet omfattar bade forsakring och administration och
géller i tre ar med mojlighet till ett ars forlangning.

e Vid arsskiftet 2014 tradde det nya kommunala kollektivavtalet AKAP-KL i
kraft. Fér KPA Pension har det nya avtalet inneburit omfattande
systemutveckling och kommunikation.

e Arbetsmarknadens parter i kommuner och landsting bad KPA Pension att
inrétta ett nytt kansli for avtalen KAP-KL, AKAP-KL och PFA.

e KPA Pension fick ett antal priser och utmarkelser:

o Det mest hallbara bolaget i pensionsbranschen och i hela
finansbranschen i undersokningen Sustainable Brand Index.

o Arets livforsakringsbolag vid Insurance Awards 2014.

o Arets vinnare av Statens Tjanstepensionsverks utmérkelse Guldkanten
for satsningen pa kundtjéanst och pensionsinformation pa 18 sprak.

o Hdogst kundndjdhet bland férsakrings- och pensionsbolagen i SKl:s
arliga kundnojdhetsundersokning.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Pia Marions, Ekonomidirektor Folksam, 0708-31 55 64
Juha Hartomaa, Investerarrelationer Folksam, 0708-31 65 26

Om Folksam

Folksam dr ett kundagt foretag. Vi erbjuder forsékringar och pensionssparande. Néstan varannan
svensk ar forsékrad hos Folksam och vi &r en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Visionen ar
att vara kunder ska kanna sig trygga i en hallbar varld. Las mer pa www.folksam.se.


http://www.folksam.se/

