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Pressmeddelande

Onodigt dyra reparationer av varmepumpar kostar landets
villadgare stora pengar

Varmepumpen &r idag det vanligaste sattet att varma upp villan — en bade ekonomisk
och miljévanlig I6sning under forutséattning att den fungerar. Folksam presenterar
idag ny statistik som visar att éverdrivna reparationskostnader kostar landets
villadgare mangmiljonbelopp. Om man inte ar vaksam kan man dessutom riskera att
bega miljobrott i samband med reparation.

Totalt finns cirka 1,3 miljoner varmepumpar installerade i landet. For en huségare finns det
fa saker som ar sa pafrestande som att pl6tsligt inse att det inte finns nagon varme i huset.
Att fa tag pa ndgon som pa ett professionellt sitt kan felsoka och reparera anlaggningen till
en rimlig kostnad och inom rimlig tid kan vara en djungel.

— Fragan om vilken varmepump man ska vélja och hur en reparation ska ga till engagerar
manga av vara kunder, det mérker vi inte minst pa alla samtal vi far. Darfor har vi granskat
de varmepumpar som finns pa marknaden och dven granskat var skadestatistik, for att
hjélpa radvilla husagare till battre kop och sa att de vet hur de ska agera om varmepumpen
gar sonder, sager Robert Ohrner, byggskadespecialist Folksam.

Folksam har tagit fram skadestatistik pa varmepumpar sedan 1999 och genom aren har
antalet skador okat stadigt. Men den farska statistiken for 2014, cirka 5 200 anmélda
varmepumpsskador, visar att skadorna minskat. Ett gladjande trendbrott som kan ha flera
orsaker, till exempel langre garantitider fran tillverkarna och forbattrad kvalitet, men ocksa
att vintern var ovanligt mild 2014.

Folksam har &ven gjort en djupare granskning av de skadekontroller som genomfors av
forsakringsholag for att sakra att kostnaderna ar rimliga i forhallande till skada, och har ser
det inte lika ljust ut. Av cirka 50 skadekontroller med ett sammanlagt skadevarde pa 3,6
miljoner kronor enligt forslag fran reparatoren, visade det sig att kostnaden for
reparationerna istallet var 1,42 miljoner kronor. En skillnad pa hela 60 procent.

— Det &r rent ut sagt skrammande. Med en sa stor minskning av reparationskostnad efter
skadekontroll kan man misstanka att reparatorer valjer att bade Gverdebitera och hitta pa
skador. Dessutom ser vi i flera fall att bade konsumenter och reparatorer begar miljobrott i
samband med reparationer, da det idag ar lagkrav pa certifiering vi handhavande av gas i
varmepump. Men om man féljer vara reparationsrad sa kan man undvika dessa fallor,
sager Robert Ohrner.

Folksams rad vid reparation av varmepump:

e Hor av dig till ditt forsakringsbolag direkt nar du far, eller misstanker, en skada pa
din vdrmepump.

e Kontrollera pa varmepumptillverkarens hemsida att reparatoren ar serviceombud
for mérket.
Kontrollera att reparatoren har de certifieringar som kravs pa www.incertonline.se.

e ReparatOren bor &ven vara ansluten till branschorganet www.skvp.se. | vissa fall
ska reparatdren dven vara ackrediterad av Swedac for tryckprovning.

Se bilaga for Folksams rapport.
Lista dver de varmepumpar som Folksam klassar som Bra val:
www.folksam.se/varmepumpar

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Robert Ohrner, byggskadespecialist Folksam, telefon 0708-31 52 41
Lotta Ortnas, pressekreterare Folksam, telefon 0708-31 67 66


http://www.incertonline.se/
http://www.skvp.se/
http://www.folksam.se/varmepumpar
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Om Folksam
Folksam &r ett kundagt foretag. Vi erbjuder forsakringar och pensionssparande. Nastan varannan

svensk ar forsékrad hos Folksam och vi &r en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Visionen &r att
vara kunder ska kanna sig trygga i en hallbar varld. Las mer pd www.folksam.se


http://www.folksam.se/

