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Ett gott slut

Folksamgruppen avslutade 2016 stabilt, trots en rad utma-
ningar. Det laga rdnteldget fortsdtter att pragla vdr tillvaro.
Brexit, bankoro i Europa, minskad vdrldshandel, avmattning
i Rina och framvdxten av populistiska och nationalistiska
politiker 6ver hela vdrlden bidrar till osdRerheten. Och sa
naturligtvis USA och dess nya politiska ledning.

Trycket dr ocksd hogt pd regleringsomradet. Och mycket
tyder pa att det bara blir hgre. I oktober kom regeringen
med inriktningsbeslutet som gor det méjligt f6r oss att bilda
tjéinstepensionsféretag med egen reglering. Viktiga frédgor
dterstdr att 16sa, som den om kapitalkrav. Med tjdnstepen-
sionsbranschens speciella férutséttningar dr det hdr dock
den bdsta l6sningen for vara kunder.

I november kom férslaget om finansskatt. Det innebdr en
extra léonekostnad pd 15 procent och drabbar dven pen-
sionsbolag, sdrskilt Smsesidigt drivna som Folksamgruppen.
Om forslaget blir verklighet sa tillhér vara Runder och pen-
siondrer férlorarna, eftersom de 6kade Rostnaderna direkt
skulle trédffa dem. Det vore hogst beklagligt.

Folksamgruppens totala premievolym véxer enligt plan.
Vart starka sakforsdkringserbjudande fortsdtter att driva
efterfragan, samtidigt som premieinflédena ilivf6rsdkrings-
verkRsamheten forblir mer kontrollerade. For att skapa ut-
rymmue till en fortsatt aktiv investeringsstrategi och ddrmed
goda pensioner fér vara kunder sdnkte vi garantin och den
garanterade rdntan i var traditionella livférsdkring. Dére-
mot héjde vi dterbdringsrdntan i hdstas, och sedan februari
2017 har vi hojt den ytterligare. Nu ligger dterbdringsréntan
pa fem procent.

Orsaken till att vi kan héja aterbdringsrdntan beror pa att

vi - trots negativ rénta - har levererat en god avkastning
under dret. Totalt gor Folksamgruppen omRkring 28 miljarder
kronor i avkastning under 2016. Den dr en fantastisk vdr-
deutveckling pd Rundernas pengar.

Samtidigt passerar vi 400 miljarder kronor i férvaltat kapi-
tal. Réknar vi dven med vara fondférsdkringstillgéngar sa
uppgdr vara kunders totala tillgangar till ndstan 525 miljar-
der kronor. Det dr mer dn nagonsin tidigare. Och det dr ett
stort fortroende vi maste férvalta framgdangsrikt. Varje dag.

Folksamgruppen fortsatte satsningen pda gréna obligationer.
Vi har sa hdr langt investerat ndrmare sju miljarder Rronor
och dessutom utékat ramen till tolv miljarder kronor. En

annan investering vi gjorde och som passar oss bra var den

iVolvo Cars. Som en av tre institutionella investerare gick vi
in med en miljard kronor och gjorde i ett slag Volvo Cars lite
mer svenskt.

Folksamgruppen har under 2016 fortsatt arbetet med att bli
mer moderna, konsoliderade och effektiva. Vi har arbetat
med att ha ordning pd Rostnadsldget och fa utvéxling av pd-
gdende IT-satsningar. Det har i viss man inneburit en ompri-
oritering i utvecklingsportféljen och légre utvecklingstakt.

2017 bjuder pd utmaningar och méjligheter. Vi star val rus-
tade att ta oss an badadera. Det handlar mycket om de sma
forbdattringarna och att fortsdtta att "gneta” pa i vardagen
for att bli lite mer effektiva och skapa trygghet fér kunderna.
For det rdder inget tvivel om att vart mdl dr att ha bran-
schens mest néjda kunder.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef

Folksamgruppen dr Runddgt och omfattar de tvd moderforetagen Folksam Liv
och Folksam Sak med respektive dotterféretag. Folksamgruppen innefattar
moderforetagen och samtliga dotterféretag med de justeringar som framgdr av
fotnoterna under respektive resultattabell. I den hdr delarséversikten redovisar
vi Roncernen Folksam Sak, moderféretaget Folksam Liv och KPA Pension.



Vasentliga hdndelser under perioden

For att virna om en fortsatt stabil utveckling pd sparande i
traditionell livférsdkring dndrade Folksam Liv i garantin f6r
premiebestdmd férsdkring med utjdmnad aterbdring.
Folksam Liv héjde fran och med den férsta november dter-
bdringsrdntan i den traditionella livfdrsdkringen fran tre till
fyra procent.

Folksamgruppen investerade totalt 4,2 miljarder kronor i
grona obligationer under drets fjdrde kvartal, varav 2,5 mil-
jarder i en grén obligation som Kommuninvest gav ut.
Folksamgruppen investerade, som en av tre institutionella
investerare, en miljard kronor i preferensaktier i Volvo Cars.

e Folksam Liv forvdrvade fastigheten Lysbomben 6 pa

Rungsholmen i Stockholm till ett vérde av knappt SSO
miljoner kronor.

Per den 31 december skrev Folksam Sak ner vérdet av

sitt innehav i Cooperante, som dger 11,1 procent av Arena-
bolaget i Solna KB, till noll. Den ursprungliga investeringen
var 100 miljoner kronor.

Daniel Barr utsdgs till ny produktdirektor, Jesper Andersson
till ny ekonomidirektér (CFO) och Anna-Karin Laurell till ny
chef for afférsomrade Privat.

Vasentliga héndelser efter periodens utgang

Folksamgruppen investerade totalt 1,5 miljard kronor i
fyra emissioner av gréna obligationer.
Folksam Liv héjde frén och med den férsta februari ater-

bdringsrdntan i den traditionella liviérsédkringen frén fyra

till fem procent.

Oversikt: Nyckeltal

o Folksamgruppen fortsdtter att Ska sin exponering mot infra-

struktur genom att investera en miljard kronor i Infranode I.

Folksam kRundindex (FRI), %

Premier, Mkr? 47023 50 469 47501
varav Folksam Sak? 14 269 13 g8 12925
varav Folksam Liv? 32754 37074 34576

Forvaltat kapital, Mkr34 400 270 368 454 350170

Fondférsdkringstillgdngar, Mkr345 124 043 111 144 99 525

Antal heltidstjdnster® 3731 3706 3563

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsdkring, premieinkomst i liviér-
sdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring, inklusive de ej

konsoliderade férsékringsféretagen.

2 Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter-
féretag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

3 Avser vid periodens slut.

4 Tillgdngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-

strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterfoéretag.

9 Placeringstillgdngar for vilka férsdkringstagarna bdr risken.
& Baseras pd betald tid under perioden.



Folksamgruppen fjarde kRvartalet

Marknadsutveckling

Forsdkrings- och pensionssparandebranschen verkar pd en
marknad under stor omvandling. Den ekonomiska oséker-
heten i vdrlden bidrar, inte minst det ldga rdnteldget och
Storbritanniens uttrdde ur EU. Mellandstern, stagnationen

i Rina och den ndgot lagre farten i den amerikanska ekono-
min paverkar, liksom det politiska laget i Ryssland och den
nya politiska ledningen i USA. Sverige fortsdtter dock att
visa bade hog tillvaxt och ldgre arbetsléshet.

Samtidigt fortsdtter ranteldget att oroa bade branschen och
myndigheterna. Nya typer av investeringar och anpassning-
ar i produkterna dr tva atgdrder for att hantera situationen.

Nya och kommande regelverk stdller stora krav pd om-
stdllning av verksamheter i branscherna for férsékring och
pensionssparande. Sedan bérjan av 2016 gdiller Solvens II
(forsdkringsrorelselag), samtidigt som bolag som bedriver
tjénstepensionsverksamhet istdllet kan f6lja 6vergangs-
regler. I borjan av oktober meddelade regeringen om ett
inriktningsbeslut ndr det géller den kommande tjéinstepen-
sionsregleringen. Utifran ambitionen att nd en 16sning som
ger fullgott skydd f6r konsumenterna och samtidigt méjliggér
en effektiv férvaltning av tjdnstepensioner innebdr beslutet
att det blir olika reglering for tjdinstepensionsféretag och for-
sdkringsbolag. Ddaremot dterstdr ett antal viktiga fragor att f&
besked om, som den om hur Rapitalkraven kommer att se ut
for tjanstepensionsféretagen. Ett férslag pd en ny tjdnstepen-
sionsreglering kommer att remitteras under hésten 2017.

I november tog regeringen emot utredningen om "Skatt pa
finansiell verksamhet”. Den féresldr en skatt pd 15 procent
pd den samlade lénekostnaden f6r banker och 6vrig finans-
bransch, inklusive aktérer inom férsdkringar och pensions-
sparande. Syftet dr att minska den skatteférdel som sektorn
kan antas ha till £6ljd av att omsdttning av finansiella tjdns-
ter av skattetekniska skdl har undantagits fran mervér-
desskatteplikt. Skatten foéreslds inféras den 1 januari 2018.

Folksam har en stabil position pd marknaden. Premiesiffror
fradn Svensk Forsdkring efter tredje kvartalet 2016 visar att
vi fortsdtter att vara marknadsledare inom livférsdkring och
tredje storst pd skadeférsdkringsmarknaden.

Inom livférsdkring syns den planenliga inbromsningen.
Det dr nu omkring 1,5 ar sedan vi genomforde dndringarna
i produkten. Samtidigt 6Rar ett antal mindre marknads-
aktorer sina marknadsandelar. Efter drets tredje Rvartal
har Folksam en marknadsandel pd 15,4 procent (inbetalda
premier for bade gamla och nya férsdkringar). Vid samma
tidpunkt forra dret var var marknadsandel 17,7 procent.

Folksams marknadsandel inom skadeférsékring dr 16,3
procent efter drets tredje kvartal, jamfért med 16,7 vid samma
period f6érra dret. Det dr de mindre bolagen som tar marknads-
andelar inom skadeférsdkring, dven om de fyra stérsta
bolagen fortsatt har ungefdr 80 procent av marknaden.

Folksam 6kar sin andel inom hushdllsmarknaden och den
storsta tillvaxten ser vi inom sjuk- och olycksfall samt husdjur.

Folksamgruppen

Folksamgruppens totala premievolym uppgick for helaret
2016 till 47023 (50469) miljoner kronor. Folksam Liv med
dotterféretag star fér 32754 (37 074) miljoner kronor och
Folksam Sak med dotterféretag for 14 269 (13 395) miljoner
kronor.

De stora utvecklingssatsningarna, som férbdttring av
IT-systemen och férberedelser for regelverksanpassningar,
fortsatter f6r att Folksamgruppen ska bli ett dn mer modernt
och effektivt féretag. Men de driver ocksd kRostnader, som vi
har noga uppsikt pd. Vi ska hdlla en investeringstakt pd en
miljard Rronor per ar och prioriterar dérfér bland projekten
for att sdkerstdlla att vi haller denna investeringsnivd och
att de projekt vi har i gang levererar avsedd nytta.

Folksams index f6r kundnéjdhet (FKI) uppgick till 79 (78)
procent néjda Runder vid utgdngen av 2016. Det Ran jamféras
med malet om 78 procent for helaret.

Total premievolym, Mkr
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Solvens II

Det nya Solvens II-regelverket tréidde i kraft den férsta
januari 2016. Folksam Sak med dotterféretag rapporterar
enligt Solvens II. Folksam Liv med dotterféretag har rena
Solvens II-bolag (RPA Livforsdkring), féretag med blandad
verksamhet (Folksam Fondférsdkring och Folksam Liv) och
rena tjdnstepensionsbolag (Folksam LO fondférsdkring och
KPA Pensionsforsdkring) som féljer Solvens I-regelverket.
Bolagens Rapitalkrav enligt Solvens II faststdlls enligt stan-
dardmodellen. Samtliga bolag uppfyller solvens- och mini-
mikapitalkrav. Berdkningar av solvenskvot f6r Folksam Sak
(Roncern) och Folksam Liv (moderbolag) redovisas med ett
kvartals eftersldpning i den hdr heldrsoversikten.

Forvaltat Rapital och fondférsdkrings-
tillgangar

Per den 31 december 2016 forvaltade Folksamgruppen
400270 (368454) miljoner kronor. Trots det fortsatt ldga
rdnteldget och den politiska oron i vérlden lyckas vi pre-
stera en god avkastning under drets fjdrde kvartal. Det dr
framfor allt i vdra fastighets- och aktieportféljer som ut-
vecklas starkt, men dven de rdntebdrande pappren
levererar avkastning.

Vad gdaller tillgangsslagen i kapitalportfoljen fortsdtter sats-
ningen inom fastigheter, vilket inneburit att fastigheter 6kat
till sju procent av vérdet av Folksamgruppens férvaltade
Rapital. Samtidigt fortsdtter vi att inom ramen fér vara spe-
cialplaceringar (f.d. alternativa placeringar) att investera

i gréna obligationer. Under perioden — och efter periodens
utgdng- har Folksamgruppen (inkl. RPA Pension) investerat
i gréna obligationer som emitterats av Orebro stad (250 mil-
joner kronor), Norrkdpings Rommun (400 miljoner kronor)
och Region Skdne (650 miljoner kronor) samt Kommuninvest
(2,5 miljoner). Efter dessa forvérv hade vi investerat totalt
omkring 5,6 miljarder kronor i gréna obligationer. Efter peri-
odens utgdng har vi férvarvat ytterligare 1,5 miljard kRronor i
groéna obligationer bland annat i emissioner utgivna av Eu-
ropeiska investeringsbanken och Nederlandse Waterschap-
sbank. Vi dr nu en av den svenska marknadens allra stérsta
investerare i gréna obligationer.

Folksam Liv férvdrvade fastigheten Lysbomben 6 pd Rungs-
holmen i Stockholm till ett vérde av knappt 550 miljoner kronor.
Fastigheten dr uthyrd till Riksarkivet pd ett 25-drigt hyresavtal.

Inom ramen f&r fastighetsverksamheten pdbérjade vi éven
férberedelsearbetet for att rusta upp ett KPA Pension-dgt
bostadsomrdade om 450 ldgenheter i Staffanstorp. Efter en
noggrann inventering av behoven har en upprustningsplan
tagits fram for att skapa en gron och hallbar boendemiljé.

I december meddelade Folksamgruppen om en miljardin-
vestering i preferensaktier i Volvo Cars. Investeringen ger
kunderna god riskjusterad avkastning och stéttar samtidigt
Volvo Cars expansionsplaner. Folksamgruppen var en av tre
svenska institutionella investerare i emissionen, vars totala
vdrde uppgick till fem miljarder kRronor.

Per den 31 december skrev Folksam Sak ner vérdet av sitt
innehavi Cooperante, som dger 11,1 procent av Arenabolaget
i Solna KB, till noll. Den ursprungliga investeringen var 100
miljoner kronor.

Fondférsdkringstillgdngarna uppgick per den 31 december
2016 till 124 043 (111 144) miljoner kronor. Folksams fondut-
bud guidas pd parametrarna avkastning, avgifter och hall-
barhet. Darfér tillkom under kvartalet den hallbara tillvaxt-
marknadsfonden Nordea Emerging Stars. Fonden har visat
prov pd bade god historik och gediget hallbarhetsarbete
som dr inférlivat i investeringsprocessen.

Folksam kompletterade sitt guidade fondutbud under kvar-
talet med hedgefonden Blackstone Diversified Multi-Stra-
tegy Fund. Folksam blir ddrmed det férsta fondférsdkrings-
bolaget i Sverige att erbjuda en fond fran fondférvaltaren
Blackstone.

Folksamgruppens férvaltade kapital och
fondfoérsdkringstillgdngar, Mdr kr
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Folksamgruppens férvaltade Rapital, december 2016

' @® Svenska aktier 14 (14) %
Utléindska aktier 19 (18) %

@® Svenskardntebdrande 55 (56) %

Utldndska réntebérande 3%

@® Specialplaceringar 3%

@ Fastigheter 7(6) %

Aterbdring

Aterbéring dr det yttersta beviset pd att vi dr kundégda och
bidrar till att stérka kundernas gillande av oss. Folksam Sak
delar ut aterbdring till sina kunder for femte dretirad, efter
att 2012 ha aterinfért aterbdringsprogrammet. Inom Folk-
sam Sak uppgar dterbdringen till 271 (325) miljoner Rronor
och omfattar djur-, boende- och fordonsférsdkringar samt
personrisk. Aterbéringen delas mellan 2,3 miljoner kunder.
Folksam Liv ingdr i dterbdringsprogrammet inom riskfér-
sdkring (gruppforsdkringar) for fjdrde dret i rad. Folksam
Liv har dnnu inte fattat beslut om aterbdring.



Folksam Sak (koncernen)

Premieintdkt, Mkr 12 997 12 225 11630
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr -161 362 -59
Resultat fére skatt, Mkr 1763 817 2466
Totalkostnad, % 100 96 100
varav skadekostnad, % 82 7 81
varav driftskostnad, % 18 19 19
Totalavkastning, % 6.3 2.2 8,6
e 2016 | “eczois | beszona |
Solvenskvot® (sep 2016) 1.9 - -
Ronsolideringsgrad, % 139 133 132
Solvenskvot?, moderféretaget (okt 2016) 2.0 - -
Konsolideringsgrad, moderforetaget, % 157 149 153

D Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II-regel-
verket. Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieintdkterna f6r perioden uppgick i sakférsékrings-

Roncernen till 12 997 (12 225) miljoner kronor, vilket dr sex
procent hégre jamfért med 2015. Okningen beror i huvudsak
pa ett starkt erbjudande, 6kad férsdkringsvilja hos kunder-
na och premiehdgjningar, samtidigt som utvecklingen mot
forsdkringar med mer innehall fortsdtter. Storst tillvaxt ser
vi fortsatt inom férsdkringsgrenen sjuk- och olycksfall. An-
nullationsgraderna férblir pd en stabil nivd.

Totalkostnadsprocenten i Roncernen uppgick till 100 (96).
Det dr en forsémring med fyra procentenheter jamfért med
foregdende ar. Forsdmringen av skadekostnadsprocenten
till 82 (77) procent beror framst pa stérre avsdttningar for
skadelivrdntor i moderféretaget pa grund av ranteférdnd-
ringar och ldgre positivt resultat fran skadeavveckling jam-
fért med féregdende ar.

Driftskostnadsprocenten minskar till 18 (19) framst drivet
av lagre utvecklings- och anskaffningskostnader samt 6kad
premieintdkt.

Folksam Sak-kRoncernens férsékringstekniska resultat
blev -161 (362) miljoner kronor. Férsémringen kan framst
tillskrivas skadeutfallet i kombination med en légre Rapi-
talavkastning i forsdkringsrorelsen. Detta motverkas delvis
av minskad kostnad fér dterbdring. Resultatet fére skatt
uppgick till 1763 (817) miljoner kronor. Kapitalavkastning-

en férbdttrades patagligt under perioden bade jamfért med
férsta halvdret och 2015. Samtliga tillgdngsslag bidrar, men
storst avkastningsokning ser vi inom aktier. Totalavkast-
ningen uppgick till 6,3 (2,2) procent.

Solvenskvoten, som vi redovisar med ett kvartals efter-
sldpning, dr stabil och uppgéar till 1,9 f6r koncernen och 2,0
for moderforetaget. Ronsolideringsgraden 6kade jamfort
med motsvarande period féregdende dr och uppgick till 139
(133) procent i koncernen och till 157 (149) procent i mo-
derbolaget. Att konsolideringsgraden 6kar kRan tillskrivas
resultatforbdttringen.

Hdnt inom sakférsdkring (okt-dec 2016)

e Styrelsen fér skadefdrsdkringsbolaget Tre Kronor utsdg
vid ett extra styrelseméte Henrik Persson till ny vd. Han
kRommer senast frdn RPA Pension.

Konsolideringsgrad %
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Folksam Liv (moderféretaget)

Premieinkomst, Mkr 9 839 13479 13438
Totalavkastning, % 8,4 37 12,0
Dec 2016 Dec 2015 Dec 2014
Férvaltat kapital, Mkr 176 267 164 489 156 156
Solvensgrad, % 165 162 155
Solvenskvot fér blandade bolag® (sep 2016) 3,8 - -
Rollektiv konsolidering? tjdnstepensionsverksamhet, % 121 119 -
Rollektiv konsolidering® évrig livférsdkringsverksamhet, % 1519 118 -

D Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till Rapitalkrav fér 6vrig livférsékring @ enlig-
het med Solvens Ilregelverket) och Rapitalbasen i relation till Rapitalkrav (i enlighet med Solvens Iregelverket) for tjans-
tepensionsverksamhet. Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

2 Den Rollektiva konsolideringen beréknades fram till och med 20151130 uppdelat pd verksamhetsgrenarna Livl och Liv2.
Ddrefter slogs all tjcinstepensionsverksamhet samman och verksamhetsgrenarna “tjédnstepensionsverksamhet” och "6vrig

liviérsagkringsverksamhet” bildades..

Premieinkomsten for Folksam Liv uppgick till 9839 (13 479)
miljoner Rronor. Det ér en fortsatt inbromsning i framfér allt
engdngsbetalda premier enligt plan efter de féréindringar vi
genomférde i den traditionella livforsdkringen under 2015,
det vill séiga olika dterbdringsrantor for nytt och gammal
Rapital, fér att varna om en langsiktigt trygg avkastning fér
kunderna. Andelen l6pande avtal 6kar dock inom nyteckning.

Traditionellt privat pensionssparande minskar fran 7,1 till
3,8 miljarder kronor och individuell tjéinstepension minskar
frén 1,5 till 1,0 miljarder kronor. Det senare beror bland an-
nat pd féréndringar i villkor och anpassning till kommande
regelverk avseende formedlad férsdljning. Kollektivavta-
lade tjdnstepensioner vdxer till 2,6 (2,5) miljarder kronor.
Driftskostnaderna minskar totalt sett till f6ljd av ldgre an-
skaffningskostnader, dven om de pdgdende utvecklingspro-
jekten, sdsom regelanpassning, effektivisering av IT-system
och andra processer, fortsdtter att driva Rostnader.

Totalavkastningen for perioden uppgick till 8,4 (3,7) procent.
Samtliga tillgdngsslag bidrar positivt till avkastningen, akti-
er med 15,1 procent, réntebdrande papper med 3,1 procent
och fastigheter med 21,9 procent. Sett éver de fem senaste
dren 2012-2016 har den drliga genomsnittliga totalavkast-
ningen for Folksam Liv varit 7,7 procent.

Solvensgraden var 165 (162) procent per den sista decem-
ber 2016. Solvensgraden 6Rkar framst till £6ljd av den goda
Rapitalavkastningen. Solvenskvoten f6r blandade bolag,
som vi redovisar med ett kvartals eftersldpning, dr stabil och
uppgar till 3,8 fér moderforetaget. Den Rollektiva konsolide-
ringsgraden for premiebestdmd tjdnstepensionsforsdkring
uppgick till 121 (119) procent den sista december 2016 och
till 119 (118) procent for 6vrig livforsdkringsverksamhet.

Den numera gemensamma daterbdringsrdntan héjdes under
kvartalet frdn tre till fyra procent. Sedan den férsta februari
2017 ar den fem procent.
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2015 delade Folksam Liv upp dterbdringsrdntan i "gammalt” respektive "nytt
kapital”. Beroende pd bestand dr brytpunkten den forsta juni 2015 (Liv2) el
ler den forsta juli 2015 (LivD). Diagrammet visar brytpunkten fér Livl. 2015
1130 slogs all tjéinstepensionsverksamhet samman och verksamhetsgrenar-
na “tjicinstepensionsverksamhet” och "6vrig livférsdkringsverksamhet” bild-
ades. Aterbdringsréntan har varit densamma fér dessa verksamhetsgrenar
sedan uppdelningen. Sedan den férsta september 2016 har Folksam Liv en
gemensam dterbdringsranta for "gammalt” och "nytt Rapital”.



Hdnt inom livférsdkring (okt-dec 2016)

For att varna om en fortsatt stabil utveckling pd sparande
i traditionell livférsdkring — genom att fa stérre utrymme
att investera i tillgdngar som 6ver tid kan ge bdttre av-
kastning ¢n rdntebdrande investeringar - éindrade Folk-
sam Livi garantin f6r premiebestéimd férsdkring med ut-
jémnad aterbdring. Andringen innebdr att garantirdntoan
sdnks fradn och med den 1 januari 2017 fran 1,5 procent till
1 procent och att garantin rdknas pd 80 procent av de nya
inbetalningarna, istdllet for tidigare 85 procent. Kollektiv-
avtalade férsdkringar med traditionell férvaltning berdrs
endast av den dndrade garantiréntan fran och med den
forsta januari 2017.

Folksam Liv hojde frdn och med den forsta november
aterbdringsrdntan i den traditionella livférsdkringen fran
tre till fyra procent. Fran och med den férsta februari 2017
héjde Folksam Liv dterbdringsrdntan med ytterligare en
procentenhet. Ddrmed dr den fem procent.
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KPA Pension

KPA Pensionsforsdkring AB 2016 2015 2014

Premieinkomst, Mkr 12 138 11726 10172
Totalavkastning, % 6,6 3.3 133
Avkastningsrdnta, % 6,7 37 134

| Dec2016 | Dec2015 | Dec2014
Forvaltat Rapital, Mkr 148 379 132 283 122713
Solvensgrad, % 164 164 166

Premieinkomsten for KPA Pensionsforsdkring uppgick till 12
138 (11 726) miljoner kronor, vilket dr en 6kning med nérmare
fyra procent. Inlésenaffdren dr tillbaka pd mer normala nivaer
efter férra drets sdrskilt goda utveckling. Premier fér 2015 drs
val férmedlades till KPA Pension i slutet av mars 2016.

KPA Pension fortsdtter att 6ka pda Rryssvalsmarknaden och
fick ndrmare 100 000 nya pensionssparare, framfoér allt
inom avtalsomrddet RAP-KL.

KRPA Pensionsférsdkrings solvensgrad var 164 (164) procent
per den sista december. Det dr de lédgre marknadsréntorna
och dndringen i slutet av 2015 kring antaganden om tempo-
rdra uttag som har en negativ inverkan pa solvensgraden,
samtidigt som den goda avkastningen och det positiva kas-
saflédet drar at motsatt hall. KPA Pensionsférsdkring vidtog
under dret dtgdrder fér att minska andelen tempordra uttag.
Dessa har gett effekt och de tempordra uttagen ligger nu pa
en bdttre niva dn jamférbara bolag.

Totalavkastningen uppgick till 6,6 (3,3) procent fér perioden
och avkastningsrdntan var 6,7 (3,7) procent. Samtliga till-
gdangsslag utvecklas positivt under perioden. Utflyttat kapital
i traditionell férsdkring har minskat under aret fran omkring
1250 miljoner kronor till 900 miljoner kronor. Bolagets totala
nettoRassaflode dr fortsatt starkt positivt. Rostnaderna fér
effektiviserings- och moderniseringsarbetet dr nagot légre
framfoér allt for IT-utveckling och -férvaltning efter ompriori-
tering i utvecklingsportfoljen. Férvaltningskostnadsprocen-
ten i KPA Pensionsférsdkring utvecklades gynnsamt under
2016.

RPA Pensionstjdnst dr under avveckling och verksamheten
har under 2016 integrerats i KPA Pensionsservice.

Sett 6ver de fem senaste dren 2012-2016 har den arliga ge-
nomsnittliga totalavkastningen f6r KPA Pensionsfoérsdkring
varit 7,7 procent.

Hdnt inom KPA Pension (okt-dec 2016)

e Britta Burreau tilltréidde som vd f6r KPA Pension i decem-
ber 2016.

e Arbetsmarknadens parter inom Rkommun- och landstings-
sektorn utsdg KPA Pensionsforsdkring till forsdkringsgi-
vare for familjeskyddet fran och med den férsta januari
2018 for alla anstdllda i kommunsektorn som omfattas av
den avgiftsbestéimda kollektivavtalade tjdnstepensionen
ARAP-KL.

e Inge Bdckstrom utsdgs till tillférordnad vd i KPA Pen-
sionsservice sedan den tidigare vd:n Henrik Persson tagit
sig an vd-skapet i systerbolaget Tre Kronor. Johan Sjéstrém
utsdgs till tillférordnad vd i KPA LivférsdRkring ndr den da-
varande vd:n Mia Liblik tog éver vd-skapet i systerbolaget
Folksam LO Pension.

o KPA Pensionsservice vann under perioden ett antal upp-
handlingar av pensionsadministration, ddribland Rommu-
nerna Sala, Heby och Vadstena. Efter periodens utgdng vann
RPA Pensionsservice éven Haninge kommuns upphandling.

o Forfjarde aretirad tog Max Matthiessen tempen pda hur
svenska pensionsbolag arbetar med ansvarsfulla investe-
ringar. KPA Pension fick, tillsammans med tre andra bolag,
betyget vdl godkdnt betyg inom traditionell férvaltning.
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Det har ar Folksamgruppen

Hos Folksamgruppen kan kunden férsdkra sig sjdlv, sina
ndra och kéra, sina dgodelar och spara till pensionen. Vart
jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Varje géng vi mo-
ter en kund, méter vi en dgare. Och vi har manga dgare. Vi for-
sdkrar néistan varannan svensk och har hand om pensionen
for mer dn tvd miljoner ménniskor. Det betyder att Folksam-
gruppen idag dr ett av Sveriges 30 storsta foretag.

Fyra varumdrken, tva Roncerner och
tio forsdkringsbolag

Folksamgruppen omfattar de tvd moderféretagen Folksam dmsesidig sakfor-
sdkring (Folksam Sak) och Folksam 6msesidig livférsdkring (Folksam Liv) med
dotterforetag. Tva av férsdRringsverksamheternas dotterféretag i Folksam Liv
dr deldgda. Det ér varumdrkena Folksam LO Pension, som vi dger till 51 procent,
och RPA Pension, som Folksam dger till 60 procent. I Folksam Sak ér dotter-
foretaget Folksam Skadefdrsdkring deldgt till 75 procent.

Var vision
Vdra kunder ska kénna sig trygga i en hdllbar varld.

Var affarsidé

Vi ar kundernas foéretag som erbjuder férsdkringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda Runder.

O,

Lds mer p&d www.folksam.se

Véra kunder ska
kRdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen kontakta:
e Jesper Andersson, CFO Folksamgruppen, 070-831 59 76
e Juha Hartomaa, ansvarig investerarrelationer Folksamgruppen, 070-831 65 26.
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