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Var ekonomiska styrka ger oss goda forutsdttningar att ut-
vecRla attraktiva produkter for vara kunder. Det har ocksa Revisors rapport éver
bidragit till en l&ngsiktigt god avkastning, bland de hégsta i Sversiktlig granskning 48

branschen, fér vara kunders pensionssparande. Bade Folk-
sam Liv och dotterféretaget KPA Pension har betydligt mer i
tillgangar én vad som behdvs for att betala ut de garanterade
pensionerna.



Det har ar
Folksamgruppen

Vdrt jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
Runden forsdkra sig sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gang vi méter en kRund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har manga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen fér mer dn tva
miljoner mdnniskor. Det betyder att Folksamgruppen dr en av
de ledande aktdrerna inom férsékring och pensionssparande.

Var vision

Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar vérld.

Var affarsidé

Vi ér kundernas féretag som erbjuder férsékringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart 6évergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest néjda kunder.

Tva affdrsmal:
e No6jda kunder: Mdts genom Folksams Kundindex, FRI.

¢ Antal helkunder: Som helkund rdknas hushdll som har férsékringar avseende
boende, individuellt pensionssparande eller 6vrigt sparande samt bil eller tvd
ovriga sakférsdkringar (barn, djur, 6vriga fordon, fritidshus eller bat).

P 201 Mal 2016 2015

FRI 79 78 78
Antal helkunder 131647 134 500 132051




Tva kRoncerner, fyra varumdarken, tio férsékringsbolag

Folksam Sak
Saco Folksam Forsdkring Folksam Skadeférsakring

Folksam Liv
Folksam Fondforsdkring RPA Pension Folksam LO Pension

Folksam omfattar de tvd moderféretagen Folksam Liv (Folksam ém- Folksam Sak dr moderféretag i en koncern som férutom moderfére-
sesidig livférsdRkring) och Folksam Sak (Folksam dmsesidig sakfor- taget omfattar dels heldgda dotterféretag som Tre Kronor Férsdkring
sdkring) med dotterféretag. Folksam Liv dr moderféretag i en koncern AB, Férenade Liv Gruppférsékring AB samt SalusAnsvar AB, dels
som férutom moderféretaget omfattar dels heldgda dotterféretag som deldgda bolag som det finska férsdkringsbolaget Folksam Skade-
Folksam Fondférsékringsaktiebolag, dels deldgda féretag som bolagen férsdkring Ab, som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB dger i sin tur
inom varumdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent och Folksam 51 procent i Saco Folksam Férsékrings AB.

LO Fondférsdkringsaktiebolag under varumdrket Folksam LO Pension
(Folksam LO Fondférsdkring), som dgs till 51 procent. KPA Pension om-
fattar KPA AB, KPA Livférsdkring AB, KPA Pensionsférsdkring AB, KPA
Pensionsservice AB samt KPA Pensionstjénst AB (under likvidation).

En organisation med tva kundtyper

Folksam &r organiserat i de tvd affdrsomrddena Privat samt Partner och kollektivavtal.
Affdrsomradena utgors av tio férsdkringsbolag som verkar under fyra varumdrken.

Affarsomrade

Privat

Samarbetspartner och

Privatpersoner .
P kollektivavtalsparter
Affarsomrade Privat ansvarar f6r den privata mark- Affarsomrade Partner och kollektivavtal ansvarar fér
naden f6r individuell f6rsdkring och pensionssparande den affdr som avser férsdkring riktad mot Rollektivav-
under varumdrket Folksam. talsparterna pd den svenska arbetsmarknaden samt

for den affdr som avser partnersamarbete. I ndra sam-
verkan med affdrspartner utvecklas erbjudanden dér
forsdkringslésningar tillhandahdlls under Folksams
varumdrken, co-brandat med partnern eller under s&
kallat vitt varumdrke.



Aret sorm gatt

Hallbar veterindrvard

For att fa en mer hdllbar prisutveckling

av veterindrvard inledde vi ett samarbete
med Distriktsveterindrerna till férdel
for vara kunder.
miljarder kronor

Sda mycket férvaltade Folksamgruppen
for sina kunder vid utgdngen av 2016.

79% e

Ar andelen néjda kunder

i Folksam.
Tvé affdrsomrdden
Folksam omorganiserade for att skapa storre
kundfokus och 6Ra effektiviteten. Férdndringarna
innebar bland annat att Folksams tre affdrsomrdden
blev tvd genom att affdrsomrdade Partner och
Rollektivavtalad affér slogs samman.
Bdsta barnforsdkringen 5 6
Var individuella barnférsdkring och var
gruppbarnférsdkring tog i bérjan av dret
forstaplatserna i Ronsumenternas ml J O_Td er }QTO nor
Forsdkringsbyrds jamforelser L o
av barnférsdkringar. Investerade vii grona obligationer

mellan maj och december 2016.



Britta Burreau blev
ny vd fér KPA Pension.

Ny vice vd

Ylva Wessén blev ny vice verkstdllande

direktor och stdllféretradande

Forenade Liv

Arbete med inforlivning pagar.

Nya och férlangda
kundsamarbeten

Samarbetet med Svenska
Ridsportférbundet inleddes 2016.
Samtidigt férldngde Svenska Golfférbundet
sitt avtal med Folksam.

Nyckeltal

koncernchef i Folksam.

Fastighetsforvarv

I'linje med vart mal att 6ka fastighets-
tillgdngarna har Folksamgruppen under
dret Ropt fastigheter till ett virde av
omkring fyra miljarder kRronor.

4%

Var var aterbdringsrdnta
pé den traditionella livférsdk-
ringen vid drssRiftet.

Folksam kundindex (FRI), %

Premier, Mkr* 47 023 50469 47 501
varav Folksam Sak? 14 269 13395 12925
varav Folksam Liv? 32754 37074 34576
Forvaltat kRapital, Mkr34 400 270 368 454 350170
Fondférsdkringstillgdngar, Mkr®S 124 043 111 144 99 525

Antal heltidstjénster® 3731 3706 3563

O Premier omfattar premieintékt i sakférsdkring, premieinkomst i liviér-
sdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring, inklusive de
ej konsoliderade forsckringsféretagen.

Avser total summering av premier per bolag med respektive dotter-
féretag, inklusive de ej konsoliderade férsdkringsféretagen.

Avser vid periodens slut.
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Standardupplysningar

Strategi och analys

Uttalande av verkstallande direktor (G4-1)
Vd-ord i Ars- och héllbarhetsberdttelsen fér 2016, sidan 8.

Organisationsprofil

Organisationens namn (G4-3)
Folksam.

Viktigaste varumdrken, produkter och tjénster
(G4-4)

Folksam Sak
Saco Folksam Forsdkring Folksam Skadeférsékring

Folksam Liv

Folksam Fondférsdkring

Folksamgruppen omfattar de tvéd moderféretagen Folksam
Liv (Folksam 6msesidig livférsdkring) och Folksam Sak
(Folksam 6msesidig sakforsdkring) med dotterforetag.

Folksam Liv dr moderféretag i en Roncern som férutom
moderforetaget omfattar dels heléigda dotterféretag som
Folksam Fondférsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fond-
forsdkring), dels deldgda féretag som bolagen inom varu-
mdrket KPA Pension, som dgs till 60 procent och Folksam
LO Fondférsdkringsaktiebolag (publ) under varumdrket
LO Pension (Folksam LO Fondférsdkring), som dgs till 51
procent. KPA Pension omfattar KPA AB, KPA Livférsdkring
AB (publ) (KPA Livforsdkring), KPA Pensionsférsdkring AB
(publ) (KPA Pensionsforsdkring), KPA Pensionsservice AB
samt RPA Pensionstjcénst AB (under likvidation). Folksam
Sak dr moderféretag i en koncern som férutom moderfére-
taget omfattar dels heldgda dotterféretag som Tre Kronor
Foérsdkring AB, Férenade Liv Gruppférsdkring AB (publ)

KPA Pension

Folksam LO Pension

(Foérenade Liv) samt SalusAnsvar AB, dels deldégda bolag
som det finska forsdkringsbolaget Folksam Skadeférsdk-
ring Ab, som dgs till 75 procent. SalusAnsvar AB dger i sin
tur 51 procent i Saco Folksam Forsdkrings AB.

Folksam Sak dr Runddgt och bedriver skadeférsdkrings-
verksamhet med huvudsaklig inriktning pd den svenska
hushdllsmarknaden. Féretaget erbjuder ett fullsortiment

av forsdkringar till hushdll och privatpersoner med bil- och
boendefdrsdkringar som bas, kompletterat med féretagsfor-
sdkringar inom utvalda omraden. Férenade Liv ér specialist
pa personférsdkringar for tjanstemdn och akademiker. I ndra
samarbete med organisationer och arbetsgivare skrdddar-
syr foéretaget grupplésningar. Erbjudandet omfattar liv-,
sjuk-, diagnos-, olycksfall samt sjukvardsférsdkring. Totalt
férsdékrar Férenade Liv drygt 800 000 personer i cirka 1 500
gruppavtal.



Forenade Liv dr ett icke-vinstutdelande aktiebolag som drivs
enligt Smsesidiga principer. I september 2015 meddelade
Folksam om sin avsikt att inférliva Férenade Livs verksam-
hetiFolksam. Frdn och med 2016 integrerades medarbe-
tarna i Folksams 6vriga organisation, men verksamheten
gentemot kunderna har forblivit of6réndrad. Darefter fat-
tade Folksam Liv och Folksam Saks styrelser under daret ett
inriktningsbeslut om att gé vidare med inférlivningen av
Férenade Livs verksamhet i Folksam. Mdalsdttningen dr att
avvecRklingen av Férenade Liv ska vara férdig vid drsskiftet
2018/2019. Denna férdndring paverkar inte utfallet i ndgon
av de redovisade GRI-indikatorerna.

Folksam Liv ér Runddégt och bedriver liviérsdkringsverk-
samhet. Féretaget erbjuder tjdinstepensioner och pensions-
sparande till privatpersoner direkt, eller via samarbeten,
samt gruppliviérsékringar och andra typer av riskférsdk-
ringar.

RPA Pension dr ett varumdrke och gemensam beteckning
f6r KPA Pensionsférsdkring, KPA Livférsdkring och KPA
Pensionsservice. KPA Pension ér pensionsbolaget i kom-
munsektorn och férvaltar tjdnstepensioner f6r anstdllda

i kommun, landsting samt Rommunala och kooperativa
foretag. KPA Pensionsservice erbjuder arbetsgivarservice i
hanteringen av kommunens pensionsdatagande, administra-
tion av de anstdlldas individuella pensionsval, kRvalificerade
Ronsulttjdnster, tjdnstegruppliviérsdkring och professionell
pensionsradgivning. KPA Pension erbjuder sparande i privat
pensionsférsdkring och fondférsdkring till privatpersoner.
RPA Pension dgs till 60 procent av Folksam och till 40 pro-
cent av Sveriges RKommuner och Landsting (SKL).

Folksam LO Pension inriktar sig mot kollektivavtalade
tjnstepensioner och omfattar i huvudsak administration
och férvaltning av pensionsmedel som avsditts enligt pen-
sionséverenskommelsen mellan SAF och LO. Verksamheten
bedrivs inom Folksam LO Fondfdrsdkring som ¢gs till 51
procent av Folksam Liv och till 49 procent av LO och flera
av dess férbund.

Folksam Sak Folksam Liv RPA Pension Férenade Liv Folksam LO Pension
Traditionell livférsdkring L °
Fondférsdkring ° ° °
Personférsdkring ° ° ° °
Sakférsdkring

Lokalisering av organisationens huvudkontor

(G4-5)
Bohusgatan 14, Stockholm.

L&nder dér verksamheten bedrivs (G4-6)
Sverige och Finland. Redovisningen omfattar Folksamgrup-
pen, exRlusive Folksams verksamhet i Finland (Folksam
Skadeférsdkring).

Agarstruktur och féretagsform (G4-7)
Omsesidigt bolag.

Marknader ddr organisationen ér verksam

(G4-8)
Se G4-4.

Organisationens storlek (G4-9)

Folksamgruppens totala premievolym 2016 uppgick till

47 miljarder kronor och det férvaltade kapitalet var vid ut-
gdngen av 2016 400 miljarder kronor. Vi har omkring fyra
miljoner kunder och 3900 medarbetare. For finansiell in-
formation, se Ars- och héllbarhetsberittelse eller respektive
foretags formella drsredovisning.

Medarbetardata (G4-10)
Se avsnitt Medarbetardata pd sidan 47.

Andel medarbetare som omfattas av Rollektiv-
avtal (G4-11)

Samtliga anstdllda inom Folksamgruppen — utom vd och
ledaméter av koncernledningsgruppen — omfattas av kol-
lektivavtal enligt Folksams anstdllningsavtal.

Folksam &r genom medlemskapet i Arbetsgivarférening-

en KFO bundet av kollektivavtal om Iéner och allménna
anstdllningsvillkor. Folksams kollektivavtal géller for
moderforetagen Folksam Liv och Folksam Sak respektive
dotterforetag i Sverige. For tjdnstemdn gdiller tre avtal som
traffats med FTF, Handelsanstdlldas féorbund samt Jusek,
Sveriges Ingenjorer och Civilekonomerna. Det sistndmnda
avtalet omfattar samtliga anstdéllda som dr medlemmar i ett
fackférbund som i sin tur dr medlem i Saco.

Veckoarbetstiden dr 38,75 timmar f6r Folksams tjdnstemdn.
For tjdnstemdnnen gdiller kollektivavtal om tjdnstepen-
sioner, KTP-planen. Léner och allmdnna anstdllningsvill-
Ror for telefonradgivare dr Rollektivavtalsreglerade med
Handelsanstdlldas féorbund. For tjdnstemdn med sdljande
befattningar gdller ett sdrskilt Iléneavtal som tréffats med
de tre tjéinstemannaorganisationerna. Léner och allménna
anstdllningsvillkor f6r medarbetare i restaurangen i Skans-
tull dr Rollektivavtalsreglerade med Hotell- och Restauran-
ganstdlldas férbund. Veckoarbetstiden f6r arbetare ér 40
timmar. Tjéinstepensionen f6r medarbetare som omfattas
av arbetaravtal omfattas av KAP som ¢r en premiebestdmd
pensionsplan. Tjdnstepensionen .



Beskrivning av leverantérskedja (G4-12)
Folksam har avtal med ungefdr 2 300 leverantdrer. Om-
kring 1 800 av dessa finns inom motorsektorn, 300 inom
byggsektorn och 200 pa driftsidan (till exempel IT-leve-
rantérer och Ronsulter). P& djur- och personforsékrings-
sidan har vi omkring 50 leverantdrer. Vi har ndgra stérre
leverantdrsavtal med féretag som Falck Healthcare, SOS
International. Vdra néra samarbeten med Swedbank Robur,
som skoter om Folksamgruppens Rapitalférvaltning, och
Newsec, som dr Folksams fastighetsforvaltare tillhér ocksa
vdra storre leverantorer.

Under 2016 reparerade vara leverantdrer skadade hus for
868 (850) miljoner kronor och reparerade skadade bilar fér
1,9 (1,9) miljarder kronor. Det ger oss stora méjligheter att
pdverka bygg och bilbranschen genom att stdlla krav p&
och utbilda véra leverantorer. Vi renoverar till exempel hus
med hallbart material ddr sé dr méjligt, Réper och atervinner
reservdelar for bilar och stdller krav pda att kundens ersdtt-
ningsbil dr miljéanpassad. Se G4-EN27 och G4-EN32 for
uppféljning av de miljékrav vi stdller pd vdara leverantérer.
Majoriteten av vara leverantdrer dr lokaliserade i Sverige.

Inom var fondférsdkringsverksamhet, som dr en del av
Folksam Liv, erbjuder vi kunderna guidade fonder fréan
60-80 leverantérer.

Folksam kan genomfdra — och genomfér — oanmdéilda revi-
sioner hos leverantorer och arbetar fér ndrvarande med att
ta fram ett antal grundkrav som samtliga leverantérer till
Folksam madste kunna méta.

Uppférandekod f6r leverantorer

Folksams uppférandekod fér leverantdrer grundar sig p&
hdllbarhetspolicyn och bygger pd internationellt erkdnda
kRonventioner avseende mdnskliga rattigheter, arbetsmil-
j6- och arbetsrdtt samt internationella miljé- och antikor-
ruptionsférordningar. Uppfyllande av Roden dr en del av
Folksams leverantdrsutvdrdering.

Vasentliga férandringar under redovisnings-
perioden (G4-13)

o [ september 2015 meddelade Folksam om sin avsikt att
inférliva Férenade Livs verksamhet i Folksam. Frdn och
med 2016 integrerades medarbetarna i Folksams évriga
organisation, men verksamheten gentemot Runderna har
forblivit of6réindrad. Darefter fattade Folksam Liv och
Folksam Saks styrelser under dret ett inriktningsbeslut
om att ga vidare med inférlivningen av Férenade Livs
verksamhet i Folksam. Malsdttningen dr att avvecklingen
av Férenade Liv ska vara fardig vid drsskiftet 2018/2019.
Denna férdndring paverkar inte utfallet i ndgon av de re-
dovisade GRI-indikatorerna.

e Folksam omorganiserar for att skapa stérre kundfokus
och 6ka effektiviteten. Férdndringarna trdder i kraft fran
och med september 2016 och innebdr bland annat att
Folksams tre affdrsomrdden blir tvd genom att afférs-
omrdde Partner och Kollektivavtalad affdr slds samman.
Denna férdndring paverkar inte utfallet i ndgon av de re-
dovisade GRI-indikatorerna.

Om och hur organisationen féljer forsiktighets-
principen (G4-14)

Folksam arbetar f6r att minska sin miljdpaverkan pa flera
sdtt; i var skadeverksamhet (se G4-12) genom 6verenskom-
melser/ramverk och certifieringar (se G4-15) och genom att
ha mal for att minska utsldpp i var egen verksamhet, framst
genom minskat resande. Substitutionsprincipen finns inskri-
ven i var miljépolicy och Folksam har pdbérjat ett arbete med
att skifta vdra driftsinkdp till mer miljévénliga alternativ.

Ndr det gdller investeringar anger forsékringsrorelselagen
férutsattningarna utifrdn aktsamhet. Lagen féreskriver att
ett férsdkringsforetags tillgdngar ska investeras pd ett akt-
samt sdtt och alltid sa att det bést gagnar férsdkringstagar-
nas och andra ersdttningsberdttigades intressen.

Externa regelverk, standarder och principer
som organisationen foljer eller stédjer (G4-15)

Internationella 6verenskommelser och ramverk

o FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar, PRI

e FN:s Global Compact

e FN:s miljoprogram fér den finansiella sektorn, UNEP FI
¢ Global Reporting Initiative, GRI

e The Montreal Carbon Pledge

Certifieringar
e Bra Miljéval



Medlemskap i organisationer och sammanslutningar (G4-16)

Omsesidighet

ICMIF 206 organisationer i 70 lénder dr medlemmar i International Cooperative and Mutual Insuran-
ce Federation (ICMIP). Folksam dr ett av éver 600 foérsdkringsbolag som dr representerat.
ICMIF dr ett internationellt samfund som representerar bade dmsesidiga och Rooperativa bolag.

Allnations Allnations dr ett aktiebolag som skapades 1966 under ICMIF. Mdlen f6r Allnations dr att stodja
utvecklingen i medlemsbolag som har ekonomiska svarigheter, att assistera vid bildandet av
nya 6msesidiga och/eller Rooperativa forsdkringsbolag genom investering samt att se till att
dgarna far rimlig avkastning pd investerat kapital.

AMICE "Association of Mutual Insurers and Insurers Cooperatives in Europe”, bildades i januari 2008
genom en sammanslagning av tva redan existerande sarmmanslutningar av émsesidiga och
kRooperativa férsdkringsbolag i Europa, AISAM och ACME. Dess framsta syfte dr att agera som
enad rost fér den émsesidiga och kRooperativa férsdkringssektorn i Europa.

Branschféreningar

Svensk Foérsdkring

Forsdkringsféretagens branschorganisation som arbetar fé6r goda verksamhetsférutsdttningar
for forsdékringsforetagen.

EAPSPI

KPA Pension deltar i arbetet i EAPSPI (European Association of Public Sector Pension Institu-
tions) som dr en europeisk samarbetsorganisation mellan pensionsinstitut med ansvar fér offent-
liga pensioner. KPA Pension innehar posten som ordférande sedan 2012.

Svenska Férsdkringsféreningen

Organisationen ska bidra till en sund och éndamalsenlig utveckling av férsdkringsvésendet i
Sverige genom att utveckla medlemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper i férsékring.

Insurance Europe
TrafiksdRerhetsforskning

AEB Group (Autonomous Emergency
Braking Group)

Organisationen arbetar for att frémja den europeiska férsdkringsmarknaden och dess villkor.

Internationell grupp med syfte att utveckla testnormer fér autobromssystem.

ETSC (European Transport Safety
Council)

Europeisk lobbyistgrupp med syfte att pdverka europeisk lagstiftning inom trafikomradet.

GNS (Gruppen fér Nationell Samverkan)

Arena for utbyte av Runskap och koordinering av verksamheter inom trafiksdkerhetsomradet i
syfte att férverkliga Nollvisionen.

ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles

Internationell standardiseringsgrupp inom trafikolycksanalyser dér Folksam dr ordférande.

ISO/TC 22/SC 12/WG 1 Road vehicles

Internationell standardiseringsgrupp inom barnsékerhetsomrdadet.

RCAR (Research Council for Automobile
Repairs)

Internationell samarbetsgrupp inom férsdkringsbranschen med fokus pd trafiksékerhet och
reparationsmetoder.

SAFER Svensk samarbetsgrupp inom trafiksékerhetsomradet med séte pad Chalmers tekniska hogsko-
la i Goteborg.

SIS/TR 237 Rollisionsprovning, trafikskadeanalyser och EEVC-samordning, svensk samordningsgrupp foér
standardisering inom specificerat omréde.

SIS/TR 242 Barnsdkerhet i bil. Svensk samordningsgrupp fér standardisering inom specificerat omrdade.

Agarstyrning

Hallbart Vardeskapande Folksam gick 2009 samman med 14 andra svenska institutionella investerare i ett samarbete fér

att gemensamt pdverka svenska bérsnoterade bolag till ett ansvarsfullt och langsiktigt hallbart
vérdeskapande.

Carbon Disclosure Project

Folksam stédjer Carbon Disclosure Project (CDP) som samlar bérsbolags arbete med Rlimat,
skog och vatten i sin databas, och har dven varit med och sponsrat deras nordiska sekretariat.
Idag star flera hundra investerare vdrlden over, inklusive Folksam, bakom CDP.

Swesif

Swesif dr ett oberoende ndtverksforum fér organisationer som arbetar fér eller med hdllbara
investeringar (SR i Sverige. Swesif ska 6ka kunskapen och intresset fér SRI hos institutionella
kapitaldgare och férvaltare. SRI omfattar investeringar som utéver finansiella faktorer tar hdn-
syn till miljé, socialt ansvar och bolagsstyrning eller andra omvdrldsfaktorer i investeringspro-
cessen. Sedan varen 2014 har Folksam en representant i Swesifs styrelse.
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Agarstyrning

Global Network Initiative

Som forsta europeiska investerare valdes Folksam 2011 in som medlem i den internationella
organisationen Global NetworR Initiative (GND. Vi arbetar hdr tillsarmmans med bland andra
IT-féretagen Google och Microsoft, olika intresseorganisationer, universitet och investerare fér
manskliga rattigheter pd internet och inom telekormmunikation.

Nordic Engagement Cooperation

Folksam samarbetar sedan 2008 med norska KLP och finska Ilmarinen inom ramen f6r Nordic
Engagement Cooperation (NEC). Syftet dr att koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade
mot noterade innehav med avseende pd miljé, ménskliga réttigheter och antikorruption. NEC
har méten fyra ganger per ar och ddremellan har respektive investerare ansvar for ett antal
bolag pd en gemensam fokuslista.

Institutionella dgares férening

Folksam samarbetar med andra institutionella dgare kring regleringsfragor pd aktiemarkna-
den. Det sker bland annat inom ramen {ér Institutionella dgares férening.

SNS - Studieférbundet Ndringsliv och
Samhadlle

Folksam dr medlem i SNS. Sedan 2012 har Folksam dven varit medlem i SN'S forum {6r forsk-
ningsbaserad dialog om bolagsstyrning och dgarfragor.

Social Venture Network (SVN)

Folksam dr medlem i detta internationella nétverk som arbetar f6r Iédngsiktig hdllbarhet i affd-
rer och verksamheter.

Swedish Investors for Sustainable
Development

Miljs

Hagainitiativet

MadnsRliga rdttigheter
Svenska FN-férbundet

Utbildning

Universitet och ldrosdten

Vi deltar i ett Sida-lett initiativ med namnet Swedish Investors for Sustainable Development
som tar sikte pd hur vi som investerare kan bidra till att FN:s globala utvecklingsmal, "Agenda
20307, nas.

Folksam blev under dret medlem i féretagsndtverket Hagainitiativet. Ndtverket samlar féretag
som arbetar fér att nd visionen om ett l6nsamt ndringsliv utan klimatpdaverkan. Hagainitiativet
arbetar for att forstdrka ndringslivets roll i klimatpolitiken genom att visa pd Ropplingen mellan
ambitiésa klimatstrategier och ¢kad lé6nsamhet.

KPA Pension samarbetar sedan 2008 med Svenska FN-férbundet. Samarbetet gar ut pd att
stérka mdnskliga réttigheter i Sverige och internationellt. Tvé projekt som KPA Pension deltar i
dr "Projekt Flicka", som verkar for att forbdttra villkoren fér utsatta flickor i varlden, och "Skol-
mat ger kunskap”.

For att 6ka kunskapen om férsékring i samhdllet och sékra Folksams framtida kompetens-
férsorjning har vi utbildningssamarbeten med universitet och yrkeshégskolor. Genom dessa
erbjuds studenter studiebes6k samt praktik och Folksam dr med och utformar utbildningarnas
innehdll.
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Identifierade vasentliga aspekter

och var paverkan sker

Organisationsstruktur och redogérelse f6r en-

heter som ingdr eller exkluderas (G4-17)
Redovisningen omfattar Folksamgruppen (Folksam Liv och
Folksam Sak), exklusive Folksams verksamhet i Finland
(Folksam Skadeférsdkring). Se AR Folksam Sak och AR
Folksam Liv f6r mer information.

Process for definition av innehdllet i redovis-
ningen och identifierade vésentliga
hallbarhetsaspekter (G4-18 och G4-19)

Véra kRunder ska kénna sig trygga i en hdllbar varld
Folksams verksamhet handlar i grunden om att bedéma,
hantera och minimera risker. Férsdkringar hjdlper till att
sprida risker mellan en grupp individer f&r att técka Rostna-
der som en enskild individ inte kan klara av. Det kan handla
om allt frén skydd av egendom till liv och hdlsa. Aven pen-
sionsforsdkringar dr viktiga for att skapa ekonomisk trygg-
het under dlderdomen, inte minst med tanke pd att vi lever
alltlangre.

Utifrdn bedémningar av risker som Folksam exponeras

mot sdtter vi premier som kRunderna far betala f6r att kunna
forsdkra sig. Det dr en rad faktorer som ligger bakom dessa
riskbedémningar - och dérmed premier. Férutom risker som
till exempel uppstdr till f6ljd av osdkerhet i skadefrekvens,
skadebelopp, Rostnadsutveckling eller dédlighets- och
sjuklighetsrisk paverkar dven de 6kade Rlimatmdssiga och
socioeRonomiska utmaningarna som vérlden stdr infér. Nya
risker uppstar i sparen av den globala uppvdrmningen och
6kande sociala Rlyftor som i férléingningen berdr oss alla,
och bidrar till att det blir dyrare att férsékra sig.

Folksam arbetar dérfor férebyggande inom olika omrdden
fér att minska risker av olika slag. Till exempel ger vi kun-
derna mojligheter att f& sdnkta premier genom att f6rdnd-
ra sina riskbeteenden eller vidta férebyggande dtgdrder.
Vanliga exempel dr att sénka liviérsdkringspremien f6r den
som slutar att réka eller att uppmuntra sékrare bilkérning
genom rabatter pd bilférsdkringspremierna fér skadefria
dr. Pd samma sdtt férebygger vi koldioxidutsldpp genom att
avyttra innehav i kRoldioxidtunga bolag och att utéva aktivt
dgandeskap i vara investeringar.

Folksamgruppens ansvarstagande utgdr frén var vision, att
vi dgs av Runderna och att hallbarhet dr en god affér. Som
ett stort féretag inom férsdkring och pensionssparande har
vi goda méjligheter att bidra till en ekonomiskt, socialt och
miljémdssigt hallbar utveckling. Med omkring 400 miljar-
der kronor under férvaltning och drygt fyra miljoner kunder
spelar det roll vad vi gor, vi kan paverka och verka fér en
hallbar utveckling.

Vésentliga fragor i hallbarhetspolicy

Vi skapar trygghet f6r kunderna med vdara lésningar inom
sak- och personférsdkring samt pensionssparande. Att vi
dr kunddgda bidrar till langsiktighet i verksamheten. Utéver
att Folksams kRdrnverksamhet ger kunderna trygghet i olika
faser av livet, vill vi leva som vi lar med kRrav pa exempelvis
miljdhdnsyn, ansvarsfulla investeringar och skadeférebyg-
gande insatser.

For att pd bdsta sdtt kunna arbeta med vdra viktigaste fra-
gor utgdr vi frdn 6nskemal och krav fran vara kunder och
andra intressenter. Utifrdn en sammanvégd bild av vara
intressentdialoger och var egen syn — med utgangspunkt i
verksamhetens natur — har vi formulerat en hallbarhetspo-
licy i vilken vi slar fast vad hallbarhet betyder f6r Folksam.
Policyn identifierar dven tre huvudomraden for vart hall-
barhetsarbete ddr var verksamhet har stérst pdverkan samt
lyfter fram vésentliga fragor inom ramen for varje omrade.

I métet med kund och omvdrld

Var framsta prioritet dr att méta Rundernas férvantningar

i deras kontakter med Folksam, oavsett om det handlar om
férsdljning, rddgivning, skadehantering eller nagot annat.
Vart 6vergripande mal dr ocksa att ha branschens mest noj-
da kunder. En naturlig del i erbjudandet och leveransen till
kRunderna dr allt arbete vi gér for att framja hdllbar utveck-
ling. Till exempel kommer allt fran vara "Bra Miljéval”-for-
sd@kringar och ansvarsfulla investeringar till skadeférebyg-
gande rad av olika slag och miljérabatter direkt vara kunder
till del. Det betyder att vi badde kan géra kunderna medvetna
om hur de kan paverka positivt och géra det enkelt f6r dem
att vélja hallbart.

Det dr inte bara Runder vi méter i vér vardag, utan éven en
rad aktoérer i var omvdrld som berdrs av var verksamhet.
Dels dr det intressenter som pd olika sdtt hjdlper oss framat
ivar verksamhet, dels vill vi som en aktiv samhdllsaktor
stdrka andra intressenter och grupper. Det handlar om att
frdmja en hallbar utveckling genom allt frdn samarbeten av
engdngskaraktdr till djupare partnerskap. Sponsring ingar
ocksd hdr.

Folksam har under léng tid varit aktivt inom olika organisa-
tioner, nationella och internationella. Genom dem kan vi f&
ny Runskap och information som vi Ran anvénda och dela
med oss av. Det handlar till exempel om ndtverk och grup-
peringar kring frdgor om émsesidighet, branschen i 6vrigt,
trafiks@Rerhetsforskning, cigarstyrning, miljé, ménskliga
rdttigheter och utbildning. Vi har anslutit oss till ett antal in-
ternationella 6verenskommelser, ramverk och certifieringar
som hjdlper oss att upprdtthalla hdg standard i verksam-
heten. De beskrivs i G4-15 och G4-16.
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I erbjudande och kRapitalférvaltning

Vi ska ha ett innehdll i vara férsékringar och vart erbjudan-
de inom pensionssparande som styr mot hallbarhet. Vid
skadereglering ska vi agera langsiktigt, hdllbart och effek-
tivt. Vi ska investera vdra kunders pengar bade 16nsamt och
hallbart.

Vart arbete med ansvarsfullt dgande dr ett exempel pa detta.

Genom Folksams investeringskriterier — miljé, mdnskliga
rattigheter och antikRorruption — paverkar vi de féretag Folk-
sam investerar i. Vissa féretag vdéljer vi dock aktivt att inte
investera i oavsett hur liten deras miljépdverkan dr eller hur
bra arbetsmiljé de har. De uteslutande kriterierna ér tobak
och illegala vapen sdsom Rlustervapen, antipersonella mi-
nor och kdrnvapen. Fér Folksam Sak och KPA Pension gdller
dnnu striktare uteslutande kriterier.

Var trafiksdRerhetsforskning fokuserar framst pa fragor
som berdr sdkrare personbilar, cykling, motorcykel och
hastighetsefterlevnad och var idrottsforskning fokuserar

pd personskador. Varje ar publicerar vi studier inom dessa
omraden, sdsom vilka av 2016 ars bilmodeller som dr bade
trafiksdkra och miljémdssigt hallbara. Var Runskap bidrar
till att rddda liv, f6rebygga olyckor och skador. Det minskar i
sin tur vdra skadekostnader.

I egen drift

Vi ska leva som vi ldr. Det betyder att vi ska agera ansvars-
fullt och frdmja en hdllbar utveckling i var egen verksamhet.
Det handlar om allt frdn mangfaldsarbete till hur védra med-
arbetare agerar och att arbetsmiljéer tydligt dterspeglar var
ambition att verka fér en omstdllning mot hallbarhet.

Klimatfragorna, till exempel, dr centrala fér Folksam. Dels
Rommer fa att ha rad att forsdkra sig i framtiden om vi inte
hjdlps at att bromsa Rlimatférdndringarna, dels orsakar de
redan idag stora skadekostnader. Folksams héga miljék-
rav har bidragit till en hégre miljéstandard hos flera stora
underleverantérer. Ar 2011 fick Folksam Sak som férsta
forsdkringsbolag Naturskyddsféreningens tuffa miljomdérk-

ning Bra Miljéval, som omfattar férsdkringar pa bil, villa

och sommarhus. Folksam genomfér dterkommande utbild-
ningsinsatser inom milj6 fér sdvdl medarbetare som alla en-
treprendrer inom bygg- och motorverksamheten. Vi arbetar
kontinuerligt med att nya upphandlingar styrs mot mer mil-
joanpassade alternativ. Vi arbetar ocksd med att sénka vara
egna utsldppsnivaer genom allt frdn medarbetarresor till de
fastigheter vi nyttjar.

Egen drift

Eryjudande och
hapitaliarealtning

Hund och orowvarld

Figur 1. Folksams tre huvudomrdden for hallbarhetsarbetet ddr verksam-
heten har stérst pdverkan.

Vdasentliga fragor

Inom ramen fér de tre omradena ddr Folksams verksamhet
har pdverkan finns ett antal fragor som vi har identifierat
som vdsentliga. Det dr frédgor vi har arbetat med under ar-
tionden. De dr naturligt knutna till den typ av verksamhet
Folksam bedriver, men bekrdftas i takt med att vi f6r dialog
med vdra olika intressentgrupper.
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Védsentliga fragor

Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Vi férvaltar omkring 400 miljarder kronor som vi investerar i réintepapper, bérsnoterade féretag, fastig-
heter och specialplaceringar. Vi stéller krav pd vad vi investerar i: Hela vart férvaltade kapital omfattas
av Rriterier fér milj6, mdnskliga réttigheter och antikorruption. Vi arbetar dven med att paverka inne-
haven till att bedriva en mer hallbar verksamhet.

Milj6é och klimat

Miljo- och Rlimatfragan dr central fér Folksam. Det blir allt dyrare att férsdkra sig i framtiden om vi inte
hjdlps at att bromsa Rlimatféréndringarna. Vi har stora méjligheter att paverka och vi stéller héga miljo-
krav. Vara bil-, villa- och fritidshusférsdkringar ér mérkta med Bra Miljéval. Det innebdr till exempel att
vi renoverar hus med hallbart material, Réper och dtervinner reservdelar f6r bilar och stdller krav pd att
kundens ersdttningsbil dr miljdanpassad. Vi paverkar vara investeringar mot mindre fossilberoende och
ivissa fall sélja vi fossiltunga innehav.

Skadeférebyggande

Vi kan géra mycket for att férebygga skador och hjdlpa vara kunder att valja rdtt, tédnka efter fére och
forhindra att olyckan intréffar. Pd sa sdtt bidrar de samtidigt till 1édgre skadekostnader. Vi arbetar fér att
Oka trafikstkRerheten, samarbetar med idrottsrérelsen fér att minska idrottsskadorna och vi genomfér en
rad olika tester och ger skadeférebyggande rad.

Sambhadllsansvar

Sambhdillets utmaningar ér ocksd Folksams utmaningar. Fér att frémja bade var egen verksamhet och en
positiv samhdllsutveckling engagerar vi oss i en rad olika fragor, samarbeten, partnerskap och spons-
ring, inte minst inom idrott.

Ekonomisk styrka

Folksamgruppen dr Sveriges stérsta aktér inom férsdékringar och pensionssparande. Véar eRonomiska
styrka ger oss méjlighet att paverka, férutsdttningar att utveckla attraktiva produkter till véra kunder
och att ge bra avkastning pd deras pensionssparande. Och naturligtvis att vi Rlarar av att méta vara
kundataganden sdvdl idag som imorgon.

Attraktiv arbetsgivare

Folksamgruppen har 3900 medarbetare férdelade pd olika bolag och orter. For att vi ska kunna erbjuda
férsdkringar och pensionssparande som skapar trygghet och gillas av ménga maste vi vara en attraktiv
arbetsplats med kénda och konkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande och framtida medarbetare.

Folksams vésentliga fradgor i férhdllande till GRI G4s aspekter
(Core) presenteras nedan. Utgangspunkten dr visionen och i
férlangningen ska allt vart arbete inom ramen f6r Folksams
verksamhet leda till att vi ndr vart é6vergripande mal om att ha
branschens mest néjda kunder.
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Vasentliga aspekter inom och utanfér organisationen (G4-20 och 21)

Aspekter Paverkan
Partner och
Runder Medarbetare Finansmarknad | Opinionsbildare leverantérer
Ekonomi X X X
Miljo X X X X
Anstdllning och villkor X
Madanskliga rattigheter X X X X
Var roll i samhadillet X X X
Produktansvar X X

Effekten av féréndringar i tidigare redovisad
information (G4-22)

Inga vdsentliga fordndringar har gjorts pd tidigare redovisad
information.

Vasentliga férdndringar fran tidigare
redovisningar (G4-23)

Sedan redovisningen f6r 2015 redovisar vi enligt GRI G4
(tidigare GRI G3). I drets GRI-redovisning rapporter vi Gven
pé Financial Services (FS) Sector Supplements, det vill sdga
de branschspecifika tilldggsindikatorerna. Nya indikatorer i
2016-dars redovisning dr EC7, LA11, FS8, FS10 och FS11. Bort-
tagna indikatorer dr EN7 och LA1.

Intressentgrupper och identifiering

av intressenter (G4-24 och 25)

Vdra strategiska malgrupper, som vi for dialog och gér mat-
ningar mot sedan mdnga ar, dr kunder/dgare, medarbetare,
partner och leverantdrer, finansmarknad och opinionsbil-
dare. De dr de grupper som direkt eller indirekt kan paverka,
eller pdverkas av, de beslut Folksams verksamhet och de
beslut vi fattar.

Tillvigagdngssatt f6r kommunikation med

intressenter (G4-26)
I olika delar av verksamheten har vi dagligen kontakter med
representanter fran vara olika intressentgrupper.

Den hdr typen av affdrsrelaterade interaktion ger kontinu-
erlig information av vara intressenters krav, férvéntningar
och 6nskemdl och bidrar till den samlade bilden av vilket
ansvar Folksamgruppen ska ta och hur vi ska géra det.

Vi genomfér dven 16pande undersékningar och f6r dialog pé&
ett mer organiserat sdtt med vara fem primdra intressent-
grupper - kunder, medarbetare, finansmarknadsaktorer,
opinionsbildare och partner — ddr vi bland annat fragar vil-
Ra frdgor som dr viktiga f6r dem och vad de tycker om Folk-
sams hallbarhetsarbete. Till exempel:

e Varje kvartal genomférs 750 telefonintervjuer med kun-
derna ddr vi i férsta hand fragar hur de ser pd relationen
med Folksam. I intervjuerna ingdr éven fragor om Folk-
sams samhdllsansvar.

e Vitar del av resultatet i Sustainable Brand Index - en
undersékning dér knappt 10 000 respondenter svarat pd
deras syn pa olika varumdrken, ddribland Folksams, uti-
fran ett hallbarhetsperspektiv.

e For malgrupperna finansmarknad samt opinionsbildare
och beslutsfattare gér vi 125 djupintervjuer en gdng per
ar. Vi fragar bland annat om Folksams ansvarstagande ur
olika aspekter.

e Utdver den drliga medarbetarundersékningen Fokus
gjorde vi senast 2015 en sdrskild enkdtundersékning om
medarbetarnas syn pd vad som dr viktigast fér Folksams
hallbarhetsarbete med cirka 1 800 svar

Samtliga dessa dialoger ger véigledning till det hallbarhetsar-

bete Folksamgruppen bedriver.

Vasentliga fragor som lyfts av respektive intressentgrupp
och hur organisationen hanterat dessa fragor (G4-27)

Intressenter Vdasentliga fragor

Runder och dgare | o Attvi ger kunderna trygghet

e Attvidr ansvarstagande och
pdalitliga

o Attvi har hdllbara investe-
ringar

Exempel pd genomférda aktiviteter

e Vihar gjort férdndringar i den traditionella liviérsdkringen i syfte att vérna om
kundernas langsiktiga trygghet.

Var ansvarsfulla Rapitalférvaltning innebdr att vi frémjar héllbara investeringar
ndr det gdller samtliga vdra tillgéngsslag.

e 2016 betalades 271 miljoner kronor ut till vara kunder/dgare i form av aterbdring.

e Vitog fram en férbdttrad barnférsékring som i bérjan pd 2016 hamnade pd topp-
lats i RKonsumenternas férsdkringsbyrds ranking.

e Tester och goda rad (t.ex. test skidhjalmar, cykelhjélmar och bilbarnstolar och
Folksams férgtest.
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Intressenter Vdsentliga fragor Exempel pd genomférda aktiviteter
Partner/leve- e Attvihar bra erbjudanden till o Tillsammans med Svenska Fotbollférbundet erbjuder vi tjdnsten Spelklar fér att
rantdrer vdra partners och kunder férebygga skador och besvdr hos fotbollsspelare.
o Attvidr tydliga och beskriver
pé ett bra sdtt fér deras kun- e Vitog fram en férbdttrad barnférsékring som i bérjan pd 2016 hamnade pd topp-
der/medlemmar vad deras lats i Konsumenternas férsdkringsbyras ranking.
férsdkring omfattar
o Attviger deras medlemmar/ e Viarbetar fér att motverka oskdliga prisskillnader inom djurvérden bland annat
kunder trygghet god service genom att knyta avtal med veterindrkliniker.
Medarbetare e Attvidr ett finansiellt starkt e 2016 betalades 271 miljoner kronor ut till vara Runder/dgare i form av aterbdring.

bolag

Attvi paverkar, till exempel i
vara investeringar och vara
leverantérer

Attvi arbetar med skadefére-
byggande

e Pdverkan inom ramen fér arbetet med ansvarsfull Rapitalférvaltning Folksams
etiska riktlinjer

e Tester och goda rdd (t.ex. test skidhjdlmar, cykelhjélmar och bilbarnstolar och
Folksams fargtest.

Finansmarknad .

Etiska investeringar
Bolagsstyrning och édgarfragor
Jamstdlldhet och méngfald

e Vibeslutade 2016 att avyttra bolag vars omsdttning till mer édn 30 procent kom-
mer fran frén kolbaserad verksamhet.

e Viscreenar varje &r omkring 1400 féretag, vi for dgardialog med ett flertal bolag
vi dr dgare i, vi kontaktar svenska féretag som driver verksamhet inom en hég-
riskbransch vad gdller miljé och/eller ménskliga rattigheter och vi medverkar och
réstar vid de svenska bolagsstdmmorna ddr vi har aktieinnehav.

e Vihar képt gréna obligationer till ett vérde av ndstan sex miljarder kronor.

Opinionsbildare .

Miljé och Rlimat

Sociala fragor - trygghet via
férsdkring
Skadeférebyggande och tra-
fikstkerhet

o Valfardstendens och vitboken "Sa far Sverige pensioner i véarldsklass™
e Sékra och hallbara bilar.

e TrafikRbarometern.

e Studie av mc-sdRkerhet.

e Testav bilbarnstolar.

For mer information om respektive exempel — s6k pd folksam.se

Redovisningsprofil

Redovisningsperiod (G4-28)

Ralenderaret 2016.

Publicering av senaste redovisningen (G4-29)

22 mars 2016.

Redovisningscykel (G4-30)

Arsvis.

Rontaktperson fér rapporten (G4-31)

Karin.Stenmar, karin.stenmar@folksam.se, 0708-31 66 76
Juha Hartomaa, juha.hartomaa@folksam.se, 0708-31 65 26.

Rapporteringsnivd, GRI innehdllsindex och

referens till extern granskning (G4-32)
Folksamgruppen redovisar enligt Global Reporting Initia-
tives (GRD riktlinjer G4 pd Core-nivd och inkluderar dven
Financial Sector Supplement, det vill séiga de branschspe-
cifika indikatorerna. GRI-redovisningen granskas externt
av revisionsféretaget RPMG. Se bestyrkanderapport ldngst
bak i detta dokument. Fér index 6ver aspekter och indikato-
rer, vénligen se sidan 40.

Policy och rutiner fér extern granskning (G4-33)
Folksams GRI-redovisning granskas av revisionsféretaget
KPMG. KPMG betraktas som oberoende i férhallande till
Folksam. Ars- och hdllbarhetsberdttelse, inklusive GRI-
redovisning, behandlas pd styrelsemétena for Folksam Sak
och Folksam Liv.
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Styrning

Organisationens bolagsstyrning (G4-34)

I Folksam foretréder styrelseledaméterna férsdkringstagar-
nas, det vill siga kundernas, intressen. Styrelseledamdéterna
representerar ddrfoér de olika kundgrupperna, det vill séiga
den Rooperativa sféren, fackforeningssféren, idrottsrorel-
sen, pensiondrer, féretagare och arbetsgivare. Sedan 2013
finns dven representanter i styrelserna utanfér dessa sfdrer.
Det dr valberedningarna som féresldr styrelseledamaoter

till stdmmorna. De ska strdva efter att styrelserna far en
lamplig sammansdttning med hdnsyn till Rompetens, dlder
och Ron. Moderbolagsstyrelserna héll sju styrelseméten
vardera under 2016. Infér varje ordinarie sammantrdde fick
styrelserna en skriftlig rapport av vd éver viktiga hdndelser
i Folksamgruppen och branschen i 6vrigt. I enlighet med
Folksams strategiska dagordning har styrelsen 16pande f6ljt
upp de strategiska madlen. De gick under dret bland annat
igenom ekRonomirapporter, risk- och compliancerapporter,
aktuarierapporter, internrevisionsrapporter, dotterbolagens
verksamheter och ekonomier, omvdrlds- och konkurrenta-
nalyser. Ansvarig fér hdllbarhetsarbetet dr vice vd och en
nyinrdttad roll som hdllbarhetschef samordnar hallbarhets-
arbetet.

Styrelserna godkénner de drliga rapporterna som Ars- och
hdllbarhetsberdttelsen och GRI-redovisningen. Styrelser-
na foljer 16pande upp de strategiska mdtomrdadena, dér
kundernas kRdnnedom om miljémdrkta férsdkringar dr ett
mdtomrade. Hallbarhet dr sedan 2015 en integrerad del

av affdrsplaneringsprocessen inom Folksamgruppen och
uppféljning av hdllbarhetsmdlen den gérs halvarsvis i kon-
cernledningen. For mer utférlig information om styrelsernas
sammansdttning och deras arbete, se bolagsstyrningsrap-
porterna pd folksam se, som ingdr som delar i Folksam Liv
och Folksam Saks drsredovisningar.

Risker och riskhantering

En grundldggande del i var verksamhet dr att vérdera och
hantera risker. Genom aktiva, kontrollerade och affdrs-
mdssiga beslut kring risker skapar vi férutsdttningar f6r att
erbjuda kRunderna férsdkrings- och pensionssparandelds-
ningar som skapar trygghet.

For att tydliggodra styrning och ansvar f6r riskhantering och
riskkontroll delar vi upp verksamheten i tre ansvarslinjer.
Den férsta ansvarslinjen bestdr av affdrsomrdden, enheter,
moder- och dotterbolag. De ansvarar {6r att leda verksam-
heten s& att de mal som styrelsen har faststdllt uppfylls. De
ansvarar dven fér riskhanteringsaktiviteter, uppféljningar
och for att reglerna efterlevs.

Den andra ansvarslinjen innehdller risk- och compliance-
avdelningar samt koncernchefaktuarierna. De stédjer och
foljer upp den férsta ansvarslinjen utifrdn ramverk for risk-
hantering samt ansvarar fér att ha en évergripande bild av
risksituationen i féretaget och rapportera den till styrelser
ochvd.

Den tredje ansvarslinjen dr internrevision. Pd styrelsernas
uppdrag granskar och utvdrderar internrevisionen den in-
terna styrningen och kontrollen.

Organisationens vdrderingar, principer, stan-
darder, uppférandekod och etiska policyer
(G4-56)

Folksams vision dr att kunderna ska kénna sig trygga i

en hallbar varld. Vi ska vara personliga, engagerade och
ansvarstagande i allt vi gér. Som ett kunddgt féretag dr
ndjda kunder vart frdmsta mal med verksamheten, vilket
vdgleder i verksamheten. Folksam har policyer utifran va-
sentliga omrdden som miljépolicy, inképspolicy, l6nepolicy,
ersdttningspolicy, arbetsmiljopolicy och policy for extern
rapportering. De etiska reglerna tillhér Folksams viktigaste
regelverk. De handlar om att vi ska uppfattas och vara ett
féretag som engagerar sig i det kunderna bryr sig om. Folk-
sams vdrderingar speglar ett etiskt féorhdllningssditt och ska
genomsyra allt vi gér. De omfattar hela verksamheten och
anger vilka réttigheter och skyldigheter medarbetarna har
att férhalla sig till i olika situationer. Samtliga medarbetare
far regelbunden utbildning i de etiska reglerna.

18



Ansvarstull kRapital-

forvaltning

Folksam Liv Folksam Sak RPA Pension
[ ] [} [} (]

Klimat och miljé
Madanskliga rattigheter
Rorruption

Tobak

Illegala vapen
Alla vapen

Alkohol

Spel
Kolkraft o*
Rarnkraft

[ ]
[ )
*

Uran

*Utesluter bolag med minst 30 procent av omsdttningen fran Rol.

Vara kunder bryr sig om hur féretag hanterar hallbar-
hetsfragorna. P& Folksam dr vi 6vertygade om att foretag
som tar ansvar fér miljé och mdnskliga rattigheter ér mer
léonsamma pa sikt, och ddrmed ger vara kRunder bdttre
avkastning. Darfér arbetar vi for att paverka de féretag

vi har dgarandelar i att bli battre pd hallbarhet. Det gor

vi genom vdra investeringskriterier f6r miljé, ménskliga
rattigheter och mot korruption. Vissa féretag har vi dock
aktivt valt att inte alls investera i. De uteslutande kriterier-
na dr tobak och illegala vapen sdsom Rlustervapen, anti-
personella minor och kérnvapen. Dessa kriterier gdller fér
samtliga bolag inom Folksamgruppen, med tvd undantag.
Dotterbolaget KPA Pension har beslutat om dnnu hardare
uteslutningskriterier och investerar inte heller i tobaksin-
dustrin, vapenindustrin, alkoholindustrin eller i kommersi-
ell spelindustri.

*

© Paverkande Rriterier
® Uteslutande kriterier

Folksam Sak, som dr certifierad enligt Bra Miljéval, ute-
sluter férutom tobak dven investeringar i alkohol, samtliga
vapen, pornografi, Rolkraft, kérnkraft och uran. Folksams
ambition att pdverka féretag att vara mer hdllbara dr i
hégsta grad ett publikt arbete, eftersom vi tror att kunskap
bidrar till positiv férdndring.

Under 2016 fattade Folksams styrelser beslut om ett nytt
klimat- och miljékriterium som gdller samtliga bolag i
gruppen fran och med 1 januari 2017. Styrelserna beslu-
tade dven att placeringskriterierna fran och med detta
datum gdller samtliga tillgdngsslag.




FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar (UN Principles
for Responsible Investments, PRD) dr ett FN-initiativ som syftar
till att féra in hallbarhetsfrdgor i investeringsprocessen for
institutionella investerare och pensionsférvaltare. Folksam var
den enda svenska investerare som deltog i utformningen av

riktlinjerna, som gdller milj6, sociala fragor och bolagsstyrning.

Folksam var ocksd en av de forsta investerarna att skriva un-
der principerna. Vi har valt att redovisa drets hdndelser utifrén
dessa principer for att tydliggéra hur Folksam uppfyller sitt
dtagande som undertecknare av PRI

Princip 1
Folksam inkluderar miljd, sociala frdgor och bolagsstyrning i
den finansiella analysen och beslutsprocessen.

Folksam anlitar Swedbank Robur som kapitalférvaltare f6r
stora delar av kapitalet, samt fér etisk screening av alla in-
vesteringar. Folksam anlitar dven fristdende Ronsultfirmor
for olika analystjéinster. Analyserna dr en del av det som
ligger till grund for beslut om vilka bolag Folksam inves-
terar i och vilka bolag Folksam vdljer att f6ra en djupare
dialog med. Vid drsstdmmor réstar Folksam bdde f6r och
emot aktierelaterade beldéningssystem. Vi redovisar ndr vi
réstar emot, annars réstar vi fér. Folksam har under stdm-
mosdsongen 2016 deltagit i 45 (41) drsstdmmor, samt varit
representerat i en valberedning. En sammanfattning av de
fragor Folksam stdllt vid stdmmorna under 2016 liksom de
svar som getts fran bolagen finns i en rapport pd folksam.
se. Fokusomrdde fér stdimmosdsongens frdgor under 2016
var skatt och dd inriktat pd i vilket land som bolag med
verksambhet i flera ldnder betalar skatt, men dven fragor om
jamstdlldhet och korruption stdlldes.

Ytterligare information om Folksams ndrvaro pd drsstdm-
morna 2016 finns pd bloggen "En katt bland hermelinerna”
och pd gruppens twitterkonto @etikkatten.

Dialog hjdlper foretag att se affdrspotentialen

i hallbarhetsfragor

Folksams arbete med att pdverka féretag i hallbarhets-
fragor dr dels inriktat p& att minska de risker som &r fér-
knippade med miljébrott, brott mot mdénskliga rattigheter
och Rorruption, dels pd att fa fler att se och utnyttja affar-
spotentialen i ansvarsfullt féretagande.

2016 granskade vi verksamheten i omkring 1400 bolag
med fokus pa féretagens prestationer avseende miljo och
mdnskliga rattigheter. Folksam trdffar de svenska innehav-
en minst vartannat dr. Under 2016 genomférdes moéten med
29 av foretagen ddir vi diskuterade bolagens hdllbarhets-
arbete och utmaningar.

Granskningen och dialogen av de svenska bolagen har
genom dren bidragit till att flera féretag strukturerat om
och forbdttrat sitt miljdarbete eller sitt sdtt att arbeta med
mdnsRkliga rdttigheter.

Princip 2

Folksam &r en aktiv dgare och inférlivar miljé- och sociala
fragor i bolagsstyrningspolicyn och arbetssdttet. Folksams
styrelser har faststdllt en bolagsstyrningspolicy och etiska
investeringsRriterier f6r bolagens innehav. Verksamheten
f6ljs upp av en intern Bolagsstyrningskommitté pa Folksam-
gruppens Kapitalférvaltning. Resultatet av arbetet rappor-
teras till styrelserna.

Folksam forstdrker Rlimatfokus i investeringar.

Folksam har sedan méanga dr ett aktivt engagemang for
Rlimatet genom att férutom PRI éven vara undertecknare
av Global Compact, Montreal Carbon Pledge (MCP) samt
Carbon Disclusure Prodject (CDP). Fér att vérlden ska kun-
na leva upp till det kRlimatavtal som trdffades i Paris behdver
ambitionen héjas ytterligare.

Mot bakgrund av detta beslét Folksam under 2015 att sdlja
bolag vars intdkter till mer édn 50 procent kommer fran
Rolbaserad verksamhet. Under 2016 beslutade vi att sénka
grdnsen till 30 procent. I och med detta uteslot vi ytterligare
sju bolag fran investering i Folksam Liv. Fér KPA Pension
uteslots fem bolag. Fér Folksam Sak dr samtliga kolbolag
sedan tidigare uteslutna.

Folksam forséRer s langt som majligt paverka de féretag vi
investerar i, exempelvis i bolagsstyrningsfrdgor eller i frdgor
som rér miljé eller ménskliga réttigheter. Vi fér Gven dialog
med bérsbolag med anledning av incidenter. Under 2016
deltog Folksam i dialoger angdende bolagsstyrningsfragor i
51 fall. Bland annat kan féljande ndmnas:

Ellevio

Folksam dr en av dgarna till elndtsféretaget Ellevio och som
en del i dgarstyrningen genomférde vi under hésten 2016
ett forsta hdllbarhetsméte med bolaget. Vid métet gick vi
igenom samma typ av hallbarhetsfragor som vi tar upp med
vdra noterade innehav. Sdrskild vikt lade vi vid hélsa- och
sdkerhetsfragor och Ellevio presenterade hur de systema-
tiskt arbetar med att hantera de risker som finns i verksam-
heten f6r anstdllda och underentreprendrer.

Volkswagen

Ansvarsfullt dgande f6r en 16pande dialog med bolaget och
deltog i méte med Volkswagen med styrelseordférande
Hans-Dieter Pétsch angdende bolagets fusk med dieselut-
slapp och manipulerade dieselmotorer. Ordférande Pétsch
forsdkrade att styrelsen ldgger stor vikt vid att formulera in-
terna riktlinjer som stédjer ansvar och transparens. Folksam
Rommer ddrfor att fortsdtta att bevaka fragan och utveck-
lingen.

Resultat av tidigare bolagsstyrningsarbete:

Statoil

I slutet av 2016 meddelade Statoil att féretaget salt de sis-
ta andelarna av sin oljesandsverksamhet i Kanada.
Folksam har sedan ldnge engagerat sig emot utvinning-
en av olja fran oljesand i Kanada. 2010 stéttade Folksam
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for férsta gangen Greenpeace och WWFEF:s forslag till
Statoils drsstdmma angdende ett avslut pd bolagets olje-
sandsverksamhet i Alberta. Vi har fortsatt att stédja detta
forslag i flera ar och tillsammans med Greenpeace och
WWETF har vi Gven varit pd plats i Alberta fo6r att pd plats se
oljesandsutvinningen och prata med representanter fran
oljebolag, lokala myndigheter och ursprungsbefolkning.
Beskedet att Statoil nu sdlt sin verksamhet ser vi som en
stor framgdng.

Folksam i dialog med utldndska bolag

I det fall Folksam far kdnnedom om att ett innehav bryter
mot ndgot av vdra investeringskriterier f6r miljo, mdnskliga
rattigheter och Rorruption, pdbdrjar vi en dialog med bolaget
for att fa till en férdndring. Ibland ndr vara anstrédngningar
inte fram och vi tvingas avyttra innehavet. Under 2016 fatta-
des inte ndgot beslut om uteslutning, men det inleddes dialog
med sju (13) nya bolag pd grund av alvarligare incidenter.

Folksam valde under dret att godkdnna Alstom fér investe-
ring efter att bolaget varit uteslutet sedan 2008 pd grund
av det Rritiserade Merowe-dammprojektet i Sudan. Alstom
ignorerade dd FN:s uppmaning att stoppa dammbygget som
krénkte ménskliga réttigheter nér bebyggelse och bosdtt-
ningar flyttades. Bolaget har sedan dess sdlt sin energiverk-
sambhet till General Electric och saknar numera verksamhet
i Sudan. Alstom har éven uttalat att det inte kommer att
atervdnda tills situationen i landet féréndras. Likasd har det
forbdttrat sina processer som ror ménsRkliga réttigheter. Al-
stoms kRompetens och erfarenhet av vattenkraft 6verférdes
till General Electric ndr 6évertagandet genomfdrdes.

KRakaoinitiativ

Folksams pdaverkRansarbete rorande barnarbete och levnads-
villkor i kakaoindustrin fortsatte under 2016. Ansvarsfullt
dgande deltog bland annat tillsammans med flera andra
nordiska investerare vid Rakaoindustrins bransch- och hdll-
barhetsdagar i Abidjan, Elfenbenskusten. Under fyra intensi-
va dagar deltog Folksam i givande samtal med savdl intres-
seorganisationer och auditérer som i méten med bolag som
Nestlé, Hershey med flera ddr Folksam har aktieinnehav. Re-
san avslutades med ett besoR pd ett Rakaokooperativ. Elfen-
bensRkusten dr véarldens storsta kakaoproducent och mer dn
en tredjedel av vdrldens Rakao Rommer ddrifran. Det genom-
gdende for vart pdverkansarbete dr de stora utmaningar som
ligger i arbetsférhallanden och barnarbete. Av dessa méten
dr det tydligt att kakaoindustrin sent omsider har vaknat och
nu pdborjat det nédvdndiga arbetet for att stérka arbetarnas
och bondernas rdttigheter och for att férhindra barnarbete

i sina leverantdrsled. Folksam kommer att fortsdtta bevaka
och f6lja upp med bolagen dven frdn hemmaplan. Som inves-
terare kan vi hjdlpa till att sprida kunskap om "best practice”
och uppmuntra bolag som slépar efter att strdva efter att
Romma ikapp. Erfarenheterna frédn kakaoindustrin kan dven
tilldmpas pd andra, liknande branscher.

Spelbranschen

Under dret genomférde Ansvarsfullt dgande en djupdykning
i spelbranschen. Branschen dr behdftad med specifika hall-
barhetsrisker sdsom spelmissbruk och penningtvdtt. Fragan
dr sdrsRilt aktuell da Sverige star infér en omreglering da
spelmonopolet dr téinkt att ersdttas av en licensmarknad.
Vidare blir de licensierade bolagen i och med detta skyldiga
att betala skatt i Sverige.

Vi bérjade i samband med vdarens stdmmor driva att bo-
lagen maste bli mer transparenta om hur de jobbar med
detta. Under hdsten har vi férdjupat oss i omradet genom att
traffa en méngd foretrddare fér bolagen i fraga och dven
andra intressenter sdsom Lotteriinspektionen och f d spel-
missbrukare. En stor f6rdel med en reglerad marknad dr att
licensgivaren kan stdlla kvalitetskrav pd bolagen. Slutligen
genomfdrde vi en resa till Malta f6r att pd plats tréffa vara
innehav Betsson och Unibet som bedriver sport- och kasi-
nospel online under maltesisk licens. Viktiga fragor for oss
har varit hur bolagen arbetar med att motverka spelberoen-
de och penningtvéitt men dven sddant som rér marknadsfo-
ring och uppgjorda matcher.

Bolagen visar forstdelse for investerares intresse for spel-
missbruksfragor. De dr férhallandevis 6ppna ndr de berdttar
om sin verksamhet och de hallbarhetsrisker som kan finnas
inom industrin eller f6r bolaget. De horsammade Folksams
uppmaningar om en 6kad rapportering och transparens i de
ovan ndmnda fragorna.

Folksam réstar vid utlédndska bolagsstdmmor

Sedan 2005 anvénder Folksam dven sitt inflytande for att
résta vid utléindska bolagsstdmmor. Detta sker genom elek-
tronisk réstning. Under 2016 réstade Folksam pd totalt 534
utldndska stdmmor.

Stdmmoforslag till gruvbolaget Anglo American
Tillsammans med en rad andra investerare i initiativet "Ai-
ming for A" lade Folksam fram ett aktiedgarforslag till gruv-
bolaget Anglo Americans drsstdmma varen 2016. Forslaget,
under rubriken "Strategic resilience for 2035 and beyond”,
gdr ut pda att bolaget ska utéka sin drliga rapportering om
l6pande utslépp av vaxthusgaser, utvérdering av projekt-
portfdljen gentemot det internationella energiorganet IEA:s
scenarier, sina planer f6r forskning och utveckling inom
fossilfri energi och investeringsstrategier, relevanta nyck-
eltal och bonussystem samt sina klimatpolitiska stdllnings-
taganden. Aktiedgarférslaget var en framgdng. Det rekom-
menderades av Anglo Americans styrelse och vid stdmman
réstade 96,25% for forslaget.

Grupptalan

2008 tog avdelningen fér ansvarsfullt dgande 6ver arbetet
med Folksams amerikanska grupptalansmadl, s& kallade
"class actions”. 2016 fick Folksam totalt in ndrmare 1,4 mil-
joner kronor i ersdttning.
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Princip 3
Folksam verkar f6r dppenhet och 6kad rapportering om miljo,
sociala fragor och bolagsstyrning i de féretag vi placerar i.

Hdllbart vdrdeskapande

Folksam dr en av de institutionella dgarna som star bak-
om samarbetet "Hallbart vardeskapande” vars syfte dr att
paverka svenska borsnoterade foretag i riktning mot en
hallbar utveckling och ldngsiktigt virdeskapande. Hdallbart
vérdeskapande skickade 2016 ut en enkdt till de 200 stors-
ta bolagen pd Stockholmsbdrsen. Resultatet planeras att
presenteras under 2017.

Negativa erfarenheter 2016

Beslutet att utesluta bolag med en betydande andel av sin
omsdttning fran kol fran Folksams aktieportfoljer blottlade
de svdrigheter som finns med att definiera vilka bolag som
ska omfattas. Energisektorn bestdr av en lang kedja ddr bo-
lag kan vara verksamma inom olika delar, allt fran att leta
efter olja till att distribuera el till hushall. Vissa bolag som
har egen utvinning av eller eldning av kol redovisar inte hur
stor del av verksamheten den utgor.

Maitning av koldioxidavtrycket dr férknippat med en hel del
svdrigheter. Det finns énnu inte en gemensam branschstan-
dard for hur matningarna ska utféras. Det dr ocksa svart att
fadnga den direkta kopplingen till positiv pdverkan pa klimatet.
De data som finns avser bara utsléipp genererade av bolagens
verksamhet och produktion. Ddremot finns inte relevanta data
pa utsldpp som genereras av bolagens produkter. Ddrmed

gar en viktig dimension férlorad. Dessutom dr det fortfarande
manga féretag som inte alls rapporterar sina Roldioxidavtryck.
For dessa anvdnds uppskattade siffror, baserade pd bransch,
produktmix etc. Internationellt arbete pagdr for att harmoni-
sera bolagens rapportering inom omrddet, vilket skulle under-
latta f6r Folksam och andra investerare att méita koldioxidav-
trycket i portféljerna pa ett mer rdttvisande sdtt.

Ett stort problem med de data som nu finns tillgéngliga dr att
de dr bakatblickande och sammanstdlls med eftersldpning. Ar-
betet med att sénka Roldioxidutslépp maste vara framdtblick-
ande och detta fangas inte i dessa data.

Princip 4

Folksam arbetar aktivt f6r att principerna fér ansvarsfulla
placeringar ska godkdnnas och implementeras inom fi-
nansbranschen.

Folksam informerar externa fonder

Folksam distribuerar flera olika fondbolags fonder. Folksam
informerar kunderna om vilka fondbolag i utbudet som dér
anslutna till FN:s principer f6r ansvarsfulla investeringar,
PRI. Folksams kRoncernledning faststdllde 2010 en policy fér
externt férvaltade fonder. For alla fonder gdller att de fond-
bolag som Folksam anlitar ska uppmanas att ansluta sig till

Principles of Responsible Investment. Folksam kommer att
lé6pande informera de externa fondbolagen om de uteslut-
ningar som har gjorts pd grund av Folksams etiska inves-
teringskriterier samt efterfrdga information om hur fond-
bolaget agerar utifrdn denna information. For etiska fonder
gdiller dessutom att de ska uppfylla de villkor som Etiska
ndmnden fér fondmarknadsféring (ENF) har faststdllt. Etis-
ka fonder ska bdde ha en véldefinierad urvalsprocess samt
tydligt redovisade etiska Rriterier. Folksam redovisar i fond-
broschyren och pa folksam.se vilka externa fondbolag som
har skrivit under PRI. Utéver det uppmanar vi fondbolagen
att genomfora Swesifs hdllbarhetsprofiler f6r fonderna.

Seminarium om Montreal Carbon Pledge

Ansvarsfullt dgande anordnade i februari 2016 ett frukost-
md&te om Montreal Carbon Pledge och hur investerare och
andra intressenter ser pd ett undertecknande av detta. Fra-
gor som diskuterades var relevans av koldioxidmdétning, om
det finns andra vagar att ga for att halla kRlimatfragan i fo-
Rus och hur investerare ska kunna dstadkomma verklig for-
dndring. Medverkande férutom Folksam var WWE, Svenska
Ryrkan och Tredje AP-fonden.

Princip 5
Folksam samarbetar med andra placerare foér att frémja an-
véndandet av principerna.

Nordiskt samarbete f6r ansvarsfullt féretagande Folksam
har sedan 2008 samarbetat med det norska lividrsdkrings-
bolaget KLP och finska pensionsbolaget Ilmarinen, i Nordic
Engagement Cooperation (NEC). Syftet med NEC dr att
kRoordinera bolagsstyrningsaktiviteter f6r miljé, ménskliga
rattigheter och antikorruption. Fokus riktas mot féretag ddr
overtrddelser av internationella riktlinjer och konventioner
har konstaterats

Under 2016 var féljande bolag pd fokuslistan

o AES o Alstom o Barrick Gold
o BHP Billiton e Deutsche Post o ENI

e Glencore o Nestlé o Shell

e Total o Vinci o Volkswagen

Agarinitiativ fér Agenda 2030

Folksam deltar i ett samarbetsprojekt initierat av SIDA med
syftet att Roppla investeringar i olika tillgdngsslag till FN:s
17 nya utvecklingsmal. Mdl 8, angdende anstdndiga arbets-
villkor och ekonomisk tillvaxt, dr det mal Folksam sdrskilt
Rommer att fokusera pd i projektet.

Svensk forsdkring och CO,-avtryck

Ansvarsfullt dgande deltog i arbetet inom Svensk Foérsdk-
ring ndr en gemensam rekommendation fér hur férsékrings-
féretagen ska berdkna och redovisa koldioxidavtrycket i
sina investeringsportfdljer.

22



Global Network Initiative

2011 accepterades Folksam som medlem i Global Network
Initiative GNI), en internationell organisation med syfte

att arbeta f6r att sdkra mdnskliga rattigheter inom IT och
telekom. GNI grundades av [T-féretagen Google, Microsoft
och Yahoo efter att ha kritiserats f6r sin verksamhet i Kina.
Malet med Folksams medlemskap dr att som investerare i IT-
och telekombolag ytterligare kunna uppmdrksamma dessa
féretag pd deras inverkan pd yttrandefrihet och integritet pa
nditet och vilket ansvar de bér ta.

Princip 6

Folksam rapporterar om de dtgdrder som vidtas och om hur
arbetet f6r att implementera principerna fér ansvarsfulla
investeringar framskrider.

Montreal Carbon Pledge
Se G4-EN16.

En katt bland hermelinerna - en blogg om dgarstyrning
Folksams avdelning fér Ansvarfullt égande finns pd bloggen
"En katt bland hermelinerna” samt har twitterkontot
@etikkatten.

Informationsdelning

Under 2016 genomférdes sdvdl interna som externa presen-
tationer om hur vi arbetar med Ansvarsfullt dgande. Liksom
tidigare ar blev vi intervjuade av studenter och forskare for
akademiska uppsatser och avhandlingar.

2016 2015 2014 2013 2012
Antal féretag ddr Folksam fért en aktiv dialog 51 34 37 31 45
Antal svenska bolagsstédmmor dér Folksam medverkat 45 41 42 43 39
Valberedningar Folksam &r med i 1 1 1 2 3
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Skadetorebyggande

verkRsamhet

Folksams formdgor att hantera risker och bygga kunskap ér
vdra skarpaste verktyg for att vi ska kunna bidra till stérre
hallbarhet genom var verksambhet. Vi fortsdtter att dela med
oss av var Runskap och etablera goda samarbeten med
kunderna, det civila samhdllet, andra féretag och organisa-
tioner.

Genom att arbeta skadeférebyggande minskar vi antalet
skador och dérmed véra skadekostnader. Lagre skadekost-
nader gynnar dessutom Runderna i form av ldgre forsak-
ringspremier. Vi arbetar skadeférebyggande huvudsakligen
inom tre omraden:

TrafiksdRerhetsforskning
Med var trafiksdRerhetsforskning vill vi framja trafiksdker-
heten och rédda liv i trafiken.

Idrottsforskning

Vi férsdkrar medlemmar i 55 av Sveriges 71 idrottsférbund
och totalt cirka 1,6 miljoner utévare. Vi vill bidra till féirre
idrottsskador genom att samarbeta med idrottsrérelsen och
stodja skadeférebyggande forskning.

Information och rad

Med regelbundna skadeférebyggande rad vill vi skapa
trygghet f6r vara Runder. Vi genomfdr dven undersékningar
och tester for att hjdlpa kunderna att géra sékra och hallba-
raval.

Forskningsstiftelsen

Folksam har en forskningsstiftelse vars uppdrag dr att via
egen verksamhet eller ekonomiska bidrag frémja olycks-
falls-och sjukdomsférebyggande, rehabilitering samt hdl-
sofrdmjande vetenskaplig forskning. Stiftelsen beviljar i
férsta hand forskningsanslag inom omrdadena trafik, hdlsa
och miljé. Under 2016 fick fyra projekt anslag. Projekten
omfattar forskning kring graden av neuronskador efter
hjdrnskakningar inom idrotter sdsom boxning och ishockey,
hdlsokonsekvenser av stillasittande, interaktionen mellan
luftféroreningar och fysisk aktivitet, samt samband mellan
sjukskrivning och medicinsk invaliditet.

Fler exempel pd skadeférebyggande aktiviteter under 2016
- se G4-27 och G4-ECS8.
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Ekonomi

DMA

Att vara eRonomiskt stark ger oss mojlighet att paverka var
omvdrld, utveckla attraktiva produkter till kunderna, sénka
premierna samt naturligtvis att ersétta Runden nér skadan
ar framme och bidra till en trygg pension. Som kunddgda
bolag gdr dessutom allt Gverskott vi gor - efter att vart eko-
nomiska vérdeskapande férdelats till olika aktérer i sam-
hdallet - tillbaka till Runderna genom aterbdring. Var émsesi-
dighet och verksamhetsnatur ger oss samtidigt méjligheten
att alltid ha ett ldngsiktigt perspektiv i verksamheten, inte
minst i ekonomiska termer.

De premier vi sdtter pd vara olika produkter inom sak- och
livférsdkringsverksamheten bygger pd riskbedémningar
av olika slag. I dessa bedémningar ingdr savdl ekonomiska
som miljémdssiga och sociala aspekter. Var uppgift dr att
Rlara av att méta de dtaganden vi har gentemot vara kun-
der, idag och imorgon. Det dr ocksd grundldggande for var
férmaga att ha néjda kunder.

Utgdngspunkten fér Folksamgruppens investeringar dr att
de har koppling till var Rdrnverksamhet. Vara verksamheter
inom sakfoérsdkring och pensionssparande ger oss méjlighe-
ter till positiv ekonomisk paverkan genom de investeringar
vi gbr. Vara placeringsriktlinjer och vart arbeta med att
paverka som ansvarsfull dgare dr aspekter som driver mot
hallbarutveckling dnda ner pa den lokala nivan. Inte minst
dr var pagdende satsning att investera i sd kallade gréna
obligationer ett exempel dér Folksamgruppens medel direkt
hjdalper vara svenska kommuner i deras omstdllning att bli
mer gréna.

Var verksamhet ger ocksd upphov till investeringar i andra
delar av samhdllet, inte minst inom ramen f6r idrottsafféren.
Var sponsring riktas mot idrotten, samtidigt som vi i samar-
bete med Gymnastik- och idrottshégskolan (GIH) bedriver
idrottsforskning.

Folksam har dven en forskningsstiftelse vars éindamal ér
att genom egen verksambhet eller ekonomiska bidrag framja
olycksfalls- och sjukdomsférebyggande, rehabiliterande
och hdlsofrdmjande vetenskaplig forskning. Stiftelsen delar
normalt ut mellan 1,5 och 2 miljoner kronor per dr.

Det initiativ Folksam har utanfér kérnverksamheten - och
som strdcker sig utanfér Sveriges grdnser — avser bistdnds-
organisationen We Effect. Folksam var f6r mer én 50 ar
sedan med och grundade denna organisation som ger hjélp
till sjalvhjdlp. Idag samarbetar vi pa flera sdtt for att géra
nytta inom fokusomrdadena landsbygdsutveckling, bostdder,
jamstdlldhet och tillgdng till mark.

Se G4-19 och G4-27 {for identifiering och hantering av
ERonomi som vdsentlig aspekt.

Vart ekonomiska resultat rapporteras i drsredovisning och
deldrsrapporter, och vd f&ljer upp och redovisar kundnéjd-
het, resultat och lénsamhet kvartalsvis fér styrelserna. I bo-
lagsstyrningsrapporten beskrivs vér styrning och styrelsens
overgripande. Ekonomidirektéren ingdr i Roncernlednings-
gruppen och sedan 2016 ingar dven chefen fér kapitalfor-
valtning ddr. Se darsredovisningar fér Folksam Sak respek-
tive Folksam Liv f6r mer information.
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EkRonomiskt resultat

Fordelning av ekonomiskt vardeskapande
(G4-ECD

Ekonomiskt vérde genererat, mkr 2016
Intdkter* 40212
Ekonomiskt vérde férdelat

Rérelsekostnader** -28 338
Loéner och ersdttningar -2 508
Betalningar till Rapitalférsérjningar -2 837
Betalningar till staten -379
EkRonomiskt vérde behallet 6 149

* Posten omfattar dven orealiserade vinster och férluster

** Posten omfattar dven vardeférandringar pd placeringstillgangar
och férsdkringstekniska avsdttningar

Finansiell pdverkan, samt andra risker och
mojligheter f6r organisationens aktiviteter pa
grund av Rlimatférdndringarna (G4-EC2)

Pd Folksam ser vi klimatférdndringarna som ett hot mot den
grundldggande principen om férsdkringsbarhet och méjlig-
heten fér vdra kunder att leva i en trygg och hallbar vérld.
Om Rlimatrelaterade skador 6kar kommer det i sluténden
att bli for dyrt med férsdkring. I vart arbete med skadereg-
lering dr ett cirkuldrt ténk centralt f&r att minska kundernas
energi- och materialanvéndning. Det innebdr légre kost-

nader och i férlédngningen kortare handlédggningstider och
lagre férsdkringspremier. Det dr dérfér ocksd rationellt for
oss utifran ett affdrsperspektiv. Vi bedriver arbetet pa flera
nivder ddr mdlet dr att minska antalet skador genom fére-
byggande atgdrder. Den cirkuldra skaderegleringen dr idag
fokuserad pd mobiler och datorer, men under 2016 har ar-
betet med att aterbruka soffor, glaségon, cyklar, samt 6vrig
elektronik s& som TV och surfplattor, bérjat ge positiva eko-
nomiska resultat. Att anvdnda begagnat material innebdr
drliga Rostnadseffektiviseringar och en kundundersékning
vi gjort under 2016 visar pd 91 procent av Runderna dr néjda
med detta sdtt att skadehantera.

Folksam forstdrker Rlimatfokus i investeringar.

Folksam har sedan mdénga dr ett aktivt engagemang for
Rlimatet genom att férutom UN Principles for Responsible
Investments (PRI) dven vara undertecknare av Global Com-
pact, Montreal Carbon Pledge (MCP) samt Carbon Disclu-
sure Prodject (CDP). Fér att varlden ska kunna leva upp till
det Rlimatavtal som trdffades i Paris behdéver ambitionen
héjas ytterligare.

Mot bakgrund av detta beslét Folksam under 2015 att sdlja
bolag vars intdkter till mer dn 50 procent Rommer frén kol-
baserad verksamhet. Under 2016 beslutade vi att sénka den
grénsen till 30 procent. I och med detta uteslot vi ytterligare
sju bolag fran investering i Folksam Liv. Fér Folksam Sak dr
samtliga kolbolag sedan tidigare uteslutna. Kostnader f6r ak-
tiviteter férknippade till detta dr inte méjliga att kvantifiera.

Indirekt ekonomisk paverkan

Utveckling och pdverkan av infrastrukturin-

vesteringar och levererad service (G4-EC7)
Inom ramen f6r Folksamgruppens kapitalférvaltningsverk-
sambhet gor vi vissa investeringar i infrastruktur. Det kan
ske indirekt genom fonder eller direktinvesteringar som den
vi gjorde i elndtsbolaget Ellevio ar 2015. Tillsammans med
Foérsta och Tredje AP-fonden samt den kanadensiska infra-
strukturinvesteraren Borealis képte Folksamgruppen verk-
samheten fran Fortum till ett véirde pa drygt 60 miljarder.
Folksams dgarandel dr 17,5 procent. Vart dgande i Ellevio
ingadr i det vi kallar specialplaceringar (onoterade tillgang-
ar) och dgandet utévas pa ett ansvarsfullt sdtt genom dter-
Rommande dgardialoger och hallbarhetsmaote. Lds mer om
detta pa sidan 20.

Folksamgruppen har éven, med FAM och Proventus, inves-
terat i vindkraft genom Power Wind Partners. Bolaget dger
sex landbaserade vindkraftparker som drligen kan produ-
cera 0,25 TWh el. Elproduktionen fran de 47 vindkraftver-
Ren kan vdrma cirka 13 000 eluppvdrmda smdhus. Folksam
dger ocksa fyra vindkraftverk i Kulltorp i Gnosjé kommun.

Under 2016 fattade vi dven beslut om att borja investera

i sa kallade gréna obligationer, inte minst sedan en rad
svenska kommuner, landsting och féretag har bérjat ge ut
groéna obligationer for att finansiera miljéférbdttrande pro-
jekt de senaste aren. Det dr rdntebdrande vardepapper ddr
uppldnade medel anvdnds till miljo- och Rlimatrelaterade
investeringsprojekt. Fér oss som investerare sRkiljer sig en
grén obligation fran en vanlig obligation pd en viktig punkt:
Vi mdste veta hur lantagaren anvénder véra pengar for att
s@kerstdlla att de verkligen anvénds till grona syften. Vi kan
bidra till en valfungerande marknad genom att stdlla krav
pé& urval av projekt och uppféljning av dessa. Under daret
investerade Folksamgruppen totalt 5,6 miljarder kronor i
gréna obligationer.

Ett exempel pd hur vara investeringar i grona obligationer
Rommer kommuner till gagn finns i Vasterdas Stad som 2016
toppade listan 6ver Sveriges miljobdsta kommuner. Staden
var ocksd en av de kommuner som emitterade sin férsta
gréna obligation under 2016. Folksam blev den storsta
investeraren i obligationen och bidrar dérmed till finansie-
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ringen av ett antal grona projekt i Vasterds Stad.

Bland annat goérs investeringar i ett projekt dér matrester
blir biogas och gédsel. Biogasen anvéinds till bussar, avfalls-
fordon och privatbilar.

I ett annat projekt har Vésterkvarns vattenkraftstations
hundradriga turbiner och generatorer bytts ut och ersatts
av modernare. For att 6ka och bevara den biologiska
madngfalden byggdes samtidigt en fiskvdg forbi vattenkraft-
stationen. Atgérden bidrar till att héja nedre Kolbdcksans
ekologiska status genom att underldtta f6r bland annat den
rédlistade Rarparten asp att leka och fortplanta sig.

Ytterligare exempel:

e Bords Stad - nytt Rraftvdrmeverk med biobrdnsleeldning

¢ Karlstad kommun - sista utfasning av fossilt brénsle i
fjcrrvéirmeanldggning

e Orebro kommun - nya vindkraftverk och solcellsparker

e Region Skdne- vindkraftverk utanfér Hultsfred

Betydande indirekt eRonomisk pdverkan,
inklusive omfattning (G4-EC8)

En hornsten i Folksams verksamhet ér samarbeten med
fackférbund. Det innebdr att yrkesgrupper som tillhér de
lagre inkomstskikten i samhdllet, sdisom medlemmar i Kom-
munal och Handels, fér genom Folksam tillgdng till f6rman-
liga férsdkringar. Tvd exempel dr hemférsdkring och grupp-
livférsdkring. Tillgdngen till dessa produkter skapar ddrmed
trygghet for mdnga av vara kunder.

Folksams trafiksdkerhetsforskning bidrar till sékrare trafik
och till att réddda liv i trafiken. Férre trafikskador innebdr
lagre skadekostnader och ddrmed légre premier i vara bil-
och hemférsdkringar. Vi hanterar varje dr fler én 50 000
trafikskador. Det ger oss tillgdng till stor samlad kRunskap
om hur skador uppstdr, hur de kan begrdnsas och undvikas.
Valet av bil har till exempel avgérande betydelse for vilka
Ronsekvenser en olycka far. Trafiksdkerhetsforskningen
Rostar 7-8 kronor per bilférsdkring och ar.

Varje ar skadas cirka 2 700 personer sa allvarligt i trafiko-
lyckor i svenska tdtorter att det leder till bestdende men, det
vill séiga medicinsk invaliditet. Men i den officiella statisti-
ken ingdr inte fallolyckor bland fotgdngare, till exempel pro-
menaden frdn bussen eller parkeringsplatsen, trots att det
dr en del av resan i staden. Singelolyckor bland fotgéngare
och cyRlister star fér 75 procent av alla allvarliga trafikska-
dor i svenska tdtorter, medan andelen olyckor med per-
sonbilar endast ¢r elva procent. Olycksférdelningen mellan
gdende, cykel, mec, moped, personbil och buss visualiseras i
Folksams verktyg Trafikbarometern.

Klimat- och sarbarhetsutredningen fran 2007 visar att det
Rrévs mellan 150 och 300 miljoner kronor varje dr fér att
férbereda de svenska kommunerna for ett féordndrat klimat.
Samma utredning réknar dven med att kostnaderna f6r Rli-
matférdndringarna landar pd uppemot tva miljarder Rronor
om dret de ndrmaste hundra dren. Folksam har i en under-
s6kning i januari 2015 fragat samtliga Sveriges Rommuner
hur de arbetar med att férebygga skador relaterade till sky-
fall, héga fléden och 6versvémningar samt vilket kunskaps-
underlag och vilka praktiska redskap kommunerna efter-
lyseriarbetet med Rlimatanpassning. Enkdten besvarades
av drygt 160 kommuner. Folksams undersékning visar att
hélften av kommunerna har bebyggelse som i dag dr hotad
om det blir en éversvémning till £6ljd av kRlimatféréndringar-
na. Bara tre procent har vidtagit nédvéndiga dtgdrder for att
undvika 6versvdmningar som foljer i spdren av héga vat-
tenfléden och hdftiga regn. Och ndr det gdller kostnaderna
fér en 6versvdmning har fyra av tio kommuner inte réknat
pd Rostnaderna fér skattebetalarna. Var skadestatistik vi-
sar tydligt att antalet tillfdllen med extrem nederbérd och
pafdljande skador har 6kat markant. Folksam anser att re-
geringen bor tydliggéra ansvarsfragan och féresldr ett antal
datgdrder:

o Oka de statliga anslagen fér &tgérder inom stadsplane-
ring, markanvdndning, byggkonstruktion och dag-/drd-
neringsvatten.

e Det bor bli obligatoriskt for kommunerna att ta fram
Rlimat- och sdrbarhetsplaner och Lansstyrelserna bér
aldaggas att arligen félja upp hur kommunerna lever upp
till dem.

e Kommunernas ansvar fér detaljplaner och bygglov bér
férléngas till 20 ar.

e Se till att Rommunerna har tillgéng till nédvéndiga plane-
ringsunderlag, verktyg och kunskap {ér att ta fram kRost-
nadsnyttoanalyser.
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Milié

DMA

Miljéfragan dr central inom Folksam, inte minst pd sakfor-
sdkringssidan. Till exempel ér effekterna av Rlimatférénd-
ringarna omedelbara. Ett varmare och fuktigare klimat kan
bland annat férvérra mégelskadorna pd véra hus och en
hégre havsniva hotar kust- och strandndra bostéder. Om
utsldppen av vaxthusgaser fortsdtter i rédande takt innebdr
det stora utmaningar for férsdRringsbranschen, eftersom fa
kommer att ha rad att férsdkra sig i framtiden. Aterférsék-
ringsbolaget Munich Re berdknade f6r nagra ar sedan att
de klimatrelaterade skadekostnaderna f6r hela branschen
globalt nu 6verstiger 1 500 miljarder kronor arligen. Allt
detta féranleder Folksam att verka for stérre hallbarhet pa
miljéomrddet.

Med drygt 400 miljarder kronor i férvaltat Rapital har
Folksamgruppen stora méjligheter — och ett ansvar - att
paverka positivt utifran ett miljoperspektiv. Var kapital-
férvaltningsverksamhet har under dret ocksa fattat beslut
om att pd ett mer strukturerat sdtt ta detta ansvar. Det gors
huvudsakligen genom att vi agerar ansvarsfullt inom samtli-
ga tillgdngsslag, bade ndr det gdller investeringar och dgan-
de. Det handlar om allt fran att styra investeringar mot mer
miljéanpassade tillgdngar (sdsom gréna obligationer), att
pdverka investeringarna mot en mer héllbar verksamhet till
att avyttra innehav som direkt motverkar denna mdlséttning

(sdsom att sdlja bort bolag vars intdkter dr for tydligt koppla-
de till fossila brdnslen) och dr svdr att pdverka. Se G4-19 och
G4-27 for identifiering och hantering av Miljé som vdsentlig
aspekt.

Allt detta innebdr naturligtvis att vi ocksa vill att Folksams
egen verksamhet hdller hdg standard utifran ett miljoper-
spektiv. 2016 fattade Folksamgruppen beslut om att stdlla
sig bakom malet om "netto-noll” utsldpp av vixthusgaser till
2030. Det dr ett inriktningsbeslut ddr alla enheter kommer
att behéva samverka fér att géra oss mindre beroende av
fossil energi under de kommande dren fram till 2030. I ett
férsta steg planerar och utreder Folksamgruppen miljéenhet
hur vi bdst och mest kostnadseffektivt kan stélla om verk-
samheten.

Folksam har en nytillsatt hdlbarhetschef som arbetar néra
de verksamheter med storst miljopdverkan. Samtliga af-
farsenheter inkluderar sedan 2014 miljomal i den interna
affdrplaneringen, vilket innebdr att samtliga affdrsomrd-
den, enheter och dotterféretag har minst ett miljomal. Mdalen
godkdnns av hdllbarhetschefen. De stdms av varje kRvartal
och redovisas for koncernledningen tre gdnger per ar. Fér
utvdrdering av aspekten, se indikatorer {6r miljé nedan.




Energianvdndning inom organisationen
(G4-EN3)

Majoriteten av all el som Rops till Folksams och KPA Pensions
huvudkontor och kontoren runtom i Sverige dér Bra Miljéval-
mdrkt. Véirmeférbrukningen har 6kat under 2016 och det
beror delvis pd att Folksam under del av dret tagit i bruk och
vdrmt upp lokalyta som tidigare statt tom och ouppvérmd.
For berdkningsmetoder, se sidan 43-44.

2016 2015 2014
Varmeforbrukning (MWh) 7764 6643 7217
Elférbrukning (MWh) 8298 8136 8084
Total energianvandning (MWh) 16 062 14 779 15301

*Varmeforbrukningen for falt- och séljkontoren dr uppskattad

Indirekt energianvandning (G4-EN4)
Folksamgruppen investerar i fastigheter och arbetar aktivt
med energieffektivisering. Energianvéndningen kommer
frén ett stort antal fastigheter som vi dger, frémst Rontor
och bostdder i Stockholm men dven i andra delar av landet.
Fastigheter som vi férvdrvats under aret och édnnu inte in-
forlivat i statistiksystemet ingadr inte.

Arbete med energikartldggningar for fastigheterna pdgdr,
med malsdttning att hela bestdndet ska vara genomgdnget
inom tre dr. Fastigheter med relativt h6g energiférbrukning
genomgdr djupare Rartldggningar for att loRalisera forbatt-
ringspotentialen. Fér berdkningsmetoder, se sidan 43-44.

Energioanvéndning 2016 2015 2014
Véarmeférbrukning (MWh) 37727 34 291 35805
Elférbrukning (MWh) 11222 12 450 13262
Total energianvandning (MWh) 48 949 46 741 49 067
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Direkta utslapp av vaxthusgaser (G4-EN15),
energirelaterade indirekta utslapp av véxthus-
gaser (G4-EN16) samt ¢évriga indirekta utslapp
av vaxthusgaser (G4-EN17)

Folksams Rlimatpdaverkan fran den egna verksamheten och
fastighetsinnehavet delas in i tre scope i enlighet med den
internationella standarden f6r mdtning, hantering och rap-
portering av vaxthusgasutslépp, Greenhouse Gas Protocol.

Scope 1 representerar direkta utsldpp fran den egna verk-
samheten ddr Folksams leasade bilar, anstdlldas bilar i
tjdnsten och kéldmedia fér Tullgdrden Chuvudkontoret vid
Skanstull i Stockholm) ingdr.

Scope 2 utgodr indirekta utsldpp fran el och vérme som Réps
in till Folksams Rontor.

Scope 3 ingdr indirekta utslépp fran resor med flyg och tdg
samt papper, trycksaker, Raffe, vatten samt uppstréms
emissioner fran elproduktion. Aven Folksams fastighetsinne-

hav, vilket dr en investering av férsdkringspremier, ingdr hdr.

® Scopel 10 % 627 ton CO,
Scope 2 13% 811ton CO,
@® Scope 3 77 % 4792 ton CO,

For berdkningsmetoder, se sidan 43-44.

En majoritet av Folksams utsldpp dr indirekta och hérrér
fran flygresor samt fastighetsinnehavet.

Varmeférbrukning stdr for den stérsta klimatpdverkan fran
Folksams fastighetsinnehav och uppgdr till totalt 3 343 ton
CO_e. Totalt har utslédppen fran vdrmeférbrukningen kat
med 355 ton CO,e jémfért med 2015. Okningen beror pd en
kRombination av 6kad vérmeférbrukning och hégre emis-
sioner per MWh. Olja och naturgas utgér sammantaget min-
dre &n 5% av vérmens energiférbrukning.

Klimatfotavtrycket fran elférbrukningen fér Folksams
fastighetsinnehav uppgick till 194 ton CO,e. All fastighetsel
som Folksam koper in till sina direktégda fastigheter och el
till Folksams egna kontor, ér mdrkt med Bra Miljéval. Den
el som Folksam koper f6r att vidarefakturera till hyresgdst
dr ursprungsmdrkt vindkraft. Fér berdkningsmetoder, se
sidan 43-44.

Folksam Rlimatkompenserar sitt Rlimatfotavtryck

Vi dr en av & aktorer i férsdkringsbranchen som inte bara be-
rdknar klimatpdaverkan och klimatkompenserar fér var egna
verksamhet, utan dven RlimatRompensrar f6r vart fastighets-
innehav. Folksams klimatfotavtryck frdn den egna verksam-
heten uppgick 2016 till 2655 ton CO,e, medan fastighetsinne-
havets totala utslépp uppgick till 3576 ton CO,e.

Vi klimatkompenserar sedan flera dr vart kRlimatfotavtryck
frdn verksamheten och for vdrt fastighetsinnehav genom
Vi-skogens trddplanteringsprojekt. Vi-skogen planterar i
snitt sex trdd for varje ton Roldioxid som sldpps ut. Den to-
tala Rlimatpaverkan som Folksam Rompenserar f6r uppgar
till 6 230 ton koldioxid, vilket innebdr att ndstan 37400 trdad
kommer att planteras f6r att kompensera Folksams klimat-
fotavtryck.

Roldioxidmdtning

Folksam med dotterféretag dr med i Montreal Carbon Pled-
ge sedan dess grundande 2014. Det innebdr att vi férbinder
oss att mdta Roldioxidavtrycket i vara aktieportféljer och
offentliggéra resultaten. Koldioxidavtrycket redovisas en-
ligt en 6verenskommelse inom Svensk Férsédkring i form

av Roldioxidavtryck i férhallande till portféljfdretagens
intdRter. Enligt detta matt uppgick Folksamgruppens kol-
dioxidavtryck till 15,8 (20,7) ton per omsatt miljon kronor.
Motsvarande siffra f6r MSCI World var 24,4 (33,4), baserat
pa portfdljens sammansdttning vid utgangen av 2016 (inom
parentes motsvarande siffra vid utgangen av 2015).

ton CO,/mkr om- ton CO,/mkr
Portfolj sdttning 2016 omsdttning 2015
Folksamgruppen 15.8 20,7
MSCI World 244 334

I kRalkylen, som baseras pa data fran MSCI ESG Research
Inc, ingdr endast de vaxthusgaser som uppkommit ur bo-
lagens verksamhet och produktion. Utslépp genererade av
bolagens produkter ingdr inte eftersom relevanta data inte
dr tillgéngliga.

Det ladga koldioxidavtrycket beror dels pa att Folksam, i en-
lighet med de etiska investeringskriterierna, avstdtt fran att
investera i vissa bolag med stora koldioxidutslépp och kol-
beroende bolag, dels pa en férhallandevis stor investering i
banksektorn.
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Att intensitetstalen har sjunkit sedan férra dret, bade fér

Folksam och MSCI World index, Ran bero pd flera saker:

1. Vihar bytt dataleverantdr fran South Pole Group till MSCI
ESG Research Inc. For alla bolag som inte sjdlva rappor-
terar in utsldppsdata gors uppskattningar. Metoden for
dessa kan skilja sig at mellan leverantérerna. Tack vare
att allt fler bolag redovisar data har metoderna f6r upp-
skattning kunnat férbdttras och enligt MSCI har tidigare
anvénd metod visat sig 6verskatta utsléppen fran bolag
som inte rapporterar.*

Effekter av miljopdverkan genom produkter
och tjénster (G4-EN27)

Alla véra villa-, fritidshus- och bilférsdkringar ér mil-
jomdrkta med Bra Miljoval. Bra Miljéval-certifieringen
medfdr ocksd att Folksam Sak inte investerar i kol, Rérn-
kraft eller uran.

Rriterier f6r Bra Miljoval-mérkta forsdkringar:
o Aterbruk och miljévénliga reparationer

¢ Ersdttningsbilar ska vara miljébilar

e Ansvarsfulla investeringar

e Miljévénliga inkdp

o Miljomdrkt el

e Utbildning i sparsam Rérning

Vi har idag avtal med drygt 2 000 bil- och byggféretag
som reparerar skadorna med miljégodkdnda och aterbru-
Rade material. Att dteranvdnda och reparera i stdllet for
att Répa nytt, dr inte bara en vinst f6r miljon utan éven en
god affdr fér Folksam och kunderna. Detta arbetssditt bi-
drog under 2016 till att ett avfallsberg pd 1 595 (1 526) ton
kRunde undvikas och att Folksam sparade 171 (169) miljoner
Rronor vid reparation av skadade bilar. Totalt har dteran-
véndning i samband med bilreparationer inneburit en bespa-
ring pa drygt 1,5 miljarder kronor de senaste femton dren.

Under 2015 startade Folksam ett pilot-samarbete med
miljoteknikféretaget Godsinlésen. Innan fick vara kunder

i stor utstrdckning pengar till en ny telefon i samband med
en anmdld skada. Idag tar Godsinlésen emot den trasiga
telefonen och reparerar den. Samarbetet med Godsinlésen

2. Férandrade valutakurser padverkar omrdkningen till
svenska kronor i intensitetsnyckeltalen.
3. Bolagen kan ha sénkt sina utslépp.

* Ralla: “Filling the Blanks: Comparing Carbon Estimates Against Disclu-
sers”, MSCI ESG Research Issue Brief, Manish Shakdwipee, juli 2016

har sedan drssRiftet breddats och uppldgget finns nu i hela
Folksam. Det handlar om cirka 20 000 enheter per dr, bara
ndr det gdller mobiltelefoner, som kommer att skadereg-
lerares genom dteranvdndning istdllet for att en ny mobil
Ro6ps, vilket innebdr en besparing pa drygt 60 Rilo Roldioxid
per enhet.

Utover reparation av mobiltelefoner har Folksam sedan
2015 dven bérjat ta in annan skadad egendom for att i
férsta hand dteranvédnda och i andra hand dtervinna. Aven
hdr ser vi avsevdrda besparingar pda bland annat Roldiox-
idutslépp.

KRPA Pension erbjuder sedan 2015 en konsulttjdnst som
innehaller radgivning och analys av finansiella tjdnster.
Den hjdlper Rommuner och landsting att ta fram hallbara
placeringspolicyer och sdkerstélla att processen for pla-
ceringarna féljer den hallbarhetspolicy som har beslutats
med hdnsyn till miljé och mdénskliga rattigheter. Allt f6r att
undvika risk f6r oetiska innehav.

Leverantérer som utvérderats enligt
miljokriterier (G4-EN32)

Varje ar gor vi ett antal uppféljningar och revisioner av vara
leverantérer inom bygg, bil- och motor. Dértill kan vi géra
oanmdlda revisioner inom dessa omrdaden. Folksams héga-
miljokrav har bidragit till en hégre miljéstandard hos mdnga
av vara underleverantérer.

Bygg- Bygg-
Bilverkstdder Bildemontering entreprendrer sanering
Antal partner 801 (791) 6(9 126 (186) 49 (68)
Andel med total kravuppfylinad 80 (78)% 100 (89)% 81 (73)% 82 (71)%

Tabellen visar vara leverantérer generellt, inte bara vara
nya leverantodrer. Det dr viktigare f6r oss att mdta det totala
antalet leverantérer och stdlla krav pd dem, framfér nya le-
verantorer.
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Anstallning och villkor

DMA

Folksamgruppen har 3 900 medarbetare férdelade pa olika
bolag och orter. For att vi ska kunna erbjuda férsdkringar
och pensionssparande som skapar trygghet och gillas av
madnga mdste vi vara en attraktiv arbetsplats med kRédnda
och Ronkurrenskraftiga erbjudanden till nuvarande och
framtida medarbetare.

Folksam genomfor drligen en medarbetarundersékning

och foljer genom den exempelvis engagemang, arbetsmiljo,
hdlsa, medarbetarskap och mdngfald. Inom Folksam finns
en mangfaldsgrupp med representanter fran bade verksam-
heten och de fackliga organisationerna. Folksams erbjudan-
den till medarbetare, det vill sdga 16ner, 6vriga anstéllnings-
villkor och férmdner ska vara attraktiva och bidra till att
utvecRla ett starkt arbetsgivarvarumdrke. Folksam strédvar

efter att erbjuda medarbetare marknadsmdssiga loner och
arbetar l6pande med att séikra jadmstdllda l1éner. Medarbe-
tarnas sjuktal ska hallas 1dga med hjdlp av en arbetsmiljo
som frdmjar god hdlsa, motivation och produktivitet.

12016 drs medarbetarundersékning lag totalindex pd en
fortsatt hég niva, 73 (76) procent positiva svar i genomsnitt
och 82 (86) procent svarar att de gdrna vill arbeta kvar i
Folksam framéver.

Folksams chef f6r Mdnniskor och miljder sitter i foéretags-
ledningen och ansvarar for strategiska medarbetarfragor,
inklusive Rompetensférsérjningsfragor. Se G4-19 och G4-27
for identifiering och hantering av Anstdllning och villkor
som vdsentlig aspekt.
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Halsa och sdkerhet

Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade
arbetsdagar, frdnvaro samt arbetsrelaterade
doédsolyckor (G4-1LAB)

Folksams arbetsmiljo, arbetssdtt och arbetsplats ska framja
god hdlsa, motivation och produktivitet. Folksamgruppens
totala sjukfranvaro 2016 dr 5,6 (5,3*) procent. Folksam
arbetar mdlinriktat med att sdnka sjuktalen och har tillsam-
mans med féretagshdlsovdrden férstdrkt arbetet med for-
djupade sjuktalsanalyser och riktade stédinsatser. Folksam
har ersatt nyckeltalen ODR, IR, AR och LDR med sjukfranva-
ro. Fér uppdelning av sjukfranvaro mellan mén och kvinnor
se Medarbetardata Folksam sida 45-46.

I samband med Arbetsmiljéverkets nya féreskrift, Organi-
satorisk och social arbetsmiljé AFS 2015:4, har vi genomfort
en 6versyn av det egna systematiska arbetsmiljdarbetet.
Resultaten visar att Folksams processer och stédverktyg i
stort motsvarar Arbetsmiljéverkets krav. Under 2016 har

vi, tillsammans med féretagshdlsovdrden, genomfort en
sjuktalsanalys innehdllande rehabiliteringssamtal och kon-
fidentiella intervjuer fér medarbetare med upprepad kort-
tidssjukfranvaro. Syftet var att skapa forstdelse for vilka
faktorer som dr viktiga f6r den organisatoriska och sociala
arbetsmiljén. Annu har vi inte sett nagra féréndringar i sjuk-
talet som en effekt av satsningen. Ndsta steg dr att stdrka
insatserna fér medarbetare som har langvarig sjukfrdnvaro.
Satsningarna ska bidra till séinkta sjuktal 2017.

For information om hur sjukfranvaro rapporteras, se Berdk-
ningsmetoder medarbetare, sid 37.

* Sjukfranvaro fér 2015 har uppdaterats fran 5,8 preocent till 5,3 procent
efter uppdagat fel i statistiken

Aterkommande utvdrderingar av prestation
och karridrutveckling férdelat pd kén och an-
stdllningskategori (G4-LA1D)

Varje medarbetare har en individuell malplan som ska upp-
rdttas darligen i samband med ett mdlsamtal som medarbe-
taren har med sin ndrmaste chef. Hér konkretiseras indi-
viduella mal utifrdn verksamhetens mdl. Tillsammans med
chefen tar medarbetaren dven fram nyckelaktiviteter f6r att
nd uppsatta mal, och f&ljer ddrefter upp dessa i l16pande av-
stdmningar (PU-samtal). Samtalen ér avgérande f6ér hur vl
processen fungerar.

Den individuella utvecklingsplanen 16per vidare frdn ar till
dr men ska uppdateras minst var tolfte manad. Det dr fritt
att géra ndr som helst under aret — verksamhetens behov far
styra.

Utvecklingsplanen utgdr ifrdn nyckelorden i Folksams Rom-
petensdefinition - personliga egenskaper vilja och motiva-
tion, teoretiska kunskaper och praktiska férdigheter samt
var medarbetaren vill vara om tva till fem dr.

I den senaste medarbetarundersékningen 2016 féljde vi upp
efterlevnaden av detta arbetsscéitt med fragan "Genomfér

du och din chef regelbundna avstdmningssamtal om din
malplan och din utvecklingsplan?” Svaret blev féljande:
Mdn: 86 %, Rvinnor 85 %.

Anstdllningstyp: L.u

Mangfald och jamstalldhet

Styrelse, ledning och medarbetare férdelat pd
Ron, dlder och mangfald (G4-LA12)

Vihdllerivdrt hdgt stdllda mél om en jamn férdelning mellan
kvinnor och mdn pd chefspositioner och hdr dr systematiken
ibemanningsprocessen och arbetet med att leva varumdrket
centralt. Det dr inte minst viktigt att vi lever som vi ldr, eftersom
vi dven verkar for stérre mangfald i de investeringar Folksam-
gruppen har.

Se Medarbetardata, sidan 45. For aldersférdelning pa fére-
tagsledningen, se Arsberdittelsen sidorna 80-81.
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MansRkliga rattigheter

DMA

Folksams arbete med mdnskliga rdttigheter grundar sig i
vdra etiska riktlinjer och ar tydligast i mangfaldsarbetet in-
ternt och i férhallande till vara kunder, hur vi stdller krav pa
vdra leverantdérer och i de investeringar vi gér inom ramen
for var Rapitalférvaltning. Cheferna fér kapitalférvaltning
och Mdnniskor och miljéer inom Folksamgruppen sitter i
koncernledningen.

Investeringar

Andel betydande ink6p samt investerings-
beslut som inkluderar krav rérande mdanskliga
rattigheter (G4-HRD

Folksam inkdpsverksamhet har styrande krav pa att inkép
ska ske fran leverantdrer som dr socialt ansvarstagande
och dr anknutna till kollektivavtal. Var uppférandekod f6r
leverantdrer — som skrivs under av vara leverantérer —
grundar sig pd hdllbarhetspolicyn och bygger pd internatio-
nellt erkénda Ronventioner avseende mdnskliga rdttigheter,

Diskriminering

Antal fall av diskriminering (G4-HR3)

Under dret har sex personer gjort anmdlan om diskrimine-
ring. Tva av dessa dr Ronstaterade fall av diskriminering.
Atgdrder har vidtagits skyndsamt.

Folksam fdlldes under dret av diskrimineringsombudsman-
nen (DO) ndr en gravid transperson ville teckna en gravid-
forsdkring. Mannen forsékte anséka via bolagets webbplats,
vilket inte gick eftersom systemet endast accepterade
kvinnliga personnummer. I néista kontakt med Folksam, vdér
Rundtjénst, fick kunden vid tva tillfdllen beskedet att det inte
var mojligt att teckna férsdkringen for personer med man-
ligt personnummer.

I Folksam har vi rutiner for att fdnga upp signaler som kan
leda till diskriminering, trakasserier eller krdnkningar. Se
G4-HR3 for utvdrdering av aspekten.

Se dven G4-12 for var uppfoérandekod f6r leverantdrer samt
sidorna 19-23 for placeringsriktlinjer. Se G4-19 och G4-27
foér identifiering och hantering av Mdnskliga rdttigheter som
vdsentlig aspekt. Se sidorna 12-16 for mer information om
hur vi arbetar med ansvarsfull kapitalférvaltning.

arbetsmiljé och arbetsrdtt samt internationella miljo- och
anti- Rorruptionsférordningar. Uppfyllande av koden ér en
del av Folksams leverantdrsutvérdering.

Aven hela vart férvaltade kapital omfattas av kriterier for
mdnsRkliga rattigheter, miljé och antikorruption och vi arbe-
tar med att pdverka bolagen till att bedriva en mer héllbar
verkRsamhet. Vart mal dr i f6rsta hand att paverka sd manga
som mgjligt att bli battre pd att ta ansvar, framfér att vdlja
bort bolag att investera i.

DO beddmde efter utredning att mannen har missgynnats i
forhallande till personer med Rvinnligt personnummer och
att det ddrmed har varit frdga om diskriminering som har
samband med kon.

Folksam medgav misstaget och tréffade en dverens-
Rommelse som innebar att mannen far 50 000 kronor i
ersdttning av bolaget. Vi har dven tagit bort spdrren i vart
webbtecknafldde sa att teckna gravidférsdkring oavsett
personnummer.
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Var roll i samhdllet

Folksamgruppen har etiska regler som dr grunden f6r verk-
samheten. Vara varderingar speglar ett etiskt férhallnings-
sdtt och ska genomsyra allt vi gér. De handlar om att vi ska
uppfattas och vara ett féretag som engagerar sig i det kun-
derna bryr sig om. De etiska reglerna anger ¢ven vilka rdt-

tigheter och skyldigheter medarbetarna har att férhdlla sig
till i olika situationer, inte minst i samspel med var omvarld.

Folksam d&r en aktér bland andra i samhadllet. Dérfér bidrar
vi med kRunskap och méjligheter till olika delar av samhdl-
let utifrén den verksamhet vi bedriver. Det omfattar savdal
genom vart erbjudande som skapar trygghet fér kunderna i
olika delar av samhadillet och i olika faser av deras liv. Vi ver-
Rar ocksd genom en rad sammanhang och i samverkan med
andra aktorer i olika fradgor, inte minst genom forskningsi-
nitiativ. Ddrtill sponsrar vi den svenska idrotten och ge
bistand fér att skapa bdttre forutsdttningar f6r ménniskor i
tredje vdrlden.

Finansiella féretag i EU dr skyldiga att arbeta mot, eller vid-
ta dtgdrder for att férhindra, penningtvdétt och finansiering
av terrorism. Folksam f6ljer de sanktioner som utférdats

mot brottsmissténkta personer och vidtar dven atgdrder fér
att f6rhindra mutor och korruption. Arbetet med att férhin-
dra mutor och kRorruption héinger samman med Folksams
arbete for att férhindra penningtvditt. Vi utreder om vara
kunder dr personer i héga politiska befattningar som genom
det 16per storre risk att ta emot mutor eller bli inblandade i
korruption.

Se G4-19 och G4-27 for identifiering och hantering av
Anstdllning och villkor som vésentlig aspekt.

I Folksam finns ett incidentrapporteringssystem ddr alla
medarbetare kan anmdla oénskade héndelser. Hanteringen
av incidenter sker i verksamheten och f6ljs upp av compli-
anceorganisationen. Det finns lokala complianceansvariga
runtom i organisationen som f&ljer upp att incidenterna blir
atgardade. Styrelserna fdar rapporter om incidenter vid varje
styrelseméte, samt i compliancerapporterna som avges
halvarsvis. Se G4-S04, G4-SO5 och G4-SO8 for utvdrde-
ring av aspekten.

Se sidan 24 fér mer information om vart skadefore-
byggande arbete.




Andel av verksamheten som granskats med

avseende pd Rorruptionsrisker (G4-SO3)

Inom skadeverksamheten betalar vi ersdttning till kunder
for reparation, aterstéllande eller annan kompensation for
intréffade skador. Vi anlitar féretag som hjdlper till med vér-
dering, annan bedémning, reparation eller aterstdllande vid
vissa typer av skador. For att minska risken fér mutor och
bestickning anvénder vi oss huvudsakligen av féretag vi har
avtal med. Var inképsavdelning ansvarar f6r upphandlingar.
Vi har dessutom en utvecklad kontrollapparat f6r att sékra
att vi ersdtter skador pa rdtt sdtt.

Den bestar av betalningskontroll, kvalitetsgranskning och
skaderevision. Dessutom sker dven besiktning av vissa
typer av skador pd plats. P& s& sdtt Rontrollerar vi att vi
hanterar skador enligt villkor, instruktioner och gdllande
lagstiftning.

Hela vart férvaltade kapital omfattas av Rriterier f6r Ror-
ruption och Folksam ska genom vara investeringar aktivt
paverka foretag att systematiskt férebygga alla former av
mutor och bestickning i sina affdrsrelationer.

Belopp for betydande béter och totalt antal
ickemonetdra sanktioner mot organisationen
for brott mot gdllande lagar och bestGmmelser

(G4-S08)

Inga bekrdftade fall under dret.

Information och utbildning om policyer och

processer for anti-korruption (G4-S04)

Alla anstdllda far regelbundet utbildning i vilka gévor och
férmdaner man fdr lov att ta emot bdde ur ett mut- och be-
stickningsperspektiv och ur skatteperspektivet. Foldern
etiska regler ges till alla anstdllda och finns éven att hdmta
pd intrandtet. Alla chefer uppmanas att Rontinuerligt disku-
tera dessa fradgor med sina medarbetare.

De etiska reglerna ingdr vart tredje dr i den regelverksut-
bildning som samtliga medarbetare drligen tar del av. 2016
var ett saddant &r da samtliga medarbetare genomgick en
e-utbildning i vara etiska regler. Pa den grundldggande
chefsutbildningen far dessutom nya chefer utbildning i de
etiska reglerna f6r exempelvis gévor, konferensresor och
deltagande pd event. Det ska i sin tur Runna vdgleda sina
medarbetare i etiska 6vervdganden.

Till vara leverantérer skickas dokumenten i samband med
att vi skickar avtal f6r underskrift.

Bekrdftade fall av korruption (G4-SOS5)

Inga bekrdftade fall under dret.

Initiativ f6r att forbdttra tillgdngen till finansiella tjidnster
for alla (FS14)

Som hela Sverige férsdkrings- och pensionssparande-
féretag dr en utgangspunkt fér var verksamhet att na
kundgrupper som av olika skdl - till exempel ekonomiska,
Rulturella eller sprakliga - kan ha svdrigheter att prioritera
pensionssparande eller att vara férsékrade. Darfér samar-
betar vi med fackférbund och aktérer inom civilsamhdéllet
och multikulturella féreningar. Vi har samarbeten med 14
olika nationella férbund som assyriska, bosniska och iran-
ska riksférbunden. Genom dessa samarbeten har vi, sedan
vi inledde denna satsning 2002, Runnat avhjdlpa en del av
den forsdkringsndd som finns i madnga av miljonprogram-
omrddena. Vi sprider information om férsdRkring, pensions-
sparande och det faktum att vi ger kundservice pd 18 sprdk,
samt teckRensprdk, genom dessa samarbeten. Vi har dven
gjort reRlam i allt fran radio till sociala medier pd dessa
kundgruppers eget sprak. En undersékning vi gjorde pa
nyhetstidning Al kompis webbplats visar till exempel att 60
procent av de som svarade Rdnner till att Folksam erbjuder
Rundservice pd arabiska.
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Produktansvar

DMA

Vi ska erbjuda produkter som ger trygghet vid olika héndel-
ser och faser i vara kunders liv. Vi féréndrar och utvecklar
erbjudandet i takt med att omvdrlden och kundbehoven
férandras. Genom vara produkter kan vi pdverka Runden till
beteenden som minskar risker f6r skada pa sig sjdlv, andra
eller egendom.

Som kRunddgda dr det sjalvklart f6r oss att efterstrdava
branschens bdsta produkter. Vi vill att vara produkter ska
vara bland de tre bésta i neutrala och trovdrdiga produkt-
jamforelser. Pd sa satt far vara kunder kvitton pa att vi har
en bra och konkurrenskraftig férsékring — och att vi endast
finns till f6r dem. Ytterst ansvarig f6r vara produkter dr pro-
duktdirektéren som sitter i Roncernledningen. Se G4-19 och
G4-27 for identifiering och hantering av Produktansvar som
vdsentlig aspekt.

Folksam goér kontinuerliga undersékningar for att méta gil-
landet pd marknaden och vad Runderna tycker om Folksam.
Folksams Kund Index, FKI, dr det mdtt som anvénds for att
mdta kundnéjdhet. Branschens mest néjda kunder dr vért
overgripande mal och ligger till grund f6r medarbetarnas
beloningsprogram. FKI rapporteras 16pande till foretagsled-
ning och styrelser. Se G4-PR5 f6r utvdrdering av aspekten.

Finansinspektionen och EU:s motsvarighet EIOPA har f6r-
tydligat kraven pad férsdkringsbolagens hantering av kla-
gomal. Vi har en central Rlagomdlsgrupp som ansvarar for
att koordinera kRlagomalen och kvartalsvis rapportera till
koncernledningen.

En kund som &r missndjd med Folksams beslut i ett férsdk-
rings-, sparande- eller skadedrende ska fa ett snabbt, enkelt
och kostnadsfritt omprévningsférfarande. Bolagsstdmman
har antagit instruktion f6r RKundombudsmannen Folksam.
Genom Kundombudsmannen ges kunderna tillgdng till ett
snabbt, enkelt och kostnadsfritt omprévningsférfarande.
Rundombudsmannen dr fristdende fran Folksams ledning
och verkar f6r att kundens érende behandlas snabbt och
rattvist. Rapportering sker direkt till stémman. Se G4-PR8
och G4-PRO f6r utvdrdering av aspekten.

I riktlinjer faststdllda av vd framgdr vad som ska gélla f6r
att personuppgiftslagen (PUL) ska efterlevas. Samman-
fattningsvis gdller foljande fér Folksams personuppgifts-
behandling: All behandling av uppgifter som kRan hénféras
till personer i Folksams datasystem och manuella register
omfattas av PUL. Dessa personuppgifter far bara behandlas
fér uttryckligt angivna och f6r Folksams verksamhet bercit-
tigade dndamdl. Folksams behandling av personuppgifter
grundar sig pd avtal om férsdRkring eller annan finansiell
tjanst. Behandling som foljer av dessa avtal dr tillaten.
Marknadsforing till kunder och icke-kunder ska f6lja Folk-
sams direktmarknadsféringsregler. Runden har rétt att
begdra rekRlamsspdrr. Folksam ska informera sina kunder
om personuppgiftsbehandlingen. Om kunder begdr ska vi
ldmna utdrag ur samtliga register som innehaller uppgifter
om dem sjdlva. Se G4-PR8 och G4-PR9 {6r utvdrdering av
aspekten.

DMA/styrning av vara FS-indikatorer beskrivs i avsnittet
Ansvarsfullt dgande pad sida 19-23.




Markning av produkter och tjanster

Antal incidenter av bristande efterlevnad av
regleringar och frivilliga koder med avseende
pa produktinformation (G4-PR4)

Folksam slét en 6verenskommelse med Svenska Natur-
skyddsféreningen (SNF) under 2016 med anledning av en
incident som gdllde felaktiga utskick och felaktig beskriv-
ning 2015 pa folksam.se av produkter som inte var mdrkta
med Bra Miljéval.

Vi betalade betala Rompensation pd 290 000 kronor fér den

skada som intrdnget pd varumdrket Bra Miljéval innebar,
enligt de kriterier som SNF har f6r varumdrkesintrang.

FKI

Resultat av kundnoéjdhetsundersékningar

(G4-PR5)

Rundnéjdheten dr starkt Ropplad till hur kunden upplever
sitt férsdkringsbolag. Vi méter upplevelsen med hjdlp av
Folksam Kund Index (FRD. Vi fragar alla Rategorier av kun-
der (privatkunder, partner, arbetsgivare) vad de tycker om
oss och det vi gor. Bland annat hur de uppfattar den infor-
mation kunderna far fran oss, var service, vara produkter
och vart bemotande.

Resultatet fran vara kundnéjdhetsmatningar f6r 2016 visar
att 79 procent av kunderna dr néjda med Folksam, vilket dr
en héjning jamfort med foérra dret. Vi har framfor allt arbetat
med att férbdttra informationen till alla vdra olika typer av
kunder.

Mal 2016 Resultat 2016 Resultat 2015 Resultat 2014
78 79 78 79

Rundklagomal (Egen indikator)

Varje ar har vi miljontals kundkRontakter och 2016 hanterade
vi omkring en miljon skadedrenden. Det betyder naturligtvis
att det ibland uppstdar missférstand, missnoje eller problem av
olika slag. Det kan till exempel handla om att kunden anser att
vildmnat f6r lite ersdttning eller att ett pd drende pd ndgot sdtt
inte har hanterats enligt Rundens férvdntan. Da ska kunden
Runna ldmna in ett Rlagomdl. 2016 registrerade vi cirka 6 700
Rlagomadl f6r hela koncernen. Hanteringen fungerade bra och
Runderna sdger i vara mdtningar (index) att de upplever att vi
blivit bdttre pd att hantera Rlagomdl. En bra hantering av Rla-
gomal ger oss méjlighet att fdnga upp problemen, géra ndgot
4t dem och dessutom forsdkra oss om att Runden dr ngjd.

Rundombudsmannen och tvister

Under 2016 konsulterade knappt 8 000 kRunder kundom-
budsmannen, varav knappt 1 500 blev drenden. 22 procent
ledde till ndgon form av dndring till kundens férmadn. En
viktig del av kundombudsmannens arbete dr att dterkoppla
erfarenheter fran sin verksamhet till Folksam. Funktionen ar-
betar aktivt med att formedla budskapet till Folksam att det
tydligt ska framgd av villkoren vad en kund dir berdttigad till.

Vi efterstrdvar att hdlla hég kvalitet i var skadereglering och
relativt fa drenden har lett till tvist. Under 2016 avslutades
132 (78) drenden av Allmdnna Reklamationsndmnden. Fem
av dessa dndrades till kundens férman. Av de 65 (118) éren-
dena som under dret avgjordes i domstol trdffade Folksam
en forlikning eller vann i en stor majoritet av madlen.

2016 2015 2014
Antal skador 1083 690 1 001 000 935 000
Antal inkomna drenden till Kundombudsmannen 1486 1394 1306
Andel dndrade till kundens férmdn, procent 22 19 21
Antal inkomna érenden till ARN 120 80 122
Andel andrade till Rundens férmdn, procent 3,79 0] S
Antal inkomna érenden till domstol 96 110 152
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Compliance

Betydande bdétesbelopp for brott mot gallande
lagar och regler gdallande tillhandahdllandet
och anvdndningen av produkter och tjanster

(G4-PR9)

290 000 kronor i en férlikning med Naturskyddsféreningen
med anledning av "Bra Miljéval”-kommunikation. Se G4-
PR4 f6r ndrmare information

Produktportfol]

Monetdrt varde av produkter och tjanster med
specifika miljomdssiga dndamal (G4: FS8)

Alla vdara villa-, fritidshus- och bilférsdkringar dr miljémark-
ta med Bra Miljoval. Bra Miljéval-certifieringen medfér ock-
sd att Folksam Sak inte investerar i Rol, kRérnkraft eller uran.

Rriterier f6r Bra Miljoval-mdrkta férsékringar:
o Aterbruk och miljévénliga reparationer

o Ersdttningsbilar ska vara miljébilar

e Ansvarsfulla investeringar

e Miljévénliga inkép

o Miljomdrkt el

e Utbildning i sparsam Rérning

Folksams Bra Miljéval-forsdkringar star for cirka 40 pro-
cent av premievolymen pda 12 997 mkr inom sakférsdkrings-
verksamheten.

Andel féretag ddr samverkan i miljéomadssiga
och sociala fragor skett (G4:FS10).

Folksam traffar de svenska innehaven minst vartannat dr.
Under 2016 genomférdes méten med 29 av féretagen ddr
vi diskuterade bolagens hdllbarhetsarbete och utmaningar.
Lds mer om vdrt arbete med ansvarsfullt dgande pd sidorna
19-23. Andel redovisas inte i dr.

Andel av tillgdngar som omfattas av miljo-
massiga eller sociala utvdrderingskriterier
(G4 FS1D

2016 granskade verksamheten hela vart innehav, omkring
1420 bolag, med fokus pa deras prestationer avseende miljo
och manskliga rdttigheter. Lds mer om vdart arbete med an-
svarsfullt dgande pa sidorna 19-23.
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Berakningsmetoder Miljo

Folksams totala utslapp av koldioxid f6r

Rlimatkompensation 2016

Folksams hallbarhetsredovisning redovisar el- och virme-
férbrukning frén den egna verksamheten och fastighetsin-
nehavet. I redovisningen presenteras utsléppen fran Rontor,
fastigheter, tjidnsteresor med flyg och tdg samt bilresor med
Folksams och dess dotterbolags leasade bilar och anstdll-
das bilar som Rérs i tjdnsten.

Rlimatfotavtrycket innehaller éven utsldpp frédn kRoldmedia,
papper, trycksaker och kaffe. Dessutom anges hur manga
av Folksams partners, ndr det gdller bilverkstdder, bilde-
monteringsanldggningar, byggentreprendrer och tvétt- och
saneringsforetag, som uppfyller Folksams miljokrav.

Berdkning baserade pd koldioxidekvivalenter
Dar det Gr méjligt har utsldppen berdknats i CO,e, koldiox-
idekvivalenter. Koldioxidekvivalenter innebdr att alla sju
vaxthusgaser och inte bara Roldioxid ingdr i utsldppsberdk-
ningarna. Det sdkerstdller att Folksam klimatkompenserar
for hela Rlimatpdaverkan och inte enbart kRoldioxidutsldppen.
Av samma anledning dr utgdngspunkten att rdkna konser-
vativt och ta hojd vid de tillfdllen dér underlaget har varit
Rnapphdndigt, exempelvis vid berdkningen av klimatpdaver-
Ran fran anstdlldas bilar.

Nuytt f6r 2016 ars hallbarhetsredovisning dr att utsldppsfak-
torn for anstdlldas egna bilar (g CO,/km) har justerats fér
att bdttre spegla den genomsnittliga svenska bilparken. Det
innebdr en sdnkning fran 181 g CO,/km till 163 g CO,/km.
Sénkningen baserar sig pd Trafikverkets PM fran 23 febru-
ari 2016 Okande trafik ddmpar effekter av energieffektivi-
sering och férnybar energi.

El- och v@rmeforbrukning

El- och varmeférbrukningen Rommer fran de fastigheter
som Folksam antingen dger och bedriver verksamhet i, en-
bart dger eller lokaler som Folksam hyr f6r sin verksamhet.
Agarformen och om verksamhet bedrivs i lokalerna eller
inte paverkar vad som ska ingd i Folksams totala energi-
och vattenférbrukning.

Folksam bestar av féljande fyra juridiska personer vilka in-

gdr i férbrukningssiffrorna.

e Folksam Livl (helt dgda fastigheter)

e Folksam Liv2 (fd Gyllenforsen som Folksam dger till 71
procent)

¢ Folksam Sak (helt dgda fastigheter)

KPA Pension (dgs av Folksam till 60 procent)

Dessutom dr Folksams dotterbolag Férenade Liv inkluderat.

Siffror baserade pd avldsningar
Forbrukningssiffror for el och vdrme dr baserade pd avlds-
ningar i Folksams fastighetssystem i januari varje ar. Juste-
ringar, av till exempel utsldppsfaktorer och mdtfel, sker kon-
tinuerligt under dret vilket férklarar eventuella avvikelser
med tidigare dars rapportering i hallbarhetsredovisningen.
Folksam har kRlimatkompenserat fér 2015 ars utsldpp base-
rat pa Rlimatfotavtrycket som redovisades i hallbarhetsre-
dovisningen 2015.

Uppvarmning av fastigheter

Uppgifterna om kRoldioxidutsldpp fran fastigheter 2016 byg-
ger pd varmeférbrukningsstatistik i MWh och CO, frén var
fastighetsférvaltare, medan virmeférbrukningen for félt-
och sdljkontoren ér uppskattad. Majoriteten av uppvdrm-
ning sker med fjérrvérme och ndgra fastigheter anvénder
olja och naturgas.

Liv2 ags till 71 procent av Folksam. Koldioxidutsléppen i
hdllbarhetsredovisningen 2016 motsvarar Folksams andel,
det vill séga 71 procent, av de totala kRoldioxidutsldppen fran
vérme for Liv2.

RPA Pension dgs till 60 procent av Folksam. Redovisade kol-

dioxidutslépp motsvarar Folksams andel, det vill séga 60 pro-
cent av KPA Pensions fastigheters Roldioxidutsldpp fran vérme.
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Elférbrukning i fastigheter

Koldioxidutsldppen fran elférbrukning i Folksams fast-
igheter 2016 dr relativt 1dga eftersom Folksam anvdnder
ursprungsmdrkt vindRraftsel mdrkt med Bra miljéval. Fér-
brukningen 2016 baseras pd faktiska férbrukningssiffror.

Liv2 ags till 71 procent av Folksam. Roldioxidutsléppen mot-
svarar Folksams andel, det vill séiga 71 procent, av de totala
Roldioxidutsléppen fran elférbrukning for Liv2. RPA Pension
dgs till 60 procent av Folksam. Redovisade koldioxidutslédpp
motsvarar Folksams andel, det vill séiga 60 procent av KPA
Pensions fastigheters totala utsldpp fran elférbrukning. Ut-
sldppen har berdknats i fastighetssystemet Greenadvisor,
och har levererats av Greencon.

Roldioxidutsldpp fran vattenférbrukning
Koldioxidutsldppen fran vatten i Folksams kontor och fast-
igheter dr baserade pa faktiska férbrukningssiffror.

Roldioxidutsléppen motsvarar Folksams andel, det vill séga
71 procent, av de totala Roldioxidutsldppen frén vatten. KPA
Pension dgs till 60 procent av Folksam. Redovisade kol-
dioxidutslépp motsvarar Folksams andel, det vill sdga 60
procent av KPA Pensions fastigheters utslépp fran vatten.
Utsldppen har berdknats i fastighetssystemet Greenadvisor,
och har levererats av Greencon.

Réldmedia

Nytt sedan 2014 dars redovisning dr att kéldmedia for Tull-
gdrden har inkluderats i klimatfotavtrycket. Den Réldmedia
som rapporterats dr det ldckage som har uppstatt i aggrega-
ten. Eftersom léickage av kéldmedia sker oregelbundet har
ldckaget av kRdéldmedia i kilo redovisats som ett medelvdrde
6ver fyra ar (2013, 2014, 2015 och 2016) eftersom det ger en
mer rdttvisande bild. Utsléppen har sedan berdknats i kalkyl-
verktyget Our Impacts.



Medarbetardata Folksam

Medarbetare 2016 2015 2014 2013 2012
Antal medarbetare 3908 3924 3868 3641 3497

- varav kvinnor (procent) 538 58 53 53 52

- varav mén (procent) 47 47 47 47 48

Medeldalder 4319 4319 442 448 4513

Antal chefer 363 373 377 381 356

- varav kvinnor (procent) 49 49 48 47 47

- varav mdn (procent) 51 51 52 53 53

Personalomsdttning (procent) 117 113 8.8 9.8 12,0

Aldersfordelning (procent) 2016 2015 2014 2013 2012
-29 ar 16.5 16,3 151 132 111

30-39 dar 204 20,7 20.6 20.5 20,7

40-49 ar 28.6 28.3 29.1 30.0 1.3

50-59 ar 26.9 27,0 26.8 276 27,5

60 ar - 7.6 7 8,3 8,7 9,4

Aldersférdelning ledning (procent) 2016

-29 ar 0.0

30-39 ar 8,3

40-49 ar 25,0

50-59 ar 50,0

60 ar - 16,7

Aldersférdelning styrelser (procent) Folksam Liv Folksam Sak

-29 ar 0 0

30-39 ar 0 0

40-49 ar 16.6 25.0

50-59 ar 417 33.3

60 ar - 417 417

Anstdllnings- och arbetsform (procent) 2016 2015 2014 2013 2012
Tillsvidareanstéllda 98 o7 97 97 98

Visstidsanstdllda 2 8 3 8 2

Heltidsarbetande S8 93 S3 92 92

Deltidsarbetande 7 7 7 8 8

Rvinnor - Kénsférdelning styrelser och ledning

(procent) 2016 2015 2014 2013 2012
Styrelse - Folksam Liv 42 50 36 50 50

Styrelse - Folksam Sak 42 42 36 50 58

Roncernledning 50 50 45 45 45
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Médn - Kénsférdelning styrelser och ledning

(procent) 2016 2015 2014 2013 2012

Styrelse - Folksam Liv 58 50 64 50 50

Styrelse - Folksam Sak 58 58 64 50 42

Roncernledning 50 50 55 55 55

Sjukfranvaro 2016 2015° 2014 2013 2012

Total sjukfranvaro (procent) 5.6 5.3 45 42 3,5

kvinnor (procent) 6.8 6.6 5.8 55 46

man (procent) 4.2 3.8 3,1 2,8 2.4

* Sjukfranvaro 2015 har uppdaterats efter uppdagat fel i statistiken, 5.8 procent till 5,3 procent.

Totalindex medarbetarundersékning (procent)* 2016 2015 2014 2013 2012
73 76 75 76 72

Har individuella mal for

sin prestation (procent)* 2016 2015 2014 2013 2012
91 92 93 92 93

Andel som kénner stort

engagemanyg i sitt arbete (procent)* 2016 2015 2014 2013 2012
84 87 85 84 85

Totalindex ledarskap,

ndrmaste chef (procent)* 2016 2015 2014 2013 2012
79 80 79 79 76

Andel som bytt tjdnst internt

de senaste 12 manaderna 2016 2015 2014 2013 2012

P4 eget initiativ utifrén utannonserad tjdnst 8 9 7 8 -

(procent)

I samband med en organisationsférdndring 4 4 8 8 -

(procent)

* Andel som svarat 4-5 pa en 5-gradig skala i medarbetarundersékningen 2016
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Berdkningsmetoder Medarbetare

Dotterbolag
I tabellerna med personalnyckeltal inkluderas alla dotterbo-
lag utom Folksam skadeférsdkring i Finland.

Avgrdnsningar; i tabellerna med personalnyckeltal redovi-
sas inte timavlénade och arvodister.

Antal medarbetare

Inkluderar alla tillsvidareanstéllda och provanstdllda, samt
alla visstidsanstdllda per den 31 december 2015. Exklusive
timavlénade och arvodister.

Medelalder

Samma som Antal medarbetare.

Antal chefer
Samma som Antal medarbetare.

Personalomsdttning

Samma som Antal medarbetare. Det ldgsta av antingen an-
talet externt nyanstdllda eller antalet avgangar under dret,
dividerat med antalet medarbetare. Redovisas i procent.

Aldersfoérdelning

Samma som Antal medarbetare.

Anstdllningsform medarbetare
Samma som Antal medarbetare.

Sjukfrdnvaro

Rapporterad sjukfranvaro i férhallande till schemalagd tid.
Sjukanmdlan gors till Previa och registreras i vart
HR-system. Data skickas sedan till analysverktyget Cognos
ddr statistik sammanstdlls i rapporter. Andelen berdknas pa
samma population som Antal medarbetare. RGknas pa helt
Ralenderar.

Medarbetarundersdékning
Medarbetarundersékningen (kallad "Fokus”) genomférs en
gang per ar och inkluderar samma population som ovan i
"antal medarbetare”. Undantaget dr att langtidsfrédnvaran-
de, nyanstéllda och personer som snart ska sluta ér exklu-
derade.

Styrelser

Uppgifter om Ronsférdelning i styrelser baseras pd ordinarie
styrelseledaméter (exRl. personalrepresentanter) per den 31
december 2016.

Personalomsdttning

Samma som Antal medarbetare. Det ldgsta av antingen an-
talet externt nyanstdllda eller antalet avgangar under dret,
dividerat med antalet medarbetare. Redovisas i procent.
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Revisors rapport dver oversiktlig
granskning av Folksams GRI-redovisning

Till Folksam

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen och féretagsledningen

i Folksam 6msesidig livforsékring och Folksam 6msesidig
sakforsdkring ('Folksam™) att 6versiktligt granska Folksams
GRI-redovisning fér ar 2016.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar f6r

GRI-redovisningen

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret
for att upprdatta GRI-redovisningen i enlighet med tilldmp-
liga Rriterier, vilka framgdr pd sid 17 under indikator G4-32
i GRI-redovisningen, och utgoérs av de delar av Sustainabi-
lity Reporting Guidelines (utgivna av The Global Reporting
Initiative (GRD) som dr tillampliga fér GRI-redovisningen,
samt av féretagets egna framtagna redovisningsoch be-
rékningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den in-
terna Rontroll som bedéms nédvdndig f6r att upprdtta en
GRI-redovisning som inte innehdller vasentliga fel, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar dr att uttala en slutsats om GRI-redovisningen
grundad pd var 6versiktliga granskning.

Vi har utfért var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE
3000. Andra bestyrkandeuppdrag dn revision eller éver-
siktlig granskning av finansiell information utgiven av IFAC.
En 6versiktlig granskning bestdr av att géra férfragningar, i
férsta hand till personer som ¢&r ansvariga f6r upprdttandet
av GRI-redovisningen, att utféra analytisk granskning och
att vidta andra 6versiktliga granskningsatgérder. En 6ver-
siktlig granskning har en annan inriktning och en betydligt
mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfatt-
ning som en revision enligt IAASBs standarder f6r revision
och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsfoéretaget tilldmpar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har ddrmed ett allsidigt sys-
tem f6r kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder f6r yrkesutévningen och tillémpliga krav
ilagar och andra férfattningar. De granskningsdtgdrder
som vidtas vid en 6versiktlig granskning goér det inte méj-
ligt for oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir med-
vetna om alla viktiga omstédndigheter som skulle kunna
ha blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pd en 6versiktlig granskning har dérfér
inte den sdkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en
revision har.

Var granskning utgdr fran de av styrelsen och foretags-
ledningen valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier dr lampliga fér upprdttande av GRI-redovis-
ningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ér
tillréckliga och dndamalsenliga i syfte att ge oss grund f6r
vdrt uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pd var 6versiktliga granskning har det inte kommit
fram nadgra omstdndigheter som ger oss anledning att anse
att GRI-redovisningen inte, i allt véisentligt, dr upprdttad i
enlighet med de av styrelsen och koncernledningen angiv-
na kriterierna.

Stockholm den 20 mars 2017

KPMG AB
Anders Bdckstrom Torbjérn Westman
Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR
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Du ager Folksam

Folksam dr ett kunddgt féretag. Det betyder att

vdra Runder ocksd dr vara dgare och att vart
oversRkott gdr tillbaka till kunderna.
Sd har vi alltid fungerat.

Folksam
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