Folksam

Folksam kommenterar Finansinspektionens sanktionsbeslut

Folksam Liv har idag tilldelats en anméarkning och sanktionsavgift pa 10 miljoner kronor av Finansinspektionen efter en
granskning av aterbéring till vissa gruppriskforsakringskunder fér aren 2013-2014.

— Vi har inte levt upp till de strikta krav som stélls pa oss och det tar vi pa storsta allvar. Nar vi insag att det fanns brister agerade vi
och férédndrade reglerna hésten 2015, innan Finansinspektionen inledde sin granskning, sdger Yiva Wessén, vice vd Folksam.

Finansinspektionens granskning handlar om ettariga gruppriskforsakringar i Folksam Liv. Tidigare kunder under 2013 till 2014
som inte haft ratt till aterbaring fick dela pa tre miljoner kronor per ar. | snitt handlar det om ca 115 kronor per kund. Folksam Liv
kommer inte att aterkrava nagra pengar. Som Finansinspektionen konstaterar har ingen ersattningsberattigad kund gatt miste om
aterbaring.

— Det ar bra att vi har en stark tillsynsmyndighet som granskar oss. Att ge aterbaring till kunderna ar viktigt for ett 6msesidigt
forsakringsbolag och da ska vara processer vara korrekta, sager Ylva Wessén. Beslutet berér inte Folksam Livs pensions- eller
sparandeférsakringar.

For ytterligare information, vanligen kontakta:
Annika Kristersson, Presschef, tel: 072-582 19 37

Om Folksam

Folksam ar ett kundagt féretag. Vi erbjuder férsakringar och pensionssparande. Nastan varannan svensk ar férsékrad hos
Folksam och vi ar en av Sveriges storsta kapitalforvaltare. Visionen ar att vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar varld. Las
mer pa www.folksam.se



