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Oversikt: Folksamgruppen

Folksam totalt Jan-Mar 2017 Jan-Mar 2016 2016 2015
Folksam kundindex (FRI), % 79 77 79 78
Premier, Mkr! 22622 21322 47023 50 469
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr?34 390 487 353488 375794 344851
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr345 132293 109471 124 042 111 144
Antal heltidstjanster® 3721 3704 3731 3706

D Premier omfattar premieintdkt i sakférsékring, premieinkomst i liviér-
sdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsdkring i samtliga tio
férsékringsbolag.

2 KRonsumentkRooperationens pensionsstiftelse ingdr ej.

® Avser vid periodens slut.

Vidsentliga hdndelser under perioden

e Folksam Liv héjde fradn och med den forsta februari dter-
bdringsrdntan i den traditionella livférsdkringen fran fyra
till fem procent.

e Folksam Liv och Folksam Sak sélde 25,6 miljoner sta-
maktier i Swedbank AB till ett pris om 219 kronor per aktie
och minskade ddrmed sitt dgande fran 9,3 till 7,0 procent.

o Folksamgruppen investerade en miljard kronor i infra-
strukturfonden Infranode L.

9 Tillgangar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterforetag.

% Placeringstillgangar for vilka férsdkringstagarna bdr risken.

® Baseras pd antalet arbetade timmar under perioden.

Hdndelser efter periodens utgang

o Folksam Liv hojde aterbdringsrdntan i den traditionella
livférsdkringen inom tjdnstepensionsverksamheten fran
fem till sex procent.

e Folksamgruppen férvérvade grona obligationer till ett
vdérde av 350 miljoner amerikanska dollar som Vérlds-
banken gav ut.

e Folksam Livs drsstdmma beslutade att 6verskottsmedel
pa 6ver 1,66 miljarder Rronor inom kollektivavtalade for-
mdnsbestdmda tjdnstepensioner ska betalas ut.

Fyra varumdrken, tvd Roncerner och tio férsdkringsbolag

Folksam Sak
. . Saco Folksam Folksam
Fowsni e iy Forsdkring Skadefdrsdkring Uie bigaiers
Folksam Liv
Folksam RPA Folksam
Fondférsdkring Pension* LO Fondforsékring

*Varumdrket KPA Pension omfattar KPA AB, RPA Livforsakring AB (publ) (RPA Livfoérsdkring), RPA Pensionsférsdkring AB (publ) (KPA Pensionsférsdkring),

RPA Pensionsservice AB samt KPA Pensionstjdnst AB (under likvidation).

I den hdr delarséversikten redovisar vi Folksam totalt, Folksam Sak-gruppen och Folksam Liv-gruppen. Med grupp av-
ses samtliga férsdkringsféretag inom Folksam Liv och Folksam Sak, det vill séga bade de som konsolideras och de som
inte Ronsolideras. Undantaget fran detta i nyckeltalstabellerna f6r Folksam Liv-gruppen och Folksam Sak-gruppen dr
solvenskvoten som avser respektive legal koncern. Vi koncentrerar oss pd resultaten fér moderbolagen Folksam Sak och
Folksam Liv samt dotterforetaget KPA Pensionsforsdkring. Vi redovisar dven ett antal nyckeltal f6r de 6vriga dotter- och

intresseféretagen inom Folksamgruppen.




Framat steqg foér steg

2017 har borjat stabilt f6r Folksamgruppen, precis som 2016
avslutades. Vi fortsdtter att arbeta fér kundernas bdsta bade
genom de sma férbdttringarna i vardagen och stérre férénd-
ringsarbeten.

Omvdrldsldget och dess utmaningar bestdr, dven om den
vdrldsekonomiska utvecklingen ser ljusare ut och viktiga bedo-
mare nu justerar upp sina tillvixtprognoser. Det storsta frage-
tecknet dr den amerikanske presidenten Donald Trump och
hans vagval i sdvdl amerikanska som utrikespolitiska fragor.

Samtidigt fortsdtter det 1dga ranteldget att pragla Folksam-
gruppens tillvaro. Var totala premievolym véxer enligt plan.
Vart starka sakférsdkringserbjudande fortsdtter att driva
efterfrdgan, samtidigt som premieinflédena i livférsédkrings-
verksamheten forblir mer kontrollerade. I februari 2017 kun-
de vi aterigen héja dterbdringsrdntan, fran fyra till fem pro-
cent, och efter kvartalets utgang héjde vi dterbdringsrdntan
for tjdnstepensionsverksamheten fran fem till sex procent.
Det dr den fortsatt goda avkastningen, trots rénteléiget, som
gor att vi kan kdnna oss trygga med dessa héjningar.

Arbetet med att kraftsamla kring att vara en ansvarsfull in-
vesterare och dgare fortsdtter, inte minst genom vdra inves-
teringar i gréna obligationer. Helt i linje med Folksams vision
att vara Runder ska kénna sig trygga i en hdllbar vérld. Dessa
investeringar ger bade trygg avkastning och bidrar till att
bygga en mer miljdanpassad vdrld. Pa mindre dn ett ar har vi
passerat tio miljarder kronor i gréna obligationer, nu senast
som ensam investerare i en emission frén Vérldsbanken. Det
drjag stolt 6ver!

Under kvartalet gjorde vi Given vdr enskilt storsta affédr i Folk-
samgruppens historia. Folksam Liv och Folksam Sak sdlde
25,6 miljoner stamaktier i Swedbank AB, motsvarande 2,3
procent av Rapitalet, till f6ljd av att Swedbanks fantastiska
utvecRkling 6kat koncentrationsrisken i vara portféljer. Folk-
samgruppens dgarandel gick ned frén 9,3 till 7,0 procent,
vilket dr vér nya strategiska nivé. Affdren medférde samtidigt
en reavinst pd 4,5 miljarder kRronor, vilket kan jamféras med
den ursprungliga investeringen pd 4,4 miljarder Rronor. Totalt
har Swedbank hittills gett kunderna omkring 22 miljarder
kronor i avkastning.

Efter arsskiftet lanserade vi tjdnsten "Kéra Sdkert”, som dr
den forsta uppkRopplade forsdkringen fran Folksam. Den be-
l6nar kunden f6r séker kérning med upp till 20 procents ra-
batt pd bilférsdkringspremien. Samtidigt som "Koéra Sdkert”
tar vara pa digitaliseringens méjligheter, sd bidrar den till att
spara miljo, liv och pengar.

Pd regleringssidan dr trycket fortsatt hégt. I november 2016
kom forslaget om finansskatt som Gven skulle ha drabbat oss i
férsdkringsbranschen, men i februari valde regeringen att dra
tillbaka férslaget efter omfattande kritik. Det dr vi léttade over.
For nérvarande férbereds férsdkringsdistributionsdirektivet

(IDD) pa Finansdepartementet och i host védntar besked om den
nya tjdnstepensionsregleringen. Det dr tvd nya regelverk som
Rommer att medfdra stora férdndringar f6r var verksambhet.

Ndr det gdller regelverk sa tilldelade Finansinspektionen
efter periodens utgdng Folksam Liv en anmdrkning och en
sanktionsavgift pd tio miljoner kronor efter en granskning

av aterbdring till vissa kunder inom gruppriskférsdkring fér
2013 och 2014. Tidigare kunder under 2013 till 2014 som inte
hade rdatt till aterbdring fick dela pd tre miljoner kronor per ar,
i snitt cirka 115 kronor per kund. Var avsikt att vara Rundvdan-
liga saknade dock stdd i var bolagsordning och férsékrings-
tekniska riktlinjer, och sé ska det naturligtvis inte vara. Det ér
sjalvRklart att vi ska ha ordning och reda i varenda fraga.

Nu fortsdtter vi att ldgga fokus pa vardagen. Vi ska gora sa-
ker smartare och till ldgre kostnader. Férflytta och stéinga
ner gammalt. Konsolidera verksamheten och arbeta med det
vi dr bast pd. Darfér beslutade vi bland annat att ldgga ut var
IT-verksamhet i Ostersund och verksamheten for skanning
och arkivering. Steg for steg tar vi oss an kommande utma-
ningar och ndrmar oss malet om att ha branschens mest
néjda kunder.

Jens Henriksson
Vd och koncernchef



Marknadsoversikt och Folksamgruppen

Marknadsutveckling

Folksam har en stabil position pd marknaden. Premiesiffror
fradn Svensk Forsdkring f6r 2016 visar att vi fortsdtter att
vara marknadsledare inom livfdrsdRkring och den tredje
storsta aktéren pd marknaden fér skadeférsdkring.

Inom livférsékring syns den planenliga inbromsningen som vi
gjorde for snart tva ar sedan for att stavja spekulativa place-
ringar i var traditionella livférsdkring. Efter arets fjdrde kvar-
tal har Folksam en marknadsandel pa 15,3 procent (inbetalda
premier for bade gamla och nya férsdkringar). Vid samma
tidpunkt forra dret var var marknadsandel 16,4 procent.

Folksams marknadsandel inom den mer mogna skadefér-
s@kringsmarknaden dr 16,5 procent efter drets fjdrde kvar-
tal, jdmfort med 16,3 vid samma period férra dret. De fyra
storsta bolagen har fortsatt ungefdr 80 procent av markna-
den, men uppstickarbolag syns nu ocksa i statistiken.

Folksam 6kar sin andel inom hushdllsmarknaden och den
storsta tillvéxten ser vi inom sjuk- och olycksfall samt hus-
djur. Folksamgruppens totala premievolym under 2017 ars
forsta kvartal uppgicR till 22 622 (21 322) miljoner kronor.
Folksam Liv-gruppen star f6r 13 213 (12 221) och Folksam
Sak-gruppen for 3 525 (3 454) miljoner kronor.

Total premievolym, Mkr
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Makroekonomi

Den ekonomiska utvecklingen i vdrlden ser patagligt béttre
ut dn fér bara ett &r sedan. IMF har reviderat upp tillvéxten
for varlden 2017 och f6r 2018 ser det éinnu béittre ut. Men
den politiska utvecklingen - inte minst i USA - skapar osd-
Rerhet. Den nya Trumpadministrationen férsvarar tolkning-
en av det fortsatta ekonomiska ldget. Storbritanniens beslut
om uttréide ur EU pdverkar, samtidigt som Sverige trots allt
fortsdtter att visa bade hog tillvdxt och ldgre arbetsloshet.

Det radande rénteldget fortsdtter att oroa bade branschen och
myndigheterna. Nya typer av investeringar och anpassningar
i produkterna dr tva atgdrder fér att hantera situationen.

Férvaltat kRapital och fondforsdkringstillgangar

Per den 31 mars 2017 férvaltade Folksamgruppen

390 487 (353 488) miljoner kronor. Fondférsdkringstill-
gangarna uppgick per den 31 mars 2017 till 132 293 (109
471) miljoner kronor. Okningen av fondkapitalet beror bade
pa god vdrdeutveckling och starkt positivt premieinfléde.

Folksams férvaltade kapital, mars 2017

' ® Svenska aktier 13 %
Utléndska aktier 20 %
® Svenska réntebdrande 52 %
Utléndska réntebdrande 6 %
@® Specialplaceringar 3%
@® Fastigheter 6 %
Folksams foérvaltade Rapital och
fondfoérsdkringstillgdngar, Mdr kr
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Trots det fortsatt laga rénteldget och den politiska oron i

vdrlden lyckas vi prestera en god avkastning under darets

férsta kvartal. Det dr framfér allt vara fastighets- och ak-
tieportfdljer som utvecklas starkt, men dven de rdntebd-
rande placeringarna levererar avkastning. Nagra sdrskilda
héndelser inom kapitalférvaltningsverksamheten:

e Folksam Liv och Folksam Sak sdlde 25,6 miljoner stam-
aktier i Swedbank AB - tillika 2,3 procent av Swedbanks
aktiekapital - till ett pris om 219 kronor per aktie. Det
innebar att Folksamgruppens dgarandel gick ned fran 9,0
till 7,3 procent. Swedbank forblir en langsiktig och strate-
gisk investering f6r Folksamgruppen och det finns ingen
avsikt att sdlja ytterligare aktier.

e Satsningen pad fastigheter fortsdtter, senast genom etable-
ring pd fastighetsmarknaden i Géteborg.

¢ Viinvesterade inom ramen {f&r vara specialplaceringar en
miljard kronor i infrastrukturfonden Infranode.

e Folksamgruppen férvdrvade efter periodens utgdng gréna
obligationer till ett vdrde av 350 miljoner amerikanska
dollar som Vdarldsbanken gav ut. Det dr var enskilt storsta
investering hittills i gréona obligationer och innebdr att vi
pd mindre dn ett ar investerat mer dn tio miljarder kronor i
gréna obligationer.

Regelverk

Nya och kommande regelverk stdller stora krav pd om-
stdllning av verksamheter i branscherna fér férsékring och
pensionssparande.

I slutet av februari backade regeringen fran det hart kriti-
serade forslaget om finansskatt som dven skulle ha drabbat
aktérerna inom férsdkringar och pensionssparande. Re-
geringens férhoppning dr att istdllet hitta en skatt som mer
direkt kan riktas mot bankerna.

For ndrvarande férbereds férsdkringsdistributionsdirektivet
(IDD) pé& Finansdepartementet. IDD dr en politisk 6verens-
Rommelse p&d EU-niva om ett férsdkringsdistributionsdirek-
tiv, inklusive forsdkringsforetagens egna distributionskana-
ler. Det innehdller krav pd hégre standarder vid férsdljning
av férsdkringsprodukter, processer f6r produktgodkénnan-
de, neutrala erséttningssystem och visst antal timmar drlig
fortbildning f6r vissa kategorier av férsdkringsforetagens
anstdllda, men fragan om provisionsférbud Gverlats till
medlemsstaterna att bestdmma. En proposition till riksda-
gen planeras under hosten 2017 f6r att trdda i kraft i lag-
stiftningen den 23 februari 2018.

Solvens II och tjéinstepensionsreglering

Sedan 2016 gdller Solvens II (férsdkringsrorelselag), sam-
tidigt som bolag som bedriver tjéinstepensionsverksamhet
istdllet Ran f6lja 6vergdngsregler.

I boérjan av oktober 2016 meddelade regeringen om ett
inriktningsbeslut ndr det gdller den kommande tjéinstepen-
sionsregleringen. Utifrdn ambitionen att nd en 16sning som
ger fullgott skydd for Ronsumenterna och samtidigt maoj-
liggor en effektiv férvaltning av tjdnstepensioner innebdr
beslutet att det blir olika reglering for tjcinstepensionsfore-
tag och férsdkringsbolag. Ddremot aterstdr ett antal viktiga
fragor att & besked om, som den om hur Rapitalkraven
kommer att se ut for tjnstepensionsféretagen. Ett férslag
pd en ny tjdnstepensionsreglering Rommer att remitteras
under hésten 2017.

Digitalisering

Digitaliseringen paverkar férsékrings- och pensionssparande
pd manga olika sditt. A ena sidan uppstér nya risker och for-
dndrade sditt att kommunicera med Runderna, & andra sidan
skapas nya forsdkringsbehov, affdrsmodeller och Ronkurren-
ter. Internet of Things och sjdlvkérande bilar, delningsekono-
mi och automatiserad skadehantering samt robotrddgivning
dr Ronkreta exempel pa digitaliseringens och automatisering-
ens konsekvenser.

For Folksam fortsdtter de stora utvecklingssatsningarna,
som foérbattring av IT-systemen och 6kning av var digitala
ndrvaro f6r kundRommunikation, fér att vi ska bli ett dn mer
modernt och effektivt féretag. Men de driver ocksd kostna-
der, som vi har noga uppsikt pa. Vi prioriterar dérfér bland
projekten for att sékerstdlla att de projekt vi har i gdng leve-
rerar avsedd nytta. I slutet av mars lanserade vi méjligheten
for kunderna att fa sina Folksamférsdndelser genom den
digitala brevladan Rivra.

Hallbarhet

Medan Trumpadministrationen i USA har rivit upp klimat-
lagar och landets dtagande i Rlimatavtalet dr osdkert, sa
fortsdtter forskare att larma om snabbare issmdltning pa
Arktis dn vad man tidigare trott och den svenska regeringen
later bland annat utreda hur finansmarknaden kan bidra till
Rlimatomstdllningen genom att frdmja marknaden £6r gré-
na obligationer.

Folksam har inom ramen fér féretagsnétverket Hagainiti-
ativet férbundit sig att vara fossilfritt senast 2030. Vi har
ocksad satsat stort pd att investera i gréna obligationer och
har idag passerat tio miljarder kronor i investeringar.

Folksam Sak med dotterforetag rapporterar enligt Solvens II. Folksam Liv med dotterféretag har rena Solvens II-bolag
(RPA Livforsdkring), féretag med blandad verksamhet (Folksam Fondférsdkring och Folksam Liv) och rena tjdnste-
pensionsbolag (Folksam LO fondférsékring och KPA Pensionsforsdkring) som féljer Solvens I-regelverket. Bolagens
kapitalkrav enligt Solvens II faststdlls enligt standardmodellen, som dr dr anpassad efter ett genomsnittligt, europeiskt
forsakringsbolag. Samtliga bolag uppfyller solvens- och minimikapitalkrav. Berdkningar av solvenskvot f6r Folksam Sak
(grupp) och Folksam Liv (moderbolag) redovisas med ett Rvartals eftersldpning i den hdr heldrséversikten.



Folksam Sak

Folksam Sak Foenadel Sgieen T e g Tk
Folksam Sak-gruppen Jan-Mar 2017 Jan-Mar 2016 2016 2015
Premieintdkt, Mkr 3525 3454 14 269 13395
Forvaltat Rapital, vid periodens slut, Mkr 46 328 43414 46 106 43189
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 1,96 1,86 1,96 1,87

PremieintdRkterna inom Folksam Sak-gruppen 6kar till 3 525 (3 454) miljoner Rronor, vilket dr tvd procent hdgre dn

motsvarande period féregdende dr. Det férvaltade Rapitalet 6kar med sju procent till 46 328 (43 414) miljoner kronor.

Solvenskvoten enligt Solvens II-regelverket dr 1,96 (1,86).

Folksam Sak (moderféretag) Jan-Mar 2017 | Jan-Mar 2016 2016 2015
Premieintékt, Mkr 2808 2760 11298 10 592
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr =27 -83 -250 148
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -9 -134 1746 557
Totalkostnad, % 102.4 105.0 100,8 96,8

varav skadekostnad, % 86,6 877 84,0 779

varav driftskostnad, % 15,8 172 16,8 18,9
Totalavkastning, % 0,3 0.3 6,6 24
Konsolideringskapital, vid periodens slut, % 17 864 16 223 18 092 16293
Konsolideringsgrad, vid periodens slut, % 150 144 157 149
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2,16 2,01 2,16 2,05

D Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II-regelverket.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals efterslépning.

Premieintdikterna fér perioden uppgick i moderbolaget till
2808 (2 760) miljoner kronor, vilket &r omkring tvd pro-
cent hégre jamfort med forsta Rvartalet 2016. Det starka
erbjudandet och den 6kade forsdkringsviljan hos kunderna
fortsdtter att driva efterfragan. Utvecklingen mot férsdk-
ringar med mer innehall fortsdtter, samtidigt som vissa pre-
miejusteringar bidrar till 5kade intéikter. Det dr framfér allt
hem- och villaférsdkring samt djurférsékring som stdr fér
premiedkningen.

Annullationsgraderna f6rblir pd en stabil nivd. Totalkost-
nadsprocenten i moderféretaget uppgick till 102 (105).
Det dr en forbdttring med tre procentenheter jamfért med
samma period féregdende ar och féljer av bade ldgre drifts-
kostnadsprocent och ldgre skadekostnadsprocent. Skade-
Rostnadsprocenten uppgick till 87 (88) procent. Forbatt-
ringen beror frdmst pd ldgre avsdttning for skadelivrédntor
pé grund av rdnteférdndringar jamfort med foregdende dr.
Samtidigt ser vi bland annat 6kade kostnader f6r vatten-
skRador under perioden som paverkar de underliggande
skadekostnaderna.

Driftskostnadsprocenten minskar till 16 (17) framst till
foljd av légre utvecklings- och anskaffningskostnader. Det
forsdkringstekniska resultatet for perioden uppgick till
-27 (-83) miljoner kronor. Det dr 56 miljoner kronor bdttre
dn under samma period forra dret och beror framst pd ett
forbdttrat skadeutfall till £6ljd av légre avsdttning fér ska-
delivréntor, lagre driftskostnader och hégre premieintdkter.
Resultatet fére skatt uppgick till -9 (-134) miljoner kronor.
Foérbdattringen beror pd det forsdkringstekniska resultatet

i kombination med férbéttrad kapitalavkastning. Totalav-
Rastningen uppgick till 0,3 (0,3) procent. Vi ser en kraftigt
forbdttrad avkastning pda aktier och en motsvarande for-
sdmring pd rdntebdrande papper. Solvenskvoten, som vi
redovisar med ett kvartals eftersldpning, uppgar till 2,16
(2,01) fér moderféretaget.

KRonsolideringsgraden ékade jémfért med samma period
foregdende ar och uppgick till 150 (144) procent i moder-
foretaget.




Hdnt under perioden

e Folksam lanserade den uppkopplade tjéinsten Kéra Séikert
foér kunder med bilférsékring. Férsdkringstagaren far en
speciellt utformad indikator som ger direkt dterkoppling
pa forarens farthdllning med grént, gult eller rétt ljus. En
sdker Rorstil med gront ljus belénas med upp till 20 pro-
cent rabatt pd bilférsdkringspremien.

e Folksam Sak tecknade avtal om att férvérva kontors-
fastigheten Stampen 6:17 i Goteborg till ett vdrde av 330
miljoner kronor.

e Folksam Sak undertecknade avtal med Svenska Fot-
bollférbundet om att sdlja sin andel i det samégda bolaget
Cooperante AB, som dger 11,1 procent av Arenabolaget i
Solna. Folksam Saks 6verenskommelse med Svenska Fot-
bollférbundet innebdr ett férsdljningspris pd 17000 kronor
samt en tilldggsképeskilling pd en tredjedel av férbundets
méijliga intdkter fran Arenabolaget fram till dr 2030.

Konsolideringsgrad %, moderbolaget
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Folksam Liv

Folksam Liv oo o A
Folksam Liv-gruppen Jan-Mar 2017 Jan-Mar 2016 2016 2015
Premieinkomst, Mkr 13213 12221 22 352 25 552
Forvaltat Rapital, vid periodens slut, Mkr 343 953 309 772 329 485 301 464
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 122 944 101 449 115134 102 741
Solvenskvot®, vid periodens slut 3,37 3,31 3,37 345

Premieinkomsten fér Folksam Liv-gruppen uppgick till 13 213 (12 221) miljoner kronor f6r drets férsta kvartal. Det férvalta-
de Rapitalet uppgick till 343 953 (309 772) miljoner kronor och fondférsdkringstillgdngarna till 122 944 (101 449) miljoner
kronor. Totalt hade Rundernas tillgadngar 6kat med 14 procent vid utgdngen av mars 2017, jamfért med motsvarande tid-

punkt féregdende ar. Solvenskvoten var 3,37.

Folksam Liv (moderféretag) Jan-Mar 2017 | Jan-Mar 2016 2016 2015
Premieinkomst, Mkr 2687 2837 9 839 13479
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 2506 -3644 8273 8985
Foérvatningskostnad, % 0.5 0.6 0.6 0,7
Totalavkastning, % 17 0,0 8,4 3,7
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 178 396 164 290 176 267 164 489
Solvensgrad, vid periodens slut, % 167,0 1557 1654 1620
Solvenskvot® blandade bolag 3.93 3,86 393 4,10
Rollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 1216 1147 120,8 1189
Kollektiv konsolidering 6vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 1199 115.0 1195 1175

D Solvenskvoten for blandade bolag avser summan av Rapitalbasen i relation till Rapitalkrav fér 6vrig liviérsdkring (i enlighet med Solvens II-regelver-

ket) och kapitalbasen i relation till kapitalkrav (i enlighet med Solvens I-regelverket) for tjénstepensionsverksamhet.

Solvenskvoten redovisas med ett kvartals eftersldpning.

2 Den kollektiva konsolideringen berdknades fram till och med 2015-11-30 uppdelat pd verksamhetsgrenarna Livl och Liv2. Dérefter slogs all tjéinstepen-
sionsverksamhet samman och verksamhetsgrenarna “tjéinstepensionsverksamhet” och "6vrig livférsdkringsverksamhet” bildades.

Premieinkomsten fér Folksam Liv uppgick till 2 687 (2 837)
miljoner Rronor. Siffrorna dterspeglar fortfarande en viss
inbromsning av engdngsbetalda premier enligt plan. Ande-
len16pande avtal 6kar dock inom nyteckning. Individuell
tjénstepensionsférsdkring 6kar till 278 (218) miljoner kronor,
medan privat sparandeférsdkring minskar till 951 (1101)
miljoner Rronor. Premieinkomsten f6r partner- och kollek-
tivavtalad affér uppgdr till 1 949 (1 598) miljoner kronor.
Driftskostnaderna minskar totalt sett till £6ljd av 1dgre an-
skaffningskostnader, Gven om de pdgdende utvecklingspro-
jeRten, sdsom regelanpassning, effektivisering av IT-system
och andra processer, driver Rostnader. Totalavkastningen
for perioden uppgick till 1,7 (0,0) procent och bidrar till det
positiva resultatet. Det dr framfor allt aktier som bidrar med
en avkastning pa 4,2 procent. Sett Gver de fem senaste dren
2012-2016 har den drliga genomsnittliga totalavkastningen
for Folksam Liv varit 7.7 procent. Over den senaste tiodrspe-
rioden 2007-2016 dr totalavkastningen 6,6 procent.

Solvensgraden i moderféretaget var 167,0 (155,7) procent
per den sista mars 2017. Solvensgraden 6kar fréimst till f61jd
av den goda Rapitalavkastningen. Solvenskvoten f6r blanda-
de bolag, som vi redovisar med ett kvartals eftersldpning, ér
stabil och uppgar till 3,9 fér moderforetaget. Den Rollektiva
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2015 delade Folksam Liv upp dterbdringsréntan i "garmmalt” respektive "nytt
kapital”. Beroende pa bestand dér brytpunkten den férsta juni 2015 (Liv2)
eller den forsta juli 2015 (Liv1). Diagrammet visar brytpunkten fér Livl. Den
forsta september 2015 dtergick Folksam Liv en gemensam dterbdringsranta
for "gammalt” och "nytt kapital”. 2015- 11-30 slogs all tjdnstepensionsverk-
samhet samman och verksamhetsgrenarna “tjdnstepensionsverksamhet”
och "6vrig livférsdkringsverksamhet” bildades.



Ronsolideringsgraden for premiebestdmd tjdnstepensions-
forsdkring uppgick till 122 (115) procent den sista mars 2017

Solvensgrad %, moderbolaget

200
och till 120 (115) procent fér 6vrig liviérsdkringsverksamhet.
Hdnt under perioden - 162 165 167
N a .. e 155 156
e Folksam Liv héjde frédn och med den forsta februari dter- o
bdringsrdntan i den traditionella livférsdkringen fran fyra
till fem procent. .
Hdndelser efter periodens utgdng
e Folksam Liv hojde frdn och med den férsta april dter-
bdringsrdntan i den traditionella liviérsékringen inom
tjdnstepensionsverksamheten fran fem till sex procent.
Aterbdringsrdntan inom 6vrig livférsdRkringsverksamhet
Ny 0
STETET bd fe{n prc:cent. . 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
e Folksam Livs drsstdmma beslutade att verskottsmedel Mars  Mars
inom Rollektivavtalade férmdansbestdmda tjdnstepen-
sioner ska betalas ut. Ett 6verskott pd éver 1,66 miljarder Totalavkastning ETE .
kronor férdelas till ndstan 5 000 arbetsgivarkunder. oralavRasining k. frocerbeiage
e Finansinspektionen tilldelade Folksam Liv en anmdrk- 22 12.0
ning och en sanktionsavgift pd tio miljoner kronor efter
en granskning av dterbdring till vissa gruppriskférsdk- 6 84
ringskunder for dren 2013 och 2014. Tidigare kunder 6 7.0 '
under 2013 till 2014 som inte haft rdtt till dterbdring fick 5
dela pd tre miljoner kronor per ar. I snitt handlar det om '
cirka 115 kronor per kund. 0 oe
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
Mars Mars
= 22 29 = Folksam KPA Folksam
e n S ].O n S O r S O_ r 1 n g Fondférsdkring Pension LO Fondférsdkring
RPA Pensionsforsdkring AB Jan-Mar 2017 | Jan-Mar 2016 2016 2015
Premieinkomst, Mkr 10218 9 094 12138 11726
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 6 999 -664 7281 4098
Férvaltnigskostnad, % 0.1 0.2 0.2 0.2
Totalavkastning, % 2,0 -0.2 6,6 33
AvRastningsrdanta, % 2.2 0.0 6.7 3,7
Forvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 160 569 140681 148 379 132283
Solvensgrad, vid periodens slut, % 168 157 164 164
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 16,20 13,63 15,40 15,20

Premieinkomsten f6r KPA Pensionsfoérsékring uppgick till
10 218 (9 094) miljoner kronor, vilket dr en 6kning med tolv
procent. I samband med drsféormedlingen fick RPA Pension
115 000 nya pensionssparare som omfattas av pensions-
avtalen KAP-RL och ARAP-KL. Det dr 12 000 fler én dret
innan. Utflyttat Rapital under de férsta tre manaderna var

drygt 200 miljoner kronor, vilket var i nivd med 2016. For-
valtningskostnadsprocenten i KPA Pensionsférsdkring var
0,1. KPA PensionsfdrsdRrings solvensgrad vid periodens slut
var 168 (157) procent. Det &r framfor allt den goda Rapital-
avkastningen och det positiva kassaflédet pd nio miljarder
kronor som bidrar den férbéttrade solvensgraden.



Totalavkastningen uppgick till 2,0 (-0,2) procent f6r perio- Handelser efter periodens utgdng

den och avkastningsrdntan var 2,2 (0,0) procent. Samtliga o RPA Pension férvarvade gréna obligationer frén Varlds-
tillgdngsslag utvecklas positivt under perioden. Sett 6ver de banken till ett virde av 1,3 miljarder kronor. Ddrmed pas-
senaste tio aren 2007-2016 har den arliga genomsnittliga to- serar RPA Pension fyra miljarder kronor i investeringar i
talavkastningen f6r KPA Pensionsférsdkring varit 6,7 procent. gréna obligationer.

Hdnt under perioden

e Styrelsen i pensionsadministrationsbolaget RPA Pen-
sionsservice utsdg Ninni Wibeck till ny vd i bolaget. Hon
blir dven chef for affdrsomrdde Arbetsgivare och Forsdlj-
ning inom KPA Pension.

o KPA Pension blev for det sjdtte dret i rad det mest hdllbara
varumdrket bdde i pensions- och i hela finansbranschen.
Det visar Sustainable Brand Index stora undersékning om
hallbara varumdrken i Sverige.

Totalavkastning %

15
133
Solvensgrad % 10
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Mars Mars Mars Mars
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Appendix: Ovriga dotter- och intresseféretag

Folksam Sak

Jan-mars Jan-mars
Tre Kronor 2017 2016 2016 2015
Premieintdkt, Mkr 242 235 962 921
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 2 17 56 123
Resultat fére skatt, Mkr 2 24 66 120
Totalkostnad, % 99.1 92,8 94,1 86.8
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 2,0 1,90 2,0 1.88
Folksam Skadefdrsdkring
Premieintdkt, Mkr 180 178 736 708
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 11 23 61 12
Resultat fére skatt, Mkr 7 56 99 =8
Totalkostnad, % 95,7 88.8 93.3 1015
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 293 2.83 2,93 2,42
Férenade Liv
Premieintdkt, Mkr 251 239 1110 997
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr -11 -44 246 -91
Resultat fére skatt, Mkr -1 -44 246 -91
Totalkostnad, % 109.8 1129 100.8 1171
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 1.80 198 1,80 197
Saco Folksam Férsdkring
Premieintékt, Mkr 43 40 163 176
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 0] 13 18 17
Resultat fére skatt, Mkr 4 12 23 23
Totalkostnad, % 102.1 89,8 85.8 80.5
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 1,40 1,40 1,40 127

Folksam Liv

RPA Livforsdkring

Premieinkomst, Mkr 281 267 266 252
Periodens resultat fére skatt, Mkr 73 -31 57 17
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.2 0,1 0.6 0,6
Totalavkastning, % 1.4 -0.1 4,8 2,4
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut 3,20 3,25 3,20 6,80
Folksam Fondférsdkring

Premieinkomst, Mkr 5 2 14 18
Periodens resultat fére skatt, Mkr 15 28 110 13
Férvaltningskostnadsprocent, % 0.3 0.3 12 1.5
Fondférsdkringstillgangar, vid periodens slut, Mkr 40 946 36 049 39961 37527
Folksam LO Fondférsdkring

Premieinkomst, Mkr 22 20 95 7
Periodens resultat fére skatt, Mkr 52 38 199 168
Forvaltningskostnadsprocent, % 0.0 0.0 0,1 0.2
Fondférsdkringstillgdngar, vid periodens slut, Mkr 81998 65400 75174 65214
Solvenskvot (S1), vid periodens slut 4,64 4,05 4,60 3,77

*Frén och med 2016 enligt Solvens 1L
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Det har ar Folksamgruppen

Vdrt jobb dr att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden fdrsékra sig sjélv, sina néra och kdra, sina dgodelar
och spara till pensionen. Varje gdng vi moter en Rund, moter vi
ocksd en dgare. Och vi har méanga dgare. Vi férsdkrar ndstan
varannan svensk och har hand om pensionen f6r mer dn tvé
miljoner mdnniskor. Det betyder att Folksamgruppen ér en av
de ledande aktdrerna inom férsdkring och pensionssparande.

Var vision
Vara kunder ska kénna sig trygga i en hallbar varld.

Var afférsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsdkringar och pensionssparande som
skapar trygghet och gillas av manga.

Vart 6vergripande mal

Vi ska ha férsdkrings- och pensionssparandebranschens mest ndjda Runder.

@

Lds mer p&d www.folksam.se

Véra kunder ska
kRdnna sig trygga

i en hallbar varld

For ytterligare information, vénligen kontakta:
e Jesper Andersson, CFO Folksam, 070-831 59 76
¢ Juha Hartomaa, ansvarig investerarrelationer Folksam, 070-831 65 26
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