Pressmeddelande

Helsingfors, Kdpenhamn, Oslo, Stockholm, 24 januari 2012

Bokslutskommuniké 2011

Planen for det nya normala levererar starka resultat

Vd Christian Clausens kommentar till rapporten:

"Var fokuserade relationsstrategi och plan for det nya normala har levererat hogre effektivitet
vad galler kostnader, kapital, likviditet och upplaning. Samtidigt har vi bibehallit en stark
intdktsdkning och en solid resultatutveckling.

Vi har fler relationskunder an nagonsin och rekordstora intakter for bade fjarde kvartalet och
helaret 2011. Kostnadsokningen har planats ut och under fijarde kvartalet 1ag kostnaderna pa
samma niva som ett ar tidigare.

Positiva kundupplevelser &r var viktigaste vardering och nyckeln till bade var relationsstrategi
och starka finansiella resultat i det nya normala. Var ambition &r att mildra effekten pa kunderna
av de nya bankreglerna och fortsatta att utveckla vara produkter, tjanster och var radgivning.

(For en utforligare kommentar, se sidan 2)

Kv4 2011 jamfort med kv3 2011 (helaret 2011 jamfért med 2010):
e Intakterna steg 22 % (+ 2 %)

o Rorelseresultatet steg 40 %* (+ 2 %*)
o K/l-talet var 49 % (55 %)

o Kreditforlusterna 6kade till 33 punkter fran 14 punkter (23 punkter jamfort med
31 punkter)

e Karnprimarkapitalrelationen okade till 11,2 %, exklusive dvergangsregler (upp fran
10,3 %)

e Avkastning pa eget kapital var 12,3 %, en ¢kning fran 8,5%* (11,1 %* resp. 11,5 %)

Nyckeltal, mn euro kvd  kv3 For- kv4 For- 2011 2010 For-
2011 2011  &ndr. 2010  &ndr. andr.
% % %
Réntenetto 1427 1379 3 1365 5 5456 5159 6
Summa rérelseintakter 2558 2091 22 2507 2 9501 9334 2
Resultat fore kreditforluster 1292 678 91 1237 4 4282 4518 -5
Kreditforluster -263  -112 135 -166 58 -735 -879 -16
Kreditforlustrelation pa
arsbasis, punkter 33 14 23 23 31
Rorelseresultat 1029 566 82 1071 -4 3547 3639 -3
Riskjusterat resultat 815 485 68 721 13 2714 2622 4
Utspédd vinst per aktie, EUR 0,19 0,10 0,19 0,65 0,66
Avkastning pa eget kapital, % 123  85* 12,8 11,1* 115

* Exklusive kostnader fér en omstruktureringsreserv pa 171 mn euro under tredje kvartalet.
Valutakurser som anvants for 2011 for DKK, NOK och SEK avseende poster i resultatrakningen: 7,45; 7,79 och 9,03.

For ytterligare information:
Christian Clausen, vd och koncernchef, +46 8 614 78 04
Fredrik Rystedt, finansdirektor, +46 8 614 78 12
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations, +46 8 614 78 80 (eller +46 72 235 05 15)
Erik Durhan, pressekreterare, +46 8 534 914 36

Nordeas vision &r att vara en ’great European bank™, erkénd for sina medarbetare, som skapar betydande varde for kunder och
aktieagare. Vi gor det mojligt for vara kunder att na sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och losningar
inom bank, kapitalférvaltning och férsakring. Nordea har cirka 11 miIJoner kunder, cirka 1 400 kontor, och &r en av Europas tio
storsta fullservicebanker matt i borsvéarde. Nordeaaktien &r noterad pa NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsingfors
och Képenhamn.

www.nordea.com



Nordea

Vd har ordet

2011 var ett dramatiskt ar for europeiska banker. Under
varen stabiliserades ekonomin med béttre tillvéxt, hogre
réntor och 6kad framtidstro. Men efter sommaren blev
skuldkris, 1&gt fortroende och sjunkande rantor istallet
utméarkande. Manga banker tvingades agera snabbt for att
minska effekterna av statsskulderna och
budgetunderskotten. Vidare fortsatte arbetet med de nya
bankreglerna som stéller hardare krav pa kapital,
upplaning och likviditet.

Nordea har ingen direkt exponering mot eurokrisen. Men
som alla banker paverkas vi indirekt av oroliga marknader
och nya regler. Denna strategiska utmaning for alla banker
paverkar affarsmodell, produkter, tjanster och radgivning.

Effektivitet i det nya normala

Nordeas svar har varit att inféra en plan for det nya
normala som ska ge storre effektivitet vad galler
kostnader, kapital, likviditet och upplaning. Pé sé satt kan
vi mildra effekten pa kunderna av de nya bankreglerna och
fortsatta att utveckla vart relationsbankskoncept.

Nordea har satt upp ett ambitiost kostnadsmal for att
bibehalla hog kvalitet i vara produkter och tjanster och
konkurrenskraftiga priser. Malet ar att ta ner
kostnadsutvecklingen under 2011 och darefter halla
kostnaderna oféréndrade framover.

Vi har uppfyllt véra kortsiktiga kostnadsmal. Kostnads-
okningen har avtagit. Kostnaderna Iag pa samma niva
under fjarde kvartalet som for ett ar sedan. Sparatgéarderna
genomfors planenligt och bidrar till oférandrade kostnader
nasta ar. Antalet anstallda har minskats med 1 100 hel-
tidstjanster sedan andra kvartalet 2011.

Samtidigt har antalet formans- och private banking-kunder
aldrig varit hogre. Relationerna med véra foretagskunder
fortsétter att starkas. Intékterna stiger.

Avmattningen i den globala och europeiska ekonomin
paverkade vara kreditforluster under sista kvartalet. Den
sammantagna kreditkvaliteten ar dock god.
Foretagskunderna har starka kreditbetyg som fortsatter att
forbattras. Sjofartsbranschen och Danmark stod for den
storsta 6kningen av kreditforlusterna. Vi kénner val till
problemomradena, och vet hur vi ska hantera dem.

Det riskjusterade resultatet 6kade under fjarde kvartalet
och heldret. Rorelseresultatet okade avsevirt fran tredje
kvartalet. Helarsresultatet &r i stort sett oférandrat sedan
2010.

Kostnader, 6kning pa arsbasis
10% Per kvartal 201172010, sa valutor

kv1/11 kv2/11 kw31 kvd/11
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Svenska myndigheter har kravt ett karnprimarkapital pa
minst 12 procent fran 2015. Med var plan uppfyller vi
kravet. Vi ar dock bekymrade, inte bara for att olika regler
ska snedvrida konkurrensen, utan ocksa for paverkan pa
investeringar, tillvaxt och nya jobb. Vara kunder bidrar
varje dag till tillvéxten, bade som privatpersoner och
foretag. Med dampad tillvaxt i Europa ar det viktigt att na
en balans mellan kostnader for bankreglerna och
ekonomisk tillvéxt.

Relationsstrategin

Positiva kundupplevelser &r var viktigaste vardering och
nyckeln till var relationsstrategi och en stark finansiell
utveckling ocksé i det nya normala.

Planen for det nya normala handlar inte bara om
effektivitet. Den handlar lika mycket om att utveckla nya
produkter och tjanster, ta vara pa tekniska mojligheter och
bibehalla en dialog med kunderna for att kunna hjalpa dem
att na sina mal.

Var finansiella stabilitet, bekraftad av att vi ar en av fa
banker med kreditbetyget AA, bbetyder att vi kan stétta
vara kunder ocksa i samre tider.

Omvandlingen av Nordeas kontorsnat fortsatter. Den
syftar till att mota privat- och foretagskundernas dnskan
om mer stéd och réadgivning, och samtidigt underlatta for
banktjénster via mobil, internet och telefon. Behovet av
kontanter och manuella transaktioner minskar. Det gor att
vi Over tiden kan minska kontanthanteringen avsevart.

Affarsomradet Wholesale Banking har fétt en ny
organisation for att béttre kunna erbjuda kunderna hdgre
kompetens och fler skréddarsydda produkter.

Det finansiella malet att uppna en avkastning pa eget
kapital pa 15 procent i en normaliserad ekonomi med
hogre rantor och ett kapitalkrav pa 11 procent ligger fast.
Det svenska kapitalkravet skiljer sig fran detta antagande,
men innan nivan i EU &r kand och reglerna for upplaning
och likviditet &r fardiga, kan konsekvenserna inte
forutspas.

2011 var ett omvalvande ar for lander och banker men
ocksa for manga av vara kunder. 2012 ser ut att bjuda pa
lika stora utmaningar. Nordea &r foérberedd med stort
kapital och bra tillgang till upplaning. Genom att ge
professionell radgivning och ansvarsfullt stod vill vi gora
det mojligt for vara kunder att forverkliga sina ambitioner
och gora den skillnad som bygger starka samhallen.

Christian Clausen
vd och koncernchef

Avkastning pa eget kapital, %
20 Fér kv3 2011, inkd och mdd. kostnader 1&r omstrukd
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Resultatrakning*

Kv 4 Kv 3 Forandr. Kv 4 Foréndr.| Jan-dec  Jan-dec|Fdrandr.
Mn euro 2011 2011 % 2011 % 2011 2010 %
Réntenetto 1427 1379 3 1365 5 5 456 5159 6
Avgifts- och provisionsnetto 588 582 1 618 -5 2395 2156 11
Nettoresultat av poster till verkligt varde 506 111 504 0 1517 1837 -17
Andelar i intresseforetags resultat 15 -4 5 42 66 -36
Ovriga rorelseintékter 22 23 -4 15 a7 91 116 -22
Summa rorelseintakter 2558 2091 22 2507 2 9501 9334 2
Personalkostnader -714 -887 -20 -675 6 -3113 -2784 12
Ovriga administrationskostnader -502 -474 6 -543 -8 -1914 -1 862 3
Awvskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -50 -52 -4 -52 -4 -192 -170 13
Summa rorelsekostnader -1 266 -1413 -10 -1270 0 -5219 -4 816 8
Resultat fore kreditforluster 1292 678 91 1237 4 4282 4518 -5
Kreditforluster, netto -263 -112 135 -166 58 -735 -879 -16
Rorelseresultat 1029 566 82 1071 -4 3547 3639 -3
Skatt -243 -160 52 -301 -19 -913 -976 -6
Periodens resultat 786 406 94 770 2 2 634 2 663 -1

Volymer, nyckeluppgifter*
31 dec 30 sep Forandr. 31 dec Forandr.

Md euro 2011 2011 % 2011 %
Utléning till allmanheten 337,2 332,5 1 314,2 7
In- och uppléning fran allmanheten 190,1 185,3 3 176,4 8
varav sparkonton 56,3 54,8 3 51,3 10
Kapital under férvaltning 187,4 177,9 5 191,0 -2
Eget kapital 26,1 25,1 4 24,5 6
Summa tillgangar 716,2 671,0 7 580,8 23
Nyckeltal Kvd  Kv3 Kv 4 Jan-dec  Jan-dec
2011 2011 2010 2011 2010
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,19 0,10 0,19 0,65 0,66
Aktiekurs?, euro 5,98 6,07 8,16 5,98 8,16
Totalavkastning, % -5,2 -17,4 4,2 -24,4 3,7
Foreslagen/ verkstélld utdelning per aktie, euro 0,26 0,29 0,26 0,29
Eget kapital per aktie?, euro 6,47 6,20 6,07 6,47 6,07
Potentiellt antal utestdende aktier?, miljoner 4047 4047 4043 4047 4043
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning,
miljoner 4026 4026 4026 4026 4022
Avkastning pé eget kapital, % 12,3 6,5 12,8 10,6 11,5
K/I-tal, % 49 68 51 55 52
Karnprimarkapitalrelation, exkl ('jverga°1ngsregler2 % 11,2 11,0 10,3 11,2 10,3
Primérkapitalrelation, exkl overgéngsregler? % 12,2 12,1 11,4 12,2 11,4
Kapitaltackningsgrad, exkl évergangsregler? % 13,4 13,5 13,4 13,4 13,4
Kérnprimérkapitalrelation2 % 9,2 9,2 8,9 9,2 8,9
Primérkapitalrelationz% 10,1 10,0 9,8 10,1 9,8
Kapitaltackningsgrad? % 11,1 11,2 11,5 111 115
Primarkapital? mn euro 22 641 22098 21 049 22 641 21 049
Riskvagda tillgangar inkl 6vergangsregler?, md euro 224 220 215 224 215
Kreditforluster pa arsbasis, punkter 33 14 23 23 31
Antal anstallda (omraknat till heltidstjanster)? 33068 33844 33809 33 068 33 809
Riskjusterat resultat, mn euro 815 485 721 2714 2622
Economic profit, mn euro 420 94 300 1145 936
Economic capitalz, md euro 17,7 17,5 17,5 17,7 17,5
EPS, riskjusterad, euro 0,20 0,12 0,17 0,67 0,65
RAROCAR, % 18,4 11,1 16,2 15,5 15,0

 For valutakurser anvanda i konsolideringen av Nordea koncernen se not 1.
2Vid periodens slut.
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Nordea

Utvecklingen i varldsekonomin och

pa finansmarknaden

Det fjarde kvartalet utméarktes av ihallande oro éver de
stora statsskulderna i Europa. Problemen spred sig fran
euroomradets utkanter till dess karna och hela omradets
stabilitet borjade ifragaséttas. De europeiska politikernas
arbete med att na en langsiktig l6sning pa de regionala
problemen med skulder och budgetbalanser, och ECB:s
beslut att infora en 3-rig kreditfacilitet stabiliserade
marknaden i slutet av aret.

Utvecklingen i varldsekonomin

Den ekonomiska tillvéxten i USA och Europa &r fortsatt
14g. | USA var emellertid den ekonomiska statistiken
béttre &n vantat under fjarde kvartalet och radslan for en
ny kraftig nedgang har minskat. | Europa pressas flera
lander av nedsk&rningar som gors for att minska
statsskulden. I Asien &r tillvaxten stark men avtagande.

De nordiska landerna paverkas av varldsekonomin i stort,
men de fortsatte att ga starkt jamfort med Gvriga Europa.
Sverige och Norge har fortsatt stabil tillvéxt, men en
avmattning forvantas i slutet av 2011 och under 2012.
Tillvéxten i Finland har ocksa varit betydligt starkare.
Danmark har paverkats mer av nedgangen i Europa och
tillvéxten sjonk under 2011. De danska statsfinanserna &r
emellertid fortsatt sunda och starkare &n de flesta
europeiska landers.

Utvecklingen pa finansmarknaden

Den ekonomiska och politiska utvecklingen i bade Europa
och USA fick en stor inverkan pa finansmarknaden under
fjarde kvartalet. Den stora osékerheten, sérskilt kring
problemen i euroomradet, ledde till kraftiga kursrorelser.

Under fjarde kvartalet spred sig skuldkrisen till de stora
europeiska ekonomierna, i synnerhet Spanien och lItalien,
men aven till ldnderna som utgdr eurosamarbetets karna.
Finansmarknaden betraktar situationen med fortsatt
skepsis och den slagiga handeln forvantas besta de
kommande manaderna tills dess att detaljerna i euroavtalet
ar klara. Den amerikanska finansmarknaden praglas ocksa
av osékerhet pa grund av det politiska dédlaget som gjorde
att man inte kunde enas om neddragningar i budgeten. Den
ekonomiska statistiken har emellertid forbattrats avsevért
och mildrat oron éver en ny amerikansk Iagkonjunktur
som i sin tur skulle leda till en nedgang i varldsekonomin.
Detta var positivt for mer riskfyllda vardepapper i USA,
som tog igen kursnedgangarna under tredje kvartalet och
stottade den europeiska marknaden.
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Centralbankerna fortsatter att aktivt stddja marknaden och
tillhandahalla likviditet till bankerna. Den amerikanska
centralbanken meddelade att de planerar ytterligare
kapitaltillskott samtidigt som de lovade att halla styrrantan
1ag fram till 2013. Efterfragan pa sakrare vardepapper
sdsom nordiska statsobligationer var fortsatt stark under
kvartalet vilket ledde till mycket laga eller negativa
kortrantor i flera tunga eurolander.

Koncernens resultat och
utveckling

Fjarde kvartalet 2011

Intékter
Intakterna 6kade med 22 procent fran forra kvartalet till
2 558 mn euro.

Réntenetto

Rantenettot 6kade med 3 procent fran forra kvartalet till
1427 mn euro. Rantenettot 6kade i affarsomradena, framst
till foljd av storre utlaning och inlaning. Rantenettot i
Group Corporate Centre var i stort sett ofoérandrat under
fjarde kvartalet.

Utlaning till foretag

Exklusive omvanda repor dkade utlaningen till foretag
med 2 procent i lokala valutor. De genomsnittliga
ranteskillnaderna* steg under kvartalet.

Utlaning till privatkunder
I lokala valutor kade bolanen med 1 procent jamfort med
forra kvartalet. Réanteskillnaderna* pa bolan ckade.

Inl&ning fran féretag och privatkunder

Inlaningen fran allmanheten uppgick till 190 md euro. |
lokala valutor motsvarar detta en 6kning med 3 procent,
exklusive repor. Rénteskillnaderna* pé inlaning, bade pa
privat- och foretagssidan, minskade under kvartalet, vilket
paverkade rantenettot negativt med cirka 25 mn euro.

Group Corporate Centre
Réntenettot uppgick till 200 mn euro, att jamféra med
105 mn euro under forra kvartalet.

Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 1 procent till
588 mn euro. Det var framst sparande- och
laneprovisionerna som okade. Provisionskostnader for
statliga stabilitetsfonder, som endast avsag Sverige, okade
nagot fran forra kvartalet till f6ljd av en arsjustering till
17 mn euro.

*) Rénteskillnaderna som Nordea redovisar for utldning och inlaning avspeglar inte Nordeas vinstmarginal pa respektive produkt. For bolan och
andra langfristiga krediter ar Nordeas upplaningskostnad betydligt hogre, mellan 30 och 70 punkter. Vidare &r rérelsekostnaden for produkterna

inte medtagna.



Nordea

Sparande- och kapitalférvaltningsprovisioner
Sparandeprovisionerna tkade med 2 procent till 337 mn
euro, framst till foljd av hogre courtage- och depaintakter.
Det forvaltade kapitalet steg med 5 procent fran tredje
kvartalet till 187 md euro. Nettoinflodet uppgick till

1,7 md euro under fjarde kvartalet.

Betalnings- och l&neprovisioner
Betalningsprovisionerna steg med 1 procent till 226 mn
euro, till féljd av hogre betalningsintékter.
Laneprovisionerna dkade med 4 procent till 166 mn euro.

Nettoresultat av poster till verkligt varde

Nettoresultat av poster till verkligt varde aterhamtade sig
starkt jamfort med forra kvartalet och 6kade till 506 mn
euro. Resultatet fran den kunddrivna verksamheten var
stabilt. Resultatet 6kade starkt i Capital Markets och
Group Treasury fran forra kvartalets laga niva. Avgifter
som tidigare bokforts pa ett reserveringskonto i den danska
livforsakringsverksamheten resultatfordes igen.

Kapitalmarknadsintékter i kundverksamheten

Den kunddrivna handeln pa kapitalmarknaden fortsatte att
utvecklas positivt. Nettoresultat av poster till verkligt
varde fran dessa omraden uppgick till 251 mn euro, en
6kning med 4 procent jamfort med forra kvartalet (242 mn
euro).

Oallokerade kapitalmarknadsintékter

Nettoresultat av poster till verkligt varde inom de
oallokerade kapitalmarknadsintakterna, det vill saga
intakter fran riskhanteringen i kundtransaktioner, 6kade till
164 mn euro jamfort med -58 mn euro under forra
kvartalet.

Group Corporate Centre

Nettoresultat av poster till verkligt vérde inom Group
Treasury 6kade till 18 mn euro jamfoért med -86 mn euro
under forra kvartalet. Uppgangen var framst hanforlig till
aktie- och réantepappersinnehav.

Life & Pensions

Nettoresultatet av poster till verkligt varde i
livforsakringsverksamheten ¢kade till 83 mn euro. Under
kvartalet resultatfordes avgifter for januari-september
2011 inom den traditionella livforsékringen i Danmark. |
resultatet ingick dven vinstandelar i den svenska
traditionella portféljen. Aterbaringsmedlen uppgick i slutet
av fjarde kvartalet till 5,1 procent av de
forsakringstekniska avsattningarna, eller 1,3 md euro,
vilket &r en 6kning med 0,7 procentenheter jamfort med
tredje kvartalet.

Resultatandelar i intresseforetag

Intakterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
15 mn euro, jamfort med -4 mn euro under forra kvartalet.
Resultatet fran innehavet i Eksportfinans var 7 mn euro
(-7 mn euro).
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Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelseintakter uppgick till 22 mn euro, att jamfora
med 23 mn euro under forra kvartalet.

Kostnader

Kostnaderna uppgick till 1 266 mn euro, en 6kning med
2 procent jamfort med forra kvartalet, exklusive
omstruktureringskostnader avseende genomférandet av
planen for det nya normala pd 171 mn euro under det
tredje kvartalet. Exklusive kostnader for
omstruktureringsreserven minskade personalkostnaderna
med 3 procent till 714 mn, och 6vriga kostnader dkade
med 10 procent till 502 mn euro pa grund av
sasongseffekter.

Jamfort med fjarde kvartalet i fjol var kostnaderna i stort
sett oférdndrade och minskade med 3 procent, justerat for
en minskning av pensionskostnaderna med 40 mn euro
som genomfordes i fjol. | slutet av fjarde kvartalet hade
antalet anstéllda (omréknat till heltidstjanster) minskat
med 2 procent jamfort med tredje kvartalet. Jamfort med
andra kvartalet i fjol hade antalet anstéllda minskat med
3 procent.

K/I-talet var 49 procent, en minskning jamfért med forra
kvartalet.

Under fjarde kvartalet uppgick avsattningar for
prestationsbaserade 16ner till 60 mn euro, jamfort med
49 mn euro under forra kvartalet.

Kostnadseffektivitet i planen for det nya normala
Personalminskningen som tillkdnnagavs under hdsten
bérjade genomforas under fjarde kvartalet. Antalet
anstéllda (omréknat till heltidstjanster) har minskats med
cirka 1 100 fran andra kvartalet och med cirka 780 jamfort
med slutet av tredje kvartalet. Raknat pa arshasis medforde
detta en minskning (brutto) av personalkostnaderna pa
cirka 80 mn euro. Vidare har kostnaderna for I1T-
utveckling minskats med cirka 20 mn euro for 2011.

Kreditforluster

Avsittningarna for kreditforluster 6kade till 263 mn euro,
inklusive aterforing av en avsattning pa 19 mn till den
danska insattningsgarantifonden hanforlig till Fjordbank
Mors. Exklusive avsattningar till insattningsgarantier
uppgick kreditforlustrelationen till 36 punkter (16 punkter
foregaende kvartal). Avsattningar for kreditforluster okade
sarskilt inom sjofart och i Danmark. Inom Gvriga omraden
var forlusterna fortsatt mattliga, &ven om de 6kade nagot.

Sjofart

Tankermarknaden har drabbats sarskilt svart av lagre
efterfrdgan i kombination med véaxande Gverkapacitet som
satter stor press pa fraktraterna. Vardet pa sakerheterna har
fallit ytterligare och det har blivit svérare att genomféra
omstruktureringar. | de dvriga sjoéfartssegmenten &ar
situationen mer stabil, men marknaden &r inte stark.



Nordea

Nordea har de resurser som krévs for att hantera
problemkunder och for att identifiera nya potentiella
riskkunder pa ett tidigt stadium.

Danmark

Den langvariga ekonomiska svackan har paverkat
overskuldsatta hushall, jordbruk och smé och medelstora
foretag. Antalet konkurser dkar och arbetsldsheten har
stigit ndgot. Bostadspriserna har sjunkit nagot och
tvangsforsaljningarna har 6kat. Konsumtionen och
investeringarna halls tillbaka. Den danska realekonomin ar
fortfarande relativt stark. BNP forvéntas dka 2012 och
statsfinanserna &r starka. Den danska kreditkvaliteten ar
dverlag fortsatt god och kreditbetygen fortsatter att
forbattras for Nordeas danska foretagskunder. De flesta
foretag har en stark finansiell stéllning och relativt goda
utsikter.

Gruppvisa kreditforluster, netto, var positiva med 33 mn
euro under fjarde kvartalet (positiva med 66 mn euro
under tredje kvartalet), till foljd av féretagens hogre
kreditbetyg.

Rorelseresultat
Rorelseresultatet 6kade med 82 procent jamfort med forra
kvartalet

Skatter

Den effektiva skattesatsen var 23,6 procent, jamfért med
28,3 procent under forra kvartalet och 28,0 procent under
fjarde kvartalet i fjol.

Periodens resultat

Periodens resultat 6kade med 94 procent jamfort med forra
kvartalet till 786 mn euro, vilket motsvarar en avkastning
pa eget kapital pa 12,3 procent. Utspéadd vinst per aktie var
0,19 euro (0,10 euro under forra kvartalet).

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat 6kade med 68 procent till 815 mn
euro jamfort med tredje kvartalet, och 6kade med

13 procent jamfort med fjarde kvartalet i fjol.

Jan-dec 2011

Intakter

Intakterna var fortsatt hdga under 2011. Jamfért med 2010
steg de med 2 procent. Rantenettot steg med 6 procent
jamfort med forra aret. Utlningen kade med 7 procent
och inlaningen med 8 procent. Rénteskillnaderna pa saval
utlaning som inlaning var hogre an i fjol.

Avgifts- och provisionsnettot fortsatte att 6ka starkt och
steg med 11 procent jamfort med 2010. Nettoresultatet av
poster till verkligt varde 6kade med 17 procent jamfort
med i fjol. Den kunddrivna handeln pa kapitalmarknaden
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var fortsatt stark, men de oallokerade
kapitalmarknadsintékterna minskade.

Intakterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
42 mn euro och 6vriga rorelseintakter uppgick till
91 mn euro.

Kostnader

Kostnaderna 6kade med 8 procent jamfort med 2010.
Personalkostnaderna kade med 12 procent. | lokala
valutor och exklusive omstruktureringskostnader 6kade
kostnaderna med 3 procent och personalkostnaderna med
5 procent.

Kreditforluster

Jamfort med 2010 minskade kreditforlusterna med
16 procent till 735 mn euro, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 23 punkter (31 punkter).

Rorelseresultat
Rérelseresultatet minskade med 3 procent jamfort med
2010.

Skatter
Den effektiva skattesatsen under 2011 var 25,7 procent,
jamfort med 26,8 procent i fjol.

Arets resultat
Avrets resultat minskade med 1 procent fran forra aret till
2 634 mn euro.

Riskjusterat resultat
Det riskjusterade resultatet 6kade med 4 procent till
2 714 mn euro.

Valutardrelser bidrog till héjda intékter med
1 procentenhet och till héjda kostnader med
2 procentenheter under 2011 jamfort med 2010.

Ovrig information

Kreditportfdljen

Inklusive omvanda repor okade utlaningen med 1 procent
till 337 md euro jamfort med forra kvartalet. Generellt sett
var kreditportféljens kvalitet fortsatt god under fjarde
kvartalet, och kundernas kreditbetyg forbattras. Forbéattrad
kreditkvalitet gjorde att de riskvagda tillgdngarna
minskade med cirka 4,7 md euro eller 2,5 procent.

Okad utlaning medforde att andelen osékra fordringar
minskade till 139 punkter. De osakra fordringarna, brutto,
steg med 5 procent fran forra kvartalet.
Reserveringskvoten minskade jamfort med slutet av tredje
kvartalet och uppgick till 45 procent.



Nordea

Kreditforlustrelationer och osédkra
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fordringar

Punkter av kv4 kv3 kv2 kvl kv4

utldningen 2011 11 11 11 2010

Kreditforluster pa

arshasis

Koncernen 36! 161 121 221 23
varav individuella 40 24 20 28 38
varav gruppvisa -4 -8 -8 -6 -15

Banking Danmark 821 571 351 471 51
Banking Finland 13 11 19 10 28
Banking Norge 22 =3 =3 19 =3
Banking Sverige 13 6 2 =3 =3
Banking Polen och

Baltikum 58 18 6 =3 23
Corporate & Insti-

tutional Banking
Shipping, Offshore

& Qil Services 209 76 71 41 12

0 =3 =3 51 70

Andel osakra

fordringar,
brutto, koncernen

(punkter) * 139 141 145 151 146
- betalande 60% 58% 59% 58% 59%
- ej betalande 0% 42% 41% 42% 41%

Total reserverings-
grad, koncernen

(punkter) 63 65 71 74 76
Reserveringskvot,
koncernen2 45% 46% 49% 49% 52%

1 Kreditforlustrelation exklusive avsattningarna till den danska
insattningsgarantifonden. Inklusive dessa: 33, 14, 15 respektive
31 punkter for koncernen och 69, 49, 47 respektive 91 punkter for
Banking Danmark.

2 Summa reserver i relation till osakra fordringar, brutto.

3 Avser nettoaterforingar eller nettodtervinningar.

4 Jamforelsesiffrorna for 2011 har omréknats i syfte att uppna
full jamfdérbarhet mellan perioderna.

Marknadsrisk

Réntebdrande vérdepapper och statsskuldforbindelser
uppgick till 100 md euro i slutet av fjarde kvartalet, varav
26 md euro i livforsékringsrorelsen och resterande del i
likviditetsreserven och tradingportfoljen. 30 procent av
portféljen utgdrs av stats- eller kommunobligationer och
33 procent av bostadsobligationer, exklusive 8 md euro i
pantsatta vardepapper.

Den samlade marknadsrisken (VaR) var i stort sett
oférandrad jamfort med forra kvartalet och uppgick till
47 mn euro.

Marknadsrisk

kv4 kv3 kv2 kv4
Mn euro 2011 11 11 10
Samlad risk, VaR 47 46 77 81
Ranterisk, VaR 38 48 97 91
Aktierisk, VaR 6 2 15 13
Valutarisk, VaR 5 6 13 14
Kreditmarginalrisk, VaR 11 15 18 33
Diversifieringseffekt 2% 35% 46% 471%

Balansrakning

Tillgangarna i balansrakningen 6kade med 7 procent
jamfort med slutet av férra kvartalet och uppgick till
716 md euro. Okningen berodde framst pa hogre
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marknadsvarde for derivaten och storre inlaning hos
centralbanker. Effekten pa kreditrisken &r emellertid
betydligt mindre eftersom riskerna i dessa underliggande
transaktioner kontrolleras genom sékerheter,
nettningsavtal och andra riskbegransande tgarder.

Kapitalposition och riskvagda tillgangar
Koncernens karnprimarkapitalrelation, exklusive
dvergangsregler, 6kade med 0,2 procentenheter fran forra
kvartalet och uppgick till 11,2 procent i slutet av fjarde
kvartalet. Kapitaltackningsrelationerna har férbattrats av
den starka vinstutvecklingen och en mattlig 6kning av de
riskvagda tillgangarna. | samband med inférandet av den
nya Kapitaltdckningsforeskriften har regler tillkommit
avseende berékning av nya risktyper inom marknadsrisk.
For Nordea medfor detta ytterligare kapitalkrav for
Stressed VaR, incremental och comprehensive risk.
Andringarna i CRD II1 hojde de riskvégda tillgdngarna for
marknadsrisk med 4,0 md euro. Detta uppvégdes delvis av
en kontinuerlig forbattring av kreditkvaliteten och atgarder
for att optimera de riskvagda tillgdngarna. Forbattrad
kreditkvalitet minskade de riskvéagda tillgadngarna med

2,5 procent.

De riskvagda tillgangarna uppgick till 185,2 md euro
exklusive Gvergangsregler, en ékning med 2,2 md euro
eller 1,2 procent jamfort med forra kvartalet, och 1ag pa
samma niva som arsskiftet 2010/2011.

Exklusive dvergangsreglerna i Basel 11 uppgick
kérnprimarkapitalrelationen till 11,2 procent. Kapitalbasen
uppgar till 24,8 md euro och &r diarmed 6,9 md euro storre
an kapitalkravet inklusive dvergangsregler samt 10,0 md
euro storre dn kapitalkravet exklusive évergangsreglerna.
Primarkapitalet uppgar till 22,6 md euro och &r darmed
7,8 md euro storre an kapitalkravet (exklusive
évergangsreglerna).

Kapitalrelationer

kv4 kv3 kv2  kvd

% 2011 11 11 10
Exklusive

évergangsregler:

Kérnprimarkapitalrelation 11,2 11,0 11,0 10,3
Primérkapitalrelation 12,2 12,1 12,1 114
Kapitaltdckningsgrad 13,4 13,5 138 134
Inklusive Gvergangsregler:

Kérnprimérkapitalrelation 9,2 9,2 9,3 8,9
Primarkapitalrelation 10,1 10,0 10,2 9,8
Kapitaltdckningsgrad 11,1 11,2 11,7 115

Nordea forbereder sig for de nya reglerna som skarper
kapitalkraven. Konsekvenserna av dessa férandringar blir
mattliga och dvervakas noga sa att vi kan stotta véra
kunder och aktiedgare pa basta méjliga satt. Nordea har
god beredskap for att uppfylla de nya kapitalkraven i
Basel-reglerna.

I slutet av fjarde kvartalet uppgick economic capital till
17,7 md euro, vilket var en liten 6kning jamfort med
utgangen av forra kvartalet.
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Nordeas upplaning och likviditet
Den genomsnittliga kostnaden for langfristig upplaning
var i stort sett oférdndrad under fjérde kvartalet.

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka 4,0 md
euro i langfristig skuld, varav cirka 2,7 md euro i form av
sakerstallda svenska, norska och finska obligationer pé
marknader i och utanfér Norden.

Andelen langfristig upplaning av den totala upplaningen
uppgick i slutet av fjarde kvartalet till cirka 64 procent
(64 procent i slutet av tredje kvartalet).

Avseende hanteringen av de langsiktiga
upplaningsriskerna anvander Nordea sig av métt for
upplaningshehov och matchning av tillgdngarnas och
skuldernas beteendemassiga loptider.

Avseende de kortsiktiga likviditetsriskerna anvander
Nordea sig av ett matt som ligger nara LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Nordeas likviditetsreserv bestar av
likvida vérdepapper som centralbankerna godtar som
sékerhet och som har liknande egenskaper som
vardepapper enligt Basel 111/CRD IV. Dessa vardepapper
uppgick till 64 md euro i slutet av fjarde kvartalet (62 md
euro i slutet av tredje kvartalet).

Nordeaaktien

Under fjarde kvartalet sjonk Nordeas aktiekurs fran
56,20 kronor till 53,25 kronor pd NASDAQ OMX
Nordiska Bors.

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman en utdelning pa 0,26 euro
per aktie (0,29 euro). Detta motsvarar en utdelningskvot pa
40 procent av arets resultat, vilket ar i linje med Nordeas
utdelningspolicy. Den foreslagna utdelningen uppgar till
sammanlagt 1 048 mn euro.

Fdérsta datum for notering exklusive utdelning ar
23 mars 2012. Avstamningsdag for utdelningen foreslés
bli 27 mars och utdelningen betalas ut den 3 april.

Prestationsbaserade l6ner

Nordea har prestationsbaserade 16ner som delas upp i
bonusar och rorliga I6nedelar. For att Nordea ska kunna
locka till sig och behalla medarbetare med hog kompetens
inom omraden som &r direkt utsatta for internationell
konkurrens sasom kapitalmarknadstransaktionerna,
investmentbankverksamheten och kapitalférvaltningen,
erbjuder Nordea prestationsbaserade I6ner i form av bonus
till en utvald grupp medarbetare i dessa omraden. Nordeas
ambition ar att erbjuda I6ner som ar konkurrenskraftiga
men inte marknadsledande.

De berdknade bonusavsittningarna i dessa omréaden
minskade under 2011 till 141 mn euro (169 mn euro),
varav ungefar 43 mn euro avser Sverige. Lonekvoten, det

Bokslutskommuniké 2011

9 (52)

vill sdga personalkostnaderna inklusive fasta I6ner och
bonus i relation till intakterna, for omradena med bonus
Okade till 18,9 procent under 2011 jdmfort med

17,1 procent under 2010. Nordea har darmed alltjamt
I6nekvoter som &r avsevért lagre &n de flesta av bankens
internationella konkurrenter. Bonusar i relation till
intakterna minskade till 4,6 procent under 2011 jamfort
med 5,3 procent 2010.

Rorliga lonedelar i andra omraden eller enheter minskade
till 87 mn euro under 2011 (97 mn euro under 2010). Det
finns en dvre grans for ersdttningarnas storlek, normalt tre
fasta manadsloner. Storleken avgors av hur val ett antal i
forvég faststéllda och vél definierade finansiella och icke-
finansiella prestationskriterier, daribland kriterier som
faststallts for hela Nordeakoncernen, har uppfyllts.

Avsittningar for prestationsbaserade l6ner uppgick till
60 mn euro under fjarde kvartalet, en ékning fran
49 mn euro under tredje kvartalet.

Prestationsbaserade loner,
inklusive sociala avgifter

Mn euro 2011 2010 2009
Bonus, bonusomraden eller
bonusenheter 141 169 212
Rorlig I16nedel,

andra omraden eller enheter 87 97 82
Lonekvot, bonusomraden eller

bonusenhetert 189% 171% 164 %
Bonuskvot, bonusomraden eller

bonusenheter? 4,6 % 5,3 % 6,2 %

1) Fasta I6ner och bonusar i relation till intdkterna.
2) Bonusar i relation till intékterna.

Vinstandelar och langsiktiga incitament

Under 2011 avsattes cirka 46 mn euro till Nordeas
vinstandelsprogram for alla anstéllda och det langsiktiga
incitamentsprogrammet som omfattar chefer och andra
nyckelpersoner.

Vinstandelsprogrammet 2012 bygger pé avkastning pa
eget kapital och kundndjdhet. Den maximala utbetalningen
om kriterierna uppfylls ar oférandrad. Om béagge
prestationskriterierna uppfylls blir kostnaden for
programmet maximalt cirka 95 mn euro.

Arsstamman 2011 godkande det langsiktiga
incitamentsprogrammet LTIP 2011 for upp till 400 chefer
och andra nyckelpersoner. For att fa del av programmet
maste deltagarna kopa Nordeaaktier sa att deras intressen
och mal sammanfaller med aktiedgarnas. LTIP 2011
bygger pa liknande principer som tidigare program med
matchnings- och prestationsaktier. LTIP 2011 har liksom
LTIP 2010 en tredrig intjaningsperiod och deltagarna far
prestationsaktierna gratis.

Arsstamma
Arsstamma halls torsdagen den 22 mars p& Aula Magna,
Stockholms Universitet, klockan 13.00 (lokal tid).
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Kvartalsvis utveckling, koncernen
Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2011 2011 2011 2011 2010 2011 2010
Réntenetto 1427 1379 1326 1324 1365 5 456 5159
Avgifts- och provisionsnetto 588 582 623 602 618 2 395 2156
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 506 111 356 544 504 1517 1837
Andelar i intresseforetags resultat 15 -4 13 18 5 42 66
Ovriga rorelseintakter 22 23 24 22 15 91 116
Summa rérelseintakter 2558 2001 2342 2510 2507 9501 9334
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -714 -887 =744 -768 -675 -3113 -2784

Ovriga administrationskostnader -502 -474 -485 -453 -543 -1914 -1 862
Avskrivningar av materiella och immateriella
tillgdngar -50 -52 -46 -44 -52 -192 -170
Summa roérelsekostnader -1 266 -1413 -1275 -1265 -1270 -5219 -4 816
Resultat fore kreditforluster 1292 678 1067 1245 1237 4282 4518
Kreditforluster, netto -263 -112 -118 -242 -166 -735 -879
Rorelseresultat 1029 566 949 1003 1071 3547 3639
Skatt -243 -160 -249 -261 -301 -913 -976
Periodens resultat 786 406 700 742 770 2634 2 663
Resultat per aktie efter utspaddning (DEPS), euro 0,19 0,10 0,18 0,18 0,19 0,65 0,66
DEPS, rullande 12 méanader till periodens slut, euro 0,65 0,65 0,73 0,68 0,66 0,65 0,66
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Nordeakoncernen
Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management Group Corporate Centre  [Koncernfunktioner, 6vrigt och Nordeakoncernen
elimineringar

kv4 kv3 For- kv4 kv3 For- kva kv3| For- kv4 kv3 For- kva kv3| For- kv4 kv3| For-
Mn euro 2011 2011  andr. 2011 2011 andr. 2011 2011 andr. 2011 2011 andr. 2011 2011 andr. 2011 2011 é&ndr.
Rantenetto 1052 997 6% 338 332 2% 31 30 3% 100 105 -5% -94 -85 11% 1427 1379 3%
Avgifts- och provisionsnetto 279 293 -5% 115 137 -16% 217 194 12% -3 -3 0% -20 -39 -49% 588 582 1%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 106 109 -3% 290 53] 102 37 176% 18 -86! -10 -2 506 111
Resultatandelar i intresseforetag -1 2 0 0 0 0 0 0 16 -6 15 -4
Ovriga rorelseintakter 5 6| -15% 2 -2| 7 7 0% 0 1] -100% 8 11 -28% 22 23 -4%
Summa rorelseintakter 1441 1407| 2% 745 520 43% 357 268 33% 115 17 -100 -121 -17% 2558 2091 22%
Personalkostnader -320 -343 7% -185 -168 10% -111 -110 1% -12 -17 -29% -86 -249 -65% <714 -887| -20%
Ovriga administrationskostnader -468 -406 15% -36 -32 13% -75 -75 0% -22 -32 -31% 99 71 40% -502 -474 6%
Avskrivningar -19 -18 6% -2 -2| 0% -1 3 0 0 -28 -35 -20% -50 -52 -4%
Summa rorelsekostnader -807 -767 5% -223 -202 10% -187 -182 3% -34 -49] -31% -15 -213 -93% -1266 -1413]  -10%
Kreditforluster -185 -99| 87% -75 -16| -2 0 0 0 -1 3 -263 -112)  135%
Rorelseresultat 449 541 -17% 447 302, 48% 168 86 95% 81 -32] -116 -331 -65% 1029 566 82%
K/I-tal, % 56 55| 30 39 52 68 30 288 49 68
RAROCAR, % 18 18] 23 14 29 15 18 11
Economic capital 8413 8535 -1% 6166 6037 2% 1724 1586 9% 551 558 -1% 17 700 17 455 1%
Riskvagda tillgangar 91500 93383 -2% 77969 75691 3% 3072 3025 2% 4399 3950 11% 185201 182972 1%
Antal anstallda (omr. till idstjs ) 19 305 19 856 -3% 6217 6370 -2% 3639 3 666 -1% 441 455 -3% 33 068 33 844 -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 90,2 87,9] 3% 90,8 90,7 0% 32 45 184,2 183,1 1%
Bolan till privatkunder 119,9 116,5] 3% 04 0,3 33% 49 47 3% 125,2 1215 3%
Konsumtionslan 247 24,9 -1% 0,0 0,0 31 3,0 4% 278 279 0%
Summa utlaning 234,8 2293 2% 91,2 91,0 0% 8,0 7.7 3% 32 45 337,2 3325 1%
Inlning frén féretag 45,5 43,3] 5% 62,5 59,6 5% -1,7 13 106,3 104,1 2%
Inlaning fran privatkunder 72,6 70,8 3% 0,2 0,1 100% 11,0 10,3 7% 83,8 81,2 3%
Summa inlaning 118,1 114,1] 4% 62,7 59,7 5% 11,0 10,3 7% -1,7 13 190,1 185,3 3%

Nordeakoncernen
Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management Group Corporate Centre  [Koncernfunktioner, évrigt och Nordeakoncernen
elimineringar

Jan-Dec For- Jan-Dec For- Jan-Dec For- Jan-Dec For- Jan-Dec For- Jan-Dec For-
Mn euro 2011 2010 &andr. 2011 2010 andr. 2011 2010 andr. 2011 2010 andr. 2011 2010 andr. 2011 2010  &ndr.
Rantenetto 3927 3380 16% 1305 1234 6% 122 94 30% 367 493 -26% -265 -42] 5456 5159 6%
Avgifts- och provisionsnetto 1142 1021 12% 547 492 11% 831 785 6% -12 -7 71% -113 -135 -16% 2395 2156 11%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 428 419 2% 823 1001 -18% 305 417 -21% 1 -19] -40 19 1517 1837 -17%
Resultatandelar i intresseforetag 11 28| -61% 0 0 0 0 0 0 31 38 -18% 42 66| -36%
Ovriga rérelseintakter 31 30| 3% 5 33, -85% 19 30 -37% 2 0 34 23] 48% 91 116| -22%
Summa rorelseintakter 5539 4878 14% 2680 2760 -3% 1277 1326 -4% 358 467 -23% -353 -97| 9501 9334 2%
Personalkostnader -1363 -1333 2% -729 -680 7% -452 -434 4% -60 -64] -6% -509 -273 86% -3113 -2 784 12%
Ovriga administrationskostnader -1807 -1733 4% -135 -168 -20% -284 -264 8% -126 -128 -2% 438 431 2% -1914 -1862 3%
Avskrivningar -57 -56 2% -9 -6, 50% -5 -8 -43% 0 0 -121 -100| 22% -192 -170] 13%
Summa rorelsekostnader -3227 -3122 3% -873 -854 2% -741 -706 5% -186 -192 -3% -192 58| -5219 -4 816 8%
Kreditforluster -545 -667| -18% -173 -220 -21% -10 -1 0 0 -7 9| -735 -879]  -16%
Rorelseresultat 1767 1089 2% 1634 1 686 -3% 526 619 -15% 172 275 -37% -552 -30 3547 3639 -3%
K/I-tal, % 58 64 33 31 58 53 52 41 55 52|
RAROCAR, % 16 10| 20 20, 24 28 16 15
Economic capital 8413 8543 -2% 6166 6194 0% 1724 1691 2% 551 621 -11% 17 700 17 546 1%
Riskvagda tillgangar 91500 90 580 1% 77 969 79 050 3072 4399 185 201 185131 0%
Antal anstallda (omr. till idstja ) 19 305 20 151 -4% 6217 6 366 -2% 3639 3 645 0% 441 452 -2% 33 068 33 809 -2%
Volymer, md euro:
Utléaning till foretag 90,2 84,8 6% 90,8 74,4 22% 32 10,7 184,2 169,9 8%
Bolén till privatkunder 1199 1112 8% 04 03 33% 4,9 4,5 8% 1252 116,0 8%
Konsumtionslan 24,7 25,0 -1% - - 31 33 -5% 278 28,3 -2%
Summa utlaning 2348 2210 6% 91,2 747 22% 8,0 7.8 2% 32 10,7 3372 3142 7%
Inldning frén féretag 45,5 44,9 1% 62,5 44,4 41% -17 89 106,3 98,2 8%
Inlaning fran privatkunder 72,6 68,5 6% 0,2 0,1 100% 11,0 9,6 14% 83,8 78,2 7%
Summa inl&ning 118,1 1134 4% 62,7 44,5 41% 11,0 9,6 14% -1,7 8,9 190,1 176,4 8%
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Retail Banking

Affarsomradet utgors av bankens retailverksamhet i
Norden, Baltikum och Polen och innefattar alla delar i
vardekedjan. Mer &n tio miljoner kunder erbjuds ett
stort urval produkter och betjénas av totalt 1 300 kontor
och kundcenter samt via Internet- och mobilbanken.

Affarsutveckling

Retail Banking fortsatter att anpassa sig till det nya
normala. | en miljé med ddmpade makroekonomiska
utsikter justeras utlaningsranteskillnaderna for att battre

spegla framtida regelverk och stigande kapitalkostnader.

Effektivitetsvinster tas till vara genom att optimera
distributionskanalerna samt back office- och
stodfunktionerna.

Retail Banking stravar pa alla nivaer i organisationen
aktivt efter att skapa medvetenhet om de utmaningar
och konsekvenser som de nya regelverken, de
ekonomiska utsikterna och det forandrade
kundbeteendet medfor, i syfte att bygga forstaelse bland
kunderna for de ndédvandiga férandringarna.

Antalet formans- och premiumkunder uppgar till
3,06 miljoner, en 6kning med 22 000 under fjarde
kvartalet, motsvarande 3 procent pa arshasis.

Nordeas distributionsinitiativ stodjer relationsstrategin
genom anpassning till kundernas forandrade beteende
och fortldpande utveckling av tjanster via Internet och
mobilen.

Nordea fortsatter att géra om sitt kontorsnat for att
béattre spegla beteendet och behoven hos dagens kunder.
Under fjarde kvartalet gjordes 110 kontor om och
sammanlagt 513 kontor arbetar nu i det nya formatet,
vilket motsvarar 40 procent av Nordeas kontorsnat i
Norden. Omvandlingen fortsétter under hela 2012.

Antalet manuella transaktioner minskade stadigt nér
kunderna valde att anvdnda andra mer bekvdma
l6sningar for sina dagliga bankaffarer. Som foljd av
denna utveckling haller Nordea pa att se Gver
omfattningen av sin manuella kontanthantering for att

koncentrera tjansterna till farre stallen. | Norden mer &n
fyrdubblades antalet besék i mobilbanken under 2011,
en trend som fick ytterligare draghjalp av forenklade
inloggningsmetoder i Danmark och Norge och genom
forbattrad assistans online for mobila tjanster. Flera
forbattringar och funktioner lanserades ocksa i
Internetbanken Privat.

Resultat

Intakterna steg med 2 procent jamfort med foregaende
kvartal, till féljd av hogre rantenetto. | lokala valutor
steg intékterna med 10 procent jamfort med fjarde
kvartalet forra aret.

Den osakra makroekonomiska miljon marktes i nagon
man i efterfragan pa foretagskrediter. Efterfragan pa
objektsfinansiering forblev dock hdg, vilket resulterade
i en hogre tillvaxttakt inom utlaning fran finansholag an
for foretagsutlaningen som helhet. Utlaningen till
privatkunder steg ytterligare, men i nagot ldgre takt an
under foregdende kvartal. Exklusive valutakurseffekter
steg utldningen med 1 procent. Samtidigt steg
inlaningen bade pa foretags- och privatsidan med totalt
3 procent i lokala valutor. Utlaningsranteskillnaderna
fortsatte att forbattras medan inlaningsranteskillnaderna
paverkades negativt av lagre korta rantor.

Kostnaderna steg jamfort med den sasongsmassigt laga
nivan under tredje kvartalet, men minskade med

1 procent jamfort med samma period forra aret. Under
perioden minskades antalet heltidsanstallda med 550.
Minskningen skedde i alla delar av Retail Banking.

Kreditforlusterna okade pa alla marknader jamfort med
tredje kvartalet. Under fjarde kvartalet gjordes en
aterféring pd 19 mn euro fran den danska
insattningsgarantifonden, h&nforlig framst till Fjordbank
Mors. Foregaende kvartal inneholl liknande aterforingar
pa 12 mn euro. Exklusive detta uppgick
kreditforlustrelationen till 37 punkter (20 punkter under
tredje kvartalet exklusive avsattningen till den danska
insattningsgarantifonden).
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Retail Banking totalt

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l kv211 kv111 kv410 kv311 kv410 2011 2010
Réntenetto 1052 997 966 912 910 6% 16% 3927 3380
Avgifts- och provisionsnetto 279 293 285 285 282 -5% -1% 1142 1021
Nettoresultat av poster till verkligt varde 106 109 115 98 103 -3% 3% 428 419
Res.andelar i intr.foretag + dvr. intékter 4 8 17 13 2 -50% 100% 42 58
Summa intékter inkl. allokeringar 1441 1407 1383 1308 1297 2% 11% 5539 4878
Personalkostnader -320 -343 -352 -348 -334 -1% -4%| -1363 -1333
Summa kostnader inkl. allokeringar -807 -767 -830 -823 -818 5% -1%| -3227 -3122
Resultat fore kreditforluster 634 640 553 485 479 -1% 32% 2312 1756
Kreditforluster -185 -99 -98 -163 -93 87% 99% -545 -667
Rorelseresultat 449 541 455 322 386 -17% 16% 1767 1089
K/I-tal, % 56 55 60 63 63 58 64
RAROCAR, % 18 18 14 12 11
Economic capital 8413 8535 8545 8504 8543 -1% -2%
Riskvagda tillgdngar 91500 93383 92 676 91273 90 580 -2% 1%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 19305 19856 20 107 20 155 20151 -3% -4%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 90,2 87,9 87,4 86,5 84,8 3% 6%
Bolan till privatkunder 119,9 116,5 114,7 112,6 111,2 3% 8%
Konsumtionslan 24,7 24,9 24,6 24,7 25,0 -1% -1%
Summa utlaning 234,8 229,3 226,7 223,8 221,0 2% 6%
Inlaning fran foretag 455 43,3 425 42,7 449 5% 1%
Inléning fran privatkunder 72,6 70,8 70,7 68,7 68,5 3% 6%
Summa inl&ning 118,1 114,1 113,2 111,4 1134 4% 4%
Rénteskillnader, %:
Utléning till foretag 1,36 1,33 1,33 1,33 1,34
Bolan till privatkunder 0,87 0,80 0,76 0,79 0,74
Konsumtionslan 4,20 4,00 3,93 3,89 3,88
Utlaningsranteskillnad totalt 1,37 1,31 1,28 1,30 1,29
Inléning fran foretagskunder 0,61 0,65 0,64 0,58 0,55
Inlaning fran privatkunder 0,65 0,71 0,67 0,52 0,45
Inl&ningsranteskillnad totalt 0,63 0,69 0,66 0,54 0,49

Ranteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r hégre for bolan och andra 1an




Nordea

Banking Danmark

Affarsutveckling

Infldet av externt varvade formans- och
premiumkunder fortsatte. Okningen motsvarade en
tillvaxttakt pd 4 procent per ar. Antalet férméns- och

premiumkunder 6kade totalt med 2 700 under kvartalet.

Maétesaktiviteten dkade under perioden, medan antalet
manuella transaktioner fortsatte att sjunka.

Inlaningen fran privatkunder 1ag kvar pa i stort sett
samma niva, medan ranteskillnaderna minskade pa
grund av sjunkande rantor. Utlaningen till privatkunder
okade med 1 procent jamfort med foregaende kvartal.
Ranteskillnaderna pa konsumtionslan ékade medan
ranteskillnaderna pa bolan var i stort sett oférandrade.

Till fljd av den ekonomiska och i viss man politiska
osakerheten forblev aktiviteten pa fastighetsmarknaden
l4g. Den privata konsumtionen &r under press pa grund
av den stora osakerheten och dven en upplevd minskad
anstéllningstrygghet.

Pa den danska foretagsmarknaden noteras en dkad

polarisering da gapet mellan framgangsrika och mindre
framgangsrika foretag vaxer. Alltjamt ar det dock de

Banking Danmark
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sma och medelstora foretagen samt jordbrukssektorn i
allménhet som star infor de storsta utmaningarna.

Ranteskillnaderna pé foretagsinlaning sjonk, medan
utldningsranteskillnaderna steg till foljd av den
gradvisa anpassningen till det nya normala.

Resultat

Intakterna var oforandrade under fjdrde kvartalet, pa
grund av okade utlaningsranteskillnader och
refinansiering av bolan. Den ekonomiska osakerheten
och den fortsatt laga aktivitetsnivan resulterade i lagre
avgifts- och provisionsintakter, medan
utlaningsréanteskillnaderna bidrog positivt till
réntenettot. Personalkostnaderna gick ner med

8 procent jamfort med tredje kvartalet, och med

7 procent jamfort med fjarde kvartalet 2010.

Behovet av kreditforlustavsattningar forblev stort pa
grund av det forsvarade ekonomiska laget i Danmark.
Kreditforlusterna steg fran foregaende kvartal.
Forlusterna harrorde framst fran privatsidan. |
kreditforlusterna ingick en aterforing pa 19 mn euro
hanforlig framst till Fjordbank Mors.
Kreditforlustrelationen var 82 punkter, att jamféra med
57 punkter under tredje kvartalet, exklusive
avséttningar till den danska insattningsgarantifonden.

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv21l  kvi1l  kv410 kv31l kv410 2011 2010
Rantenetto 309 291 287 280 288 6% 7% 1167 1107
Avgifts- och provisionsnetto 33 56 58 57 53 -41% -38% 204 135
Nettoresultat av poster till verkligt varde 26 19 30 22 26 37% 0% 97 98
Res.andelar i intr.foretag + vr. intakter 2 4 3 7 3 -50% -33% 16 41
Summa intékter inkl. allokeringar 370 370 378 366 370 0% 0% 1484 1381
Personalkostnader -82 -89 -89 -90 -88 -8% -1% -350 -349
Summa kostnader inkl. allokeringar -215 -214 -229 -225 -227 0% -5% -883 -883
Resultat fore kreditforluster 155 156 149 141 143 -1% 8% 601 498
Kreditforluster -105 -75 =72 -138 -74 40% 42% -390 -454
Rorelseresultat 50 81 77 3 69 -38% -28% 211 44
K/lI-tal, % 58 58 61 62 61 60 64
RAROCAR, % 15 14 13 12 12
Economic capital 2130 2302 2314 2292 2336 -71% -9%
Riskvagda tillgdngar 24083 25643 25180 25365 24613 -6% -2%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 4265 4365 4388 4 402 4 462 -2% -4%)
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,6 233 2322 22,5 211 1% 12%
Bolan till privatkunder 28,9 28,3 27,3 26,9 27,2 2% 6%
Konsumtionslan 12,7 12,8 12,6 12,4 12,4 -1% 2%
Summa utlaning 65,2 64,4 63,1 61,8 60,7 1% 7%
Inlaning fran foretag 7.4 7,2 71 73 7.4 3% 0%
Inlaning fran privatkunder 21,6 215 215 21,2 214 0% 1%
Summa inléning 29,0 28,7 28,6 28,5 28,8 1% 1%
Rénteskillnader, %:
Utlaning till foretag 1,68 1,62 1,62 1,65 1,66
Bolan till privatkunder 0,54 0,53 0,54 0,55 0,53
Konsumtionslan 5,17 4,79 4,72 4,65 4,65
Utlaningsranteskillnad totalt 1,68 1,60 1,59 1,61 1,61
Inlaning fran foretagskunder 0,51 0,58 0,52 0,49 0,46
Inlaning fran privatkunder 0,44 0,64 0,47 0,37 0,33
Inldningsranteskillnad totalt 0,46 0,62 0,49 0,41 0,38

Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r hogre for boldn och andra lan



Nordea

Banking Finland

Affarsutveckling

Nordea behdll sitt fokus pa att véarva nya kunder under
fjarde kvartalet. Okningen i antalet formans- och
premiumkunder paverkades nagot av turbulensen pé
marknaden, men utvecklades anda som forvantat.
Relationsstrategin speglades i det positiva resultatet av
kundbarometern 2011, dar Nordea dvertraffade
konkurrenterna.

Ett 6kat fokus pa placeringsradgivning, i synnerhet till
premiumkunder, slog val ut och mycket tydde pa att
nettoinflddet till fonderna dversteg
marknadsgenomsnittet. Ranteskillnaderna pa nya bolan
har stigit gradvis sedan april 2011, med stdd av en stark
utveckling i forsaljningen av produkter med réntetak.

Nordeas relationsstrategi i kombination med fornyelsen
av foretagskontorsnatet valkomnades av kunderna och
antalet proaktiva kundmaéten var pa en hog niva. De
okade utlaningsranteskillnaderna saval som
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forséljningen av valuta- och ranterisksakringar stodde
intaktsutvecklingen. Volatiliteten pa marknaden fick
kunderna att 6ka sina likviditetsreserver, vilket
resulterade i hogre volymer inom transaktionsinlaning.

Resultat

Intakterna utvecklades starkt trots turbulensen pa
marknaden. Europeiska centralbanken sénkte sin
styrranta tva ganger under fjarde kvartalet, vilket
paverkade ranteintakterna fran inlaningen.
Intaktsutvecklingen stéddes samtidigt av 6kade
utlaningsranteskillnader och stabila provisioner.

Antalet anstallda minskar, vilket ocksa speglas i
personalkostnaderna. Aven andra kostnader minskade
enligt den plan som sj6sattes i mitten av 2011 och
uppvisade endast en sdsongsmassig 6kning i slutet av
aret.

Kreditforlusterna var 14 mn euro och harrorde framst
fran foretagssegmentet. Kreditforlustrelationen uppgick
till 13 punkter (11 punkter under tredje kvartalet).

Banking Finland

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv21l  kv11l  kv410 kv31ll kv410 2011 2010
Réntenetto 179 181 173 151 152 -1% 18% 684 579
Avgifts- och provisionsnetto 79 79 74 77 75 0% 5% 309 281
Nettoresultat av poster till verkligt varde 24 17 19 20 22 41% 9% 80 81
Res.andelar i intr.foretag + Ovr. intakter 4 1 4 0 -1 9 3
Summa intakter inkl. allokeringar 286 278 270 248 248 3% 15% 1082 944
Personalkostnader -56 -59 -62 -59 -57 -5% -2% -236 -236
Summa kostnader inkl. allokeringar -166 -165 -167 -167 -172 1% -3% -665 -679
Resultat fore kreditforluster 120 113 103 81 76 6% 58% 417 265
Kreditforluster -14 -12 -20 -11 -29 17% -52% -57 -110
Rorelseresultat 106 101 83 70 47 5% 126% 360 155
K/I-tal, % 58 59 62 67 69 61 72
RAROCAR, % 18 16 14 10 9
Economic capital 1598 1583 1592 1604 1609 1% -1%
Riskvagda tillgangar 15811 15580 16146 15696 15114 1% 5%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 4178 4304 4418 4437 4428 -3% -6%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 14,9 14,8 14,6 14,5 14,3 1% 4%
Bolan till privatkunder 24,6 24,5 24,1 23,6 23,3 0% 6%
Konsumtionslan 52 5,2 5,2 51 51 0% 2%
Summa utlaning 44,7 44,5 43,9 43,2 42,7 0% 5%
Inléning fran foretag 10,0 10,8 9,8 9,8 10,7 1% 1%
Inléning fran privatkunder 22,3 22,0 21,9 21,3 21,1 1% 6%
Summa inlaning 32,3 32,8 31,7 31,1 318 -2% 2%
Ranteskillnader, %o:
Utlaning till foretag 1,28 1,25 1,22 1,19 1,18
Bolan till privatkunder 0,57 0,52 0,50 0,55 0,55
Konsumtionslan 3,10 3,06 3,00 3,14 3,19
Utlaningsranteskillnad totalt 1,11 1,07 1,05 1,08 1,09
Inldning fran foretagskunder 0,55 0,62 0,63 0,46 0,44
Inlaning fran privatkunder 0,48 0,61 0,58 0,30 0,26
Inldningsranteskillnad totalt 0,50 0,61 0,60 0,36 0,32

Ranteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pé olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r hégre for bolan och andra 1an




Nordea

Banking Norge

Affarsutveckling

Affarsaktiviteten pa privatsidan forblev stark under fjarde
kvartalet. Antalet formans- och premiumkunder steg med
5 500. Jamfort med fjarde kvartalet 2010 steg antalet
relationskunder med 29 000, vilket motsvarar en
tillvaxttakt pd 12 procent. Mer 4n halften av dessa var
externt varvade kunder.

Aktiviteten pa foretagssidan steg markant jamfort med
foregaende kvartal, men forsaljningen av produkter for
ranterisksakring minskade fran tredje kvartalets
toppnotering pa grund av att de langa rantorna gick ner
markbart under tredje kvartalet.

Den starka fokuseringen pa att forbattra effektiviteten
fortsatte under perioden. Antalet medarbetare minskade
med 87 heltidsanstallda jamfort med foregaende kvartal
och med néstan 5 procent jamfért med fjarde kvartalet
2010. Ett beslut fattades under fjarde kvartalet att 1agga
ner nagra av de mindre kontoren. Stérre delen av
nerlédggningarna sker under 2012.

Den arliga kundbarometern visade pa en positiv utveckling
pa bade privat- och foretagssidan och bekraftade att

Banking Norge
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kunderna uppskattar den starka fokuseringen pa
proaktivitet.

Resultat
Intakterna steg med 3 procent fran foregaende kvartal,
framst pé grund av ett kraftigt 6kat rantenetto.

Ranteskillnaden inom foretagsutlaning steg med 4 punkter.
Ranteskillnaden inom utldning till privatkunder steg som
vantat markant pa grund av prishéjningar under perioden.
Inlaningsranteskillnaderna minskade nagot pa privatsidan,
pa grund av forandringar i strukturen for
inlaningsprodukter. Utlaningstillvéaxten var i stort sett
oférandrad fran foregaende kvartal och uppgick till

3 procent. Den starka fokuseringen pé kapitaleffektivitet
bibeholls under kvartalet.

Kostnaderna steg med 1 procent fran foregaende kvartal,
pa grund av sasongseffekter.

Kreditforlustrelationen var 22 punkter (nettoaterforingar
under tredje kvartalet), framst pa grund av tva stora
foretagskreditforluster.

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv21l  kvill  kv410 kv31l kv410 2011 2010
Rantenetto 183 169 159 159 152 8% 20% 670 601
Avgifts- och provisionsnetto 44 44 41 39 42 0% 5% 168 158
Nettoresultat av poster till verkligt varde 18 26 20 16 22 -31% -18% 80 89
Res.andelar i intr.foretag + 6vr. intékter 1 0 0 0 0 1 2
Summa intékter inkl. allokeringar 246 239 220 214 216 3% 14% 919 850
Personalkostnader -35 -38 -38 -39 -38 -8% -8% -150 -152
Summa kostnader inkl. allokeringar -121 -120 -120 -126 -116 1% 4% -487 -467
Resultat fore kreditférluster 125 119 100 88 100 5% 25% 432 383
Kreditforluster -24 5 1 -21 16 -39 -8
Rorelseresultat 101 124 101 67 116 -19% -13% 393 375
K/I-tal, % 49 50 55 59 54 53 55
RAROCAR, % 14 13 10 9 10
Economic capital 2044 2023 2021 1989 2048 1% 0%
Riskvagda tillgangar 22016 22298 22505 21670 21964 -1% 0%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 1432 1519 1535 1502 1504 -6% -5%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 20,2 194 19,5 19,0 19,9 4% 2%
Bolan till privatkunder 25,2 24,4 24,3 23,3 22,6 3% 12%
Konsumtionslan 0,7 0,8 0,8 0,9 1,2 -13% -42%
Summa utlaning 46,1 44,6 44,6 43,2 43,7 3% 5%
Inléning fran foretag 12,2 11,6 12,0 11,7 119 5% 3%
Inl&ning fran privatkunder 7,7 75 7,7 7,0 7,0 3% 10%
Summa inlaning 19,9 19,1 19,7 18,7 18,9 4% 5%
Ranteskillnader, %:
Utlaning till foretag 1,35 1,31 1,32 1,32 1,34
Bolan till privatkunder 0,89 0,76 0,72 0,87 0,69
Konsumtionslan 9,20 8,14 8,06 8,15 8,61
Utl&ningsranteskillnad totalt 1,23 1,14 1,13 1,22 1,15
Inl&ning fran foretagskunder 0,42 0,42 0,41 0,44 0,56
Inl&ning fran privatkunder 0,58 0,61 0,62 0,52 0,62
Inldningsranteskillnad totalt 0,48 0,49 0,49 0,47 0,58

Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pé olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r hogre for bolén och andra 1an
Valutafluktuationer péverkade intékts- och kostnadsposter med 0% kv4/kv3 (4% kv4/kv4) och balansposter med 2% kva/kv3 (1% kva/kv4).



Nordea

Banking Sverige

Affarsutveckling

Banking Sverige redovisade ett stabilt resultat under
fjarde kvartalet, pé fortsatt turbulenta marknader.
Resultatet var effekten av ett hdgt rantenetto, stabila
ovriga intakter och en starkt kontrollerad
kostnadsutveckling. Antalet formans- och
premiumkunder steg med 5 800 under kvartalet och
med 39 200 eller 4 procent under 2011.

Bolanevolymerna fortsatte att véxa, om an i nagot
langsammare takt vilket tillskrivs en minskad
efterfragan pa bostadsmarknaden. Inlaningen 6kade, i
synnerhet inom fastranteprodukter, vilket speglade en

stabil efterfragan pa attraktivt prissatta spar- och

inlaningsprodukter.

Efterfragan bland foretagskunder var nagot lagre under

perioden, pa grund av de osékra makroekonomiska

utsikterna. Aktiviteten gentemot relationskunder
forblev dock hdg och savél affarsvolymer som
ranteskillnader forblev i stort sett oférandrade.

Antalet manuella transaktioner i kontorsnétet fortsatte

att minska i samma takt som under de senaste aren.

Banking Sverige
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Som foljd av detta fortsatte arbetet med att omvandla
kontorsnatet under kvartalet. Allt fler kontor gar nu
over till att arbeta uteslutande med radgivning till
privat- eller féretagskunder. Med stod frén denna
utveckling minskade antalet medarbetare med

3 procent jamfort med tredje kvartalet och med

6 procent jamfort med forra aret.

Resultat

Tillvaxten i affarsvolymer ledde till en stark ékning av
rantenettot. Avgifts- och provisionsnettot och
nettoresultat fran poster till verkligt varde forblev
stabila trots den volatila utvecklingen pa
kapitalmarknaden.

Arbetet med att forbattra effektiviteten fortsatte och
ledde till farre anstéallda och lagre personalkostnader.
Detta, tillsammans med intéktsutvecklingen, ledde till
ett forbattrat K/I-tal.

Kreditforlusterna var fortsatt mattliga och uppgick till
13 punkter for fjarde kvartalet (6 punkter for tredje
kvartalet).

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv311l  kv21l  kvi1l  kv410] kv31l kv310 2011 2010
Rantenetto 283 264 254 238 218 7% 30% 1039 754
Avgifts- och provisionsnetto 100 102 100 100 112 -2% -11% 402 402
Nettoresultat av poster till verkligt varde 29 28 33 29 26 4% 12% 119 102
Res.andelar i intr.foretag + 6vr. intakter -1 0 0 0 0 -1 0
Summa intékter inkl. allokeringar 411 394 387 367 356 4% 15% 1559 1258
Personalkostnader -68 =71 -73 -74 -70 -4% -3% -286 -276
Summa kostnader inkl. allokeringar -219 -213 -224 -235 -216 3% 1% -891 -836
Resultat fore kreditforluster 192 181 163 132 140 6% 37% 668 422
Kreditforluster -20 -9 -3 7 4 122% -25 -6
Rorelseresultat 172 172 160 139 144 0% 19% 643 416
K/I-tal, % 53 54 58 64 61 57 66
RAROCAR, % 29 28 25 19 20
Economic capital 1767 1749 1701 1693 1728 1% 2%
Riskvagda tillgdngar 16710 17311 16214 16403 16111 -3% 4%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 3500 3590 3635 3695 3734 -3% -6%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,0 22,1 22,1 22,9 22,2 4% 4%
Bolan till privatkunder 34,3 32,7 32,6 32,9 32,2 5% 7%
Konsumtionslan 5,2 5,2 52 53 54 0% -4%
Summa utlaning 62,5 60 59,9 61,1 59,8 4% 5%
Inléning fran foretag 12,7 11,3 11,2 11,5 12,3 12% 3%
Inlaning fran privatkunder 19,1 18,1 17,9 17,7 17,4 6% 10%
Summa inléning 31,8 29,4 29,1 29,2 29,7 8% 7%
Rénteskillnader, %:
Utléning till foretag 1,11 1,12 1,14 1,12 1,11
Bolan till privatkunder 1,21 1,09 1,02 0,95 0,95
Konsumtionslén 3,44 3,42 3,32 3,07 2,88
Utlaningsranteskillnad totalt 1,34 1,29 1,25 1,19 1,18
Inl&ning fran foretagskunder 0,94 0,95 0,94 0,86 0,71
Inl&ning fran privatkunder 1,03 0,94 0,93 0,90 0,71
Inldningsranteskillnad totalt 0,99 0,94 0,93 0,88 0,71

Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom uppléningskostnaden &r higre for bolan och andra lan

Valutafluktuationer paverkade intékts- och kostnadsposter med 1% kva/kv3 (2% kv4/kv4) och balansposter med 4% kv4/kv3 (0% kva/kv4).
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Banking Polen och Baltikum

Affarsutveckling

Afférerna utvecklades gynnsamt under fjarde kvartalet.
Implementeringen av den nya affarsmodellen fortskred
planenligt och hjélpte verksamheten méta de
forandrade makroekonomiska forutsattningarna och de
nya regelverken.

Baltikum

Utsikterna for Baltikum péaverkades starkt av
avmattningen i Europa eftersom &terhamtningen ar
beroende av exporten. Aterhamtningen har emellertid
overtraffat forvantningarna och de huvudsakliga
tillvaxtfaktorerna var hemmamarknaderna, den privata
konsumtionen och lokala investeringar. Hog
arbetsléshet och en stigande inflation tyngde dock
fortfarande konsumtionen under kvartalet, tillsammans
med osékerheten om den globala makroekonomiska
utvecklingen 2012.

Inldningen 6kade pa bade foretags- och privatsidan,
men ranteskillnaderna minskade. Utlaningen till
foretag 6kade medan utldningen till privatkunder var
stabil. Utlaningsranteskillnaderna var under press och
minskade under kvartalet.

Den stabila intaktsdkningen fortsatte under kvartalet.

Polen

Den polska ekonomin fortsatte att utvecklas gynnsamt
under fjarde kvartalet, om an i lagre takt an under
foregdende kvartal. Nagra av de faktorer som hjélpte
Polen klara den forsta vagen av den globala krisen
finns dock kvar ocksa denna gang. Ett lagt beroende av
export och kredit begrénsar den ekonomiska
avmattningen framéver. Avmattningen fortsatter dock
troligen och paverkar bankernas verksamhet,
utrikeshandeln och synen pa risk.

Utldningen dkade pé privatsidan, liksom
ranteskillnaderna. Aven utlaningen till féretag 6kade,
men en viss press och konkurrens om kunder gjorde
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sig paminda. Inlaningen 6kade pa bade privat- och
foretagssidan, men ranteskillnaderna minskade.
Konkurrensen om inlaningen 6kar och fortsatter
troligen att 6ka framover.

Intakterna var oforandrade jamfort med foregéende
kvartal. Storre affarsvolymer och allt fler
kundtransaktioner bidrog till att intakterna ékade med
7 procent jamfort med for ett ar sedan.
Privatkundsegmentet var den framsta drivmotorn, i
synnerhet inom bolan dér tillvaxten forblev
exceptionellt hog.

Kreditkvalitet

Periodens kreditférluster uppgick till 19 mn euro.
Avsittningarna for kreditforluster avseende
privatutlaningen ckade i Litauen, Lettland och Polen,
delvis pa grund av en generell avsattning for
privatutlaning. De 6kade avsattningarna pa
foretagssidan &r till storsta delen hanforliga till redan
ké&nda problemkunder. Kreditforlustrelationen for
Polen och Baltikum var 58 punkter under fjarde
kvartalet.

I Baltikum uppgick osékra fordringar, brutto, till
448 mn euro eller 550 punkter av den samlade
utldningen (680 punkter i slutet av tredje kvartalet).
Reserveringskvoten i Baltikum var 49 procent

(52 procent i slutet av tredje kvartalet).

Resultat

Okad affarsaktivitet och storre volymer bidrog till
intaktsutvecklingen inom samtliga
verksamhetsomraden. Intakterna steg med 1 procent
jamfort med tredje kvartalet och med 10 procent
jamfort med fjarde kvartalet 2010. Kostnaderna var
stabila jamfort med foregaende kvartal.
Rorelseresultatet sjonk fran foregaende kvartal till
foljd av dkade kreditforluster och var i stort sett
ofdrandrat jamfort med samma kvartal 2010. Antalet
anstéllda minskade under fjarde kvartalet nar
verksamheten anpassades till en férvantad lagre
affarsaktivitet.
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Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv21l  kv11l  kv410 kv311 kv410 2011 2010
Réntenetto 38 32 37 34 32 19% 19% 141 115
Avgifts- och provisionsnetto 9 10 7 8 8 -10% 13% 34 26
Nettoresultat av poster till verkligt varde 11 16 12 11 14 -31% -21% 50 51
Res.andelar i intr.foretag + ovr. intakter 1 1 1 0 1 0% 0% 3 7
Summa intakter inkl. allokeringar 59 59 57 53 55 0% 7% 228 199
Personalkostnader -12 -13 -13 -13 -12 -8% 0% -51 -42
Summa kostnader inkl. allokeringar -31 -29 -30 -29 -34 7% -9% -119 -105
Resultat fore kreditforluster 28 30 27 24 21 -1% 33% 109 94
Kreditforluster -7 -3 -1 -3 -2 133% -14 -4
Rorelseresultat 21 27 26 21 19 -22% 11% 95 90
K/l-tal, % 53 49 53 55 62 52 53
RAROCAR, % 15 16 15 14 13
Economic capital 418 424 417 403 395 -1% 6%
Riskvagda tillgangar 5968 5751 5609 5178 5393 4% 11%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 2000 2037 1998 1982 1936 -2% 3%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 2,4 2,1 2,1 2,0 1,9 14% 26%
Utlaning till privatkunder 41 4,0 3,8 3,4 3,3 2% 24%
Summa utlaning 6,5 6,1 59 54 52 7% 25%
Inlaning fran foretag 1,7 1,2 13 1,2 14 42% 21%
Inl&ning fran privatkunder 11 1,0 1,0 1,0 1,0 10% 10%
Summa inléning 2,8 2,2 2,3 2,2 2,4 27% 17%
Ranteskillnader, %:
Utlaning till foretag 1,58 1,45 1,51 1,48 1,56
Utlaning till privatkunder 1,83 1,84 1,85 1,86 1,88
Utl&ningsranteskillnad totalt 1,74 1,71 1,73 1,72 1,76
Inléning fran foretagskunder 0,56 0,84 0,83 0,80 0,65
Inlaning fran privatkunder 0,81 0,92 0,89 0,71 0,58
Inldningsranteskillnad totalt 0,67 0,88 0,86 0,76 0,62
Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pé olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r hégre for bolan och andra lan
Banking Baltikum

Forandr. kv411/
Mn euro kv411 kv31l  kv21l  kvill  kv410 kv31ll  kv410 2011 2010
Réntenetto 37 39 37 35 36 -5% 3% 148 138
Avgifts- och provisionsnetto 13 10 8 10 9 30% 44% 41 46
Nettoresultat av poster till verkligt varde 2 1 -1 2 1 100% 100% 4 2
Res.andelar i intr.foretag + évr. intakter 0 1 4 0 0 -100% 5 1
Summa intakter inkl. allokeringar 52 51 48 47 46 2% 13% 198 187
Personalkostnader -7 -8 -8 -8 -8 -13% -13% -31 -29
Summa kostnader inkl. allokeringar -18 -22 -21 -20 -23 -18% -22% -81 -78
Resultat fore kreditforluster 34 29 27 27 23 17% 48% 117 109
Kreditforluster -12 -3 -1 5 -5 140% -11 =77
Rorelseresultat 22 26 26 32 18 -15% 22% 106 32
K/lI-tal, % 35 43 44 43 50 41 42
RAROCAR, % 17 13 11 13 7
Economic capital 456 454 500 522 427 0% 7%
Riskvagda tillgangar 6912 6801 7022 6961 7 386 2% -6%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 1093 1155 1195 1201 1167 -5% -6%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 53 5,2 5,2 4,9 49 2% 8%
Utlaning till privatkunder 3,0 3,0 29 2,9 2,9 0% 3%
Summa utlaning 8,3 8,2 8,1 7.8 7.8 1% 6%
Inldning fran foretag 15 13 1,2 11 1,2 15% 25%
Inlaning fran privatkunder 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 17% 17%
Summa inl&ning 2,2 1,9 1,8 1,7 1,8 16% 22%
Rénteskillnader, %:
Utlaning till foretag 1,43 1,47 1,42 1,49 1,52
Utlaning till privatkunder 1,32 1,32 1,24 1,34 1,32
Utlaningsranteskillnad totalt 1,39 1,41 1,35 1,43 1,44
Inlaning fran foretagskunder 0,53 0,59 0,69 0,49 0,45
Inlaning fran privatkunder 0,62 0,68 0,73 0,58 0,48
Inldningsranteskillnad totalt 0,56 0,62 0,71 0,52 0,46

Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom upplaningskostnaden ar higre for bolan och andra 1an
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Wholesale Banking

Nordea Wholesale Banking &r den stdrsta nordiska
leverantdren av banktjanster och finansiella 16sningar
till foretag och institutioner. Affarsomradet omfattar
hela vardekedjan fran kundenheter via produktenheter
till 1T- och driftsenheter, vilket méjliggor en
samordnad utveckling av tjanster och produkter.

I november forandrades Wholesale Bankings
organisation for att ytterligare starka kundservicen och
héja produktiviteten. Bland annat slogs Financial
Institutions Division samman med Corporate Merchant
Banking till det nya omradet Corporate & Institutional
Banking (CIB).

Affarsutveckling

Trots den fortsatta osakerheten pé finansmarknaden
Okade Wholesale Bankings intdkter markant under
kvartalet. Forbattringen tillskrivs stabil kundaktivitet
och ett starkt resultat fran
kapitalmarknadsverksamheten.

Wholesale Banking arbetar aktivt for att 6ka sin
operativa effektivitet och hantera sitt ekonomiska
kapital i alla divisioner. Alla delar av organisationen
vidtar atgarder for att optimera verksamheten infor de
nya kapital- och likviditetskraven.

Bankverksamheten

Aktiviteten bland foretagskunder var solid, med den
dagliga lopande verksamheten som drivkraft. Bade
utlaningen och inldningen 6kade under kvartalet.
Aktiviteten bland finansiella institutioner var dampad.

Kundaktiviteten var solid inom Shipping, Offshore &
Oil Services, med draghjalp fran segmenten Offshore
och QOil Services. Det svara laget pa tanker-, torrlast-

och containerfartygsmarknaden ledde till en allmén

nedgang i fartygsvarden och i forlangningen till 6kade
kreditforluster.

Kapitalmarknader

Resultatet fran aktiviteter pa kapitalmarknaden
forbattrades markant jAmfort med tredje kvartalet, trots
fortsatt hog volatilitet och 13g likviditet pa
karnmarknaderna. Statsskuldkrisen och den atféljande
hoga volatiliteten pa finansmarknaden ledde till hog
efterfrdgan pa valuta- och ranteprodukter. Vidare valde
manga kunder att dra nytta av de rekordl&ga rantorna
for att risksdkra exponeringar.

Kundaktiviteten pa marknaden for
obligationsemissioner var nagot diampad pa grund av
den allmanna turbulensen pa finansmarknaden. P&
kreditmarknaderna var kundaktiviteten stabil p& grund
av ett stadigt fléde av refinansieringstransaktioner och
ett antal transaktioner fran private equity-bolag.

Kundaktiviteten pa andrahandsmarknaden for aktier
steg under perioden eftersom flera ekonomiska
indikatorer visade pa en minskad risk for recession i
Tyskland och utanfér Europa. Prosperas méatning for
2011 visade att Nordea ytterligare stéarkte sin stallning
pa aktiemarknaden i Danmark, Finland och Sverige.
Aktiviteten bland Corporate Finances kunder forblev
dampad med fa transaktioner, i linje med
marknadsaktiviteten.

Resultat

Periodens rorelseresultat var 447 mn euro, en ékning
med 48 procent jamfort med foregaende kvartal.
Forbattringen tillskrivs en kraftig ékning i
nettoresultatet av poster till verkligt véarde, som framst
hanforde sig till Markets starka resultat.
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Foréandr. kv411/
Mn euro kv411  kv31l  kv211  kvi1l  kv410 kv311 kv410 2011 2010
Réntenetto 338 332 319 316 314 2% 8% 1305 1234
Avgifts- och provisionsnetto 115 137 161 134 141 -16% -18% 547 492
Nettoresultat av poster till verkligt varde 290 53 175 305 293 -1% 823 1001
Res.andelar i intr.foretag + dvr. intdkter 2 -2 2 3 2 0% 5 33
Summa intakter inkl. allokeringar 745 520 657 758 750 43% -1% 2680 2760
Personalkostnader -185 -168 -190 -186 -173 10% 7% =729 -680
Summa kostnader inkl. allokeringar -223 -202 -227 -221 -240 10% -1% -873 -854
Resultat fore kreditforluster 522 318 430 537 510 64% 2% 13807 1906
Kreditforluster -75 -16 -14 -68 -78 -4% -173 -220
Rorelseresultat 447 302 416 469 432 48% 3% 1634 1686
K/lI-tal, % 30 39 35 29 32 33 31
RAROCAR, % 24 14 19 24 22
Economic capital 6 166 6037 6 068 5969 6194 2% 0%
Riskvagda tillgangar 77969 75691 73963 75283 79050 3% -1%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 6217 6 370 6472 6 440 6 366 -2% -2%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 91,2 91,0 86,8 84,7 74,7 0% 22%
Summa inlaning 62,7 59,7 58,1 49,5 445 5% 41%
Rénteskillnader, %:
Utlaningsranteskillnad totalt 1,56 1,56 1,49 1,45 1,46
Inlaningsranteskillnad totalt 0,19 0,20 0,23 0,22 0,23

Ranteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom uppléningskostnaden &r hogre for bolan och andra 1an

1 Rénteskillnad ingér repovolymer inom Capital Markets.




Nordea

Corporate & Institutional Banking

Corporate & Institutional Banking (CIB) omfattar de
enheter som betjanar Nordeas storsta foretagskunder och
institutionella kunder.

Affarsutveckling

Affarerna utvecklades tillfredsstéllande under kvartalet
med tanke pa de modesta utsikterna for den globala
tillvéxten, vilket fick foretagskunder att agera forsiktigt i
sina placeringar. Statsskuldkrisen tyngde
affarsutvecklingen for finansiella institutioner.

Affarsvolymerna pa foretagssidan drevs av den normala
dagliga verksamheten med fokus p& cash management,
refinansieringstransaktioner och risksékringar. Aktiviteten
var ddmpad inom fusioner och forvarv och
obligationsemissioner. P& kapitalmarknadsomradet var
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institutioner. Efterfragan var storst pa
riskhanteringsprodukter. Utlaningsranteskillnaderna var
stabila.

Inldningen 6kade jamfort med tredje kvartalet.
Konkurrensen mellan nordiska banker var extra hard nar
det gallde cash management- och rérelsekapitaluppdrag.

Relationsstrategin gentemot kunderna visade sig aterigen
vara vardefull i ekonomiskt motiga tider. Detta visades i
resultaten fran de arliga kundbarometrarna.

Resultat

Rorelseresultatet for kvartalet var 317 mn euro, ner

2 procent fran tredje kvartalet. Intakterna steg med

3 procent men eftersom siffran for tredje kvartalet
inbegrep en nettoéterforing av kreditforlustavsattningar
minskade rorelseresultatet nagot.

kundaktiviteten hog bade bland foretag och finansiella

Corporate & Institutional Banking

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv21l  kviil  kv410| kv311  kv410 2011 2010
Réntenetto 204 198 194 188 194 3% 5% 784 746
Avgifts- och provisionsnetto 119 132 154 136 147 -10% -19% 541 531
Nettoresultat av poster till verkligt varde 117 96 107 105 165 22% -29% 425 458
Res.andelar i intr.foretag + ovr. intékter 0 0 0 0 0 0 0
Summa intékter inkl. allokeringar 440 426 455 429 506 3% -13% 1750 1735
Personalkostnader -10 -9 -10 -10 -9 11% 11% -39 -34
Summa kostnader inkl. allokeringar -123 -117 -113 -113 -112 5% 10% -466 -444
Resultat fore kreditforluster 317 309 342 316 394 3% -20% 1284 1291
Kreditforluster 0 15 10 -55 -76 -100% -100% -30 -173
Rorelseresultat 317 324 352 261 318 -2% 0% 1254 1118
K/l-tal, % 28 27 25 26 22 27 26
RAROCAR, % 21 21 21 20 26
Economic capital 3929 4203 4268 4103 4182 -7% -6%
Riskvagda tillgangar 50614 52037 50368 51821 54711 -3% -1%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 224 224 230 232 237 0% -5%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 44,5 43,5 43,7 42,9 42,9 2% 4%
Summa inlaning 40,4 36,2 34,2 31,8 32,6 12% 24%
Rénteskillnader, %:
Utlaningsranteskillnad totalt 1,30 1,31 1,25 1,26 1,26
Inlaningsranteskillnad totalt 0,17 0,19 0,22 0,21 0,23

Ranteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pé olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r higre for bolan och andra Ian
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Shipping, Offshore & Oil Services

Shipping, Offshore & Oil Services (SOO) &r den enhet
som betjanar kunder i sektorerna shipping, offshore och
oljeservice samt kryssnings- och farjerederier. Nordea
&r en ledande bank i den globala shipping- och
offshoresektorn, med ett vélkant varumérke och en
varldsledande stallning inom Ianesyndikering.

Affarsutveckling

Kundaktiviteten var robust med solid lanesyndikering.
Aktivitetsnivan var hogst i offshore- och
oljeservicesektorn, delvis pa grund av olje- och
gasindustrins stora satsningar pa prospektering och
produktion. Nya lanetransaktioner genomfordes pa
konservativa villkor och till hégre rantemarginaler.

Kreditkvalitet
De forsamrade ekonomiska utsikterna under andra
halvaret 2011 slog hart mot konjunkturkansliga sektorer
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som shipping. Det svara laget pa tanker-, torrlast- och
containerfartygsmarknaden ledde till en allmén nedgang
i fartygsvarden under aret. Nordeas avsattningar for
kreditforluster hanfdrliga till branschen dkade som en
foljd av detta, men de r i nivd med branschen i stort.
Strategin gentemot den maritima sektorn ligger fast,
med nya affarer till konservativa villkor.

Resultat

Intakterna uppgick till 110 mn euro, ner 2 procent fran
foregaende kvartal och upp 5 procent fran fjarde
kvartalet 2010. Rorelseresultatet uppgick till

24 mn euro, ner 65 procent fran foregaende kvartal och
ner 72 procent fran fjarde kvartalet 2010. Detta
forklarades av 6kade kreditforluster pa 71 mn euro.
Kreditforlustrelationen var 209 punkter, att jamfora med
76 punkter under tredje kvartalet och 99 punkter for
helaret.

Foréandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv311  kv21l  kvi1l  kv41l0 kv31l kv410 2011 2010
Réntenetto 84 84 7 78 78 0% 8% 323 299
Avgifts- och provisionsnetto 23 16 26 16 13 44% 77% 81 60
Nettoresultat av poster till verkligt varde 3 12 6 7 14 -75% -719% 28 34
Res.andelar i intr.foretag + 6vr. intékter 0 0 0 0 0 0 0
Summa intakter inkl. allokeringar 110 112 109 101 105 -2% 5% 432 393
Personalkostnader -6 -7 -6 -6 -5 -14% 20% -25 -21
Summa kostnader inkl. allokeringar -15 -17 -16 -16 -15 -12% 0% -64 -56
Resultat fore kreditforluster 95 95 93 85 90 0% 6% 368 337
Kreditforluster -71 -26 -24 -14 -4 173% -135 -45
Rorelseresultat 24 69 69 71 86 -65% -712% 233 292
K/lI-tal, % 14 15 15 16 14 15 14
RAROCAR, % 28 28 29 23 22
Economic capital 933 913 873 987 1067 2% -13%
Riskvagda tillgangar 12408 11920 12436 12551 12799 4% -3%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 102 103 106 103 102 -1% 0%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 13,6 13,4 12,8 13,2 13,6 1% 0%
Summa inlaning 47 4.8 4,6 4.8 5,0 -2% -6%
Rénteskillnader, %:
Utlaningsranteskillnad totalt 1,90 1,86 1,82 1,65 1,61
Inlaningsrénteskillnad totalt 0,10 0,11 0,09 0,15 0,16

Ranteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom uppléningskostnaden ar hogre for bolan och andra 1an



Nordea

Banking Ryssland

Nordea Bank i Ryssland &r en heldgd
fullsortimentshank, som fokuserar sérskilt pa stora
globala bolag och nordiska karnkunder.

Affarsutveckling

Tredje kvartalets starka utveckling bibehdlls under
fjarde kvartalet. Utlaningen fortsatte att vdxa och
inldningen steg med 900 mn euro, eller 53 procent
jamfort med tredje kvartalet. Prisnivan for utlaning ar
stabil medan inldningen &r under prispress.

Rysk ekonomi véxer stadigt. Enligt en prognos
publicerad av landets ministerium fér ekonomisk
utveckling landar BNP-tillvaxten 2012 pa 3,7 procent.

Banking Ryssland
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Periodens kreditforluster var 5 mn euro, att jamféra med
2 mn euro under foregaende kvartal. Osékra fordringar,

brutto, uppgick till 77 mn euro eller 119 punkter av den

totala utlaningen, ner fran 139 punkter forra kvartalet.

Resultat

Lonsamheten forblev hog under fjarde kvartalet.
Intakterna steg med 21 procent och kostnaderna med
17 procent jamfort med bade tredje kvartalet 2011 och
fjarde kvartalet 2010. Rorelseresultatet steg med

15 procent fran foregaende kvartal och med 3 procent
jamfort med aret innan. Antalet anstallda omraknat till
heltidstjanster minskade med 4 procent jamfort med
foregaende kvartal och med 10 procent jamfort med
samma period 2010.

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv211  kv11l  kv410 kv311 kv410 2011 2010
Réntenetto 54 45 43 46 43 20% 26% 188 174
Avgifts- och provisionsnetto 3 4 3 4 4 -25% -25% 14 12
Nettoresultat av poster till verkligt varde 6 3 2 5 100% 20% 14 14
Res.andelar i intr.foretag + 6vr. intakter 0 0 0 0 1 1
Summa intékter inkl. allokeringar 63 52 50 52 52 21% 21% 217 201
Personalkostnader -15 -14 -12 -17 -11 7% 36% -58 -56
Summa kostnader inkl. allokeringar -27 -23 -23 -26 -23 17% 17% -99 -90
Resultat fore kreditforluster 36 29 27 26 29 24% 24% 118 111
Kreditforluster -5 -2 0 0 1 150% -7 -4
Rorelseresultat 31 27 27 26 30 15% 3% 111 107
K/I-tal, % 43 44 46 50 44 46 45
RAROCAR, % 23 23 20 19 22
Economic capital 424 362 347 356 345 17% 23%
Riskvagda tillgdngar 6 270 6 745 5540 5783 5739 -1% 9%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 1547 1615 1695 1704 1710 -4% -10%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 6,1 52 4,1 4,2 4,4 17% 39%
Utlaning till privatkunder 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 33% 33%
Summa utlaning 6,5 5,6 4,4 45 47 16% 38%
Inléning fran foretag 2,4 15 1,6 0,9 08 60%
Inléning fran privatkunder 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1 100% 100%
Summa inl&ning 2,6 1,7 17 1,0 1,0 53% 160%
Rénteskillnader, %:
Utlaning till foretag 2,53 2,63 2,77 2,54 2,70
Utlaning till privatkunder 4,27 4,47 4,50 4,52 4,61
Utlaningsranteskillnad totalt 2,63 2,75 2,89 2,66 2,82
Inlaning fran foretagskunder 0,73 0,79 0,89 0,90 1,02
Inléning fran privatkunder 0,27 0,17 0,03 0,16 0,14
Inlaningsranteskillnad totalt 0,68 0,74 0,80 0,82 0,91

Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pé olika produkter, eftersom uppléningskostnaden &r hogre for boldn och andra lan
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Wholesale Banking ovrigt
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(inklusive oallokerade kapitalmarknadsintakter)

Wholesale Banking dvrigt ar det resterande resultatet

som inte allokeras till kundenheter. Hit hor oallokerade

kapitalmarknadsintékter samt Transaction Products,
International Units och IT-divisionerna. Wholesale

Banking Ovrigt forvaltas inte aktivt eftersom

optimeringen av verksamheten sker i de berdrda
produkt- och serviceenheterna.

Resultat

Resultatet for Wholesale Banking dvrigt forbattrades
markant jAmfort med tredje kvartalet, framst tack vare
starka tradingintakter.

Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv211l  kvi1l  kv4l0 kv311l kv410 2011 2010
Réntenetto -4 5 5 4 -1 10 15
Avgifts- och provisionsnetto -30 -15 -22 -22 -23 100% 30% -89 -111
Nettoresultat av poster till verkligt varde 164 -58 59 191 109 50% 356 495
Res.andelar i intr.foretag + ovr. intékter 2 -2 1 3 2 0% 4 32
Summa intékter inkl. allokeringar 132 -70 43 176 87 52% 281 431
Personalkostnader -154 -138 -162 -153 -148 12% 4% -607 -569
Summa kostnader inkl. allokeringar -58 -45 -75 -66 -90 29% -36% -244 -264
Resultat fore kreditforluster 74 -115 -32 110 -3 37 167
Kreditforluster 1 -3 0 1 1 0% -1 2
Rorelseresultat 75 -118 -32 111 -2 36 169
Economic capital 880 559 580 523 600 57% 47%
Riskvagda tillgangar 8678 4990 5619 5128 5800 74% 50%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 4344 4428 4441 4401 4317 -2% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning totalt 26,6 28,6 25,9 24,2 13,6
Inléning totalt 15,0 17,0 17,6 11,8 5,7

Volymerna hanfor sig till repotransaktioner inom Capital Markets.
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Wealth Management

Wealth Management erbjuder hogklassiga
investerings-, spar- och riskhanteringsprodukter,
kapitalforvaltning och finansiell radgivning till saval
formdgna privatkunder som institutionella placerare.
Wealth Management &r stdrst i Norden inom private
banking, liv- och pensionsprodukter och
kapitalforvaltning. Omrédet bestar av verksamheterna
Private Banking, Asset Management, Life & Pensions
samt serviceenheten Savings.

Affarsutveckling

Oron pa finansmarknaden avtog nagot under fjarde
kvartalet och Nordeas forvaltade kapital 6kade med
9,5 md euro till 187 md euro, en 6kning med 5 procent
frén tredje kvartalet. Ett nettoinflode pa 1,7 md euro,
en positiv marknadsutveckling samt ett starkt
placeringsresultat bidrog till 6kningen i forvaltat
kapital.

Nastan alla verksamhetsomraden bidrog till periodens
nettoinfléde. Nordic Private Banking lyckades vanda
ett nettoutfléde under tredje kvartalet till ett starkt
nettoinflode pa 0,7 md euro. Global Fund Distribution
redovisade ett solitt nettoinfléde pa 0,7 md euro, och

bade Institutional Clients och Life & Pensions bidrog
med positiva nettoinfléden.

Riskaptiten bland privatkunder férblev dock ddmpad,
och kunderna fortsatte att valja inlaningsprodukter
framfor fonder. Foljden blev att uttagen ur fonderna
fortsatte under fjarde kvartalet, vilket resulterade i ett
nettoutflode fran nordiska retailfonder pa 0,6 md euro.

Resultat

Wealth Managements intékter uppgick till

357 mn euro under fjarde kvartalet, upp 33 procent
fran foregdende kvartal. Okningen beror pé tre
faktorer. Forbattringen i Life & Pensions
aterbdringsmedel gjorde att man kunde redovisa cirka
29 mn euro i avgifter hanforliga till perioden januari-
september 2011. Vidare ingdr i fjarde kvartalet dven
vinstandelar i Life & Pensions svenska traditionella
portfolj, efter ett ypperligt placeringsresultat under
2011 samt resultatbaserade ersattningar i
kapitalforvaltningsverksamheten. Detta ledde till att
rorelseresultatet steg med 82 mn euro till 168 mn euro.

Forandr. kv411/

Mn euro kv41l kv31l kv211 kvi1l kv410 kv311l kv410 2011 2010
Réntenetto 31 30 32 29 27 3% 15% 122 94
Avgifts- och provisionsnetto 217 194 223 197 234 12% -T% 831 785
Nettoresultat av poster till verkligt varde 102 37 75 91 113 176% -10% 305 417
Res.andelar i intr.foretag + dvr. intakter 7 7 1 4 8 0% -13% 19 30
Summa intakter inkl. allokeringar 357 268 331 321 382 33% -T%| 1,277 1,326
Personalkostnader -111 -110 -111 -120 -117 1% -5% -452 -434
Summa kostnader inkl. allokeringar -187 -182 -185 -187  -187 3% 0%| -741 -706
Resultat fore kreditférluster 170 86 146 134 195 98% -13% 536 620
Kreditforluster -2 0 -3 -5 0 -10 -1
Rérelseresultat 168 86 143 129 195 95% -14% 526 619
K/lI-tal, % 52 68 56 58 49 58 53
RAROCAR, % 29 15 27 27 33
Economic capital 1,724 1,586 1,564 1,444 1,691 9% 2%
Riskvagda tillgangar 3,072 3,025 2,997 2,881 2,982 2% 3%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3,639 3,666 3,670 3,671 3,645 -1% 0%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 187.4 1779 191.1 192.0 191.0 5% -2%
Utlaning totalt 8.0 7.7 7.8 7.5 7.8 3% 2%
Inl&ning totalt 11.0 103 9.8 9.1 9.6 7%  14%
Forvaltat kapital, volymer och nettoinfloden

kva kv4 kv3 kv2 kvl kv4 2011 2010
Md euro 2011  Nettoinflode 2011 2011 2011 2010] Nettoinflode  Nettoinflode
Nordiska retailfonder 31,1 -0,6 29,9 33,4 35,5 36,4 -2,3 0,7
Global Fund Distribution 6,3 0,7 52 6,1 6,1 58 0,8 19
Nordic Private Banking 51,4 0,7 48,9 55,6 56,6 57,3 0,1 2,7
International Private Bankin 9,6 0,1 9,1 9,7 10,2 10,0 0,1 0,2
Institutionella kunder 38,6 0,3 36,7 36,6 34,7 32,8 5,0 2,1
Life & Pensions 50,4 0,5 48,1 49,7 48,9 48,7 1,3 19
Summa 187,4 1,7 177,9 1911 192,0 191,0 5,0 9,5
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Private Banking
Nordic Private Banking

Nordic Private Banking betjanar Nordeas férmbdgna
privatkunder bosatta i Norden. Nordic Private Banking
erbjuder formogenhetsplanering, placeringsradgivning,
samt kredit-, skatte- och fastighetsplanering. Kunderna
betjanas via 95 kontor runtom i Norden.

Affarsutveckling och resultat

Fjarde kvartalet blev ett relativt starkt kvartal foér Nordic
Private Banking. Finansmarknaderna forblev volatila men
hamtade sig nagot, vilket 6kade vérdet pa det forvaltade
kapitalet och likasa kundernas vilja att fatta
placeringsbeslut. Nordic Private Banking redovisade
darmed ett nettoinflode pa 0,7 md euro under fjarde
kvartalet. Det forvaltade kapitalet uppgick i slutet av
perioden till 51,4 md euro, en dkning med 2,5 md euro
eller 5 procent jamfort med foregaende kvartal.

Effekterna av dverforingen av mindre private banking-
kunder till Retail Banking marktes dven under fjarde
kvartalet. Detta ar ett led i en satsning pa att héja
produktiviteten i Nordic Private Banking och att anpassa
servicemodellen till kundernas egenskaper och behov.

Periodens intakter uppgick till 86 mn euro, nastan i niva
med tredje kvartalet. Rorelseresultatet pa 16 mn euro
speglar de sdsongsmassigt hdgre kostnaderna under fjarde
kvartalet.
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International Private Banking

International Private Banking erbjuder heltdckande
radgivning och formdgenhetsplanering till formagna
privatpersoner som &r bosatta utanfér Nordeas
hemmamarknader. Kunderna betjanas fran kontor i
Luxemburg och Zirich.

Affarsutveckling och resultat

Volatiliteten pa finansmarknaden avtog nagot under fjarde
kvartalet och International Private Banking vérvade nya
kunder. Nettoinflodet nadde 0,1 md euro och harrorde
framst fran teamen Ultra High Net Worth och
International. Riskaptiten hos International Private
Bankings kunder forblev dock ddmpad, liksom dven
efterfragan pa aktiehandel och utléning. Forvaltat kapital
utvecklades positivt och steg med 0,5 md euro eller

5 procent fran foregéende kvartal till 9,6 md euro. Detta
stoddes av en 6kning i marknadsvarden pé 0,4 md euro.

| syfte att utvidga den internationella private banking-
verksamheten ingick Zirich-kontoret ett avtal med den
danska banken Sydbank i Schweiz om att férvérva en del
av deras internationella private banking-kundbas.
Overforingen av kunder inleddes under fjarde kvartalet
och fortsatter under 2012.

Det kombinerade resultatet for International Private
Banking & Funds var 7 mn euro under fjarde kvartalet.
Intakterna uppgick till 28 mn euro, ner 5 mn euro fran
foregaende kvartal. Trots variationer i kvartalsresultaten ar
verksamhetens underliggande utveckling stabil.
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Nordic Private Banking
Forandr. kv411/
Mn euro kv4a1l  kv31l  kv211  kvi1l  kv410 kv31l  kv410 2011 2010
Réntenetto 21 21 20 17 17 0% 24% 79 59
Avgifts- och provisionsnetto 44 50 55 58 55 -12% -20% 207 192
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 18 17 18 16 16 6% 13% 69 50
Res.andelar i intr.foretag + ovr. intakter 3 0 0 0 0 3 0
Summa intékter inkl. allokeringar 86 88 93 91 88 -2% -2% 358 301
Personalkostnader -30 -28 -26 -29 -30 7% 0% -113 -110
Summa kostnader inkl. allokeringar -68 -61 -60 -64 -61 11% 11% -253 -234
Resultat fore kreditférluster 18 27 33 27 27 -33% -33% 105 67
Kreditforluster -2 0 -3 -5 -1 114% -10 -2
Rorelseresultat 16 27 30 22 26 -41% -38% 95 65
K/I-tal, % 79 69 65 70 69 71 78
RAROCAR, % 20 43 53 44 43
Economic capital 222 197 169 162 159 13% 40%
Riskvagda tillgangar 1102 1156 1171 1187 1129 -5% -2%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 998 996 986 979 971 0% 3%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 51,4 48,9 55,6 56,6 57,3 5% -10%
Bolan till privatkunder 45 4.4 4,4 43 42 1% 6%
Konsumtionslén 2,2 1,9 1,9 1,9 2,6 17% -14%
Summa utlaning 6,7 6,3 6,3 6,2 6,8 6% -2%
Inléning fran privatkunder 8,5 8,1 7,9 73 7,9 5% 7%
Summa inlaning 8,5 8,1 7,9 7,3 7,9 5% 7%
Rénteskillnader, %:
Utlaningsranteskillnad totalt 0,85 0,86 0,80 0,81 0,75
Inlaningsranteskillnad totalt 0,33 0,41 0,40 0,25 0,27
Rénteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r higre for bolan och andra lan
International Private Banking & Funds
Forandr. kv411/
Mn euro kv41l  kv31l  kv21l  kv11l kv410]  kv31l kv410 2011 2010
Réntenetto 9 8 10 11 9 13% 0% 38 32
Avgifts- och provisionsnetto 12 14 20 19 16 -14% -25% 65 54
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 4 7 5 6 8 -43% -50% 22 25
Res.andelar i intr.foretag + ovr. intdkter 3 4 1 1 0 -25% 9 0
Summa intakter inkl. allokeringar 28 33 36 37 33 -15% -15% 134 111
Personalkostnader -14 -14 -15 -14 -15 0% -1% -57 -54
Summa kostnader inkl. allokeringar 221 -22 -22 -22 -21 -5% 0% -87 -79
Resultat fore kreditforluster 7 11 14 15 12 -36% -42% 47 32
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0
Rérelseresultat 7 11 14 15 12 -34% -39% 47 32
K/I-tal, % 75 67 61 59 64 65 71
RAROCAR, % 10 16 22 25 17
Economic capital 171 162 159 154 164 6% 5%
Riskvéagda tillgdngar 1970 1869 1826 1694 1854 5% 6%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 355 357 354 353 354 -1% 0%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 15,9 14,3 15,8 16,3 15,8 10% 0%
Bolan till privatkunder 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 29% 33%
Konsumtionslan 0,9 1,1 1,2 1,0 0,7 -18% 29%
Summa utlaning 1,3 1,4 1,5 1,3 1,0 -8% 30%
Inlaning fran privatkunder 2,5 2,2 1,9 1,8 1,7 14% 47%
Rénteskillnader, %: 2,5 2,2 1,9 1,8 1,7 14% 47%
Utlaningsranteskillnad totalt 0,75 0,70 0,70 0,50 0,50
Inlaningsranteskillnad totalt 0,44 0,60 0,60 0,80 0,80

Ranteskillnaderna speglar inte Nordeas vinstmarginal pa olika produkter, eftersom upplaningskostnaden &r hégre for bolén och andra lan




Nordea

Asset Management

Nordea Asset Management ansvarar for alla aktivt
forvaltade investeringsprodukter, inklusive internt
forvaltade fonder och mandat saval som vissa utvalda
fonder under extern forvaltning. Asset Management
betjanar de institutionella kapitalférvaltningskunderna.
Global Fund Distribution har licens for fonddistribution i
20 lander runtom i vérlden.

Affarsutveckling

Nordeas placeringsresultat for fjarde kvartalet var starkt.
Over 77 procent av portfoljerna dvertraffade sina
jamforelseindex. For helaret uppgick placeringsresultatet
dock till motsvarande 41 procent. Rénteportfoljerna
utvecklades generellt positivt under perioden, medan flera
aktieportféljer upplevde svérigheter pa grund av
osakerheten pa marknaden om den makroekonomiska
utvecklingen. Pa lang sikt (36 manader) forblir Nordeas
relativa placeringsresultat starkt: 81 procent av
portféljerna har dvertréaffat sina jamforelseindex.

Under fjarde kvartalet redovisade de nordiska
retailfonderna ett nettoutflode pa 0,6 md euro. Liksom
under foregdende kvartal orsakades utflodet framst av att
kunder valde att flytta tillgangar till inl&ningsprodukter for
att minska sin riskexponering.

F6r den institutionella kapitalforvaltningen blev 2011 ett
rekordar. Fjarde kvartalet blev det 12:e kvartalet i rad med
ett positivt nettoinflode. Periodens nettoinflode pa

0,3 md euro harrorde framst fran befintliga kunder i
Norden. I synnerhet Danmark redovisade mycket starka
infloden, delvis till nya produkter. Det totala inflodet for
2011 var 5,0 md euro, det hogsta nagonsin for Nordeas
kapitalforvaltning.
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Produktportféljen kompletterades under fjarde kvartalet
med en rad nya lanseringar, bland annat ett antal
tillvaxtmarknadsfonder och polska balanserade fonder.
Erbjudandet med alternativa investeringar for private
banking-kunder kompletterades med en global
fastighetsfond.

Global Fund Distribution redovisade ett starkt nettoinfléde
pa 0,7 md euro under fjarde kvartalet. Forvaltat kapital
uppgick till 6,3 md euro i slutet av perioden, en 6kning
med 1,1 md euro som stoddes av ett positivt
placeringsresultat pa 0,4 md euro. Aven om volatiliteten
pa finansmarknaden lade sig nagot under fjarde kvartalet
valde manga placerare att inta en forsiktig hallning till
aktier. Foljden blev att uttagen fran aktiefonder fortsatte,
men i lAngsammare takt 4n under féregaende kvartal.
Satsningarna pd att positionera nordiska rantepapper som
en attraktiv euro-diversifiering gav resultat. Aven Global
Fund Distributions kreditlésningar (High Yield och
Corporate Bond) for den amerikanska marknaden drog till
sig betydande tillgangar under perioden. Utvecklingen
speglade en &tergang till mer riskfyllda tillgangar pa
ranteomradet.

Resultat

Asset Managements intékter uppgick till 101 mn euro
under fjarde kvartalet, upp 22 procent fran foregaende
kvartal. Okningen harrérde framst fran de resultatbaserade
ersdttningarna, som uppgick till 12 mn euro.
Rorelseresultatet var 53 mn euro, upp 39 procent fran
tredje kvartalet.

Asset Management Forandr. kv411/

Mn euro kv41l  kv311l  kv211l  kv11l  kv410| kv311l kv410 2011 2010
Réntenetto 1 1 1 1 1 0% 0% 4 1
Auvgifts- och provisionsnetto 103 84 89 88 112 23% -8% 364 345
Nettoresultat av poster till verkligt varde -3 -2 0 0 0 50% -5 -2
Res.andelar i intr.foretag + 6vr. intékter 0 0 0 2 -85% 0 7
Summa intakter inkl. allokeringar 101 83 90 89 115 22% -12% 363 351
Personalkostnader -23 -23 -25 -28 -29 0% -21% -99 -94
Summa kostnader inkl. allokeringar -48 -45 -50 -50 -53 7% -9% -193 -187
Resultat fore kreditforluster 53 38 40 39 62 39% -15% 170 164
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 53 38 40 39 62 39% -15% 170 164
K/l-tal, % 48 54 56 56 46 53 53
Intékter, ranteskillnad (punkter) 38 31 33 34 44

Economic capital 54 57 57 57 67 -5% -19%

Forvaltat kapital, md euro 110,0 104,8 109,0 107,4 105,9 5% 4%

Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 517 520 522 522 522 -1% -1%




Nordea

Life & Pensions

Life & Pensions betjanar Nordeas kunder med pensions-
och kapitalforsakringar samt riskprodukter avsedda for
bankdistribution i Norden, Polen, Baltikum, Isle of Man
och Luxemburg. | Danmark, Norge och Polen sker
forsaljningen aven via Life & Pensions egna forsaljare,
som arbetar utanfor Nordeas kontorsnét, samt genom
agenter och méklare.

Affarsutveckling

Bruttopremieintakterna uppgick till 1 301 mn euro
under fjarde kvartalet, upp 9 procent fran foregaende
period tack vare stark forsaljning i slutet av aret.
Férsaljningen via Nordeas kontorsnat stod for nastan
halften av de samlade premierna under fjarde kvartalet.

Life & Pensions strategiska fokus pa att flytta
tyngdpunkten i portféljen mot kapitaleffektiva
produkter fortsatte under fjarde kvartalet. Effekterna
blev att 69 procent av premierna investerades i
fondforsékringar, traditionella forsakringar med
premiegaranti eller rena riskprodukter. Fjarde kvartalets
nettoinfléde utgjordes av 0,4 md euro till
fondforsékringar och 0,1 md euro till
garantiforsakringar.

Aterbdringsmedlen i de traditionella portféljerna ékade
0,2 md euro under fjarde kvartalet till 1,3 md euro,
vilket motsvarar 5,1 procent av de forsékringstekniska
avséttningarna, 0,7 procentenheter hdgre én slutet av
tredje kvartalet. Storre delen av 6kningen hanférde sig
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till den danska portféljen, dér aterbaringsmedlen
aterstalldes till en sadan niva att en del av de
avgiftsintakter som avsatts pa ett reserveringskonto
under tredje kvartalet kunde redovisas som intakt under
fjarde kvartalet. Placeringsresultatet i den traditionella
portféljen var 1,6 procent under fjarde kvartalet och
5,1 procent for helaret 2011. Detta speglar de starka
insatserna inom hanteringen av aterbaringsmedel i en
extremt turbulent finansiell miljo.

Resultat

Rorelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till hela

92 mn euro, vilket speglade det forbattrade laget vad
galler aterbaringsmedel i och med att cirka 29 mn euro i
avgifter h&nforliga till perioden januari-september 2011
kunde redovisas som intakter under fjarde kvartalet. Vid
arsskiftet fanns cirka 50 mn euro kvar pa
reserveringskontot. | resultatet for fjarde kvartalet ingar
aven vinstandelar i den svenska traditionella portféljen,
efter ett ypperligt placeringsresultat 2011.

En véxande del av vinsten harror fran fondforsakringar
och rena riskprodukter. Under fjarde kvartalet stod de
for 59 procent av det underliggande rorelseresultatet.

MCEV 6kade under perioden med 39 mn euro till

2 714 mn euro, dven om de fortsatt sjunkande langa
rantorna innebar en avsevard press pa den forvantade
formagan att generera framtida vinster i vissa av de
traditionella portféljerna. Ett stabilt inflode av nya
affarer bidrog med 189 mn euro till MCEV under 2011.

Life & Pensions Forandr. kv411/
EURmM kv41l  kv31l  kv21l  kvl1l  kv410]kv31l kv410 2011 2010
Réntenetto 0 0 0 0 0 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 58 46 60 32 52 26% 12% 196 197
Nettoresultat av poster till verkligt varde 83 15 52 70 89 -7% 220 342
Res.andelar i intr.foretag + ovr. intakter 1 3 -3 0 4 -67% -75% 1 17
Summa intékter inkl. allokeringar 142 64 109 102 145 122% -2% 417 556
Personalkostnader -29 -32 -30 -34 -30 -9% -3% -125 -124
Summa kostnader inkl. allokeringar -50 -54 -53 -52 -52 -71% -4% -209 -206
Resultat fore kreditforluster 92 10 56 50 93 -1% 208 350
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 92 10 56 50 93 -1% 208 350
K/lI-tal, % 35 84 49 51 36 50 37
RAROCAR, % 21 2 14 14 21
Economic capital 1276 1173 1179 1071 1302 9% -2%
Forvaltat kapital, md euro 45,5 43,4 44,7 43,9 43,7 5% 4%
Premier 1301 1196 1671 1738 1472 9% -12%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 1334 1351 1361 1376 1370 -1% -3%
Resultatdrivande poster
Resultat traditionella forsakringar 53 -52 19 19 55 -4% 39 195
Resultat nya traditionella forsakringar -2 1 0 1 1 0 1
Resultat fondférsakringar 22 17 19 17 15 29% 47% 75 57
Resultat riskprodukter 10 20 13 12 12 -50% -17% 55 48
Summa produktresultat 83 -14 51 49 83 0% 169 301
Avkastning pa eget kapital, dvriga resultat och
koncernjusteringar 9 24 5 1 10 -63% -10% 39 49
Rérelseresultat 92 10 56 50 93 -1% 208 350
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Koncernfunktioner och dvriga

Resultatet fran koncernfunktioner utgor tillsammans med
resultatet fran kundomraden och 6vriga kundverksamheter
det redovisade resultatet for hela koncernen. Group
Corporate Centres intakter harror huvudsakligen fran
Group Treasury (Group Asset & Liability Management,
Group Funding och Group Investments & Execution).
Koncernfunktioner och elimineringar innefattar Transfer
Account Centre, genom vilket finansieringskostnader
allokeras till affarsomradena, samt Group Operations och
andra centrala koncernfunktioner.

Group Corporate Centre

Affarsutveckling — Nordeas upplaning, likviditet
och marknadsriskhantering

Den genomsnittliga kostnaden for langfristig upplaning
var i stort sett oférdndrad under fjérde kvartalet.

Andelen langfristig upplaning av den totala upplaningen
uppgick i slutet av fjarde kvartalet till cirka 64 procent.

F&r hanteringen av refinansieringsrisken anvander Nordea
sig av ett matt for upplaningsbehov och matchning av
tillgdngarnas och skuldernas beteendemassiga loptider.

Avseende de kortsiktiga likviditetsriskerna anvander
Nordea sig av ett matt som ligger nara LCR (Liquidity
Coverage Ratio). Nordeas likviditetsreserv bestar av
likvida vérdepapper som centralbankerna godtar som
sékerhet och som har liknande egenskaper som
vardepapper enligt Basel 11I/CRD. Dessa vardepapper

uppgick till 64 md euro i slutet av fjarde kvartalet (62 md
euro i slutet av foregaende kvartal).

Under fjarde kvartalet fungerade alla kortfristiga program
val och gav god diversifiering sett till 16ptider, program
och valuta. Det har fortsatt att tillkomma nya investerare
frén bade USA och Europa som forser Nordea med
upplaning.

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka

4,0 md euro i langfristig skuld, varav cirka 2,7 md euro i
form av sékerstéllda svenska, norska och finska
obligationer pd marknader i och utanfor Norden.

Den genomsnittliga prisrisken i Group Treasurys
réntepositioner, berdknad som VaR, uppgick i slutet av
perioden till 36 mn euro. Den aktierelaterade risken,
berdknad som VaR, uppgick till 5 mn euro. Risk relaterad
till kreditspreadar (VaR) uppgick till 7 mn euro.
Ranterisken och kreditspreadrisken minskade fran tredje
kvartalet, medan aktierisken var oféréandrad.

Resultat

Rérelseintékterna uppgick till 115 mn euro under fjarde
kvartalet. Réntenettot uppgick till 200 mn euro, i stort sett
oftérandrat jamfort med 105 mn euro under forra kvartalet.
Nettoresultat av poster till verkligt varde uppgick till

18 mn euro, att jamfoéra med -86 mn euro under andra
kvartalet, framst hanforligt till aktie- och
rantepappersinnehav. Rorelseresultatet var 81 mn euro.

Group Corporate Centre Koncernfunktioner, évrigt och elimineringar

Mn euro kv41l kv31l kv21l kvill kv4l0| 2011 2010 kv411 kv31l kv211 kv111 kv4101 2011 2010
Réntenetto 100 105 76 86 126 367 493 -94 -85 -67 -19 -12 -265 -42
Avgifts- och provisionsnetto -3 -3 -3 -3 -1 -12 -7 -20 -39 -43 -11 -38 -113 -135
Nettoresultat av poster till verkligt varde 18 -86 3 66 11 1 -19] -10 -2 -12 -16 -16 -40 19
Ovriga rorelseintakter 0 1 0 1 1 2 0 24 5 17 19 7 65 61
Summa rérelseintakter 115 17 76 150 137 358 467 -100 -121 -105 -27 -59 -353 -97
Personalkostnader -12 -17 -13 -18 -12 -60 -64 -86 -249 -78 -96 -39 -509 -273
Summa rérelsekostnader -34 -49 -50 -53 -54 -186 -192] -15 -213 17 19 29 -192 58
Kreditforluster 0 0 0 0 0| 0 0| -1 3 -3 -6 5 -7 9
Rorelseresultat 81 -32 26 97 83 172 275 -116 -331 -91 -14 -25 -552 -30]
Economic capital 551 558 690 771 621 846 739 435 678 497

Riskvagda tillgangar 4399 3950 2809 4162 4550 8260 6922 7416 8139 7968

Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 441 455 457 462 452
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Kundsegment
Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal
Corporate & Institutional
Banking Stora foretagskunder Ovriga Foretagskunder
(Norden) foretagskunder (Norden) Polen och Baltikum
kv41l  kv31l  kv410  kv41l kv31ll  kv410 kv41l kv31l kv410  kv4ll kv31l  kv410
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 12 12 11 28 28 26 94 91 84
Intékter, mn euro 440 426 506 351 336 326 238 236 234 54 50 48
Volymer, md euro
Utlaning 445 435 42,9 56,5 54,9 52,8 26,0 25,7 25,2 7,7 7,3 6,8
Inlaning 40,4 36,2 32,6 20,0 19,9 20,4 22,3 20,9 21,9 3,2 2,5 2,6
Utlaning 1,30% 131% 126% 126% 125% 126% 162% 156% 158% 149% 146% 153%
Inlaning 017% 019% 023% 044% 043% 044% 0,78% 086% 0,66% 0,55% 0,71% 0,55%
Foretagskunder Summa foretagskunder och
Ryssland Shipping-kunder finansinstitut
kv41l  kv31l kv410  kv41l  kv3ll  kv410 kv41l  kv31l  kv410
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 6 6 6 2 2 2
Intakter, mn euro 45 33 37 110 112 105 1238 1193 1256
Volymer, md euro
Utlaning 6,1 5,2 44 13,6 134 13,6 1544 1500 1457
Inlaning 2,4 15 0,8 47 48 5,0 93,0 85,8 83,3
Utléning 253% 2,63% 2,70% 190% 1,86% 1,61% 1,45% 1,43% 1,40%
Inléning 0,73% 0,79% 1,02% 0,10% 0,11% 0,16% 0,40% 0,45% 0,41%
Privatkunder, nyckeltal
Ovriga Privatkunder
Nordic privatkunder Polen och
Private Banking Formanskunder (Norden) (Norden) Baltikum
kv41l  kv31l  kv410  kv41l kv3ll  kv410 kv41l kv31l kv410  kv4ll kv31l  kv410
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 95 96 93 2918 2903 2 800 925 901 826
Varav formans- och PB-kunder 150 144 125
Intékter, mn euro 115 116 120 608 570 516 183 190 179 50 57 46
Volymer, md euro
Utlaning 6,7 6,3 68 1284 1253 1205 9,1 9,1 9,5 71 7,0 6,2
Inlaning 8,5 8,1 79 54,4 53,0 50,1 16,4 16,2 16,8 18 1,6 1,6
Forvaltat kapital 51,4 48,9 57,3
Utlaning 085% 086% 0,75% 1,15% 1,06% 1,03% 345% 3,37% 345% 163% 163% 1,61%
Inlaning 0,33% 041% 027% 048% 055% 0,31% 1,01% 108% 0,70% 0,74% 0,84% 0,54%
Privatkunder Privatkunder
Ryssland International Private Banking Summa
kv41l  kv31l kv410 kv41l  kv3ll  kv410 kv41l  kv31l  kv410
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 62 59 52 12 12 12
Varav forméns- och PB-kunder 3175 3154 3029
Intakter, mn euro 5 4 4 25 24 26 985 961 891
Volymer, md euro
Utlaning 0,4 0,3 0,3 1,2 1,3 1,0 152,9 1493 1443
Inlaning 0,1 0,1 0,1 2,5 2,2 1,6 83,8 81,2 78,2
Forvaltat kapital 9,6 9,1 10,0 61,0 58,0 67,3
Ranteskillnader, % (&rsbasis)
Utlaning 427% 447% 461% 0,75% 0,76% 0,70% 130% 1,23% 1,22%
Inlaning 027% 017% 0,14% 0,44% 0,50% 0,76% 0,58% 0,65% 0,41%
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Resultatrakning

Kv 4 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro Not 2011 2010 2011 2010
Rérelseintékter
Rénteintakter 3169 2628 11 955 9687
Réntekostnader -1742 -1 263 -6 499 -4 528
Réntenetto 1427 1365 5456 5159
Avgifts- och provisionsintakter 771 798 3122 2 955
Avgifts- och provisionskostnader -183 -180 =727 -799
Auvgifts- och provisionsnetto 3 588 618 2395 2 156
Nettoresultat av poster till verkligt varde 4 506 504 1517 1837
Andelar i intresseforetags resultat 15 5 42 66
Ovriga rorelseintékter 22 15 91 116
Summa rorelseintakter 2558 2507 9501 9334
Rérelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -714 -675 -3113 -2 784

Ovriga administrationskostnader 5 -502 -543 -1914 -1 862
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -50 -52 -192 -170
Summa rorelsekostnader -1 266 -1270 -5219 -4 816
Resultat fore kreditforluster 1292 1237 4282 4518
Kreditforluster, netto 6 -263 -166 -735 -879
Rérelseresultat 1029 1071 3547 3639
Skatt -243 -301 -913 -976
Periodens resultat 786 770 2634 2 663
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 785 769 2627 2657
Minoritetsintressen 1 1 7 6
Summa 786 770 2634 2 663
Resultat per aktie fore utspadning, euro 0,19 0,19 0,65 0,66
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,19 0,19 0,65 0,66
Rapport 6ver totalresultat

Kv 4 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2011 2010 2011 2010
Periodens resultat 786 770 2634 2663
Valutakursdifferenser under perioden 229 181 -28 669
Valutasakringar av nettotillgingar i utlindska koncernféretag -113 -96 0 -407
Skatt pa valutasdkringar av nettotillgéngar i utlandska koncernforetag 30 25 0 107
Placeringar tillgangliga for forsaljning:

Vardeforandringar under perioden 10 3 5 3

Skatt pa vardeforandringar under perioden -2 -1 -1 -1
Kassaflodessakringar:

Vardeforandringar under perioden 166 - 166 1

Skatt pa vardeforandringar under perioden -43 - -43 0
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 277 112 99 372
Totalresultat 1063 882 2733 3035
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 1062 881 2726 3029
Minoritetsintressen 1 1 7 6

Summa 1063 882 2733 3035
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Balansrakning
31 dec 31 dec

Mn euro Not 2011 2010
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3765 10 023
Statsskuldforbindelser 11105 13112
Utléning till kreditinstitut 7 51 865 15788
Utlaning till allmanheten 7 337203 314211
Réntebérande vardepapper 81 268 69 137
Pantsatta finansiella instrument 8373 9494
Aktier och andelar 20 167 17 293
Derivatinstrument 10 171943 96 825
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i
sékringsportfoljer -215 1127
Aktier och andelar i intresseforetag 591 554
Immateriella tillgangar 3321 3219
Materiella tillgangar 469 454
Forvaltningsfastigheter 3644 3568
Uppskjutna skattefordringar 169 278
Skattefordringar 185 262
Pensionstillgangar 223 187
Ovriga tillgangar 19 425 22 857
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2703 2 450
Summa tillgangar 716 204 580 839

varav tillgdngar for vilka kund bar risken 16 170 16 230
Skulder
Skulder till kreditinstitut 55 316 40 736
In- och upplaning frén allmanheten 190092 176 390
Skulder till forsakringstagare 40 715 38 766
Emitterade vardepapper 179 950 151578
Derivatinstrument 10 167 390 95 887
Forandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i
sékringsportfoljer 1274 898
Skatteskulder 154 502
Ovriga skulder 43 368 38 590
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 3496 3390
Uppskjutna skatteskulder 1018 885
Avsittningar 483 581
Pensionsforpliktelser 325 337
Efterstéllda skulder 6 503 7761
Summa skulder 690 084 556 301
Eget kapital

Minoritetsintressen 86 84
Aktiekapital 4047 4043
Ovrigt tillskjutet kapital 1080 1065
Ovriga reserver -47 -146
Balanserade vinstmedel 20 954 19 492
Summa eget kapital 26 120 24 538
Summa skulder och eget kapital 716 204 580 839
For egna skulder stallda sakerheter* 146 894 149 117
Ovriga stillda sakerheter 6 090 5972
Ansvarsforbindelser 24 468 23963
Kreditloften? 85 319 88 740
Ovriga ataganden® 1651 2 686

* Inkluderar, fran och med det andra kvartalet 2011, endast tillgangar i Nordeas balansrakning. Jamforelsetal har justerats pa motsvarande sitt.
2 Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 47 607 mn euro (31 dec 2010: 50 522 mn euro).

%Jamforelsetalen for 2010 har omraknats for att fa Gverensstimmelse mellan aren.
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:

Placeringar

Ovrigt Omrakning tillgangliga Summa

Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflédes- for Balanserade Minoritets- eget

Mn euro kapital® kapital verksamhet  sékringar forsaljning vinstmedel Summa  intressen kapital
Ing&ende balans per 1 jan 2011 4 043 1065 -148 - 2 19492 24 454 84 24538
Totalresultat - - -28 123 4 2627 2726 7 2733
Emitterade C-aktier® 4 - - - - . 4 . 4
Aterkop av C-aktier® - ; - - ; -4 -4 - -4
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 11 11 - 11
Utdelning for 2010 - - - - - -1168 -1168 - -1168
Kop av egna aktier? - - - - - -4 -4 - -4
Ovriga forandringar - 15* - - - - 15 5 10
Utgdende balans per 31 dec 2011 4 047 1080 -176 123 6 20954 26034 86 26120

Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:

Placeringar

Ovrigt Omrakning tillgangliga Summa

Aktie- tillskjutet  utlandsk Kassaflédes- for Balanserade Minoritets- eget

Mn euro kapital® kapital verksamhet  sdkringar forsaljning vinstmedel Summa  intressen kapital
Ing&ende balans per 1 jan 2010 4 037 1065 -517 -1 - 17756 22 340 80 22420
Totalresultat - - 369 1 2 2657 3029 6 3035
Emitterade C-aktier® 6 - - - - - 6 - 6
Aterkop av C-aktier® - - - - - -6 -6 - -6
Aktierelaterade ersattningar - - - - - 17 17 - 17
Utdelning for 2009 - - - - - -1006 -1006 - -1006
Forsaljningar av egna aktier? - - - - - 74 74 - 74
Ovriga forandringar - - - - - - - -2 -2
Utgdende balans per 31 dec 2010 4 043 1065 -148 - 2 19492 24454 84 24538

! Totalt antal registrerade aktier var 4 047 miljoner (31 dec 2010: 4 043 miljoner).

% Hanfor sig till forandring av egna aktier relaterade till det langsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfoljen och Nordeaaktier i de danska kundernas
investeringsportfoljer. Antalet egna aktier per den 31 dec 2011 var 20,7 miljoner (31 dec 2010: 16,9 miljoner).

® Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2011 risksakrades genom emission av 4 730 000 C-aktier (LTIP 2010: 5 125 000). Aktierna
har &terkopts och konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP &r 18,2 miljoner (31 dec 2010: 15,4 miljoner).

*1 samband med aktieemissionen 2009 gjordes en uppskattning av hur stor andel av mervardesskatt pé transaktionskostnader som Nordea skulle

behdva betala. Denna uppskattning har forandrats 2011 till foljd av &ndrad rattspraxis.
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Kassaflodesanalys

Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2011 2010
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat 3547 3639
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 608 1619
Betalda inkomstskatter -981 -1 045
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av den lopande

verksamhetens tillgdngar och skulder 3174 4213
Forandring av den lopande verksamhetens tillgangar och skulder 627 -6 411
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 3801 -2 198
Investeringsverksamheten

Awyttring/forvarv av rorelser - -46
Materiella tillgangar -123 -98
Immateriella tillgangar -191 -181
Nettoinvesteringar i vardepapper, som halles till forfall 7876 1991
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar -68 1
Kassaflode fran investeringsverksamheten 7494 1667
Finansieringsverksamheten

Nyemission 4 6
Emission/amortering av efterstéllda skulder -1341 194
Forsaljning/aterkop av egna aktier inkl. forandring i tradingportfoljen -4 74
Utbetald utdelning -1 168 -1 006
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -2 509 -732
Periodens kassaflode 8786 -1 263
Likvida medel vid periodens bérjan 13706 13 962
Omrékningsdifferens 114 1007
Likvida medel vid periodens slut 22 606 13 706
Forandring 8 786 -1 263
Likvida medel 31 dec 31 dec
Foljande poster ingar i likvida medel (mn euro): 2011 2010
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3765 10 023
Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran 18 840 3683

Kassatillgdngar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utlandska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs av tillgodohavanden
pé konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar foljande forutsattningar ar uppfyllda:

- centralbanken eller postgirot & hemmahdrande i det land dér institutet &r etablerat

- tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.

Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgérs av likvida tillgangar som inte representeras av obligationer och andra rantebarande virdepapper.



Nordea

Noter till redovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

Nordeas koncernredovisning har uppréttats i enlighet
med International Financial Reporting Standards
(IFRS), med tillhérande tolkningar fran International
Financial Reporting Standards Interpretations
Committee (IFRS IC, tidigare IFRIC), godkénda av EU-
kommissionen. Vidare har vissa kompletterande regler i
enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL),
rekommendation RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, uttalanden fran Radet
for finansiell rapportering (UFR) och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25, med
tillagg i FFFS 2009:11 och 2011:54) tillampats.

Denna delérsrapport uppfyller de krav som stalls enligt
IAS 34 "Delarsrapportering”.

Forandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

| allt vasentligt ar redovisningsprinciperna, berdknings-
grunderna och presentationen oférandrade jamfért med
arsredovisningen 2010, forutom for klassificeringen av
laneprovisioner inom ”Avgifts- och provisionsnetto”
och redovisning i balansrakningen av aterkdpsavtal och
omvanda terkopsavtal. Dessa forandringar forklaras
nedan.
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Kategorisering av laneprovisioner
Kategoriseringen av laneprovisioner inom ”Avgifts- och
provisionsnetto” (not 3) &ndrades under det forsta
kvartalet 2011 for att vara béttre anpassad till syftet for
vilket provisionerna erhdlls. Forandringar avser framst
syndikerade lan. Jamforelsetalen har justerats pé
motsvarande satt. Effekten for helaret 2010 beskrivs i
tabellen nedan.

Jan-dec 2010

Ny Tidigare
Mn euro princip  princip
Utlaning 397 323
Ovriga provisionsintakter 217 291

Redovisning av aterkdpsavtal och omvanda
aterkopsavtal

Aterkopsavtal och omvanda aterkdpsavtal har tidigare
redovisats i balansrakningen pa affarsdagen, men
redovisas sedan tredje kvartalet pa likviddagen. Detta
har inte haft nagon paverkan pé resultatrakningen.
Effekten pé balansrakningen redovisas i nedanstaende
tabell. Jamforelsesiffrorna har omraknats for de perioder
dér effekten ar vasentlig, vilket ger att endast forsta och
andra kvartalen 2011 har omréknats.

31 dec 2011 30 sep 2011 30 jun 2011 31 mar 2011 31 dec 2010

Ny Tidigare Ny Tidigare Ny Tidigare Ny Tidigare Ny Tidigare
Mn euro princip  princip princip  princip princip  princip princip  princip princip  princip
Omvinda aterkopsavtal
Utlaning till kreditinstitut 51865 53212 32649 34810 20719 22973 22 456 26284 15268 15788
Utlaning till allméanheten 337 203 346 273 332537 344105 324997 332202 322414 330536 313630 314211
Ovriga skulder 43368 53785 34495 48224 28843 38302 33057 45007 37489 38590
Aterkopsavtal
Skulder till kreditinstitut 55316 59145 49538 55213 46149 48935 46 985 50235 38264 40736
In- och uppléning fran
allménheten 190 092 194 416 185263 190722 180863 187885 173262 182344 175245 176 390
Ovriga tillgangar 19 425 27578 16 308 27 442 13836 23644 11831 24163 19240 22857
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Valutakurser
Jan-dec Jan-dec

1 euro = svenska kronor 2011 2010
Resultatrakning (genomsnitt) 9,0293 9,5463
Balansrakning (vid periodens slut) 8,9120 8,9655
1 euro = danska kronor

Resultatrakning (genomsnitt) 7,4506 7,4472
Balansrakning (vid periodens slut) 7,4342 7,4535
1 euro = norska kronor

Resultatrakning (genomsnitt) 7,7946 8,0080
Balansrékning (vid periodens slut) 7,7540 7,8000
1 euro = polska zloty

Resultatrakning (genomsnitt) 4,1203 3,9957
Balansrékning (vid periodens slut) 4,4580 3,9750
1 euro = ryska rubel

Resultatrdkning (genomsnitt) 40,8809 40,2749

Balansrakning (vid periodens slut) 41,7650 40,8200
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Not 2 Segmentrapportering
Rorelsesegment
Group -
Retail Wholesale Corporate Ovriga Summa Summa
Banking Banking Centre rorelsesegment’ rorelsesegment  Avstamning koncernen
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

2011 2010 2011 2010 2011 2010

Summa rorelseintakter, mn euro 5759 5218 2657 2766 358 476 817 989

Rorelseresultat, mn euro 1824 1210 1626 1694 181 282 107 217
Utlaning till allménheten?,

md euro 221 225 48 49 - - - -
In- och upplaning frén

allméanheten?, md euro 111 113 35 29 - - - -

9591 9449 -90 -115 9501 9334
3738 3403 -191 236 3547 3639

269 274 68 40 337 314

146 142 44 34 190 176

Inkluderar det huvudsakliga affarsomradet Wealth Management.
2 Volymerna inkluderas endast separata for rorelsesegment om de rapporteras separat till den hégsta verkstéllande

Nedbrytning av Retail Banking och Wholesale Banking

In- och
Summa Rorelse- Utldning till  upplaning fran
rorelseintakter resultat, allmanheten, allmanheten,
, mn euro mn euro md euro md euro
Jan-dec Jan-dec 31 dec 31 dec
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Retail Banking Norden® 5271 4772 1703 1144 208 204 107 107
Retail Banking Poland & 432 389 159 105 13 21 4 6
Baltic countries®
Retail Banking C)vrigt2 56 57 -38 -39 - - - -
Retail Banking 5759 5218 1824 1210 221 225 111 113
Corporate & Institutional Banking 1735 1755 1243 1130 43 45 34 28
Shipping, Offshore & Oil Services 429 394 231 292 - - - -
Nordea Bank Russia 213 192 109 100 5 4 1 1
Capital Markets oallokerat 269 386 46 142 - - - -
Wholesale Banking Ovrigt3 11 39 -3 30 - - - -
Wholesale Banking 2657 2766 1626 1694 48 49 35 29

! Retail Banking Norden inkluderar bankverksamheten i Danmark, Finland, Norge och Sverige, och Retail
Poland & Baltic countries inkluderar bankverksamheten i Estland, Lettland, Litauen och Polen.

2 Retail Banking Ovrigt inkluderar supportfunktionerna Development & Projects, Distribution, Segments,
Products och IT inom det huvudsakliga affarsomradet Retail Banking.

3 Wholesale Banking Ovrigt inkluderar omradet International Units samt supportfunktionerna Transaction
Segment CIB och IT inom det huvudsakliga affarsomradet Wholesale Banking.

Avstamning mellan summa rorelsesegment och Tfinansiella rapporter

Rorelse- Utlaning till In- och
resultat, allmanheten,  upplaning fran
Jan-dec 31 dec 31 dec
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Summa rorelsesegment 3738 3403 269 274 146 142
Koncernfunktioner* -40 -80 - - - -
Oallokerade poster -335 155 60 45 27 30
Skillnader i redovisningsprinciper2 184 161 8 -5 17 4
Total 3547 3639 337 314 190 176

! Bestar av Group Risk Management, Group Internal Audit, Group Identity & Communications, Group
Human Resources, Board of Directors och Executive Management.

2 Effekten pé rorelseresultatet fran investeringar i utveckling av programvara kostnadsfors lopande i
rérelsesegmenten, men &r i enlighet med IAS 38 aktiverade i koncernens balansrékning, uppgar
till 172 mn euro (165 mn euro). Effekten pa rorelseresultatet fran anvandning av budgetkurs

i segmentrapporteringen uppgdr till 12 mn euro (-4 mn euro).

beslutsfattaren.

Vardering av rorelsesegmentens
prestation

Varderingsprinciper och allokeringar mellan
rorelsesegmenten foljer, i enlighet med IFRS 8,
den information som rapporteras till den hogsta
verkstéllande beslutsfattaren. | Nordea har
Group Executive Management identifierats som
den hogsta verkstallande beslutsfattaren. De
huvudsakliga skillnaderna jamfért med
affarsomrades-rapporteringen &r att information
till den hdgsta verkstéllande beslutsfattaren
upprattas med anvéndande av budgetkurser och
att olika allokerings-principer mellan
rorelsesegments har anvéants.

Férandring avseende identifiering av

rorelsesegment

En ny organisation har etablerats, utvecklad
kring de tre huvudsakliga affarsomrédena Retail
Banking, Wholesale Banking och Wealth
Management. Vidare har en affars-enhet kallad
Group Operations & Other Lines of Business
etablerats. Som en konsekvens av dessa
organisations-férandringar har
segmentrapporteringen fran och med tredje
kvartalet 2011 andrats. Group Corporate Centre
och de separata enheterna inom de tre
huvudsakliga affars-omrédena samt inom
affarsenheten Group Operations & Other Lines
of Business har, baserat pa den nya
organisationen, identifierats som rérelsesegment.
Foréndringarna jamfort med tidigare
segmentrapportering &r huvudsakligen att Nordic
Banking har dépts om till Retail Banking
Norden, att bankverksamheten i Ryssland, som
tidigare inkluderades i New European Markets,
nu redovisas som ett separat rorelsesegment
inom det huvudsakliga affarsomradet Wholesale
Banking och att serviceenheter och support-
funktioner inom de huvudsakliga afférs-
omradena Retail Banking och Wholesale
Banking nu redovisas separat som Retail
Banking Ovrigt och Wholesale Banking Ovrigt.
Ett nytt rorelsesegment kallat Corporate &
Institutional Banking har etablerats. Detta
segment inkluderar den forra enheten Corporate
Merchant Banking, tidigare inkluderat i Nordic
Banking, samt det forra rorelsesegmentet
Financial Institutions. Vidare redovisas Capital
Markets oallokerat och Group Corporate Centre
nu separat som rérelsesegment. Ovriga
rorelsesegment som understiger de kvantitativa
gransvardena i IFRS 8 inkluderas i Ovriga
rorelsesegment. Jamforelsesiffrorna har justerats
i enlighet med detta.
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Not 3 Auvgifts- och provisionsnetto

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2011 2011 2010 2011 2010
Provisioner fran kapitalforvaltning 181 182 193 754 698
Livforsakring 72 76 80 306 305
Courtage 48 42 52 200 198
Depétjéanster 25 18 23 90 77
Inldning 11 11 12 44 45
Summa sparrelaterade provisioner 337 329 360 1394 1323
Betalningar 110 105 106 421 412
Kort 116 118 104 446 397
Summa betalningsprovisioner 226 223 210 867 809
Utlaning 111 108 101 437 397
Garantier och dokumentbetalningar 55 52 54 214 209
Summa laneprovisioner 166 160 155 651 606
Ovriga provisionsintikter 42 48 73 210 217
Avgifts- och provisionsintakter 771 760 798 3122 2 955
Livforsékring 0 -21 -14 -68 -62
Betalningar -87 -75 -82 -305 -300
Statliga garantiprogram -17 -12 -8 -55 -162
Ovriga provisionskostnader -79 -70 -76 -299 -275
Avgifts- och provisionskostnader -183 -178 -180 =127 -799
Awvgifts- och provisionsnetto 588 582 618 2 395 2156
Not 4 Nettoresultat av poster till verkligt varde

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2011 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 1696 -2 189 1151 -518 2394
Réntebarande vardepapper och andra ranterelaterade instrument -174 850 -495 1452 2051
Ovriga finansiella instrument 24 153 -30 163 -230
Valutakursforandringar 2 383 -64 546 -20
Forvaltningsfastigheter 18 38 43 158 161
Forandring av forsakringstekniska avsattningar®, livforsakring -909 51 -238 -937 -2 423
Aterbaring och rabatter, livforsakring -162 809 113 607 -160
Intakter forsakringsrisk, livforsékring 46 49 79 217 312
Kostnader forsakringsrisk, livforsékring -35 -33 -55 -171 -248
Summa 506 111 504 1517 1837
Varav livforsékring

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2011 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 1632 -2 100 967 -629 1977
Réntebarande vardepapper och andra ranterelaterade instrument -428 1281 -750 959 882
Ovriga finansiella instrument 2 -1 0 0 1
Valutakursférandringar -91 -91 =77 -23 -196
Forvaltningsfastigheter 17 38 42 156 160
Forandring av forsakringstekniska avsattningar’, livforsikring -909 51 -238 -937 -2423
Aterbaring och rabatter, livforsakring -162 809 113 607 -160
Intékter forsékringsrisk, livforsakring 46 49 79 217 312
Kostnader forsékringsrisk, livforsakring -35 -33 -55 -171 -248
Summa 72 3 81 179 305

! Premieintakter uppgar till 622 mn euro for kv 4 2011 och 2 544 mn for jan-dec 2010 (kv 3 2011: 539 mn euro, kv 4 2010: 482 mn euro, jan-dec 2010:

1733 mn euro).



Nordea Bokslutskommuniké 2011 41 (52)
Not 5 Ovriga administrationskostnader

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2011 2011 2010 2011 2010
Informationsteknologi -163 -154 -185 -647 -639
Marknadsforing och representation -40 -26 -51 -131 -144
Porto-, transport-, telefon- och kontorskostnader -61 -57 -58 -232 -227
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -103 -122 -106 -444 -400
Ovrigt -135 -115 -143 -460 -452
Summa -502 -474 -543 -1914 -1 862
Not 6 Kreditforluster, netto

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2011 2011 2010 2011 2010
Kreditférluster férdelade per kategori
Utlaning till kreditinstitut 0 1 -1 2 0
Utlaning till allmanheten -278 -109 -156 -659 -738
- varav avsattningar -380 -253 -324 -1154 -1185
- varav nedskrivningar -235 -201 -183 -800 -535
- varav reserveringar 180 151 122 625 378
- varav aterféringar 131 177 207 596 531
- varav atervinningar 26 17 22 74 73
Poster utanfor balansrakningen 15 -4 -9 -78 -141
Summa -263 -112 -166 -735 -879
Nyckeltal

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

2011 2011 2010 2011 2010
Kreditforluster pa arshasis, punkter 33 14 23 23 31
- varav individuella 37 22 38 30 33
- varav gruppvisa -4 -8 -15 -7 -2
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Not 7 Utlaning och osikra lanefordringar*

Summa

31 dec 30 sep 31 dec

Mn euro 2011 2011 2010
Lanefordringar som inte &r osakra 386101 362405 327684
Osakra lanefordringar 5438 5166 4 849
- reglerade 3287 2985 2838
- oreglerade 2151 2181 2011
Lanefordringar fore reserver 391539 367571 332533
Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar -1892 -1780 -1752
- reglerade -1080 -1 004 -969
- oreglerade -812 =776 -783
Reserver for gruppvis varderade osékra lanefordringar -579 -605 -782
Reserver -2471 -2 385 -2534
Lanefordringar, redovisat varde 389 068 365 186 329 999

Kreditinstitut Allménheten

31 dec 30 sep 31 dec 31 dec 30 sep 31 dec

Mn euro 2011 2011 2010 2011 2011 2010
Lanefordringar som inte ar osakra 51 867 32651 15791 334234 329754 311893
Osékra lanefordringar: 26 26 33 5412 5140 4 816
- reglerade - - 4 3287 2985 2834
- oreglerade 26 26 29 2125 2155 1982
Lanefordringar fore reserver 51 893 32677 15824 339646 334894 316 709
Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar -26 -26 -33 -1 866 -1754 -1719
- reglerade - - -4 -1 080 -1004 -965
- oreglerade -26 -26 -29 -786 -750 -754
Reserver for gruppvis varderade osékra lanefordringar -2 -2 -3 -577 -603 -779
Reserver -28 -28 -36 -2 443 -2 357 -2 498
Lanefordringar, redovisat varde 51 865 32 649 15788 337203 332537 314211

Reserver och avsattningar

31 dec 30 sep 31 dec

Mn euro 2011 2011 2010
Reserver for poster i balansrékningen -2471 -2 385 -2534
Avsattningar for poster utanfor balansrékningen -93 -94 -331
Summa reserver och avséttningar -2 564 -2 479 -2 865
Nyckeltal
31 dec 30 sep 31 dec
2011 2011 2010
Andel osakra lanefordringar, brutto, punkter 139 141 146
Andel osékra lanefordringar, netto, punkter 91 92 93
Total reserveringsgrad, punkter 63 65 76
Reserver i relation till osékra lanefordringar, % 35 34 36
Total reserver i relation till osakra lanefordringar, % 45 46 52
Oreglerade lanefordringar som inte ar osakra, mn euro 405 388 316

! Jamforelsetalen for 30 september 2011 avseende osékra Ianefodringar har omréknats for att & Gverensstammelse mellan &ren.
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Not 8 Kilassificering av finansiella instrument
Fran borjan
vérderade till
Léne- verkligt
fordringar Investeringar véardevia  Derivat-  Tillgang-
och kund-  som hélles  Innehas resultat- instrument ligt for
Mn euro fordringar till forfall for handel rékningen for sékring forsdljning  Summa
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 3765 - - - - - 3765
Statsskuldférbindelser 300 361 9838 - - 606 11105
Utlaning till kreditinstitut 43026 - 5312 3527 - - 51865
Utlaning till allmanheten 264 272 - 23718 49213 - - 337203
Réntebérande vardepapper 100 7532 33300 21138 - 19198 81268
Pantsatta finansiella instrument - - 8373 - - - 8373
Aktier och andelar - - 4474 15683 - 10 20167
Derivatinstrument - - 169402 - 2541 - 171943
Foréndringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sékringsportfoljer -215 - - - - - -215
Ovriga tillgangar 12 548 - - 6 854 - - 19402
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2124 - 169 36 - - 2 329
Summa 31 dec 2011 325 920 7893 254 586 96 451 2541 19814 707 205
Summa 31 dec 2010 291 153 16 055 172613 85 669 726 5765 571981
Fran borjan
vérderade till
verkligt
varde via  Derivat- Ovriga
Innehas resultat- instrument finansiella
Mn euro for handel rékningen for sakring skulder  Summa
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 12934 7204 - 35178 55316
In- och uppléning fran allmanheten 14 092 6 962 - 169038 190092
Skulder till forsakringstagare, finansiella avtal - 10 226 - - 10226
Emitterade vardepapper 6 087 31 756 - 142107 179950
Derivatinstrument 166 763 - 627 - 167390
Foréndringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer - - - 1274 1274
Ovriga skulder 13539 5024 - 24677 43240
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter - 664 - 1805 2 469
Efterstallda skulder - - - 6 503 6 503
Summa 31 dec 2011 213 415 61 836 627 380582 656 460
Summa 31 dec 2010 139 188 57 967 661 325601 523417
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Not 9 Finansiella instrument
Bestamning av verkligt varde genom publicerade prisnoteringar eller varderingstekniker
Vérderings-
Varderings- tekniker
Instrument med tekniker baserade pa
publicerade pris- baserade pa icke
noteringar pa en observerbara observerbara
aktiv marknad Varav marknadsdata ~ Varav marknadsdata ~ Varav
31 dec 2011, Mn euro Life (Nivé 2) Life (Niva 3) Life ~ Summa
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 48 - 8791 - - - 8839
Utlaning till allméanheten - - 72931 - - - 72931
Réntebarande véirdepapper1 71424 14 443 19 230 5944 1149 750 91 803
Aktier och andelar® 15893 12134 3 - 4921 3425 20817
Derivatinstrument 551 3 170 435 11 957 - 171943
Ovriga tillgangar - - 6 854 - - - 6 854
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - - 205 - - - 205
Skulder
Skulder till kreditinstitut - - 20138 - - - 20138
In- och upplaning fran allménheten - - 21 054 - - - 21 054
Skulder till forsakringstagare - - 10226 10226 - - 10 226
Emitterade vardepapper 31756 - 6 087 - - - 37 843
Derivatinstrument 396 38 165 748 17 1246 5 167390
Ovriga skulder 8212 - 10 351 - - - 18 563
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - - 664 - - - 664

¥ Varav 10 444 mn euro Statsskuldférbindelser och 73 636 mn euro Réntebarande vérdepapper (andelen till verkligt vérde i not 8). 7 723 mn euro &r

héanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
2650 mn euro &r hanforligt till balansraden Pantsatta finansiella instrument.
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Not 10 Derivatinstrument

Verkligt varde 31 dec 2011 31 dec 2010

Mn euro Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar  Skulder
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 149336 146 540 79 683 77 810
Aktierelaterade 638 688 779 804
Valutarelaterade 16 527 16 535 13170 13 855
Kreditrelaterade 1483 1493 908 929
Ravarurelaterade kontrakt 1376 1296 1534 1525
Ovriga 42 211 25 303
Summa 169402 166 763 96 099 95 226
Derivatinstrument fér sakring

Rénterelaterade 1941 493 461 422
Aktierelaterade - - 0 1
Valutarelaterade 600 134 265 238
Summa 2541 627 726 661
Samtliga derivatinstrument, verkligt varde

Ranterelaterade 151277 147033 80 144 78 232
Aktierelaterade 638 688 779 805
Valutarelaterade 17 127 16 669 13435 14 093
Kreditrelaterade 1483 1493 908 929
Ravarurelaterade kontrakt 1376 1296 1534 1525
Ovriga 42 211 25 303
Summa 171943 167 390 96 825 95 887
Nominellt varde 31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Derivatinstrument for trading

Rénterelaterade 5701729 4761179
Aktierelaterade 17 144 22 003
Valutarelaterade 954 193 860 298
Kreditrelaterade 61 889 51 224
Ravarurelaterade kontrakt 16 547 15 823
Ovriga 2170 2904
Summa 6753672 5713431
Derivatinstrument for sakring

Raénterelaterade 60 103 29 643
Aktierelaterade - 9
Valutarelaterade 10 505 4526
Summa 70 608 34178
Samtliga derivatinstrument, nominellt varde

Raénterelaterade 5761832 4790822
Aktierelaterade 17 144 22 012
Valutarelaterade 964 698 864 824
Kreditrelaterade 61 889 51 224
Ravarurelaterade kontrakt 16 547 15 823
Ovriga 2170 2904
Summa 6824280 5747609
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Kapitalbas
31 dec 31 dec
Mn euro 2011 2010
Kéarnprimérkapital 20677 19 103
Primért kapital 22 641 21049
Total kapital bas 24 838 24734
Kapitalkrav
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2011 2011 2010 2010
Kapital-  Riskvagt Kapital-  Riskvagt
Mn euro krav belopp krav belopp
Kreditrisk 12929 161604 13173 164 662
IRK 9895 123 686 10 028 125 346
- av vilket foretag 6 936 86 696 7204 90 047
- av vilket institut 897 11 215 722 9021
- av vilket hushall 1949 24 367 1964 24 556
- av vilket dvrigt 113 1408 138 1722
Schablonmetoden 3034 37918 3145 39 316
- av vilket stat 43 536 35 434
- av vilket hushall 795 9934 781 9760
- av vilket Ovrigt 2196 27 448 2329 29122
Marknadsrisk* 652 8144 461 5765
- av vilket handelslager, Interna modeller 390 4875 105 1317
- av vilket handelslager, Standardiserade modeller 206 2571 278 3469
- av vilket bankbok, standardiserade modeller 56 698 78 979
Operativ risk 1236 15 452 1176 14 704
Standardmetoden 1236 15 452 1176 14 704
Deltotal 14 817 185 200 14 810 185131
Justering for golvregler
Tillkommande kapitalkrav enligt golvregler 3087 38591 2370 29 629
Totalt 17 904 223791 17 180 214 760
Kapitaltackningsgrad
31 dec 31 dec
2011 2010
Kéarnprimérkapitalrelation, inkl vinst % 9,2 8,9
Primérkapitalrelation, inkl vinst % 10,1 9,8
Kapitaltackningsgrad, inkl vinst % 11,1 11,5

Analys av kapitalkrav

Kapital-

Genomsnittlig krav

Exponeringsklass, 31 dec 2011 riskvikt (%) (mn euro)
Foretag 53% 6 936
Institut 16% 897
Hushéll IRK 16% 1949
Stat 1% 43
Ovrigt 77% 3104
Totalt kreditrisk 12 929

! Notera att jamforelsesiffrorna inte ar omraknade med avseende p& CRD lIL.
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Not 12 Risker och osakerhet

Nordeas intéktsbas avspeglar koncernens verksamhet
med en stor och diversifierad kundbas bestaende av
privatpersoner, féretag och finansinstitut verksamma
inom olika geografiska omraden och branscher.

Kreditrisk &r den mest betydande riskexponeringen for
Nordea. Koncernen ar ocksa utsatt for andra risker
sasom marknadsrisk, likviditetsrisk, operativ risk och
livforsakringsrisk. Mer information om riskfordelningen
finns i arsredovisningen.

Finanskrisen och den férsémrade makroekonomiska
situationen har inte haft ndgon betydande effekt pa
Nordeas finansiella stallning. Den makroekonomiska
utvecklingen ar emellertid fortsatt osaker.

Ingen av dessa exponeringar och risker bedéms medféra
nagon vasentlig negativ effekt pd koncernen eller dess
finansiella stallning pa medellang sikt.

Inom ramen for den normala affarsverksamheten ar
koncernen foremal for krav i civilrattsliga stamningar
och tvister, varav de flesta ror forhallandevis sma
belopp. Nordeas bedémning &r att dessa tvister inte
kommer att medféra ndgon vasentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stallning under de
narmaste sex manaderna.
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Definitioner och begrepp

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat exklusive minoritetsintressen i procent av
genomsnittligt eget kapital under aret. I genomsnittligt
eget kapital ingar arets resultat och ej utbetald
utdelning. Minoritetsintressen ingar ej.

Totalavkastning (TSR)

Totalavkastning matt som vardetillvéxt i ett
aktieinnehav under aret, under antagande om att
utdelningen aterinvesteras i nya aktier vid
utbetalningstidpunkten.

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat definieras som intédkter minus
rorelsekostnader, forvantade kreditforluster och
schablonskatt. Storre engangsposter ingar inte i det
riskjusterade resultatet.

Priméarkapital

Den del av kapitalbasen som innefattar konsoliderat
eget kapital exklusive investeringar i forsékringsbolag,
foreslagen utdelning, uppskjutna skattefordringar,
immateriella tillgdngar i bankverksamheten och hélften
av avdraget avseende forvantat "underskott”, det vill
séga den negativa skillnaden mellan forvantade
kreditforluster och gjorda reserveringar. Med
tillsynsmyndighets godkannande omfattar priméarkapital
aven kvalificerade former av forlagslan
(primarkapitaltillskott och hybridkapitallan).
Kérnprimarkapital utgors av primarkapital exklusive
hybridkapitallan.

Primarkapitalrelation

Priméarkapital i procent av riskvagda tillgangar.
Kérnprimdrkapitalrelationen berdknas som
karnprimarkapital i procent av riskvégda tillgangar.

Kreditforluster pa arsbasis
Kreditforluster, netto (pa arsbasis) dividerade med

ingaende balans for Utlaning till allmanheten (utlaning).

Andel osékra lanefordringar, brutto

Individuellt varderade osékra lanefordringar fore
reserver dividerade med totala lanefordringar fore
reserver.
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Andel osakra lanefordringar, netto

Individuellt varderade osakra lanefordringar efter
reserver dividerade med totala lanefordringar fore
reserver.

Total reserveringsgrad
Totala reserver dividerade med totala lanefordringar
fore reserver.

Reserver i relation till osakra lanefordringar
Reserver for individuellt véarderade osakra
lanefordringar dividerade med individuellt varderade
osdkra lanefordringar fore reserver.

Reserver i relation till osakra lanefordringar
(reserveringskvot)

Totala reserver dividerade med totala osékra
lanefordringar fore reserver.

Oreglerade lanefordringar som inte ar osakra
Forfallna lanefordringar som inte ar osékra med hansyn
till framtida kassafloden (ingdr i Lanefordringar som
inte ar osékra).

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade
forlustnivaer dver en konjunkturcykel bade pé
portfoljnivéa och for enskilda kreditengagemang.

Economic capital

Economic capital (EC) ar Nordeas interna matt pé det
kapital som kravs for att med viss sannolikhet tacka
ovéntade forluster i verksamheten. EC berdknas med
avancerade interna modeller for att ge ett konsekvent
matt avseende kredit- och marknadsrisk, operativ risk,
affarsrisk och livforsakringsrisk inom Nordeas olika
affarsomraden. Nar alla risker i koncernen aggregeras
uppstar diversifieringseffekter, till foljd av skillnader i
verksamheternas risk samt att det &r osannolikt att
ovéntade forluster uppstéar samtidigt.

RAROCAR

RAROCAR (risk-adjusted return on capital at risk), i
procent, utgdrs av det riskjusterade resultatet i
forhallande till economic capital.

For lista 6ver ytterligare definitioner och begrepp, se
arsredovisningen.
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Nordea Bank AB (publ.)

Redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna for moderbolaget, Nordea
Bank AB (publ), upprattas i enlighet med Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag och IFRS, med de tilldgg och
undantag som féljer av rekommendation RFR 2
”Redovisning for juridiska personer”, utfardad av Radet
for finansiell rapportering, och Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2008:25, med tillagg i FFFS 2009:11
och 2011:54). Enligt RFR 2 ska moderbolaget tillampa
alla standarder och tolkningar som utfardats av IASB
och IFRS IC i den man detta & majligt inom ramen for
svensk redovisningslagstiftning, och darvid beakta den
néra kopplingen mellan finansiell rapportering och
beskattning. Rekommendationen faststéller vilka
undantag och tillagg till IFRS som ska goras.

Forandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

I allt vésentligt &r redovisningsprinciperna, berédknings-
grunderna och presentationen oférdndrade jamfért med
arsredovisningen 2010, férutom vad galler
redovisningen av koncernbidrag och kategoriseringen
av laneprovisioner inom ”Avgifts- och provisionsnetto”,
vilken &ndrades under forsta kvartalet 2011. Mer
information om kategoriseringen av laneprovisioner
aterfinns i not 1 for koncernen.

Redovisningen av koncernbidrag har &ndrats med
anledning av tillbakadragandet av UFR 2
”Koncernbidrag och aktiedgartillskott”, utfardad av
Radet for finansiell rapportering. Tidigare redovisades
koncernbidrag, som lamnats eller erhallits i syfte att
optimera skattekostnaden, som en minskning/ékning av
fritt eget kapital (efter justering for skatt) via 6vrigt
totalresultat. Koncernbidrag som betraktades som
substitut for utdelning redovisades som utdelning. Fran
och med 2011 redovisas lamnade koncernbidrag som en
okning av vardet pé aktier och andelar i koncernforetag,
efter avdrag for skatt. Erhalina koncernbidrag fran
dotterforetag redovisas som utdelningar. Eventuella
skatteeffekter fran erhallna koncernbidrag klassificeras i
resultatrakningen som ”Skatt”. Jamforelsetalen har
justerats pa motsvarande satt och effekten redovisas i
tabellen nedan.

31 dec 2011 31 dec 2010
Ny Tidigare Ny  Tidigare
Mn euro princip princip princip princip
Aktier och andelar
i koncernforetag 16 713 16 604 16 690 16 607
Balanserade
vinstmedel 11 807 11 698 11471 11 388
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Resultatrakning

Kv 4 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2011 2010 2011 2010
Rorelseintakter
Rénteintakter 743 502 2626 1641
Réntekostnader -546 -348 -1946 -1057
Réntenetto 197 154 680 584
Avgifts- och provisionsintéakter 210 195 77 735
Avgifts- och provisionskostnader =72 -45 -217 -164
Awvgifts- och provisionsnetto 138 150 560 571
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 39 62 234 157
Utdelningar 1410 1903 1534 2203
Ovriga rorelseintékter 33 35 122 123
Summa rorelseintakter 1817 2304 3130 3638
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -202 -193 -823 -745

Ovriga administrationskostnader -141 -161 -561 -526
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -26 -30 -112 -112
Summa rorelsekostnader -369 -384 -1 496 -1383
Resultat fore kreditférluster 1448 1920 1634 2 255
Kreditforluster, netto -28 -19 -20 -33
Nedskrivning av vardepapper som innehas som finansiella tillgdngar -1 - -9 -105
Rorelseresultat 1419 1901 1605 2117
Bokslutsdispositioner 1 0 1 0
Skatt -96 -87 -114 -115

Periodens resultat 1324 1814 1492 2 002
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Nordea Bank AB (publ)

Balansrakning

31 dec 31 dec

Mn euro 2011 2010
Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 152 182
Statsskuldférbindelser 3730 4 858
Utlaning till kreditinstitut 59 379 48 151
Utlaning till allméanheten 36 421 33800
Réntebérande vérdepapper 14584 15 848
Pantsatta finansiella instrument 1237 6 160
Aktier och andelar 1135 320
Derivatinstrument 4339 2611
Forandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljer -632 795
Aktier i koncernforetag 16 713 16 690
Aktier i intresseforetag 5 4
Immateriella tillgangar 658 671
Materiella tillgangar 81 77
Uppskjutna skattefordringar 26 8
Skattefordringar 12 1
Ovriga tillgangar 2262 2620
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1279 1009
Summa tillgangar 141381 133805
Skulder

Skulder till kreditinstitut 22 442 28 644
In- och upplaning frén allmanheten 44 389 39620
Emitterade véardepapper 45 367 33424
Derivatinstrument 3014 2174
Foréandringar av verkligt varde for rdntesakrade poster i sékringsportfoljer 147 749
Skatteskulder 71 110
Ovriga skulder 1776 4 458
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 851 721
Uppskjutna skatteskulder 2 0
Avséttningar 90 35
Pensionsforpliktelser 153 149
Efterstallda skulder 6 154 7135
Summa skulder 124456 117 219
Obeskattade reserver 4 6
Eget kapital

Aktiekapital 4047 4043
Ovrigt tillskjutet kapital 1080 1065
Ovriga reserver -13 1
Balanserade vinstmedel 11 807 11471
Summa eget kapital 16 921 16 580
Summa skulder och eget kapital 141381 133805
For egna skulder stallda sakerheter 3530 6 843
Ovriga stallda sikerheter 7264 7 259
Ansvarsférbindelser 24 720 23903
Kreditloften® 25098 29485
Ovriga ataganden? - 389

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 12 259 mn euro (31 dec 2010: 13 972 mn euro).
2 Jamforelsetalen for 2010 har omraknats for att f& 6verensstimmelse mellan ren.
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For ytterligare information:

- Enpress- och analytikerkonferens med koncernledningen hélls den 24 januari kl. 09.30, pa Smalandsgatan 17,
Stockholm.

- En internationell telefonkonferens for analytiker med koncernledningen halls den 24 januari kl. 16.00 svensk tid.
(Ring +44 20 3140 8286, kod 4222932#, senast tio minuter innan konferensen borjar.) Telefonkonferensen kan
foljas i realtid pd www.nordea.com En indexerad version kommer é&ven att finnas tillganglig pa
www.nordea.com. En uppspelning finns tillganglig fram till den 31 januari, pé telefon +44 20 7111 1244, kod
4222932#.

- Denna delérsrapport, liksom aven en investerarpresentation och en faktabok, finns publicerad pa
www.nordea.com.

- Nordea Bank AB:s érsredovisning 2011 och rapport om kapitaltackning och riskhantering (pelare 3) publiceras
pa www.nordea.com under vecka 7. Den tryckta arsredovisningen utkommer vecka 9 (veckan som borjar med
den 27 februari).

Kontaktuppgifter:

Christian Clausen, vd och koncernchef 08 614 7804
Fredrik Rystedt, finansdirektor 08 614 7812
Rodney Alfvén, chef fér Investor Relations 08 614 7880 (eller 072 235 0515)
Erik Durhan, pressekreterare 08 534 914 36 (eller 072 7281 710)

Finansiell kalender

24 april 2012 - rapport for forsta kvartalet 2012
18 juli 2012 - rapport for andra kvartalet 2012

24 oktober 2012 — rapport for tredje kvartalet 2012

Stockholm 24 januari 2012

Christian Clausen
vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bankens revisorer.

Denna rapport publiceras dven i fyra andra sprakversioner; en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. Fér den handelse
avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprakversioner och den engelska, ska den engelska versionen dga foretrade.

Detta pressmeddelande innehdller information som Nordea ar skyldigt att delge enligt den svenska lagen om handel med
finansiella instrument (1991:980) och/eller den svenska vardepappersmarknadslagen (2007:528).

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pé vissa framtida handelser och pa
potentiellt finansiellt resultat. Aven om Nordea beddmer att forutsigelserna grundar sig pa rimliga férvéantningar kan inga
garantier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsd avvika markant fran forutsagelserna, till foljd av
en rad faktorer sdsom: (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutséttningarna, (iii)
forandringar i regelverk och andra statliga atgarder, och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport
ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagelser utéver vad som kravs av gallande lag eller
borsbestammelser, om och nar omstandigheter uppstar som medfér forandringar jamfort med tidpunkten nar
forutségelserna gjordes.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Tel. 08 614 7800
Organisationsnummer 516406-0120



