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Nordea utsedd till arets bank i vastra Europa

Tidskriften The Banker, som &gs av Financial Times, har utsett Nordea till arets bank 2012
bland de ledande bankerna i Europa.

Nordea ar den forsta nordiska bank som vunnit utméarkelsen, utvald bland nagra av de storsta
internationella bankerna.

- Med dagens tuffa konjunkturlage och de skarpta bankreglerna &r Nordea ett naturligt val for
utmérkelsen "Bank of the Year in Western Europe”. Nordeas modell for kundrelationer har varit
mycket framgangsrik, och banken har varit ett foredome i fraga om stabilitet och forsiktighet i
banksektorn, sager Brian Caplen, redaktor for The Banker.

- Vi &r stolta 6ver att ha mottagit den har utmérkelsen, som ar ett resultat av det lagarbete och
engagemang som alla medarbetare i Nordea har visat och det fértroende som kunderna har for oss.
Det ger oss stark motivation att fortsatta att bygga framtidens bank och sékra var férmaga att
uppfylla kundernas férvantningar, sager Christian Clausen, vd fér Nordea.

Nordea satte in snabba atgarder for att anpassa sig till sdvéal en anstrangd makroekonomisk miljo
som till nya regelverk. Banken lyckades inte bara sla vakt om sin formaga att betjana befintliga
privatkunder, sma och medelstora foretag och internationella foretag, utan har ocksa lyckats
attrahera nya kunder. Men arbetet fortgar alltjamt dverallt i banken med att vidareutveckla de tjanster
och rad som ges till kunderna och med att sakerstélla att de nya bankreglerna efterlevs.

- Vi har ett starkt utgangslage, men vi vill bli annu battre pa att uppfylla kundernas forvantningar och
redovisa solida finansiella resultat. Genom att fortldpande utveckla var valavvagda bankmodell och

alltid satta kunden i centrum for allt vi gor ska vi gora vart yttersta for att bevara var starka stallning,
aven med de andrade forutsattningarna for bankverksamhet, sager Christian Clausen.

Under de tre féregdende aren har utmarkelsen Arets bank i véastra Europa gatt till Santander (2011),
BNP Paribas (2010) och HSBC (2009).

Nordea har ocksa utsetts till Arets bank i Finland 2012. | Danmark mottar Nordea den nationella
utmarkelsen for fjarde aret i rad.
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Nordeas vision dr att vara en “great European bank”, erkind for sina medarbetare, som skapar betydande virde for kunder och
aktieagare. Vi gor det mojligt for vara kunder att nd sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och lésningar inom
bank, kapitalférvaltning och forsakring. Nordea har cirka 11 miljoner kunder, cirka 1 400 kontor och &r en av Europas tio storsta
fullservicebanker matt i borsvarde. Nordeaaktien ar noterad pA NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsingfors och
Kdpenhamn.
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