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Nordean tulokset suunnitelman mukaiset

Konsernijohtaja Christian Clausenin kommentti:

"Nordea esitteli maaliskuussa pidettynd pddomamarkkinapaivana tavoitteet tuleville vuosille.
Ensimmaisen neljdnneksen tulos oli ndiden tavoitteiden mukainen. Olen todella tyytyvainen
siihen, ettd olemme pystyneet pitdmaan kulut samalla tasolla jo 10 perakkaisen neljdnneksen
ajan. Ydinvakavaraisuussuhde nousi muutetun IAS 19 -standardin negatiivisesta vaikutuksesta
huolimatta 13,2 prosenttiin, kun padoman kayttda tehostettiin.

Korkotaso oli matala ja kysynta yrityssektorilla oli vaimeaa. Taméan vaikutukset saatiin kuitenkin
minimoitua tuottoja kasvattavilla toimenpiteilla. Niitad jatketaan, ja uskomme, ettd ne kasvattavat
tuottoja edelleen.

Luottosalkun laatu pysyi vahvana. Luottojen laatu osoittaa vakaantumisen merkkeja Tanskassa
ja shipping-toiminnassa. Odotamme suotuisan kehityksen jatkuvan vuonna 2013 verrattuna
vuoteen 2012.”

(Lisaa konsernijohtajan kommentteja s. 2)

Vertailu Q1/2013 vs. Q1/2012 (Q1/2013 vs. Q4/2012):
e Tuotot kasvoivat 1 % (laskivat 3 %).

o Liikevoitto nousi 2 % (0 %).
e Ydinvakavaraisuussuhde nousi 11,6 prosentista 13,2 prosenttiin (Q4: 13,1 %).
e Kulu/tuotto-suhde heikkeni 50 prosentista 51 prosenttiin (Q4: 50 %).

o Nettomaaraisten luottotappioiden osuus luotonannosta laski 0,26 prosentista
0,23 prosenttiin (Q4: 0,29 %).

¢ Oman paaoman tuotto laski 11,9 prosentista 11,3 prosenttiin (Q4: 12,3 %).

Keskeiset tunnusluvut, Q1 Q4 Muutos, Q1 Muutos,
milj. euroa 2013 2012 % 2012 %
Rahoituskate 1400 1429 -2 1420 -1
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2558 2630 -3 2531 1
Tulos ennen luottotappioita 1259 1303 -3 1255 0
Luottotappiot, netto -199 -244 -18 -218 -9
Luottotappiotaso (vuositasolla),
pistettd 23 29 26
Liikevoitto 1060 1059 0 1037 2
Riskisopeutettu tulos 863 882 -2 829 4
Osakekohtainen tulos, laimennus-
vaikutuksen jélkeen, euroa 0,20 0,21 0,19
Oman paaoman tuotto, % 11,3 12,3 11,9

Lisatietoja:

Christian Clausen, konsernijohtaja, +46 8 614 7804

Torsten Hagen Jagrgensen, konsernin talousjohtaja, +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet, +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinté, 09 165 42320

Nordean visiona on olla vahva eurooppalainen pankki, joka luo merkittédvad arvoa asiakkailleen ja omistajilleen ja joka on tunnettu
osaavasta henkildstostaan. Teemme sen mahdolliseksi’ - autamme asiakkaitamme padsemaéan tavoitteisiinsa tarjoamalla heille
laajan valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyvid palveluja. Nordealla on noin 11 miljoonaa
asiakasta ja konttoreita noin 1 000 toimipaikassa. Markkina-arvolla mitattuna Nordea on kymmenen suurimman kattavia
finanssipalveluja tarjoavan pankin joukossa Euroopassa. Nordea noteerataan NASDAQ OMX:n porsseissé Helsingissa,
Kdédpenhaminassa ja Tukholmassa.

www.nordea.com
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Konsernijohtajan kommentti

Makrotalouden nikymiit ovat viime aikoina hieman
kirkastuneet, mutta noususuhdanne on hyvin
haavoittuvainen. Matala korkotaso ja makrotalouden
heikohko kehitys luovat tuottopaineita. Niissii olosuhteissa
olen erittiiin tyytyvéinen siihen, ettii tuottojen kasvattamiseen
ja toiminnan tehostamiseen tihtiifviit toimet ovat tuottaneet
tulosta ja konsernin pasiomarakenne vahvistuu edelleen.

Nordea on méérétietoisesti toteuttanut maaliskuussa jérjestettynd
padomamarkkinapéivana esiteltyd suunnitelmaa.

Vahva tulos haastavassa ymparistossa

Tuotot pysyivat neljanneksen aikana erittdin korkealla tasolla
matalasta korkotasosta ja vaisusta taloudellisesta
toimeliaisuudesta huolimatta.

Matalat korot vaikuttivat rahoituskatteeseen negatiivisesti, miké
luo paineita talletusmarginaaleihin. Luottojen kysynta jatkui
vaimeana erityisesti yrityssektorilla. Tdman vaikutusta
kompensoi marginaalien nosto tasolle, joka vastaa uusien
s&anndsten vuoksi kasvaneita luottosalkun kustannuksia.
Nettomé&drdinen korkomarginaali on suurin piirtein aiemmalla
tasollaan, ja uskomme sen pysyvan télla tasolla koko vuoden
ajan.

Aiempaa suuremmat maksut talletussuojajérjestelmiin
heikensivat nettomé&araisia palkkiotuottoja. Varallisuudenhoidon
hyva kehitys sen sijaan tasapainotti tilannetta. Lisaksi yhteen
suureen padomamarkkinasopimukseen sisaltyi rahoitusta,
neuvontaa ja paddomamarkkinasijoituksia. Nordea oli mukana
néissa kaikissa. Tdmé& onkin erinomainen esimerkki pitk&aikaisiin
asiakassuhteisiin perustuvan strategian toteutumisesta kaytdnnon
tyOssa.

Kulut pysyivat paikallisissa valuutoissa laskettuna samalla tasolla
kuin vuoden 2012 ensimmaisell& neljannekselld. Ne on nyt
pidetty samalla tasolla jo 10 perékkéaisen neljanneksen ajan, ja
aiomme pitaa ne talla tasolla vield 7 neljanneksen ajan.

Sekd Moody’s ettd Fitch vahvistivat Nordean AA-luokituksen,
mika osaltaan todistaa, etta konsernin taloudellinen asema on
vahva ja tulos vakaa.

Toteutamme suunnitelmaa

Nordean tavoitteena on 15 prosentin oman paédoman tuotto
vuoteen 2015 mennessé, jos korkotaso on normaali. Tavoitteen
saavuttamiseksi on kiinnitettava erityishuomiota niin tuottoihin,
kuluihin, pddomaan kuin luottosalkun laatuunkin.

Tuottoja koskeva ennusteemme perustuu siihen, ettd talouskasvu
on hidasta mutta tuottoja voidaan kuitenkin kasvattaa monien eri
toimenpiteiden avulla. Marginaaleja nostettiin neljanneksen
aikana l&hinn4 Suomessa ja Ruotsin suuryrityspalveluissa, jotta
ne vastaisivat paremmin todellisia kustannuksia ja pddoman
kéyttod. Vahittaispankin asiakasohjelmiin kuuluvien asiakkaiden
madrd jatkoi kasvuaan: uusia asiakkaita saatiin 20 000.
Panostukset lisamyyntiin tuottivat tulosta erityisesti
riskituotteissa.

Liiketoiminnan kulut Q4 2010-Q1 2013

Paikallisissa valuutoissa laskettuna, ilman tulosperusteisia
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Pyrimme toteuttamaan 450 miljoonan euron kululeikkaukset
vuosina 2013-2015, jotta kulut voidaan pitada samalla tasolla
vuosina 2013-2014. Henkildstomaara vaheni ensimmaiselld
neljannekselld noin 100:lla.

Luottojen laatu on vahva, ja luottotappioiden maara véheni
neljanneksen aikana 18 prosenttia. Trendi Tanskassa ja shipping-
toiminnassa osoittaa vakaantumisen merkkejé, ja odotamme sen
paranevan vuonna 2013 vuoteen 2012 verrattuna.
Nettomadrdisten luottotappioiden osuus luotonannosta on

10 viime vuoden aikana ollut keskimaéarin 0,16 prosenttia.
Lahestymme taté tasoa lahivuosina. Muissa segmenteissa
luottojen laatu on edelleen erittdin hyva.

Odotamme paaoman kaytdn tehostamisen tuovan 35 miljardin
euron hyddyn vuosina 2013-2015. Summasta 25 miljardia euroa
toteutuu jo vuonna 2013. Tdma véhentd& uusien saddnndsten
vaikutuksia ja on keskeinen tekija kunnianhimoisessa
suunnitelmassamme pitad riskipainotetut saamiset suurin piirtein
aiemmalla tasollaan vuosina 2013-2015. Saimme neljénneksen
aikana hyvaksynnén sisaisiin luokituksiin perustuvan mallin
kéyttoonotolle, mika véahensi riskipainotettuja saamisia

1,2 miljardilla eurolla. Liséksi tehostamistoimista saatiin

0,8 miljardin euron hyéty. Odotamme saavamme hyvéksynnan
edistyneen sisdisiin luokituksiin perustuvan mallin kdyttdénotolle
vuoden 2013 alkupuoliskolla. Muutetun 1AS 19 -standardin
kéyttdonotto pienensi ydinvakavaraisuussuhdetta

0,15 prosenttiyksikkod.

Liiketoiminta-alueiden keskeiset tulokset
Vahittaispankki sai tunnustusta, kun Global Finance -lehti valitsi
Nordean vuoden 2013 parhaaksi pankiksi Pohjoismaissa.
Kéteispalveluja tarjoavien konttoreiden maaran sopeuttaminen
vdhentyneeseen kysynt&an jatkui, ja kateispalveluja tarjoaa nyt
53 prosenttia toimipaikoista. Henkil6stdmaéaré pieneni

5 prosenttia vuoden takaisesta. Lahinnd konttoriverkostoon ja
kéteisen rahan kasittelyyn liittyvat sdéstétoimet etenevat
suunniteltua nopeammin. Riskipainotetut saamiset véhenivét
prosentin edellisneljanneksesté tehostamistoimien ansiosta.

Nordea vahvisti asemaansa suuryritysten johtavana pankkina,
kun se saavutti Greenwich-tutkimuksessa ykkdssijan Tanskassa,
Suomessa, Ruotsissa ja Pohjoismaissa. Nordean markkinaosuus
pohjoismaisilla yrityslainamarkkinoilla kasvoi ensimmaiselld
neljanneksell& viime vuoden 14,4 prosentista 15,9 prosenttiin.
Nordea pyrki edelleen kasvattamaan osuuttaan asiakkaiden
asioinnista hyddyntamalla kansainvélisiin tuotteisiin ja
ratkaisuihin liittyvaa osaamista ja paikallista lasnéoloa seka
asiakkaiden perusteellista tuntemista. Suurasiakkaista ja
padomamarkkinoista vastaavan liiketoiminta-alueen
riskipainotetut saamiset vahenivat ja henkildstomaara pieneni
prosentin.

Hoidossa oleva varallisuus kasvoi 2,5 prosenttia ennétykselliseen
223,8 miljardiin euroon. Varallisuudenhoidon riskipainotetut
saamiset véhenivat 12 prosenttia vuoden takaisesta. Private
Banking sai hoidettavakseen runsaasti uutta nettomaaraisté
varallisuutta, ja sen asiakasmaéara kasvoi 2 prosenttia. Henki- ja
elakevakuutuksessa 82 prosenttia maksutulosta tuli vahan
p&domaa vaativista tuotteista. Liséksi henki- ja
eldkevakuutustoiminnan kulusadstoohjelma saatiin paatokseen.

Nordean tulokset ovat pAdomamarkkinapéivéna esitellyn
suunnitelman mukaiset. Meilld on hyvat edellytykset jatkaa
suunnitelman toteuttamista l&hivuosina.

Christian Clausen
Konsernijohtaja
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Tuloslaskelma*
Q1 Q4 Muutos Q1 Muutos

Miljoonaa euroa 2013 2012 % 2012 %
Rahoituskate 1400 1429 -2 1420 -1
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 632 692 -9 596 6
Nettotulos kdypaén arvoon arvostettavista erista 444 444 0 469 -5
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 35 33 6 23 52
Muut liiketoiminnan tuotot 47 32 47 23 104
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2 558 2 630 -3 2 531
Henkilostokulut -769 -764 1 -771 0
Muut kulut -475 -473 0 -455 4
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -55 -90 -39 -50 10
Liiketoiminnan kulut yhteensi -1299 -1327 -2 -1276 2
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1259 1303 -3 1255 0
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -199 -244 -18 -218 -9
Liikevoitto 1060 1059 0 1037 2
Tuloverot -264 -217 22 -262 1
Tilikauden tulos 796 842 -5 775 3
Liiketoiminnan volyymit, avaintiedot*

31.3. 31.12. Muutos 31.3. Muutos
Miljardia euroa 2013 2012 % 2012 %
Luotot yleisdlle 355,2 346,3 3 340,8 4
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 2043 200,7 2 193,5 6
Hoidossa oleva varallisuus 223,8 218,3 3 197,2 13
Oma piaieiomab 27,4 28,0 -2 25,5 8
Taseen Ioppusumma5 662,6 677,3 -2 694,0 -5
Tunnusluvut

Q1 Q4 Q1

2013 2012 2012
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,20 0,21 0,19
Osakekohtainen tulos 12 edeltavalta kuukaudelta, euroa 0,79 0,78 0,66
Osakekurssi?, euroa 8,83 7,24 6,80
Osakkeen kokonaistuotto, % 23,2 -4,4 17,1
Osakekohtainen oma pééomaz'S, euroa 6,82 6,96 6,31
Liikkeessa olevat potentiaaliset osakkeet?, miljoonaa 4 050 4 050 4047
Osakkeiden lukumaéran painotettu keskiarvo
laimennusvaikutuksen jélkeen, miljoonaa 4023 4 025 4 027
Oman paaoman tuotto®, % 11,3 12,3 11,9
Kulu/tuotto-suhde, % 51 50 50
Luottotappiotaso, pistetta 23 29 26
Ydinvakavaraisuussuhde, ennen siirtymésaannt‘)ksiéz'3'4, % 13,2 13,1 11,6
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, ennen
siirtymasaannoksia®®, % 14,0 14,3 12,6
Vakavaraisuussuhde, ennen siirtyméséénndksié2'4. % 16,5 16,2 14,2
Ydinvakavaraisuussuhde®®*, % 10,2 10,2 9,4
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat>>*, % 10,9 11,2 10,3
Vakavaraisuussuhde®**, % 12,8 12,7 11,6
Ensisijaiset omat varat>“, miljoonaa euroa 23 619 23 953 23 039
Riskipainotetut saamiset, siirtymésaannosten
mukaan?, miljardia euroa 218 215 224
Henkilostomaara (henkilotydvuotta)? 31376 31 466 32 557
Riskisopeutettu tulos®, miljoonaa euroa 863 882 829
Riskipainotettu tulos®, miljoonaa euroa 268 275 205
Taloudellinen pagoma®®, miljardia euroa 23,9 23,8 25,1
Riskisopeutettu osakekohtainen tulos®, euroa 0,21 0,22 0,21
Taloudellisen paaoman riskisopeutettu tuotto®, (RAROCAR), % 14,7 14,5 13,4

“Nordean konserniluvuissa kaytetyistd valuuttakursseista kerrotaan liitteessa 1.

“ Kauden lopussa.
3

Tammi-maaliskuun tulos mukaan lukien. Ruotsin Finanssivalvonnan maaraysten mukaan vakavaraisuuslukuja laskettaessa ei oteta huomioon

ensimmaisen neljanneksen tulosta, jota ei ole tilintarkastettu. Naiden méaaraysten mukaiset luvut ovat seuraavat: rajoituksettomat ensisijaiset

omat varat 21 731 miljoonaa euroa (31. maaliskuuta 2012: 20 616 milj. euroa), ensisijaiset omat varat 23 142 miljoonaa euroa (31. maaliskuuta

2012: 22 575 milj. euroa), omat varat 27 361 miljoonaa euroa (31. maaliskuuta 2012: 25 436 milj. euroa), ydinvakavaraisuussuhde 10,0 %

(31. maaliskuuta 2012: 9,2 %), vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat 10,6 % (31. maaliskuuta 2012: 10,1 %), vakavaraisuussuhde 12,6 %

(31.maaliskuuta 2012: 11,4 %).

“Vuoden 2012 vakavaraisuuslukuja ei ole oikaistu muutetun I1AS 19 "Tydsuhde-etuudet” -standardin vuoksi.

° Oikaistu muutetun IAS 19 "Tyésuhde-etuudet” -standardin vuoksi, ks. liite 1.
° Oikaistu, koska taloudellinen padoma on oikaistu konsernin saannésten mukaisen padoman perusteella.
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Makrotalouden ja

rahoitusmarkkinoiden kehitys
Maailmantalouden kehitys oli epdyhtendistd ensimmaéisella
neljannekselld. Yhdysvaltain talouden vire jatkui vahvana,
kun taas Euroopassa haasteita aiheuttivat heikot
talousluvut, Italian epdselvé vaalitulos ja Kyproksen
pelastuspaketti. Keskuspankit jatkoivat markkinoiden
tukemista. Yhdysvaltain, Englannin ja Japanin
keskuspankit jatkoivat laajoja arvopapereiden osto-
ohjelmiaan. EKP ei toteuttanut ensimmadiselld
neljanneksella uusia rahapoliittisia toimia, mutta
keskuspankin pitkia rahoitusoperaatioita (LTRO)
maksettiin takaisin.

Makrotalouden trendit

Maailmantalouden kasvundkymat olivat ensimmaéisella
neljannekselld epdyhtendiset eri alueilla. Yhdysvalloissa
julkaistut talousluvut olivat viime vuoden viimeisella
neljanneksella alkaneen positiivisen trendin mukaisia.
Tiedot niin tehdasteollisuudesta, tyollisyydesté kuin
asuntomarkkinoistakin olivat myodnteisid. Euroopassa sen
sijaan teollisuuden ostopaéallikdiden indeksit olivat
edelleen heikkoja etenkin Ranskassa, Espanjassa ja
Italiassa. Euroalueen talous supistui jo neljannen
perakkaisen neljanneksen ajan.

Pohjoismaissa talouskehitys jatkui suurelta osin
suhteellisen hyvand muuhun Eurooppaan verrattuna.
Vahvat julkiset taloudet tukivat Pohjoismaiden kehitysté,
joskin talouskehityksessa esiintyi alueittaisia eroja.
Erityisesti Ruotsin talous kehittyi suotuisasti, ja niin
kasvu, teollisuuden ilmapiiri kuin vahittaiskaupan
kehityskin ylittivat odotukset. Myds Norjassa suhteellinen
talouskehitys jatkui vahvana, vaikka teollisuuden ilmapiiri
heikkeni hieman neljanneksen aikana. Suomen talous on
muita Pohjoismaita tiukemmin sidoksissa euroalueeseen,
joten euroalueen vaisut tunnelmat painoivat mielialaa
etenkin Suomessa. Myds Tanskan talous kehittyi edelleen
Ruotsin ja Norjan talouksia heikommin ja haparoi Suomen
tapaan euroalueen kehitystd mydtaillen.

Rahoitusmarkkinoiden kehitys

Alueellisia eroja oli myds rahoitusmarkkinoiden
kehityksessd. Yhdysvaltalaiset osakkeet kehittyivét
vahvasti, kun taas Euroopassa ilmapiiria latistivat
poliittinen epavarmuus ja heikot talousluvut.
Riskipreemioiden tiukentuminen jatkui
edellisneljanneksen tapaan nollakorkoymparistdssa.
Kehitys kuitenkin k&antyi osittain neljanneksen lopussa,
kun Italian vaalitulos ja Kyproksen pelastuspaketti
vaikuttivat markkinoihin negatiivisesti. Saksan
valtionlainojen korot laskivat maaliskuussa
enndtysmatalalle tasolle.

Reunavaltioiden valtionlainakorot laskivat edelleen
poliittisesta levottomuudesta huolimatta. Reunavaltioiden
velkamarkkinoiden ilmapiirin kohentuminen nakyi
Irlannin onnistuneessa paluussa valtionlainamarkkinoille.
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Konsernin tulos ja kehitys

Vuoden 2013 ensimmainen neljannes

Tuotot
Tuotot vahenivéat 3 prosenttia edellisneljanneksesté
2 558 miljoonaan euroon.

Rahoituskate

Rahoituskate pieneni 2 prosenttia edellisneljanneksesta

1 400 miljoonaan euroon paaosin siksi, ettd ensimmaisella
neljanneksella pankkipaivia oli kaksi vahemman kuin
edellisneljannekselld. Nettomaarainen korkomarginaali*
nousi ensimmaisella neljannekselld hieman ja oli

1,07 prosenttia. Talletusmarginaalit kaventuivat
markkinakorkojen laskun vuoksi, kun taas
luottomarginaalit kasvoivat jonkin verran. Rahoituskatetta
heikensi myos konsernin tuki- ja palvelutoimintojen
korkopositioiden tuoton lasku, joka aiheutui tuottokéayrien
tasaantumisesta.

Luotonanto yrityksille

Yritysluottojen volyymit pysyivat suurin piirtein
edellisneljanneksen tasolla paikallisissa valuutoissa
laskettuna, kun kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta
huomioon. Yritysluottojen keskimaaraiset volyymit olivat
ensimmaiselld neljannekselld 3 prosenttia pienemmét kuin
edellisneljanneksella.

Luotot henkildasiakkaille

Henkildasiakkaille annettujen luottojen volyymit pysyivét
pédosin edellisneljanneksen tasolla paikallisissa
valuutoissa laskettuna.

Yritys- ja henkil6asiakkaiden talletukset

Yleison talletukset kasvoivat 2 prosenttia 204 miljardiin
euroon. Liiketoiminta-alueilla talletukset vahenivét

2 prosenttia paikallisissa valuutoissa laskettuna, kun
takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon. Keskimaaraiset
talletusvolyymit pysyivét ensimmadiselld neljanneksella
pitkalti edellisneljanneksen tasolla.

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Rahoituskate laski 74 miljoonaan euroon
edellisneljanneksen 90 miljoonasta eurosta lahinna siksi,
ettd korkopositioista saadut tuotot vahenivét tuottokdyrien
tasaantumisen seurauksena.

Palkkiotuotot ja -kulut, netto

Nettomaaraiset palkkiotuotot laskivat 632 miljoonaan
euroon. Laskua kausiluonteisesti erittdin vahvasta
edellisneljanneksestd oli 9 prosenttia. Saastdmisen ja
sijoittamisen tuotteisiin sekd maksuliikenteeseen ja
kortteihin liittyvat palkkiotuotot laskivat. Palkkiokulut
kasvoivat, kun maksut talletussuojajarjestelmiin kasvoivat
Norjassa ja Tanskassa. Vakuusrahastoihin ja
talletussuojajarjestelmiin maksettiin kaikkiaan

*) Nettomé&ardinen korkomarginaali on luotonannosta ja talletuksista saatujen korkotuottojen nettoméaéra suhteessa luotto- ja talletusvolyymeihin.
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33 miljoonaa euroa, kun summa edellisneljanneksell oli
19 miljoonaa euroa.

Saéastamisen ja sijoittamisen tuotteisiin liittyvat
palkkiotuotot

Sadstdmisen ja sijoittamisen tuotteisiin liittyvét
palkkiotuotot vahenivat ensimmaisella neljanneksella

6 prosenttia 420 miljoonaan euroon. Syyna oli lahinna
séilytyspalveluista, arvopaperivalityksestd, arvopapereiden
liikkeeseenlaskusta seka corporate finance -toiminnasta ja
henkivakuutuksesta saatujen palkkiotuottojen lasku.
Hoidossa oleva varallisuus kasvoi 2,5 prosenttia

223,8 miljardiin euroon salkkujen hyvén kehityksen
ansiosta.

Maksuliikenteeseen ja kortteihin sek& luotonantoon
liittyvat palkkiotuotot

Maksuliikenteeseen ja kortteihin liittyvat palkkiotuotot
pienenivat 7 prosenttia 220 miljoonaan euroon.
Luotonantoon liittyvéat palkkiotuotot kasvoivat 3 prosenttia
179 miljoonaan euroon.

Nettotulos kdyp&an arvoon arvostettavista erista
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista eristé oli
edellisneljanneksen tasolla eli 444 miljoonaa euroa. Myos
padomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot olivat
suurin piirtein edellisneljanneksen tasolla.

Padomamarkkinatoiminnan tuotot ja muut tuotot
asiakastoiminnoista

Asiakaslahtdinen padomamarkkinatoiminta jatkui vakaana,
ja sen nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista erista
pysyi pitkélti aiemmalla tasolla. Kokonaisuudessaan
asiakastoimintojen nettotulos kdypaan arvoon
arvostettavista eristd kasvoi 244 miljoonaan euroon, kun se
edellisneljanneksell4 oli 204 miljoonaa euroa. Kasvu
syntyi paaasiassa asuntolainojen jélleenrahoituksesta
Tanskassa.

Padomamarkkinatoiminnan kohdistamattomat tuotot
Nettotulos kdypéaan arvoon arvostettavista erista
paaomamarkkinatoiminnassa, jonka tuottoja ei kohdisteta
liiketoiminta-alueille, eli tuotot asiakastoimeksiantoihin
siséltyvien riskien hallinnasta, oli 121 miljoonaa euroa,
kun se edellisneljanneksella oli 125 miljoonaa euroa.

Konsernitoiminnot ja eliminoinnit

Konsernin tuki- ja palvelutoimintojen kdypéan arvoon
arvostettavien erien nettotulos kasvoi 19 miljoonaan
euroon edellisneljanneksen 8 miljoonasta eurosta. Kasvu
tuli p4éasiassa osakeomistuksista. Muiden
konsernitoimintojen (sis. eliminoinnit) kdypaan arvoon
arvostettavien erien nettotulos kasvoi ensimmaiselld
neljanneksella 12 miljoonaan euroon edellisneljanneksen
miljoonasta eurosta.
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Henki- ja elékevakuutus

Henki- ja eldkevakuutustoiminnan nettotulos kdypaan
arvoon arvostettavista eristé laski ensimmaisella
neljannekselld 48 miljoonaan euroon. Laskua
edellisneljanneksesté oli 58 miljoonaa euroa. Tdma johtui
suureksi osaksi siitd, ettd edellisneljdnnekselld kirjattiin
tuloslaskelmaan aiemmin kirjaamatta jatettyja perinteisiin
tuotteisiin liittyvia palkkiotuottoja.

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta

Osuus osakkuusyritysten tuloksesta oli 35 miljoonaa
euroa, kun se edellisneljanneksella oli 33 miljoonaa euroa.
Osuus Norjan valtion vientirahoituslaitos Eksportfinansin
tuloksesta oli 22 miljoonaa euroa (edellisneljanneksella
11 miljoonaa euroa).

Muut liiketoiminnan tuotot
Muita liiketoiminnan tuottoja oli 47 miljoonaa euroa, kun
niitd edellisneljanneksella oli 32 miljoonaa euroa.

Kulut

Kuluja kertyi 1 299 miljoonaa euroa eli 3 prosenttia
vahemman kuin edellisneljanneksella paikallisissa
valuutoissa laskettuna, koska poistoja tehtiin aiempaa
vahemman. Henkilostokulut pysyivat paikallisissa
valuutoissa laskettuna aiemmalla tasollaan, ja niita oli

769 miljoonaa euroa. My6s muut kulut pysyivét
paikallisissa valuutoissa laskettuna aiemmalla tasollaan, ja
niitd oli 475 miljoonaa euroa. Vuoden 2012 ensimmaiseen
neljannekseen verrattuna kulut yhteensa pysyivét
paikallisissa valuutoissa laskettuna aiemmalla tasollaan,
kun ei oteta huomioon tulosperusteisia palkkioita eika
voittopalkkiojarjestelmia. Tehostamistoimilla pyritaan
varmistamaan, etta kulut pysyvét suurin piirtein
muuttumattomina paikallisissa valuutoissa laskettuna, ja
kulukehitys oli tdmén tavoitteen mukaista.

Henkilostomaéara oli ensimmaisen neljanneksen lopussa
hieman pienempi kuin edellisneljanneksen lopussa.
Vuoden 2012 ensimmadisen neljanneksen loppuun
verrattuna henkildstomaara vaheni 4 prosenttia.

Kulu/tuotto-suhde heikkeni hieman edellisneljanneksesta
jaoli 51 prosenttia.

Tulosperusteisia palkkioita varten varattiin ensimmaisella
neljannekselld 79 miljoonaa euroa, kun summa
edellisneljanneksell& oli 66 miljoonaa euroa.

Kustannustehokkuus

Kustannustehokkuuden parantamiseen tdht&avat toimet
etenivat ensimmaéiselld neljannekselld suunnitellusti.
Neljanneksen aikana toteutettiin vuositasolla 40 miljoonan
euron kululeikkaukset. Tavoitteena on leikata kuluja

350 miljoonaa euroa vuosina 2013-2014.
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Henkildstoméaaré on vahentynyt noin 2 800:11a vuoden
2011 toisen neljanneksen ja noin 100:1la vuoden 2012
viimeisen neljdnneksen lopusta.

Luottotappiot, netto

Nettomaéraiset luottotappiot olivat 199 miljoonaa euroa.
Luottotappiotaso oli 23 pistettad (29 pistetta
edellisneljannekselld). Tanskassa ja shipping-toiminnassa
Kirjattujen luottotappiovarausten maaré pysyi odotetusti
korkealla tasolla, mutta kummallakin osa-alueella niité oli
vahemman kuin edellisneljannekselld. Muilla osa-alueilla
luottotappioita oli vain vahén.

Saatavaryhmékohtaisia varauksia tehtiin nettomaaraisesti
35 miljoonaa euroa ensimmaiselld neljannekselld
(edellisneljanneksellé saatavaryhmékohtaisia varauksia
purettiin nettomé&aréisesti 14 miljoonaa euroa).

Luottojen laatu on vakaa. Konsernin siséiset
asiakasluokitukset ovat vahvoja, ja ne pysyivét vakaina
sekd yritys- ettd vahittdisvastuuryhmissa.

Tanskan pankkitoiminnassa luottotappioita kirjattiin

86 miljoonaa euroa eli hieman véhemman kuin
edellisneljannekselld, jolloin niitd oli 90 miljoonaa euroa.
Luottotappiotaso oli 47 pistetté (55 pistettd
edellisneljannekselld), kun Tanskan
talletussuojajérjestelméaan liittyvia 8 miljoonan euron
varauksia ei oteta huomioon. Edellisneljannekselld ndit4
varauksia oli miljoona euroa.

Shipping-toiminnassa luottotappiovarauksia kirjattiin
40 miljoonaa euroa ja luottotappiotaso oli 123 pistetta.
Edellisneljannekselld varauksia kirjattiin 63 miljoonaa
euroa ja luottotappiotaso oli 185 pistetta.

Shipping

Tilanne sdilio- ja kuivarahtialusten markkinoilla jatkui
heikkona I&hinn alusten ylitarjonnan vuoksi. Rahtihinnat
olivat matalalla, mika laski vakuusarvoja ja kasvatti
luottotappiovarauksia. Sijoittajat karttavat shipping-alaan
liittyvid riskeja, eivatka pankit ole halukkaita luotottamaan
shipping-alan yrityksid. Tdman vuoksi on entista
haastavampaa tehda uudelleenjérjestelyja.

Muissa shipping-segmenteissé tilanne on vakaampi.
Nordealla on tarvittavat resurssit asiakkaiden ongelmien
kéasittelemiseksi ja potentiaalisten riskiasiakkaiden
tunnistamiseksi aikaisessa vaiheessa.

Tanska

Tanskan asuntomarkkinoiden tilanne on edelleen heikko
vaikean taloustilanteen pitkittymisen vuoksi. Joillakin osa-
alueilla ndkyy tosin elpymisen merkkeja. Heikot
asuntomarkkinat heikentévat myos yksityista kulutusta.
Luottotappioiden maara on kuitenkin hieman vahentynyt,
joskin ne ovat edelleen korkealla tasolla. Keskeiset
perustekijat ovat edelleen suhteellisen vahvoja Tanskassa.
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BKT:n odotetaan kasvavan maltillisesti vuonna 2013,
julkinen talous on vahva, korot ovat matalalla,
tyottdmyysaste on vakaa ja ongelmiin ajautuneiden
asuntolaina-asiakkaiden maara on véahainen.

Useimpien yritysten taloudellinen tilanne on vahva ja
nakymat hyvat.

Liikevoitto
Liikevoitto pysyi pitkalti edellisneljanneksen tasolla ja oli
1 060 miljoonaa euroa.

Verot

Tuloverot olivat 264 miljoonaa euroa. Summaan sisaltyy
13 miljoonaa euroa Suomessa maksettua pankkiveroa.
Efektiivinen veroaste oli 24,9 prosenttia, kun se
edellisneljannekselld oli 20,5 prosenttia ja viime vuoden
ensimmaiselld neljanneksella 25,3 prosenttia.

Tulos

Tulos pieneni 5 prosenttia edellisneljanneksesta ja oli
796 miljoonaa euroa. Tulos vastaa 11,3 prosentin oman
padoman tuottoa. Osakekohtainen tulos
laimennusvaikutuksen jélkeen oli 0,20 euroa (0,21 euroa
edellisneljannekselld).

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettu tulos laski edellisneljanneksesta

2 prosenttia 863 miljoonaan euroon. Edellisvuoden
ensimmaiseen neljannekseen verrattuna riskisopeutettu
tulos kasvoi 4 prosenttia.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus tuottoihin ja kuluihin oli
noin 0,5 prosenttiyksikkdd, kun verrataan ensimmaisen
neljanneksen lukuja viime vuoden viimeisen neljanneksen
lukuihin, ja noin 1 prosenttiyksikkd, kun
vertailuajanjaksona kaytetédan vuoden 2012 ensimmaisté
neljannesta.

Vuoden 2013 ensimmainen neljannes
verrattuna vuoden 2012 ensimmaiseen

neljannekseen

Tuotot kasvoivat prosentin viime vuoden ensimmaisesté
neljanneksesté. Liikevoitto nousi 2 prosenttia, kun tuotot
kasvoivat ja luottotappioiden nettomaéara vaheni.
Riskisopeutettu tulos kasvoi 4 prosenttia edellisvuodesta.

Valuuttakurssimuutosten vaikutus tuottoihin ja kuluihin oli
noin 1 prosenttiyksikkd ja luottoihin ja talletuksiin noin

2 prosenttiyksikkdd, kun verrataan vuoden 2013
ensimmaisen neljanneksen lukuja viime vuoden
ensimmaisen neljanneksen lukuihin.

Tuotot

Rahoituskate pieneni prosentin edellisvuoden vastaavasta
neljanneksesté. Luotonannon volyymit kasvoivat
prosentin, kun kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta
huomioon (paikallisissa valuutoissa laskettuna volyymit
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pysyivét aiemmalla tasollaan). Yritysluottojen marginaalit
kohenivat, kun taas talletusmarginaalit kaventuivat
edellisvuodesta.

Nettomaéaraiset palkkiotuotot kasvoivat 6 prosenttia.
Nettotulos kdypé&én arvoon arvostettavista eristé laski
5 prosenttia edellisvuodesta.

Kulut

Kulut yhteensa pysyivat paikallisissa valuutoissa
laskettuna aiemmalla tasollaan vuoden 2012 ensimmaiseen
neljdnnekseen verrattuna, kun ei oteta huomioon
tulosperusteisia palkkioita eiké voittopalkkiojarjestelmia.
Tehostamistoimilla pyritd&n varmistamaan, ettd kulut
pysyvét suurin piirtein muuttumattomina paikallisissa
valuutoissa laskettuna, ja kulukehitys oli tdmén tavoitteen
mukaista. Henkildstokulut laskivat paikallisissa
valuutoissa laskettuna 2 prosenttia, kun ei oteta huomioon
tulosperusteisia palkkioita eiké voittopalkkiojarjestelmié.

Luottotappiot, netto

Luottotappioiden nettoméara pieneni 199 miljoonaan
euroon. Luottotappiotaso oli 23 pistetté (edellisvuonna
25 pistettd, kun Tanskan talletussuojajérjestelméaén
liittyvid varauksia ei oteta huomioon).

Tulos
Tulos kasvoi 3 prosenttia 796 miljoonaan euroon tuottojen
kasvun ja vakaina pysyneiden kulujen ansiosta.

Riskisopeutettu tulos
Riskisopeutettu tulos kasvoi 4 prosenttia edellisvuodesta.

Muut tiedot

Luottosalkku

Luotonanto pysyi paikallisissa valuutoissa laskettuna
suurin piirtein edellisneljanneksen ja edellisvuoden
vastaavan neljanneksen tasolla ja oli 321 miljardia euroa,
kun kaanteisia takaisinostosopimuksia ei oteta huomioon.
Luottojen yleinen laatu oli ensimmaiselld neljanneksella
edelleen vahva. Siséisten luokitusmuutosten vaikutus seka
yritys- ettd vahittdisvastuiden salkussa oli pd4osin vakaa.

Ongelmaluottojen osuus luotonannosta pieneni

181 pisteeseen (edellisneljannekselld 188 pistettd).
Ongelmaluottojen bruttomé&ara oli suunnilleen samalla
tasolla kuin edellisneljanneksellé. Luottotappiovarausten
osuus bruttoméaéraisistd ongelmaluotoista kasvoi
edellisneljanneksen lopusta ja oli 43 prosenttia

(41 prosenttia).

Nordean osavuosikatsaus — 1. neljannes 2013

8 (59)

Luottotappiotasot ja ongelmaluotot*

Pistetta Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
luotonannosta 2013 2012 2012 2012 2012
Luottotappiotaso
(vuositasolla), konserni 221 291 30t 261 251
josta saatavakohtaiset 19 31 29 38 25
josta saatavaryhma-
kohtaiset 4 -2 1 -12 0
Pankkitoiminta,
Tanska 471 551 87t 62! 641
Suomi 12 13 19 1 9
Norja 9 11 7 6 13
Ruotsi 7 7 3 4 6
Puola ja Baltian maat 13 32 51 14 11
Suuryrityspalvelut 34 33 -2 25 4
Shipping, Offshore
& Oil Services 123 185 159 185 176
Ongelmaluotot, brutto /
konserni 181 188 181 164 147
- muut kuin
jarjestamattomat 57% 58% 58% 59% 61%
- jarjestdmattomat 43% 2% 42% 41% 39%
Luottotappiovaraukset /
luotot yhteensd,
konserni 78 77 74 69 68
Luottotappiovaraukset /
ongelmaluotot, brutto,
konserni 43% 41% 41% 42% 46%

1 Luottotappiotaso, kun Tanskan talletussuojajarjestelmaan liittyvia
varauksia ei oteta huomioon. Neljannesvuotuiset luvut ndmaé varaukset
mukaan lukien: konserni 23, 29, 30, 26 ja 26 pistettd; Tanskan
vahittaispankki 52, 55, 89, 59 ja 69 pistetta.

*Ks. mééritelmét sivulla 55.

Markkinariski

Korollisia arvopapereita oli ensimmaisen neljanneksen
lopussa 97 miljardia euroa. Summasta 25 miljardia euroa
liittyi henkivakuutustoimintaan ja loput
likviditeettipuskuriin ja kaupankayntisalkkuihin. Salkusta
25 prosenttia on valtioiden tai kuntien lainoja ja

38 prosenttia kiinnitysluottolaitosten lainoja, kun ei oteta
huomioon vakuudeksi annettuja arvopapereita, joita oli

8 miljardia euroa.

Value at Risk -analyysilla (VaR) mitattu
kokonaismarkkinariski kasvoi edellisneljanneksesta
11 miljoonaa euroa 42 miljoonaan euroon korkoriskin
kasvun vuoksi. Myds luottomarginaaliriski kasvoi, kun
taas valuuttakurssiriski pieneni.

Markkinariski

Q1 Q4 Q3 Q1
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012
Kokonaisriski, VaR 42 31 34 45
Korkoriski, VaR 50 36 33 49
Osakeriski, VaR 11 11 11 4
Valuuttakurssiriski, VaR 7 13 6 14
Luottomarginaaliriski, VaR 20 16 15 12
Hajautusvaikutus 53% 60% 48% 43%
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Tase

Taseen loppusumma pieneni edellisneljdnneksen lopusta
2 prosenttia 663 miljardiin euroon. Tdma johtui l&hinnd
johdannaissalkun kdyvén arvon pienentymisestd, kun
salkkua pyrittiin aktiivisesti pienentdméaan.

Padoma ja riskipainotetut saamiset

Konsernin ydinvakavaraisuussuhde oli ensimmaisen
neljanneksen lopussa 13,2 prosenttia ennen
siirtyméasaanndsten huomioon ottamista eli

0,1 prosenttiyksikkda parempi kuin edellisneljanneksen
lopussa. Ensisijaisten omien varojen suhde
riskipainotettuihin saamisiin laski 0,3 prosenttiyksikkoa
14,0 prosenttiin ennen siirtymaséanndsten huomioon
ottamista. Syyné laskuun olivat vakuutusyhtiGomistuksista
tehtévié vahennyksia koskevien sdédnndsten muutokset.
Vakavaraisuussuhde parani 0,3 prosenttiyksikkda ja oli
16,5 prosenttia ennen siirtymasaanndsten huomioon
ottamista. Ydinvakavaraisuussuhteen paraneminen
perustuu vahvoihin tuloksiin. Muutetun IAS 19
"Tyo6suhde-etuudet” -standardin kayttéonotto kuitenkin
heikensi suhdetta.

Riskipainotettuja saamisia oli 168,3 miljardia euroa ennen
siirtymaséanndsten huomioon ottamista. Luku on

0,4 miljardia euroa eli 0,3 prosenttia suurempi kuin
edellisneljanneksella.

Ruotsin ja Suomen finanssivalvontaviranomaiset antoivat
Nordealle vuoden 2012 joulukuussa luvan kayttaa sisdista
mallia (IMM) vastapuoliriskin laskemisessa. Malli otettiin
kayttéon vuoden 2013 ensimmaiselld neljanneksell, ja
riskipainotetut saamiset vahenivat sen vuoksi 1,2 miljardia
euroa. Péinvastaiseen suuntaan vaikutti se, etta
yritysvastuiden salkussa olevia kaupallisia Kiinteistojé ja
asuinkiinteist6jé koskeneiden saénndsten voimassaolo
paattyi. Vuoden 2012 loppuun saakka ndiden vastuiden
riskipaino oli madallettu Basel 11 -s&&nndsten mukaan
sisdisten luokitusten perusmenetelméassa. Kun Nordea saa
hyvaksynnéan edistyneen sisdisten luottoluokitusten
menetelman kayttéonotolle, vaikutuksen odotetaan
kaantyvan jalleen toiseen suuntaan. Lisaksi riskipainotetut
saamiset kasvoivat neljanneksen aikana operatiivisen
riskilaskennan vuotuisen péaivityksen vuoksi.

Kun Basel |1 -siirtymésaannokset otetaan huomioon,
ydinvakavaraisuussuhde oli 10,2 prosenttia. Omien
varojen yhteismé&ara oli 27,8 miljardia euroa ja
ensisijaisten omien varojen yhteisméaara 23,6 miljardia
euroa. Rajoituksettomia ensisijaisia omia varoja oli
22,2 miljardia euroa.
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Vakavaraisuussuhteet

Q1 Q4 Q3 Q1
% 2013  2012* 2012* 2012*
Ennen siirtymasaanndsten
huomioon ottamista:
Ydinvakavaraisuussuhde 13,2 13,1 12,2 11,6
Vakavaraisuussuhde,
ensisijaiset omat varat 14,0 14,3 13,3 12,6
Vakavaraisuussuhde 16,5 16,2 15,3 14,2
Siirtymésaannosten
huomioon ottamisen
jélkeen:
Ydinvakavaraisuussuhde 10,2 10,2 9,8 9,4
Vakavaraisuussuhde,
ensisijaiset omat varat 10,9 11,2 10,7 10,3
Vakavaraisuussuhde 12,8 12,7 12,2 11,6

* Vakavaraisuuslukuja ei ole oikaistu IAS 19 -standardin vuoksi.
Proforma-vaikutus ennen siirtymésaannoksia olisi ollut noin

0,15 prosenttiyksikon pienennys riveilld "Ydinvakavaraisuussuhde” ja
”Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat”. Siirtymasaanndsten
jalkeen vastaava pienennys olisi ollut noin 0,12 prosenttiyksikkoa.

Taloudellinen pd&doma oli ensimmadisen neljanneksen
lopussa 23,9 miljardia euroa eli 0,1 miljardia euroa
enemman kuin edellisneljanneksen lopussa. Taloudellisen
padoman laskennan periaatteita on paivitetty ja
taloudellinen paddoma on oikaistu konsernin sadnnosten
mukaisen padoman perusteella.

Nordean varainhankinta ja likviditeetti

Nordea laski ensimmaisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 7,1 miljardia euroa pitkdaikaisia lainoja, joista noin
5,3 miljardia euroa oli kotimaisilla ja kansainvélisilla
markkinoilla liikkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia
ja suomalaisia vakuudellisia joukkolainoja. Tanskalaiset
vakuudelliset lainat eivét sisally lukuun.

Nordean ensimmaisen neljanneksen aikana liikkeeseen
laskemiin lainoihin siséltyi 1,25 miljardin euron
vakuudellinen kiintedkorkoinen laina, jonka juoksuaika on
7 vuotta, 400 miljoonan punnan 3-vuotinen
vaihtuvakorkoinen etuoikeutettu laina seka 225 miljoonan
Sveitsin frangin 5,5-vuotinen kiintedkorkoinen
etuoikeutettu laina.

Pitkaaikaisen rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta oli
ensimmaisen neljdnneksen lopussa noin 72 prosenttia
(edellisneljanneksen lopussa 70 prosenttia).

Nordea mittaa jalleenrahoitusriskia erilaisilla kassavirta-
analyyseilla ja varojen ja velkojen mallinnettujen
maturiteettien (behavioural maturity) tasapainon avulla.

Nordea-konsernia koskeva LCR-maksuvalmius oli
ensimmaisen neljanneksen lopussa 130 prosenttia Ruotsin
Finanssivalvonnan LCR-maé&ritelmén mukaan.
Euromé&éarainen maksuvalmius oli 231 prosenttia ja
dollarimaaréainen maksuvalmius 154 prosenttia. Ehdotetun
uuden Basel-méaaritelman mukaan konsernin
kokonaismaksuvalmius ja valuuttakohtaiset
maksuvalmiudet olisivat tatakin korkeampia. Erittain
likvideista keskuspankkirahoitukseen oikeuttavista ja
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Basel I11 / CRD 1V -s&dnnoksid l&hes vastaavista
arvopapereista koostuva likviditeettipuskuri oli
ensimmaisen neljanneksen lopussa 67 miljardia euroa
(64 miljardia euroa edellisneljanneksen lopussa).

Nordean osake

Nordean osakekurssi nousi NASDAQ OMX:n
Pohjoismaisessa Porssissa ensimmaisen neljanneksen
aikana 62,10 Ruotsin kruunusta 73,80 Ruotsin kruunuun.

Varsinainen yhti6kokous

Nordean varsinainen yhtiékokous pidettiin 14. maaliskuuta
2013. Yhtiokokous paétti, ettd osinkoa maksetaan

0,34 euroa osakkeelta eli 44 prosenttia tilikauden
tuloksesta. Osinkoja maksettiin kaikkiaan 1 370 miljoonaa
euroa.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan yhtion
omien osakkeiden hankinnasta niilla saannellyilla

Neljdnnesvuosittainen kehitys, konserni
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markkinoilla, joilla yhtién osake noteerataan, tai yhtion
kaikille osakkeenomistajille esitettavélla ostotarjouksella.
Lis&ksi hallitus valtuutettiin paattdmaan yhtién omien
osakkeiden luovuttamisesta. Osakkeita voidaan luovuttaa
yritysostojen maksun tai rahoittamisen yhteydessa.

Yhtiokokous valtuutti hallituksen myds paattamaan
vaihtokelpoisten sijoitusinstrumenttien liikkeeseenlaskusta
markkinaehdoin joko nykyisten osakkeenomistajien
etuoikeudesta poiketen tai sitd noudattaen. Osakepdédoma
voi valtuutuksen perusteella nousta enintadan 10 prosenttia
yhtion nykyisestd osakepéddomasta. Valtuutuksen
tarkoituksena on sopeuttaa Nordean paédomarakenne
joustavasti ja kustannustehokkaasti uusiin
paddomavaatimuksiin ja mahdollistaa uusien
padomainstrumenttien kaytto.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012
Rahoituskate 1400 1429 1441 1462 1420
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 632 692 605 611 596
Nettotulos kéypaan arvoon arvostettavista erista 444 444 377 494 469
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 35 33 23 14 23
Muut liiketoiminnan tuotot 47 32 23 25 23
Liiketoiminnan tuotot yhteensa 2 558 2630 2 469 2 606 2531
Hallintokulut:
Henkildstokulut -769 -764 -752 -761 =771
Muut kulut -475 -473 -467 -465 -455
Poistot aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -55 -90 -74 -64 -50
Liiketoiminnan kulut yhteensa -1299 -1327 -1293 -1290 -1276
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1259 1303 1176 1316 1255
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -199 -244 -254 -217 -218
Liikevoitto 1060 1059 922 1099 1037
Tuloverot -264 -217 -234 -278 -262
Tilikauden tulos 796 842 688 821 775
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,20 0,21 0,17 0,21 0,19
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen 12 edeltavalta
kuukaudelta, euroa 0,79 0,78 0,76 0,69 0,66
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Nordea-konserni

Vi kki Suur ja pai Varallisuuden- Konsernin tuki- ja Konsernitoiminnot, muut ja Nordea-konserni
markkinat hoito p: imi iminoinni
Q1 Q4 <} Q1 Q4 ] 1 Q4 <} Q1 Q4 8 Q1 Q4 8 Q1 Q4 8
3 3 3 3 3 3
Miljoonaa euroa 2013 2012] = 2013 2012 = 2013 2012] = 2013 2012 = 2013 2012] = 2013 2012] =
Rahoituskate 984 1008 -2% 271 281 4% 33 28| 18% 74 90| -18% 38 22| 3% 1400 1429 -2%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 275 307 -10% 124 142| -13% 256 2719 -8% 0 -2| -100 % -23 -34] 632 692 9%
Nettotulos kaypéaén arvoon
arvostettavista erista 112 78| 44% 229 226 1% 72 131| -45% 19 8| 138% 12 1 444 444 0%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 9 7N 29% 0 0 0 0 0 0 26 26 0% 35 33| 6%
Muut tuotot 29 411 -29% 3 8| -63% 10 8] 25% 0 5 -25 47 32| 47T%
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 1409 1441 2% 627 657 5% 371 446| -17% 93 96| -3% 58 -10 2558 2630] -3%
Henkilostokulut -357 -363] 2% -197 -194] 2% -121 <1221 1% -18 -16] 13% -76 -69] 10% -769 -764 1%
Muut kulut -395 -418] -6 % -19 -40 -53 % -74 -871 -15% -27 24 12% 40 96 -58 % -475 -473] 0%
Poistot -26 =331 -21% -10 -10] 0% -1 -2| -50% 0 -1 -100 % -18 -44] -59 % -55 -90] -39 %
Liiketoiminnan kulut yhteensi =778 -814| -4% -226 =244 -T% -196 211 -T% -45 -41( 10% -54 -17 -1299 -1327] 2%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -129 -140] -8 % -68 -99 -31% 0 -1] -100 % 0 0 -2 -4f -50 % -199 -244| -18 %
Liikevoitto 502 487 3% 333 314 6% 175 234] -25% 48 55| -12% 2 -31 1060 1059 0%
Kulu/tuotto-suhde, % 55 57 36 37 53 47 48 43 51 50
RAROCAR, % 14 13 14 14 24 34 14,7 14,5
Taloudellinen padgoma 12041 12241 2% 8455 8 366 1% 2189 2067 6% 596 691 | -14% 611 389 23892 23754 1%
Riskipainotetut saamiset 88735 89767 -1%| 64882 65405 -1% 3161 2902 9% 4623 4631 0% 6926 5187 168327 167 892 0%
Henkilostomaara (henkiltydvuotta) 19022 19113 0% 6028 6 066 -1% 3548 3561 0% 430 430 0% 31376 31466 0%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 90,0 90,7 -1% 97,7 88,8 10 % 6,5 6,4 194,2 1859 4%
Asuntoluotot 1275 1268 1% 04 04 0% 57 56 2% 133,6 1328 1%
Kulutusluotot 24,2 24,2 0% 32 34 -6 % 27,4 27,6 -1%
Luotonanto yhteensi 241,7 241,7 0% 98,1 89,2 10 % 8,9 9,0 -1% 6,5 6,4 355,2 346,3 3%
Yritysten talletukset 46,1 47,4 -3% 65,9 63,7 3% 35 23 1155 1134 2%
Henkilbasiakkaiden talletukset 77,4 76,6 1% 0,2 0,2 0% 112 10,5 7% 88,8 87,3 2%
T: yhteensi 123,5 124,0 0% 66,1 63,9 3% 11,2 10,5 7% 3,5 2,3 204,3 200,7 2%
Nordea-konserni
Vi Suur ja padoma- Varallisuuden- Konsernin tuki- ja Konsernitoiminnot, muut ja Nordea-konserni
markkinat hoito P imi liminoinni
1-3 8 1-3 8 13 8 1-3 8 1-3 8 1-3 8
5 ] 5 ] 5 ]
Miljoonaa euroa 2013 2012 § 2013 2012 § 2013 2012] § 2013 2012 § 2013 2012 § 2013 2012 §
Rahoituskate 984 969 2% 271 284 5% 33 46 -28 % 74 107 -31% 38 14| 171 % 1400 1420 -1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 275 288] -5% 124 121 2% 256 212 21% 0 0 -23 -25 632 596 6%
Nettotulos kéypéaan arvoon
arvostettavista erista 112 118] 5% 229 327| -30% 72 9 9% 19 15 27% 12 -70 444 469 5%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 9 5| 80% 0 0 0 0 0 0 26 18| 44 % 35 23| 52%
Muut tuotot 29 10 190 % 3 0 10 6] 67% 1| -100 % 5 6] -17% 47 23| 104 %
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 1409 1390 1% 627 732| -14% 371 343 8% 93 123 -24% 58 -57 2558 2531 1%
Henkilostokulut -357 -354 1% -197 -203[ -3% -121 -115] 5% -18 -18] 0% -76 -8l -6% -769 -771 0%
Muut kulut -395 -390 1% -19 =21 -10% -74 -73] 1% -27 -18] 50 % 40 47| -15% -475 -455 4%
Poistot -26 -23| 13% -10 -8 25% -1 -1 0% 0 0 -18 -18 0% -55 -50] 10%
Liiketoiminnan kulut yhteensi -778 =767 1% -226 <2321 3% -196 -189] 4% -45 -36] 25% -54 -52 4% -1299 -1276| 2%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -129 -156] -17 % -68 -65 5% 0 -1{ -100 % 0 0| -2 4 -199 -218] 9%
Liikevoitto 502 467| 7% 333 435 -23% 175 153] 14% 48 87| -45% 2 -105 1060 1037] 2%
Kulu/tuotto-suhde, % 55 55 36 32 53 55 48 29 51 50
RAROCAR, % 14 13 14 15 24 23] 14,7 13,4]
Taloudellinen padgoma 12041 12684 -5% 8455 9417 -10% 2189 2003 9% 596 490 22% 611 519 23892 25113 -5%
Riskipainotetut saamiset 88735 94358 -6%]| 64882 74421| -13% 3161 3602 -12% 4623 5012 -8 % 6926 4888 168327 1822811 -8%
Henkilostomaara (henkiltydvuotta) 19022 20003 -5% 6028 6233 -3% 3548 3601 -1% 430 429 0% 31376 32557| -4%
'Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 90,0 91,3 -1% 97,7 91,1 7% 6,5 3,6 194,2 186,0 4%
Asuntoluotot 1275 1212 5% 04 04 0% 57 52 10 % 133,6 126,8 5%
Kulutusluotot 24,2 24,9 -3% 32 31 3% 27,4 28,0 2%
Luotonanto yhteensi 241,7 2374 2% 98,1 91,5 7% 8,9 83 7% 6,5 3,6 3552 340,8 4%
Yritysten talletukset 46,1 445 4% 65,9 63,2 4% 35 17 1155 109,4 6%
Henkilbasiakkaiden talletukset 7.4 73,2 6% 0,2 0,2 0% 11,2 10,7 5% 88,8 84,1 6%
T: yhteensi 123,5 117,7 5% 66,1 63,4 4% 11,2 10,7 5% 3,5 1,7 204,3 193,5 6 %
Rahoituskatetta on oikaistu liiketoimintayksikéiden valilla kullakin liiketoiminta-alueella yksikdille kohdistetun likviditeettipreemion vuoksi.

Taloudellinen padoma on oikaistu, koska taloudellisen padoman laskentaa on pivitetty konsernin saanndsten mukaisen padgoman perusteella.
Tulos ja muut erat on oikaistu liiketoiminta-alueiden valilla Nordea Financea koskeneen organisaatiomuutoksen vuoksi.
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Vahittaispankki

Liiketoiminta-alueeseen kuuluu vahittdispankkitoiminta
Pohjoismaissa, Baltian maissa ja Puolassa, ja se sisaltda
arvoketjun kaikki osat. Yli 10 miljoonalle asiakkaalle
tarjotaan laaja tuotevalikoima. Heité palvellaan yhteensa
937 toimipaikassa sekd puhelinpalvelussa ja sahkdisissa
kanavissa.

Liiketoiminta

Véhittaispankki jatkoi asiakaslahtdista toimintaansa
seka yritys- ettd henkildasiakassegmentissa. Kulut ja
riskipainotetut saamiset pidettiin tiukasti aiemmalla
tasollaan. Luottosalkun uudelleenhinnoittelu jatkui ja
tuottoja pyrittiin kasvattamaan myés muilla toimilla,
kuten lissmyynnin edistdmiselld. Kaikki tdm& yhdessa
varmistaa kannattavuuden paranemisen vuoteen 2015
ulottuvan suunnitelman mukaisesti.

Nordean pitk&aaikaisiin asiakassuhteisiin perustuva
strategia sai jalleen tunnustusta, kun Global
Finance -lehti nimesi Nordean ensimmaisella
neljanneksella vuoden 2013 parhaaksi pankiksi
Pohjoismaissa.

Avain- ja Premium-asiakkaita oli ensimmaisella
neljanneksella yhteensa 3,13 miljoonaa. Nordealle uusia
avain- ja Premium-asiakkaita saatiin 20 100. Henkilo- ja
yritysasiakkaiden kanssa jarjestettiin neljanneksen
aikana 0,5 miljoonaa palveluneuvottelua.

Henkildtyovuotta kohti laskettu asiakasméaré kasvoi
343:een eli 7 prosenttia edellisvuoden ensimmaisesta
neljanneksestd, jolloin se oli 321.

Asiakkaiden erilainen osaaminen ja kokemus
pankkiasioinnista ja verkkopalvelujen kéaytdsta ohjaavat
asiointimieltymyksia. Nordea kehittaa jatkuvasti laajaa
valikoimaa seka itsepalvelukanavia ettd
henkil6kohtaisia palveluvaihtoehtoja ja mukauttaa niita
asioinnin kehitykseen. Asiakas siis valitsee, miss,
miten ja milloin kayttd4 Nordean palveluja.

Nordea tekee palveluneuvotteluun osallistumisen
asiakkaille entistd helpommaksi kaikissa Pohjoismaissa.
Yli 250 neuvojaa on mukana pilotissa, jossa keratdan
kokemuksia laadukkaiden verkkoneuvottelujen
jarjestamisesta (kaytdssa jaettu nayttd). Tallaisessa
verkkoneuvottelussa pystytddn antamaan neuvontaa
myds monimutkaisissa asioissa ja tarjoamaan
erinomaisia asiakaskokemuksia. VVerkon kautta
kaytavistd palveluneuvotteluista odotetaan tulevan
melko suosittuja — sekd niiden asiakkaiden keskuudessa,
jotka eivat paése kdymaan konttorissa, ettd niiden
asiakkaiden keskuudessa, joilla on kiireellinen
asiointitarve.

Mobiilipankin suosion kasvu jatkui. Ensimmaisella
neljanneksellda mobiilipankkiin Kirjauduttiin noin

40 miljoonaa kertaa, kun edellisvuoden ensimmaisella
neljannekselld kirjautumisia oli noin 26 miljoonaa.
Tanskassa kehitettiin neljanneksen aikana iPhone-,
iPad- ja Android-sovelluksia.

Verkkopankin ja mobiilisovellusten yleinen vakaus oli
ensimmaisella neljannekselld hyva. Neljanneksen
aikana tehtiin useita teknisia paivityksia kaytettavyyden
ja vakauden varmistamiseksi. Ruotsissa
yritysasiakkaiden verkkopankkiin tehtiin lukuisia
parannuksia asioinnin helpottamiseksi.

Manuaalisten tapahtumien méaaré pieneni konttoreissa
edelleen ensimmadisell& neljanneksella. Maaré kutistui
24 prosenttia edellisvuoden vastaavasta neljanneksesté.
Kéteispalveluja tarjoavien konttoreiden méarén
sopeuttaminen véhentyneeseen kysynt&én jatkui. Nyt
53 prosenttia Pohjoismaiden 760 toimipaikasta tarjoaa
kateispalveluja. Asioinnissa nakyy selva suuntaus kohti
uusia, joustavia kéateispalveluja nosto- ja
talletusautomaateilla sek& mobiilimaksamisessa (esim.
Swish Ruotsissa). Tama tukee kéateispalvelujen
muutosta. Palveluja kehitetddn maakohtaisesti joko
kansallisesti tai Nordean omana hankkeena. Esimerkiksi
Tanskassa asiakkaat voivat nyt kéatevésti nostaa
ulkomaan valuuttaa 127:std Nordean
pankkiautomaatista, Norjassa ulkomaan valuuttaa voi
tallettaa 92 pankkiautomaatilla ja Suomessa alettiin
testata talletusautomaatteja.

Tulos

Tuotot pienenivat 2 prosenttia edellisneljanneksesta
rahoituskatteen ja nettoméaaréisten palkkiotuottojen
heikkenemisen vuoksi.

Luottomarginaalit tukivat edelleen rahoituskatetta.
Talletusmarginaaleja kavensi korkotason lievé lasku
useassa maassa. Kun neljannekselld oli liséksi kaksi
pankkipéivéa edellistd vdhemmaén, rahoituskate pieneni
hieman. Talletusvolyymit pienenivét hieman
kausivaihtelujen vuoksi. Yritysrahoituksen kysynta oli
nykyisessa taloustilanteessa edelleen melko vaimeaa.

Sijoitustuotteiden vilkas kysynta ja hoidossa olevan
varallisuuden myoénteinen kehitys tukivat
palkkiotuottoja. Niit4 painoivat kuitenkin aiempaa
suuremmat maksut talletussuojajarjestelmiin
Pohjoismaissa. Kdypaan arvoon arvostettavien erien
nettotulokseen kirjattiin Tanskassa aiempaa enemman
valityspalkkioita asuntoluottojen jalleenrahoituksesta.

Kulut pienenivat 4 prosenttia edellisneljanneksen
korkealta tasolta. Edellisneljanneksella kuluihin sisaltyi
my6s enemman voittopalkkiojarjestelméaa varten tehtyja
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varauksia. Paikallisissa valuutoissa laskettuna kulut valuuttakurssimuutosten nettovaikutuksen ja

olivat samalla tasolla kuin vuotta aiemmin. yritysluottojen volyymien supistumisen seurauksena.

Henkil6stoméaara pieneni 5 prosenttia vuoden 2012 Luottotappioiden nettom@ara vaheni

ensimmaisestd neljanneksestd, kun tehostamishankkeita edellisneljanneksesta. Luottotappiotaso oli 20 pistett,

toteutettiin edelleen koko arvoketjussa. kun Tanskan talletussuojajérjestelméaan liittyvia
varauksia ei oteta huomioon (24 pistettd viimeisella

Riskipainotetut saamiset pienenivat ensimmaisella neljannekselld).

neljanneksella prosentin padoman kayton tehostamisen,

Vihittiispankki yhteensi

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 984 1008 991 987 969 2% 2%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 275 307 295 277 288 -10% -5%
Nettotulos k&ypéan arvoon arvostettavista
erista 112 78 83 84 118 44 % -5%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 38 48 19 17 15| -21% 153 %
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 1409 1441 1388 1365 1390 2% 1%
Henkilostokulut -357 -363 -358 -351 -354 2% 1%
Muut kulut ilman poistoja -395 -418 -388 -388 -390 -6 % 1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -778 -814 =779 -764 -767 -4 % 1%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 631 627 609 601 623 1% 1%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -129 -140 -201 -130 -156 8% -17%
Liikevoitto 502 487 408 471 467 3% 7 %
Kulu/tuotto-suhde, % 55 57 56 56 55
RAROCAR, % 14 13 12 12 13
Taloudellinen pddoma 12041 12241 12845 12562 12684 2% -5%
Riskipainotetut saamiset 88735 89767 95739 95534 94358 1% -6 %
Henkildstomaéra (henkilotydvuotta) 19022 19113 19315 19546 20003 0 % -5%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 90,0 90,7 93,7 92,6 91,3 -1% -1%
Asuntoluotot 1275 126,8 1264 1234 12172 1% 5%
Kulutusluotot 24,2 24,2 24,8 24,9 249 0% -3%
Luotonanto yhteensé 241,7 241,7 2449 2409 2374 0% 2%
Yritysten talletukset 46,1 47,4 453 445 445 3% 4%
Henkildasiakkaiden talletukset 77,4 76,6 76,4 76,0 73,2 1% 6 %
Talletukset yhteensi 123,5 124,0 121,7 120,5 117,7 0 % 5%

Taloudellinen pdédoma on oikaistu, koska taloudellisen pddoman laskentaa on pdivitetty konsernin saénndsten
mukaisen pddoman perusteella.

Tulos ja muut erét on oikaistu liiketoiminta-alueiden vélilla Nordea Financea koskeneen organisaatiomuutoksen
vuoksi.



Nordea

Pankkitoiminta, Tanska

Liiketoiminta

Liiketoiminta oli vilkasta myds ensimmaéisella
neljannekselld. Nordealle uusia avain- ja Premium-
asiakkaita saatiin neljanneksen aikana 8 200 eli

17 prosenttia enemman kuin edellisneljanneksella.

Taloudellinen epavarmuus jatkui. Sen vuoksi
yksityinen kulutus oli maltillista, asuntomarkkinat

olivat vaisut ja velkoja pyrittiin edelleen vahentamaan.

Henkildasiakkaiden talletusten volyymit kasvoivat
3 prosenttia edellisneljdnneksesta. Myods
talletusmarginaalit kohenivat hieman.
Rahoitusmarkkinoiden positiiviseen kehitykseen ja
erdéntyviin madraaikaisiin talletuksiin tartuttiin
markkinointikampanjalla.

Asuntoluottovolyymit kasvoivat hieman neljanneksen
aikana, kun taas vakuudettomien ja vakuudellisten
luottojen volyymit supistuivat edelleen hienoisesti.
Asuntoluottojen marginaalit kohenivat
edellisneljanneksesté.

Osana kdynnissa olevaa itsepalveluvalikoiman
laajennusta ulkomaan seteleitd (p&dasiassa euroja ja
Yhdysvaltain dollareita) saa nyt yli

127 pankkiautomaatista vuorokauden ympari.

Yritysasiakkaiden rahoituspalveluihin kohdistuva
kysynta kaantyi ensimmaisella neljanneksella
hienoiseen kasvuun. Luottomarginaalit pysyivat
edellisneljanneksen tasolla. Talletusmarginaalit
kohenivat.
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Toiminnan vilkkaus oli tyydyttavaa. Erityisesti
lisémyynti kehittyi hyvin.

Tulos

Tuotot yhteensd kasvoivat 3 prosenttia
edellisneljanneksesté asuntoluottojen
jalleenrahoituksesta saatujen valityspalkkioiden
ansiosta. Nettomaaraisia palkkiotuottoja painoi
Tanskan talletussuojajarjestelmén maksujen kasvu.
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista erista
kehittyi myonteisesti, kun asuntoluottojen
jalleenrahoitukseen liittyvat palkkiot nousivat.

Henkilostomaaran lasku jatkui ensimmaiselld
neljannekselld. Viime vuoden ensimmaiseen
neljannekseen verrattuna henkildstomaara laski
7 prosenttia. Henkildstokulut ja kulut yhteensa
pienenivét vastaavasti.

Kulu/tuotto-suhde parani 51 prosenttiin, kun se vuotta
aiemmin oli 52 prosenttia.

Luottotappioiden nettomaaran lasku jatkui
ensimmaiselld neljannekselld, vaikka sen aikana
kirjattiin 8 miljoonaa euroa Fjordbank Morsiin ja Spar
Lollandiin liittyvi& varauksia. Luottotappiotaso oli
ensimmaisell& neljannekselld 47 pistettd, kun Tanskan
talletussuojajarjestelméaan liittyvié varauksia ei oteta
huomioon (55 pistettd edellisneljannekselld).
Luottotappioiden mydnteinen kehitys johtui padasiassa
saatavakohtaisten varausten vahenemisesta.

Riskipainotetut saamiset kasvoivat 2 prosenttia
edellisneljanneksestéa.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 317 323 309 319 315 2% 1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 26 39 48 36 52| -33% -50%
Nettotulos kdypéén arvoon arvostettavista
eristd 48 18 22 10 35 167% 37%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 11 9 5 6 6] 22% 83%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 402 389 384 371 408 3% -1%
Henkildstokulut -81 -85 -84 -82 -87 5% 1%
Muut kulut ilman poistoja -120 -123 -120 -120 -121 2% -1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -205 -212 -208 -206 -212 3% 3%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 197 177 176 165 196] 11 % 1%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -86 -90 -145 -96 -112 4%  -23%
Liikevoitto 111 87 31 69 84| 28% 32%
Kulu/tuotto-suhde, % 51 55 54 56 52
RAROCAR, % 16 14 14 13 15
Taloudellinen paéoma 3154 3143 3327 3194 3412 0% -8 %
Riskipainotetut saamiset 24081 23641 24927 24639 24957 2% -4 %
Henkildstémaard (henkilétydvuotta) 3891 3934 4027 4087 4199 -1% -7 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 23,7 23,7 23,6 23,9 23,6 0% 0%
Asuntoluotot 30,3 30,1 29,7 294 29,0 1% 4%
Kulutusluotot 12,2 12,4 12,5 12,7 12,7 2% -4 %
Luotonanto yhteensé 66,2 66,2 65,8 66,0 65,3 0% 1%
Yritysten talletukset 8,5 7.8 7,6 73 72 9% 18%
Henkilbasiakkaiden talletukset 23,3 23,0 22,4 22,6 21,8 1% 7%
Talletukset yhteensi 31,8 30,8 30,0 29,9 29,0 3% 10 %




Nordea

Pankkitoiminta, Suomi

Liiketoiminta

Liiketoiminta vilkastui ensimmaéiselld neljanneksell&
henkildasiakassegmentissé. Palveluneuvottelujen maara
kasvoi edellisvuoden ensimmaisesté neljanneksesta, ja
uusasiakashankinta onnistui tyydyttavasti, vaikka
asuntoluottojen kysynta hiljeni markkinoilla. Nordealle
uusia avain- ja Premium-asiakkaita saatiin 4 100.
Global Finance -lehti nimesi Nordean Suomen
parhaaksi pankiksi.

Henkiltasiakkaiden asuntoluottojen volyymit pysyivat
aiemmalla tasollaan. Markkinoiden epédvarmuus ja
asuntolainakatosta kayty keskustelu vaikuttivat
uusmyyntiin. Asiakkaiden mielenkiinto kohdistui
matalien korkojen vuoksi muihin sd&stdmisen tuotteisiin
kuin talletuksiin. Taméan ansiosta sijoitustuotteiden
nettomyynti kasvoi 30 prosenttia edellisneljanneksesté.

Yrityksille annettujen luottojen kysynté oli
ensimmaiselld neljannekselld vahdista. Tasta huolimatta
volyymikasvu kiihtyi neljanneksen loppupuolella.
Hinnat ovat kehittyneet myonteisesti viime neljdnnesten
aikana. Yritysasiakkaiden talletusvolyymit supistuivat,
kun muutama suuri maéraaikaistalletus erdantyi. Matalat
korot vaikuttivat myos talletusvolyymeihin.
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Nordean ja vahinkovakuutusyhti6 Ifin yhteistyd
kaynnistyy vuoden 2013 toisella neljanneksella. Lisaksi
kateisnostopalvelua koskeva yhteistyd Keskon kanssa
laajenee koko Suomen K-kauppoihin vuoden
alkupuoliskon aikana.

Luottojen laadun koheneminen tuki riskipainotettujen
saamisten kehitysta. Neljanneksen aikana kaynnistettiin
my06s muita toimia riskipainotettujen saamisten
vahentdmiseksi.

Tulos

Tuotot pysyivat edellisneljanneksen tasolla, vaikka
edellisneljannekselld Kirjattiin voitto Suomen
suurimman korttimaksamisen palveluyrityksen
Luottokunnan myynnista.

Lyhyiden markkinakorkojen lasku jatkui maltillisena.
Tastd huolimatta rahoituskate kasvoi
edellisneljanneksesta, kun seké yritys- etta
henkildasiakkaiden luotonannon tuotot kasvoivat.
Nettomaéraisten palkkiotuottojen nousua tuki
saastamisen tuotteiden myynnin kasvu.

Luottotappioiden nettomaara oli 13 miljoonaa euroa.
Tappiot syntyivét lahinnd yritysasiakkaille annetuista
luotoista. Luottotappiotaso oli 12 pistettd (13 pistetta
viimeisell neljannekselld).

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 145 144 147 153 153 1% -5%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 88 81 83 83 83 9% 6 %
Nettotulos k&ypéan arvoon arvostettavista
erista 20 19 17 19 22 5% -9%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 8 17 2 1 0] -53%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 261 261 249 256 258 0 % 1%
Henkilostokulut -57 -57 -55 -56 -55 0% 4%
Muut kulut ilman poistoja -104 -105 -102 -106 -105 -1% -1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat er:it -162 -164 -158 -163 -162 -1% 0%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 929 97 91 93 96 2% 3%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -13 -14 -21 -1 -10 1% 30%
Liikevoitto 86 83 70 92 86 4% 0%
Kulu/tuotto-suhde, % 62 63 64 64 63
RAROCAR, % 13 13 12 12 11
Taloudellinen pdaoma 1956 1937 1985 1994 2139 1% -9%
Riskipainotetut saamiset 13962 14554 15007 15258 15504 4%  -10%
Henkilostomaara (henkiltybvuotta) 3981 3996 4020 4098 4101 0% -3%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 14,7 14,7 15,0 15,2 15,1 0% 3%
Asuntoluotot 25,2 25,2 25,2 25,0 24,7 0% 2%
Kulutusluotot 51 5,2 52 5,2 5,2 2% 2%
Luotonanto yhteensi 45,0 45,1 45,4 45,4 45,0 0% 0%
Yritysten talletukset 91 10,6 10,3 9,9 95| -14% -4 %
Henkilbasiakkaiden talletukset 22,1 22,2 22,4 22,6 22,3 0% -1%
Talletukset yhteensi 31,2 32,8 32,7 32,5 31,8 5% 2%




Nordea

Pankkitoiminta, Norja

Liiketoiminta

Henkiltasiakassegmentissd Nordealle uusia avain- ja
Premium-asiakkaita saatiin neljanneksen aikana 1 800.
Henkiltasiakkaiden kanssa kéytyjen palveluneuvottelujen
madra kasvoi 10 prosenttia edellisneljanneksesta.
Neuvotteluja kaytiin lahes 55 000. Henkildasiakkaiden
luottojen ja talletusten volyymit pysyivét ennallaan
paikallisessa valuutassa laskettuna.

Toiminnan mukauttamista tuleviin lakiséateisiin
vaatimuksiin ja sddnnoksiin jatkettiin neljanneksen aikana.
Painopistealueena oli riskin hinnoittelun tehostaminen,
miké nosti yritysluottojen marginaaleja. Neljdnneksen
aikana paatettiin myods henkildasiakkaiden viitekoron
nostosta, joka tulee voimaan toukokuussa 2013.

Yritysasiakassegmentissa liiketoiminta oli edelleen
vaatimatonta. Yritysluottojen volyymit pysyivat aiemmalla
tasollaan paikallisessa valuutassa laskettuna kiristyneesta
kilpailusta huolimatta. My®6s kilpailu yritysasiakkaiden
talletuksista jatkui kirednd, ja Nordea toimi edelleen
varovasti kilpaillessaan suurista talletuksista. P4doman
kayton tehostamisohjelmaa jatkettiin, ja sen vaikutukset
nakyivat riskipainotetuissa saamisissa, jotka vahenivét

7 prosenttia, kun valuuttakurssien vaikutus otetaan
huomioon.
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Tulos

Tuotot vahenivét 5 prosenttia edellisneljdnneksestd, joka
oli kausivaihtelujen vuoksi vahva. Puolet laskusta liittyi
siihen, ettd Norjan talletussuojajérjestelméaan alettiin
jalleen suorittaa maksuja. Luottomarginaalit kohenivat
neljanneksen aikana edelleen tehostetun riskien
hinnoittelun seurauksena. Johdannaisten kysynta oli
vaimeampaa kuin edellisneljannekselld, kun yritysten
kanssa tehtiin vahemman sopimuksia ja markkinakorot
olivat matalat ja vakaat. Tuotot kasvoivat 12 prosenttia
edellisvuoden ensimmadisesta neljanneksesta (10 prosenttia
paikallisessa valuutassa laskettuna).

Seka luotto- ettd talletusvolyymit laskivat 2 prosenttia
edellisneljanneksestd mutta pysyivat paikallisessa
valuutassa laskettuna aiemmalla tasollaan.
Henkilbasiakkaiden luotoista kéytiin kired4 kilpailua.
Lainojen suhde talletuksiin parani edelleen neljanneksen
aikana.

Kulut yhteensa pienenivét 4 prosenttia
edellisneljanneksesta (paikallisessa valuutassa laskettuna
laskua oli 2 prosenttia). Vuoden 2012 ensimmaisesta
neljanneksesta kulut pienenivat prosentin paikallisessa
valuutassa laskettuna.

Luottotappiotaso oli 9 pistettd (11 pistettd viimeisella
neljannekselld). Suurin osa luottotappioista syntyi
henkilbasiakkaiden luottosalkusta kirjatuista varauksista.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] 0Qi113/ 0Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 20121 Q412 Q112
Rahoituskate 201 203 189 180 168 1% 20%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 44 53 49 47 43| -17% 2%
Nettotulos kéypdén arvoon arvostettavista
erista 15 18 16 21 22| -17%  -32%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 2 2 0 0 1 0% 100 %
Tuotot yhteensd, sis. kohdistettavat eriit 262 276 254 248 234 S% 12%
Henkilostokulut -41 -41 -40 -39 -39 0% 5%
Muut kulut ilman poistoja -81 -86 -81 -83 -81 -6 % 0%
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat eriit -123 -128 -122 -123 -122 -4 % 1%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 139 148 132 125 112 6% 24%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -11 -13 -8 -7 -151 -15% -27%
Liikevoitto 128 135 124 118 97 S%  32%
Kulu/tuotto-suhde, % 47 46 48 50 52
RAROCAR, % 13 13 11 11 9
Taloudellinen pddoma 2672 2935 3062 3043 3006 9% -11%
Riskipainotetut saamiset 19877 21371 22772 22627 22534 T%  -12%
Henkilostomaara (henkil6tydvuotta) 1405 1402 1388 1391 1415 0% -1%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 20,9 21,3 22,1 21,6 21,1 2% -1%
Asuntoluotot 26,7 27,3 27,3 26,5 25,8 2% 3%
Kulutusluotot 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 0% -22%
Luotonanto yhteenséa 48,3 49,3 50,2 49,0 47,8 2% 1%
Yritysten talletukset 114 11,9 115 115 12,1 -4 % -6 %
Henkildasiakkaiden talletukset 8,5 8,5 8,5 8,7 7,9 0% 8%
Talletukset yhteensi 19,9 20,4 20,0 20,2 20,0 2% -1%

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin -1 % Q1/Q4 (3 % Q1/Q1) ja tase-eriin -2 % Q1/Q4 (1 %

Q1/Q1).



Nordea

Pankkitoiminta, Ruotsi

Liiketoiminta

Taloudellinen toimeliaisuus oli Ruotsissa edelleen
vahaistd ensimmaiselld neljannekselld. Merkkeja
tilanteen paranemisesta l&hineljannesten aikana alkoi
kuitenkin nakya. Liiketoiminnan kehitys oli vakaata
ensimmaiselld neljannekselld, ja taloudelliset tulokset
olivat hyvat. Avain- ja Premium-asiakkaiden maara
kasvoi ensimmaisella neljannekselld 10 800:Ila. Heista
6 300 oli Nordealle uusia asiakkaita.

Henkildasiakkaiden asuntoluottojen volyymikasvu oli
paikallisessa valuutassa laskettuna vakaata
ensimmaiselld neljannekselld ja nopeampaa kuin
vuoden 2012 ensimmaiselld neljannekselld.
Sijoitustuotteiden kysynté oli neljanneksen aikana
edelleen vilkasta, ja niitd myyntiin 44 prosenttia
enemman kuin vuoden 2012 ensimmaisell
neljannekselld. Tama vaikutti jonkin verran
talletusvolyymeihin.

Yritysasiakkaiden rahoituspalveluihin kohdistuva
kysynté oli ensimmaiselld neljannekselld vahaista.
Yhteydenpito asiakkaisiin jatkui aktiivisena.
Keskiméaéréiset talletusvolyymit kasvoivat 4 prosenttia
vuotta aiemmasta cash management -toiminnan kasvun
myota.
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Viime vuosina toteutettu konttoriverkoston muutos
tuotti hedelmé& Ruotsissa. Palveluneuvottelujen
kokonaismaéara kasvoi. Henkilostomaara pysyi pitkalti
vakaana neljanneksen aikana.

Tulos

Rahoituskate parani ensimmaiselld neljanneksella, kun
perintasalkun myynnilla oli 23 miljoonan euron
positiivinen vaikutus. Tulosta heikensivat kuitenkin
lyhyiden markkinakorkojen lasku ja se, etta
ensimmaiselld neljannekselld oli kaksi pankkipéivaa
vahemmén kuin edellisneljanneksella. Nettomé&drdiset
palkkiotuotot vakaantuivat vuoden lopun vahvan
kehityksen jalkeen.

Toiminnan tehostamista jatkettiin, ja kulut pidettiin
aiemmalla tasollaan. Lisaksi padoman tehokas kaytto
piti RAROCAR-tason korkeana.

Paikallisessa valuutassa laskettuna tuotot laskivat
4 prosenttia edellisneljanneksesta ja kulut vahenivat
2 prosenttia.

Luottotappioiden nettomaara oli edelleen vahdinen.
Luottotappiotaso oli ensimmaisell& neljanneksella
7 pistettd (7 pistettd viimeisell& neljannekselld).

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 291 286 290 271 272 2% 7%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 100 112 98 98 98| -11% 2%
Nettotulos k&ypaan arvoon arvostettavista
erista 26 27 27 29 29 4% -10%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 5 6 0 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 422 431 415 398 399 2% 6 %
Henkildstokulut -76 -74 -72 -71 -72 3% 6 %
Muut kulut ilman poistoja -146 -147 -147 -141 -141 1% 4%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -226 -226 -224 -216 -216 0 % 5%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 196 205 191 182 183 -4 % 7%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -11 -11 -6 -9 -12 0% -8 %
Liikevoitto 185 194 185 173 171 -5 % 8 %
Kulu/tuotto-suhde, % 54 52 54 54 54
RAROCAR, % 22 22 20 20 21
Taloudellinen pdédoma 2568 2506 2737 2548 2495 2% 3%
Riskipainotetut saamiset 17866 16954 17872 17437 17179 5% 4%
Henkildstomaéré (henkiltydvuotta) 3315 3306 3352 3341 3388 0 % -2%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 22,7 22,7 245 23,6 23,6 0% -4 %
Asuntoluotot 38,7 37,2 37,3 35,5 34,8 4% 11%
Kulutusluotot 58 59 6,1 59 58 2% 0%
Luotonanto yhteensé 67,2 65,8 67,9 65,0 64,2 2% 5%
Yritysten talletukset 13,0 13,1 12,4 12,4 12,5 -1% 4%
Henkildasiakkaiden talletukset 21,4 20,9 21,1 20,1 19,2 2% 11%
Talletukset yhteensé 34,4 34,0 33,5 32,5 31,7 1% 9 %

Valuuttakurssien vaihtelu vaikutti tuottoihin ja kuluihin 2 % Q1/Q4 (4 % Q1/Q1) ja tase-eriin 3 % Q1/Q4 (6 %

Q1/Q1).



Nordea

Pankkitoiminta, Puola

Liiketoiminta

Yleinen makrotalouden taantuma vaikutti Puolan
pankkimarkkinoihin. T&mé& nakyi véhittaiskaupan seka
teollisuustuotannon ja rakentamisen tammi- ja
helmikuun heikoissa luvuissa.

Talletusten ja luottojen volyymien vuotuinen kasvu oli
maltillista ja kuukausitasolla negatiivista.
Maksuhairididen maaralla mitattu luottosalkun laatu
heikkeni kaikissa segmenteissa. Rahamarkkinakorot
laskivat keskuspankin elvyttavan rahapolitiikan
seurauksena ja talletuskilpailu oli kiredd. Taman
vuoksi talletuksista saadut tuotot vahenivat.

Luottojen kysynta oli vahdisti ensimmadisella
neljannekselld, kun yritysluottojen kysynta véaheni ja
valvontaviranomaiset maarasivat asunto- ja
kulutusluottoja koskevia rajoituksia. Koska
suhteellisen suuri osa luottosalkusta koostuu edelleen
valuuttasidonnaisista asuntoluotoista, luottovolyymit
heilahtelivat myds zlotyn kurssimuutosten vuoksi.
Pankki onnistui kuitenkin hankkimaan talletuksia,
mika paransi huomattavasti lainojen suhdetta
talletuksiin.

Pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin perustuvan
toimintatavan kdyttoonottoa jatkettiin. Siind
Kiinnitetaan erityistd huomiota asiakkaisiin, jotka
tarvitsevat varallisuutensa hoitoon laajan tuote- ja
palveluvalikoiman sekéa henkilkohtaista neuvontaa.

Nordean osavuosikatsaus — 1. neljannes 2013

18 (59)

Pankkitoiminnan johtamis- ja toimintamalli otettiin
edellisneljannekselld kayttdon 6 toimipaikassa.
Testauksen jalkeen malli otetaan ké&yttoon koko
konttoriverkostossa.

Luottotappiovarausten méaré oli ensimmaisella
neljanneksella selvasti pienempi kuin
edellisneljanneksilla. Asuntoluottojen laatu pysyi
vakaana, kun uusien luottojen maaran kasvu hidastui ja
nykyisié luottoja eraantyi.

Tulos

Tuotot pienenivat 18 prosenttia edellisneljanneksesta
rahoituskatteen ja nettomaaraisten palkkiotuottojen
heikkenemisen vuoksi. Nettotulos k&ypaan arvoon
arvostettavista eristé laski hieman edellisneljanneksesta,
joka oli kausivaihtelujen vuoksi vahva.

Rahoituskate ja nettomaéaréiset palkkiotuotot laskivat
ensimmaiselld neljanneksella I&hinna siksi, ettd
henkilbasiakkaille annettujen uusien luottojen maara
vaheni. Samaan aikaan talletukset lisdantyivat, mutta
niiden marginaalit kapenivat pankkien vélisen, matalien
markkinakorkojen kiristdmén kilpailun vuoksi.

Kulut pysyivat samalla tasolla kuin
edellisneljannekselld. Henkiléstémaara pieneni hieman.

Liikevoitto laski 33 prosenttia tuottojen vahenemisen
vuoksi. Luottotappiotaso oli 6 pistettd, kun se
edellisneljanneksell4 oli 12 pistetta.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 35 40 40 40 39] -13% -10%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 8 11 10 8 8l -27% 0%
Nettotulos kdypaan arvoon arvostettavista
erista 7 10 3 6 8] -30% -13%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 1 0 2 0 0%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erét 51 62 53 56 55| -18 % -7 %
Henkilostokulut -12 -12 -11 -12 -12 0% 0%
Muut kulut ilman poistoja -16 -17 -13 -14 -15 -6 % 7%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat eriit -30 -30 -25 =27 -29 0% 3%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 21 32 28 29 26| -34% -19%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -1 -2 -18 -14 3l -50%  -67%
Liikevoitto 20 30 10 15 23] -33% -13%
Kulu/tuotto-suhde, % 59 48 47 48 53
RAROCAR, % 4 8 7 8 9
Taloudellinen pddoma 949 941 903 919 783 1% 21%
Riskipainotetut saamiset 7451 7435 7447 7507 6383 0% 17%
Henkil6stomaara (henkildtydvuotta) 1619 1629 1641 1730 1900 1% -15%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 2,3 2,5 2,7 2,5 2,4 -8% -4%
Luotonanto henkil6asiakkaille 4,2 4,2 4,2 4,3 4,3 0% 2%
Luotonanto yhteensi 6,5 6,7 6,9 6,8 6,7 3% -3 %
Yritysten talletukset 2,0 19 1,7 1,6 1,6 5% 25%
Henkildasiakkaiden talletukset 1,3 1,2 1,2 1,2 1,2 8% 8%
Talletukset yhteensé 33 3.1 2,9 2,8 2,8 6 % 18 %




Nordea

Pankkitoiminta, Baltian maat

Liiketoiminta

Baltian maiden talouksien kasvu jatkui neljanneksen
aikana ja ylitti odotukset. Virossa kasvua tukivat
investointien vahva kysyntd ja kestava vienti. Myds
yksityinen kulutus pysyi hyvélla tasolla. Latvian talous
kasvoi viennin ja yksityisen kulutuksen vahvana
jatkuneen kasvun ansiosta. Velkaantuneisuuden
vahentaminen nayttaisi paattyneen yksityisella sektorilla
Virossa ja lahes kokonaan myds Latviassa. Liettuassa
kasvua siivittivat sekd vientivetoiset ettd kotimaiset
sektorit, vaikka investointien kysynté pysahtyi.

Talouden myonteinen kehitys vilkastutti
asiakastoimintaa, mink& ansiosta Nordean tuotot ja tulos
kasvoivat vakaasti ensimmaéiselld neljdnneksella.
Luottovolyymit pysyivét edellisneljanneksen tasolla,
kun uusmyynti kompensoi lainojen lyhennykset.
Samaan aikaan seka yritys- ettd henkil6asiakkaille
annettujen uusien luottojen hinnat nousivat, kun
varainhankinnan nousseet kustannukset sisallytettiin
hintoihin. Talletusvolyymit pysyivét suurin piirtein
samalla tasolla kuin edellisneljanneksella.
Sadstdmisasteen kasvu yleensé hidastuu, kun
investoinnit ja kuluttajien luottamus lisdantyvét.
Talletusten hintakilpailu jatkui kireand kaikissa Baltian
maissa.
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Konttoriverkostossa jatkettiin yhtendisen toimintamallin
kayttdonottoa osana yleista liiketoimintamallia.
Ensimmaiselld neljannekselld toteutettiin useita
hankkeita saastdmiseen liittyvén neuvonnan
tehostamiseksi sekd mobiilipankkipalvelujen ja
séhkoisten pankkipalvelujen parantamiseksi. Samalla
toteutettiin back office -toimintojen integrointi, jossa
keskityttiin kansainvélisen yhteistyon ja liiketoiminta-
alueiden tuen vahvistamiseen.

Luottotappiot vahenivat edellisneljanneksesta, kun
luottosalkkujen laatu parani huomattavasti.
Riskipainotetut saamiset vahenivét 5 prosenttia
tehostamistoimenpiteiden ansiosta.

Tulos

Tuotot kasvoivat 8 prosenttia edellisneljanneksesta ja
olivat samalla tasolla kuin vuoden 2012 ensimmadisella
neljannekselld. Kulut pienenivét 5 prosenttia
edellisneljanneksestd. Kulujen kehitys on ollut
laskusuuntaista. Luottotappiotaso oli 19 pistetta.
Liikevoitto kasvoi 143 prosenttia edellisneljanneksesté
tuottojen ja kulujen mydnteisen kehityksen ansiosta.
Myds luottotappioiden véhédinen méaré ensimmaisella
neljanneksella tuki liikevoittoa. Henkilostémaara
pieneni 799:aan.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Ql12
Rahoituskate 32 32 31 29 30 0% 7%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 10 10 11 11 11 0% -9%
Nettotulos k&ypéén arvoon arvostettavista
eristé -1 -4 1 1 0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 1 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat er:it 41 38 44 41 41 8 % 0%
Henkilostokulut -7 -7 -6 -6 -7 0% 0%
Muut kulut ilman poistoja -13 -13 -16 -12 -13 0% 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -20 -21 -23 -22 -23 S% -13%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 21 17 21 19 18] 24% 17%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -4 -10 -1 9 -11  -60 %
Liikevoitto 17 7 20 28 17| 143 % 0 %
Kulu/tuotto-suhde, % 49 55 52 54 56
RAROCAR, % 6 4 5 4 4
Taloudellinen p&d&doma 729 761 808 841 826 4%  -12%
Riskipainotetut saamiset 5498 5811 7715 8065 7801 5% -30%
Henkildstomaéara (henkiltyovuotta) 799 805 839 852 891 1%  -10%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 5,7 5,7 5,7 5,6 54 0% 6 %
Luotonanto henkildasiakkaille 29 29 3,0 3,0 3,0 0% 3%
Luotonanto yhteensi 8,6 8,6 8,7 8,6 8.4 0% 2%
Yritysten talletukset 2,1 2,2 18 1,8 1,6 5% 31%
Henkildasiakkaiden talletukset 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 0% 0%
Talletukset yhteensa 2,9 3,0 2,6 2,6 2.4 3% 21 %
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Vahittaispankki, muut

Tulos
Tahan erdén siséltyvat véhittaispankin palvelutoiminnot, Likviditeettipreemioon liittyvien kustannusten nousu
joiden tulosta ei kohdisteta mink&in maan edellisneljanneksesté heikensi rahoituskatetta.

pankkitoimintaan. Se siséltdd myods vahittaispankin
pitkaaikaisten luottojen ja talletusten rahoittamiseen
liittyvan likviditeettipreemion.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate -37 -20 -15 -5 -8
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -1 1 -4 -6 -7
Nettotulos k&ypadn arvoon arvostettavista
erista -3 -10 -3 -2 2
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 11 13 11 8 8] -15% 38%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit -30 -16 -11 -5 -5
Henkildstokulut -83 -87 -90 -85 -82 -5% 1%
Muut kulut ilman poistoja 85 73 91 88 86 16 % -1%
Kulut yhteensd, sis. kohdistettavat eriit -12 -33 -19 -7 3 -64 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita -42 -49 -30 -12 -8
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -3 0 -2 -12 -3 0%
Liikevoitto -45 -49 -32 -24 -11
Taloudellinen p&ddoma 13 18 23 23 23 -28% -43%
Henkilostomaara (henkilotybvuotta) 4012 4041 4048 4047 4109 -1 % -2 %

Rahoituskatetta on oikaistu liiketoimintayksikdiden valilla kullakin liiketoiminta-alueella yksikdille kohdistetun
likviditeettipreemion vuoksi.
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Suurasiakkaat ja paaomamarkkinat

Suurasiakkaat ja pagdomamarkkinat -liiketoiminta-alue
tuottaa palveluja ja rahoitusratkaisuja Nordean
suurimmille yritys- ja yhteisOasiakkaille.
Liiketoiminta-alue sisaltda koko arvoketjun mukaan
lukien asiakas- ja tuoteyksikot sekd IT-tukiyksikon ja
infrastruktuurista vastaavan yksikdn. Tama
mahdollistaa yhtenéisen palveluvalikoiman, johon
sisédltyy myos yksittaisten asiakkaiden tarpeita
vastaavia raataloityja ratkaisuja.

Suurasiakkaat ja padomamarkkinat on johtava toimija
kaikilla pohjoismaisilla markkinoilla. Sen
tuotevalikoima on kilpailukykyinen ja liiketoiminta
monipuolista. Johtava asema tukee asiakassuhteiden
vahvistamista sekd mahdollistaa lisémyynnin ja
tuottojen kasvun. Toiminnan laajuus ja arvoketjun
yhtenéistdminen varmistavat kulujen ja pd&oman
kayton tehokkaan hallinnan.

Liiketoiminta

Asiakastoiminta vaimeni jonkin verran
edellisneljanneksestd. Talousnakymaét olivat edelleen
haastavat ja liiketoimintamahdollisuuksien
priorisointiin kiinnitettiin paljon huomiota suurten
yritysasiakkaiden ja yhteisfasiakkaiden segmenteissa,
mika vaikutti liiketoiminnan volyymeihin.
Pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin perustuvan strategian
ansiosta liiketoiminta-alue pystyi kuitenkin
séilyttdm&an asemansa pohjoismaisten suuryritysten
johtavana pankkina.

Liiketoiminta-alue pyrki edelleen kasvattamaan
osuuttaan asiakkaiden asioinnista hyddyntamalla
kansainvalisiin tuotteisiin ja ratkaisuihin liittyvaa
osaamista ja paikallista l&sndoloa seké asiakkaiden
perusteellista tuntemista.

Asiakasstrategian tueksi jatkettiin toiminnan
tehostamista ja organisaation vahvistamista.

Pankkitoiminta

Yritys- ja yhteisdasiakkaiden investointihalukkuus oli
vahaista ja liiketoimintamahdollisuuksia priorisoitiin
aktiivisesti, joten liiketoiminta oli maltillista.

Shipping-asiakkaisiin liittyva toiminta pysyi
maltillisena haasteellisen markkinatilanteen vuoksi.
Offshore- ja 6ljysektorilla toiminta oli puolestaan
vakaata.

Nordea Bank Russian asiakastoiminta hiljeni hieman,
kun uusien luottojen kysynta oli vahaista.

Nordean liiketoimintamallin vahvuudesta saatiin
jalleen osoitus, kun pankille myonnettiin vuoden 2013
Greenwich Quality and Share Leader -palkintoja
suuryritysten pankkien sarjassa pohjoismaisella tasolla.

Padomamarkkinat

Pa&domamarkkinatoiminnan tulos heikkeni
edellisneljanneksesté ja vuoden 2012 vahvasta
ensimmaisesté neljanneksesté. Asiakastoiminta oli
ajankohtaan ndhden yleisesti vaimeaa.

Seka valuutta- ettd korkotuotteisiin liittyvad toimintaa
vaimensivat edelleen rahoitusmarkkinoiden vahdiset
heilahtelut ja tastd johtunut uusien jarjestelyjen heikko
kysyntd. Myos tuotot asiakastoimeksiantoihin
siséltyvien riskien hallinnasta vahenivat vastaavasti.

Joukkolainojen liikkeeseenlaskujen méaara pysyi
vakaana. Suurin osa liikkeeseenlaskuista toteutettiin
high yield -segmentissa etenkin Norjassa.

Asiakastoiminta oli vakaata osakkeiden
jalkimarkkinoilla ja corporate finance -toiminnassa.

Luottosalkun laatu

Nettomaérdiset luottotappiot supistuivat 68 miljoonaan
euroon eli 31 prosenttia edellisneljanneksesta.
Luottotappiotaso oli 31 pistetta (43 pistetta
edellisneljannekselld). Luottotappiot vahenivat etenkin
Shipping, Offshore & Qil Services -yksikdssa.

Tulos

Tuottoja kertyi 627 miljoonaa euroa eli 5 prosenttia
vahemmén kuin edellisneljannekselld. Kulut vahenivét
7 prosenttia 226 miljoonaan euroon paéasiassa
aiempaa pienempien tietotekniikan kulujen ja
kulukohdennusten vuoksi.

Resurssien kdyton tehostamista jatkettiin.
Riskipainotettujen saamisten lasku jatkui,
henkilostomaara véaheni ja kulu/tuotto-suhde pysyi
hyvana.

Liikevoitto kasvoi 6 prosenttia edellisneljanneksesté
333 miljoonaan euroon. Liiketoiminta-alueen
RAROCAR pysyi pitkalti aiemmalla tasollaan ja oli
14 prosenttia.
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Suurasiakkaat ja piiomamarkkinat

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 271 281 292 296 284 -4 % -5%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 124 142 131 147 1211 -13% 2%
Nettotulos k&ypaén arvoon arvostettavista
erista 229 226 258 255 327 1% -30%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 3 8 2 1 0| -63%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 627 657 683 699 732 S% -14%
Henkildstokulut -197 -194 -189 -203 -203 2% -3%
Muut kulut ilman poistoja -19 -40 -21 -24 21 -53%  -10%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -226 -244 -221 -237 -232 -1 % 3%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 401 413 462 462 500 3% -20%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -68 -99 -48 -102 -65] -31% 5%
Liikevoitto 333 314 414 360 435 6% -23%
Kulu/tuotto-suhde, % 36 37 32 34 32
RAROCAR, % 14 14 15 15 15
Taloudellinen pdédoma 8455 8366 8673 8859 9417 1% -10%
Riskipainotetut saamiset 64882 65405 69385 71572 74421 1%  -13%
Henkilostoméaara (henkildtydvuotta) 6028 6066 6121 6173 6233 -1% -3 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 97,7 88,8 97,6 97,6 911 10 % 7%
Luotonanto henkildasiakkaille 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0% 0%
Luotonanto yhteensi 98,1 89,2 98,0 98,0 91,5 10 % 7%
Yritysten talletukset 65,9 63,7 71,6 61,9 63,2 3% 4%
Henkiloasiakkaiden talletukset 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Talletukset yhteensii 66,1 63,9 71,8 62,1 63,4 3% 4 %

Taloudellinen p4doma on oikaistu, koska taloudellisen p4&doman laskentaa on pdivitetty konsernin sdénndsten

mukaisen pd&doman perusteella.
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Suuryrityspalvelut

Suuryrityspalvelut vastaa Nordean suurimpien
pohjoismaisten yritys- ja yhteisdasiakkaiden palvelusta.
Yksikkd on Pohjoismaiden johtava suurten
yritysasiakkaiden rahoituspalvelujen tarjoaja seka
markkinaosuudella ettd asiakassuhteilla mitattuna.
Yksikon strategia perustuu pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin,
jatkuvaan vuoropuheluun asiakkaiden kanssa seka
markkinoiden ja eri toimialojen perusteelliseen
tuntemiseen.

Liiketoiminta

Talouden kasvunékymat pysyivat haasteellisina
Euroopassa ja Pohjoismaissa, mika vaikutti yleisesti
suuryrityspalvelujen asiakastoimintaan. Kun
liiketoimintamahdollisuuksien priorisointiin kiinnitettiin
lisdksi paljon huomiota, liiketoiminta oli neljanneksen
aikana maltillista.

Nordea sai markkinaosuudesta jaettavan Greenwich Share
Leader -palkinnon suuryritysten pankkien sarjassa
Pohjoismaissa (#1), Tanskassa (#1), Suomessa (#1),
Norjassa (#2) ja Ruotsissa (#1). Lisaksi Nordea sai Quality
Leader -palkinnon Pohjoismaissa, Tanskassa ja Suomessa.

Yritysasiakkaiden luottojen ja syndikoitujen luottojen
kysynté oli edelleen heikkoa. Koko liiketoiminta-alue
hyddynsi vahvaa asemaansa padomamarkkinoilta
hankittavan rahoituksen jarjestamisessa ja tarjosi
houkuttelevia ratkaisuja asiakkailleen. Yritysjarjestelyjen
rahoitus pysyi hyvélla tasolla.

Yhteisdasiakkaiden paivittdisasiointi oli vakaata.
Salkkujen suojaustuotteiden ja
omaisuuslajihajautusmuutosten kysynta oli vahéista, kun
rahoitusmarkkinoilla oli vain véhén heilahteluja.

Nordean osavuosikatsaus — 1. neljannes 2013

23 (59)

Luottovolyymit kasvoivat 2 prosenttia
edellisneljanneksesté ja laskivat 6 prosenttia edellisvuoden
ensimmaisesta neljanneksestd. Keskiméaraiset
luottomarginaalit kohenivat hieman
liiketoimintamahdollisuuksien priorisoinnin ansiosta.

Talletusvolyymit kutistuivat 4 prosenttia
edellisneljanneksesté ja 6 prosenttia edellisvuoden
ensimmaisestd neljanneksesta. Yritykset ja yhteisot pitivat
Nordeaa edelleen houkuttelevana talletuspankkina, mutta
marginaaleihin kohdistui yha paineita.

Kilpailu paikallisten ja kansainvalisten pankkien kanssa oli
kiredd etenkin yritys- ja pddomamarkkinajérjestelyissa.

Suuryrityspalveluyksikoissé kiinnitettiin edelleen
huomiota resurssien hallintaan ja toiminnan tehostamiseen
samalla kun turvattiin asiakassuhteet. Yhdessa luottojen
kysynnan vahenemisen kanssa tima pienensi
riskipainotettuja saamisia.

Luottosalkun laatu

Yritysasiakkaisiin liittyvien luottotappioiden mééara pysyi
maltillisena. Suuryrityspalvelut jatkoi tiivista
vuoropuhelua asiakkaiden kanssa riskienhallinnasta.
Luottotappioiden nettoméaara oli 37 miljoonaa euroa eli
sama kuin edellisneljanneksell&. Luottotappiotaso oli
ensimmaisell& neljannekselld 34 pistettd, kun se
edellisneljanneksell& oli 33 pistetta.

Tulos

Tuotot vahenivat ensimmaiselld neljanneksella

5 prosenttia 389 miljoonaan euroon. Vaimea
asiakastoiminta vaikutti kaikkiin paatuottoeriin.
Liikevoitto oli 229 miljoonaa euroa eli 7 prosenttia
pienempi kuin edellisneljdnneksella.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 168 176 174 173 170 -5% -1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 128 142 133 154 126 -10% 2%
Nettotulos k&ypaén arvoon arvostettavista
erista 93 91 91 108 112 2% -17%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 389 409 398 435 408 S % S %
Henkilostokulut -11 -10 -10 -10 -9 10% 22%
Muut kulut ilman poistoja -112 -115 -110 -111 -112 -3% 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat eriit -123 -125 -120 -121 -121 2% 2%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 266 284 278 314 287 -6 % -7 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -37 -37 2 -29 -4 0%
Liikevoitto 229 247 280 285 283 7% -19%
Kulu/tuotto-suhde, % 32 31 30 28 30
RAROCAR, % 14 15 14 16 14
Taloudellinen pddoma 5581 5357 5621 5583 5611 4% 1%
Riskipainotetut saamiset 41742 42620 45748 46918 48296 2% -14%
Henkil6stomaéré (henkil6tydvuotta) 192 213 215 216 216 -10% -11%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensé 43,6 42,9 45,3 47,3 46,2 2% -6 %
Talletukset yhteensa 38,2 39,8 42,8 38,0 40,8 -4 % -6 %
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Shipping, Offshore & Oil Services

Shipping, Offshore & Oil Services vastaa shipping-,
offshore- ja 6ljyalalla seké risteily- ja lauttasektorilla
toimivien asiakkaiden palvelusta. Asiakkaita palvellaan
Pohjoismaissa sekd New Yorkin, Lontoon ja Singaporen
toimipaikoissa. Nordea on yksi johtavista pankeista
kansainvalisella shipping- ja offshore-sektorilla.
Konsernin brandi tunnetaan laajasti, ja se on yksi
maailman johtavista syndikoitujen luottojen jarjestajista.
Liiketoimintastrategia perustuu pitkaaikaisiin
asiakassuhteisiin ja alan vahvaan erityisosaamiseen.

Liiketoiminta

Asiakastoiminta oli neljdnneksen aikana yleisesti
maltillista. Joukkolainojen liikkeeseenlaskujen kysynta
oli vakaata, ja sitd tukivat erityisesti Norjan markkinat.
Luottovolyymit pysyivét vakaina.

Offshore- ja 6ljysektorilla toiminta jatkui vakaana, kun
6ljyn ja kaasun etsintaén ja tuotantoon panostettiin
edelleen vahvasti. Heikot markkinaolosuhteet nakyivét
toiminnassa sailio- ja kuivarahtialusten markkinoilla.
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Luottosalkun laatu

Markkinaolosuhteet pysyivét heikkoina séilio-,
kuivarahti- ja konttialusten markkinoilla. Lyhyen
aikavélin ndkymat ovat haasteelliset. Rahtihinnat olivat
matalalla, mika laski vakuusarvoja ja kasvatti
luottotappiovarauksia.

Luottotappioita oli edelleen keskiméaaraista enemman,
kun olosuhteet olivat heikot tietyissa shipping-
segmenteissa. Nettomaaraiset luottotappiot vahenivét
kuitenkin 40 miljoonaan euroon. Luottotappiotaso oli
123 pistettd (185 pistetta viimeiselld neljannekselld).
Offshore- ja 6ljysektorilla luottosalkun laatu oli edelleen
vahva.

Tulos

Tuottoja kertyi 91 miljoonaa euroa eli 7 prosenttia
vahemman kuin edellisneljanneksella. Liikevoitto
kasvoi 33 miljoonaan euroon edellisneljanneksen

18 miljoonasta eurosta.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 66 69 75 76 71 -4 % 1%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 14 16 19 14 15| -13% 7%
Nettotulos k&ypéén arvoon arvostettavista
erista 11 13 16 -4 2| -15%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 91 98 110 86 88 -7 % 3%
Henkildstokulut -7 -6 -7 -6 7l 1T% 0%
Muut kulut ilman poistoja -11 -11 -11 -11 -11 0% 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -18 -17 -18 -16 -17 6 % 6 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 73 81 92 70 711 -10 % 3%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -40 -63 -54 -63 60| -37% -33%
Liikevoitto 33 18 38 7 11] 83% 200 %
Kulu/tuotto-suhde, % 20 17 16 19 19
RAROCAR, % 15 16 19 14 13
Taloudellinen pdédoma 1325 1320 1325 1350 1469 0% -10%
Riskipainotetut saamiset 10173 10234 10222 10612 11543 1% -12%
Henkilostomadra (henkildtyovuotta) 88 87 87 90 92 1% -4 %
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensa 13,1 13,0 13,4 141 13,6 1% -4 %
Talletukset yhteensé 3,7 4,8 4,8 4,6 45] -23% -18%
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Pankkitoiminta, Venaja

Nordea Bank Russia on Nordean kokonaan omistama
kattavia palveluja tarjoava pankki. Pankki palvelee
erityisesti suuria kansainvalisia yrityksia ja tarkeimpia
pohjoismaisia asiakkaita.

Liiketoiminta

Venéjan talous kehittyi edelleen vahvasti, kun inflaatio
oli suhteellisen hidas ja tyottdmyysaste suhteellisen
matala. Talouden kehitys on vahvasti riippuvainen
raaka-aineiden hinnoista.

Asiakastoiminta oli neljdnneksen aikana suhteellisen
vaimeaa. Uusien luottojen kysyntd vaheni. Osasyyna oli
siirtymé joukkolainoilla hankittavaan rahoitukseen.

Luottovolyymit supistuivat 3 prosenttia ennenaikaisten
takaisinmaksujen vuoksi. Luottomarginaalit pysyivét
vakaina.
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Talletusvolyymit pienenivét, kun
liiketoimintamahdollisuuksien priorisointiin kiinnitettiin
paljon huomiota. Tdma nosti talletusmarginaaleja.

Nordea Bank Russiassa kiinnitettiin huomiota
resurssien tehokkaaseen hallintaan. Kulujen kasvuvauhti
oli inflaation mukainen. Henkildstémaara pysyi
vakaana, ja riskipainotetut saamiset vahenivat.

Luottosalkun laatu

Luottotappioiden palautuksia Kirjattiin ensimmaisella
neljannekselld 9 miljoonaa euroa. Ongelmaluottojen
bruttomé&éra oli 29 miljoonaa euroa, mika vastaa

46 pistettd luotonannosta (71 pistettd
edellisneljannekselld).

Tulos

Kannattavuus oli hyva. Tuotot kasvoivat 15 prosenttia
edellisneljanneksesta ja 28 prosenttia vuoden 2012
ensimmaisesta neljanneksesta. Liikevoitto kasvoi

75 prosenttia edellisneljanneksesté ja 81 prosenttia
vuoden 2012 ensimmaisesta neljanneksesté.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 61 56 51 54 45 9% 36%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 5 4 3 5/ -40% -40%
Nettotulos kdypéan arvoon arvostettavista
eristd 4 -3 3 6 3 33%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 1 1 0 0| -100 %
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 68 59 59 63 53] 15% 28%
Henkilostokulut -19 -20 -17 -15 -17 5%  12%
Muut kulut ilman poistoja -7 -10 -7 -9 8 -30%  -13%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat er:it -28 -32 -25 -25 =26 -13% 8 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 40 27 34 38 271 48% 48 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 9 1 1 -8 0
Liikevoitto 49 28 35 30 271 15% 81 %
Kulu/tuotto-suhde, % 41 54 42 40 49
RAROCAR, % 26 15 19 22 16
Taloudellinen pdaoma 450 500 517 501 492 -10% 9%
Riskipainotetut saamiset 5962 6159 6511 6457 6288 -3% 5%
Henkilostomaaré (henkiltydvuotta) 1439 1486 1464 1466 1485 -3% -3%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yrityksille 6,0 6,2 6,7 6,7 6,2 3% 3%
Luotonanto henkildasiakkaille 0,4 04 0,4 04 0,4 0% 0%
Luotonanto yhteensé 6,4 6,6 7,1 7,1 6,6 3% 3%
Yritysten talletukset 1,3 2,2 2,1 2,4 2,71 41% -52%
Henkilbasiakkaiden talletukset 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Talletukset yhteensi 1,5 2.4 2,3 2,6 29| -38% -48 %
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Suurasiakkaat ja padomamarkkinat, muut
(mukaan lukien padomamarkkinatoiminnan
kohdistamattomat erat)

Suurasiakkaat ja padomamarkkinat, muut tarkoittaa sita
osaa tuloksesta, jota ei kohdisteta asiakasvastuullisille
yksikaille. Siihen sisaltyvat padomamarkkinatoiminnan
kohdistamattomat erét sek& Transaction Products,
ulkomaan yksikét ja tietotekniikkayksikot. Se sisaltaa
my0s suurasiakkaat ja padomamarkkinat -liiketoiminta-
alueen pitkaaikaisten luottojen ja talletusten
rahoittamiseen liittyvén likviditeettipreemion. Taté osa-
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aluetta ei johdeta aktiivisesti itsendisend, sill4
liiketoiminnan optimoinnista vastaavat asianomaiset
tuote- ja palveluyksikot.

Tulos

Tuotot yhteensd olivat 79 miljoonaa euroa eli

13 prosenttia pienemmat kuin edellisneljanneksella.
Syyna oli lahinna padomamarkkinatoiminnan aiempaa
pienempi tulos. Liikevoitto pysyi suurin piirtein
edellisneljanneksen tasolla ja oli 22 miljoonaa euroa.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate -24 -20 -8 -7 -2
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -21 -21 -25 -24 -25
Nettotulos k&ypadn arvoon arvostettavista
erista 121 125 148 145 210 3% -42%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 3 7 1 1 0] -57%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 79 91 116 115 183 -13% -57%
Henkildstokulut -160 -158 -155 -172 -170 1% -6 %
Muut kulut ilman poistoja 111 96 107 107 110 16 % 1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat eriit =57 -70 -58 -75 68 -19% -16 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 22 21 58 40 115 5% -81%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 3 -2 -1 -100 %
Liikevoitto 22 21 61 38 114 5% -81%
Taloudellinen pdédoma 1099 1189 1210 1425 1845 8% -40%
Riskipainotetut saamiset 7005 6392 6904 7585 8294 10% -16%
Henkildstoméaara (henkiltydvuotta) 4309 4280 4355 4401 4440 1% -3%
Volyymit, miljardia euroa:
Luotonanto yhteensé 35,0 26,7 32,2 29,5 25,1
Talletukset yhteensa 22,7 16,9 21,9 16,9 15,2

Volyymit koostuvat pddomamarkkinatoiminnan takaisinostosopimuksista.
Rahoituskatetta on oikaistu liiketoimintayksikoiden valill4 kullakin liiketoiminta-alueella yksikdille kohdistetun

likviditeettipreemion vuoksi.
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Varallisuudenhoito

Varallisuudenhoito tarjoaa laadukkaita sijoittamisen,
séastamisen ja riskienhallinnan tuotteita, hoitaa
asiakkaiden varallisuutta ja antaa taloudellista
neuvontaa varakkaille asiakkaille ja yhteisosijoittajille.
Nordean varallisuudenhoito on Pohjoismaiden suurin
varallisuudenhoitaja ja private banking- seka henki- ja
elakevakuutuspalvelujen tarjoaja. Liiketoiminta-
alueeseen kuuluvat Private Banking, Asset
Management seka henki- ja eldkevakuutus. Liséksi
siihen kuuluu Savings & Wealth

Offerings -palveluyksikkd.

Liiketoiminta

Nordean hoidossa oleva varallisuus kasvoi

223,8 miljardiin euroon. Kasvua oli 5,5 miljardia euroa
eli 2,5 prosenttia edellisneljanneksesté ja

13,5 prosenttia vuoden 2012 ensimmaéisesta
neljanneksestd. Hoidossa oleva varallisuus kasvoi, kun
sijoitusten tuotto oli 5,9 miljardia euroa positiivinen.
Uuden hoitoon saadun varallisuuden nettomééara oli
kuitenkin 0,4 miljardia euroa negatiivinen. Tama
kehitys johtui padosin siitd, ettd yhteisdasiakkaat
siirsivat varallisuutta pois nettomaéaraisesti

2,6 miljardia euroa. Varallisuuden siirrot eivét
pédasiassa johtuneet sijoitusten kehityksestd, vaan ne
tehtiin muutaman tarkeén asiakkaan
liiketoimintastrategioissa tapahtuneiden muutosten
vuoksi. Kun yhteisdasiakkaita ei oteta huomioon,
kaikki liiketoiminta-alueen osat vaikuttivat
positiivisesti ensimmaisen neljanneksen aikana
hoidettavaksi saadun uuden varallisuuden
nettomaéréan. Eniten uutta varallisuutta saatiin
hoidettavaksi Private Bankingissa, nettomaaraisesti
1,1 miljardia euroa. My0ds Pohjoismaiden
vahittdismarkkinoille suunnatut rahastot menestyivat
hyvin, kun niihin saatiin uutta varallisuutta
nettoméaaréisesti 0,9 miljardia euroa.

Henkiltasiakkaiden kiinnostus sdéstdmisen tuotteisiin
jatkui vahvana. Tatd suuntausta vauhditti maailman
rahoitusmarkkinoiden positiivinen vire. Lisaksi
Pohjoismaiden vahittadismarkkinoille suunnatuissa
rahastoissa siirrettiin ensimmaisella neljanneksella
varallisuutta tuotteisiin, joiden marginaalit ovat
keskimaaraista suuremmat, kuten osakerahastoihin.

Private Bankingin asiakasmaara kasvoi ensimmadiselld
neljannekselld 2 prosenttia, kun uusia asiakkaita saatiin
konsernin ulkopuolelta ja vahittaispankista.

Henki- ja eldkevakuutuksen bruttomaksutulo oli

1 869 miljoonaa euroa eli suurempi kuin koskaan
aiemmin yhden neljanneksen aikana. Henki- ja
eldkevakuutuksessa jatkettiin asiakkaiden
varallisuuden siirtoa sijoitussidonnaisiin ja
maksuturvan sisaltéviin sijoitussidonnaisiin
vakuutuksiin seka riskivakuutuksiin. Maksutulosta
82 prosenttia tuli vahan pddomaa vaativista tuotteista.

Tulos

Varallisuudenhoidon tuotot olivat ensimmadisella
neljannekselld 371 miljoonaa euroa. Tuotot kasvoivat
edellisvuoden vastaavasta neljanneksesté 8 prosenttia
ja laskivat edellisneljanneksestd 17 prosenttia. Lasku
johtui 1&hinnd viimeisell& neljannekselld kirjatuista
ylimaaraisista palkkiokirjauksista henki- ja
eldkevakuutuksessa sekd Asset Managementin
kausiluonteisista tuottosidonnaisista palkkioista.

Tuottojen kasvu vuoden 2012 ensimmaisesta
neljanneksesté oli padasiassa hoidossa olevan
varallisuuden kasvun ansiota. Hoidossa oleva
varallisuus kasvoi, kun sijoitustuotteet kehittyivét
my0nteisesti ja seké private banking -asiakkaille ettd
vahittaismarkkinoille suunnattuihin tuotteisiin saatiin
ensimmaiselld neljanneksella runsaasti uutta
varallisuutta. Myds varallisuuden siirto tuotteisiin,
joiden marginaalit ovat keskimaardista suuremmat,
kasvatti tuottoja.

Kulut vahenivét 7 prosenttia edellisneljanneksesté ja
kasvoivat 4 prosenttia vuoden 2012 ensimmaisesta
neljanneksestd. Henki- ja elakevakuutuksessa saatiin
paattkseen kulusaastdohjelma, jonka arvioidaan
tuottavan 6 miljoonan euron kuluséastét koko vuonna
2013. Asset Management jatkoi tuotevalikoiman
optimointia. Ensimmadisen neljanneksen aikana
yhdistettiin 6 rahastoa ja lopetettiin 3 rahastoa.

Asiakastoiminnan vilkastumisen ja kulujen hallinnan
seurauksena liikevoitto oli 175 miljoonaa euroa eli
14 prosenttia suurempi kuin vuoden 2012
ensimmaisella neljanneksella.

International Private Banking pystyi vahentdmaan
riskipainotettuja saamisia 45 prosenttia niiden
vahentamiseen téhtaavalla ohjelmalla. Taman ansiosta
koko liiketoiminta-alueen riskipainotetut saamiset
véhenivét 12 prosenttia.
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Varallisuudenhoito

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] 0113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 33 28 27 36 46 18% -28%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 256 279 212 215 212 -8% 21%
Nettotulos k&ypéén arvoon arvostettavista
erista 72 131 77 82 79 -45% 9%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 10 8 10 8 6 25% 67 %
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 371 446 326 341 3431 -17% 8 %
Henkildstokulut -121 -122 -115 -123 -115 -1% 5%
Muut kulut ilman poistoja -74 -87 -72 -76 -73| -15% 1%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat eriit -196 -211 -189 -201 -189 -1 % 4%
Tulos ennen arvonalentumistappioita 175 235 137 140 154 -26% 14 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 -1 0 0 -1]1 -100% -100 %
Liikevoitto 175 234 137 140 153] -25% 14 %
Kulu/tuotto-suhde, % 53 47 58 59 55
RAROCAR, % 24 34 20 21 23
Taloudellinen pdédoma 2189 2067 2025 2003 2003 6 % 9%
Riskipainotetut saamiset 3161 2902 3512 3486 3602 9% -12%
Henkilostomaéara (henkil6tyovuotta) 3548 3561 3566 3571 3601 0 % -1%
Volyymit, miljardia euroa:
Hoidossa oleva varallisuus 2238 218,3 2109 1998 197,2 3% 13%
Luotonanto yhteensé 8,9 9,0 8,5 8,4 8,3 1% 7%
Talletukset yhteensa 11,2 10,5 11,1 10,9 10,7 7% 5%

Taloudellinen pd&doma on oikaistu, koska taloudellisen pddoman laskentaa on pdivitetty konsernin saénndsten

mukaisen padoman perusteella.

Q1 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Miljardia euroa 2013  Uudet nettosij. 2012 2012 2012 2012
Véhittaismarkkinoille suunnatut
rahastot Pohjoismaissa 41,4 0,9 38,6 37,1 34,3 33,0
Private Banking 72,9 1,1 69,4 67,9 64,3 64,6
Yhteisdasiakkaat 51,3 -2,6 53,1 50,7 47,3 46,8
Henki- ja eldkevakuutus 58,2 0,2 57,2 55,2 53,9 52,8
Yhteensia 223,8 -0,4 2183 2109 199.8 197,2
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Private Banking

Private Banking tarjoaa varakkaille asiakkaille, yrittéjille
ja séatioille laajan valikoiman varallisuudenhoidon
suunnitteluun, sijoitusneuvontaan seké laina-, vero- ja
perintésuunnitteluun liittyvia palveluja. Asiakkaita
palvellaan 80 konttorissa Pohjoismaissa seka
Luxemburgin ja Zirichin toimipaikoissa.

Liiketoiminta

Private Bankingin hoidossa oleva varallisuus kasvoi
ensimmaiselld neljannekselld 3,5 miljardia euroa

72,9 miljardiin euroon. Kasvua oli 5 prosenttia
edellisneljanneksesté ja 13 prosenttia edellisvuoden
ensimmaéisestd neljdnneksestd. Hoidossa oleva varallisuus
kasvoi ensimmaisell neljannekselld, kun markkina-arvot
nousivat 2,4 miljardia euroa ja uutta varallisuutta saatiin
hoidettavaksi nettomaéaraisesti 1,1 miljardia euroa.

Private banking -asiakkaiden méaaran kasvu jatkui.
Asiakasmaara kasvoi ensimmaisella neljanneksella noin
1 800:1la eli 2 prosenttia edellisneljanneksesta.
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International Private Banking kehitti ensimmaisella
neljannekselld edelleen varallisuudenhoidon suunnittelun
palveluvalikoimaa. Toiminnan laajentamiseen Euroopassa
kohdennettiin aiempaa enemman resursseja.

Tulos

Private Bankingin tuotot olivat ensimmaisella
neljanneksellda 141 miljoonaa euroa eli 8 prosenttia
suuremmat kuin edellisneljannekselld ja 2 prosenttia
suuremmat kuin vuoden 2012 ensimmaisella
neljannekselld. Kasvu oli pdéosin hoidettavaksi saadun
uuden varallisuuden vahvan kehityksen ja asiakasméaaran
kasvattamiseen kiinnitetyn huomion ansiota. Kun liséksi
my®ds kuluihin kiinnitettiin huomiota, liikevoittoa kertyi
54 miljoonaa euroa eli 42 prosenttia enemmén kuin
edellisneljannekselld. Vuoden 2012 ensimmadiseen
neljannekseen verrattuna liikevoitto laski 2 prosenttia.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 33 29 28 36 45| 1% -27%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 81 75 69 72 73 8 % 11%
Nettotulos kdypéaan arvoon arvostettavista
erista 26 24 20 24 18 8% 44%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 1 3 4 2 2| -67% -50%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat eriit 141 131 121 134 138 8 % 2%
Henkildstokulut -42 -46 -38 -40 -39 -9 % 8%
Muut kulut ilman poistoja -44 -44 -45 -41 -42 0% 5%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat er:it -87 92 -85 -83 -82 S5 % 6 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 54 39 36 51 561 38% -4 %
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 -1 0 0 -1{ -100% -100 %
Liikevoitto 54 38 36 51 55| 2% 2%
Kulu/tuotto-suhde, % 62 71 70 62 60
RAROCAR, % 40 34 24 33 33
Taloudellinen p&ddoma 396 327 425 445 482 21% -18%
Riskipainotetut saamiset 3161 2902 3512 3486 3602 9% -12%
Henkilostomaaré (henkiltydvuotta) 1220 1208 1195 1207 1218 1% 0%
Volyymit, miljardia euroa:
Hoidossa oleva varallisuus 72,9 69,4 67,9 64,3 64,6 5% 13%
Asuntoluotot 57 5,6 5,4 53 52 2% 10%
Kulutusluotot 3,2 3,4 3,1 3,1 3,1 -6 % 3%
Luotonanto yhteensi 8,9 9,0 8,5 8,4 8,3 -1% 7%
HenkilOasiakkaiden talletukset 11,2 10,5 11,1 10,9 10,7 7% 5%
Talletukset yhteensia 11,2 10,5 11,1 10,9 10,7 7% 5%
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Asset Management

Asset Management vastaa kaikista aktiivisesti hoidetuista
sijoitustuotteista, kuten Nordean hallinnoimista
sijoitusrahastoista ja varallisuudenhoitosopimuksista seka
valikoiduista ulkoisesti hallinnoiduista rahastoista. Asset
Management vastaa myds yhteisdasiakkaiden
varallisuudenhoidon palveluista. Global Fund
Distributionilla on rahastojen myyntilupa 20 maassa eri
puolilla maailmaa.

Liiketoiminta

Sijoitustuotteiden tuotot eivat yltdneet ensimmaiselld
neljannekselld edellisneljanneksen korkealle tasolle.
Kaikista tuotteista 65 prosenttia kehittyi kuitenkin
vertailuindeksidén paremmin, ja kaikkien korkotuotteiden
arvot nousivat edelleen. Osaketuotteiden arvot eivat
nousseet yhta hyvin kuin edellisneljanneksella.
Poikkeuksia olivat eraat paikalliset ja vakaat tuotteet.
Yhdistelmé- ja varainhoitotuotteet hyotyivét
rahoitusmarkkinoiden hyvasta yleisesta kehityksesta
oikean painotuksensa ansiosta, ja niista 80 prosenttia
kehittyi positiivisesti. Pitkalla aikavélilla (36 kk) Nordean
sijoitusten suhteellinen kehitys on edelleen ollut vahvaa,
sill& 77 prosenttia tuotteista on kehittynyt
vertailuindeksi&an paremmin.

Osa hiljattain markkinoille tuoduista osake- ja korko-
rahastoista on houkutellut runsaasti uutta varallisuutta.
Tuotteiden yhdistamista jatkettiin ensimmaisella
neljanneksella. Rahastoja yhdistettiin pohjoismaisesti ja
Luxemburgissa lopetettiin hedge-rahastoja.

Vahittdismarkkinoille suunnattuihin rahastoihin saatiin
paljon uutta varallisuutta, 0,9 miljardia euroa. Vahvaa
kehitysté vauhdittivat etenkin osake- ja yhdistelmatuotteet,
kun taas korkorahastoista siirrettiin pois varallisuutta. Uu-
den varallisuuden nettomééra kasvoi kaikilla markkinoilla,
erityisen vahvasti Tanskassa, Suomessa ja Ruotsissa.

YhteisOasiakkailta hoidettavaksi saadun uuden
varallisuuden nettomaara oli 2,6 miljardia euroa
negatiivinen. Tahan lasketaan yhteisdasiakkaiden
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varallisuudenhoito ja Global Fund Distribution.
Yhteisgasiakkaiden varallisuudenhoidolle neljannes oli
haasteellinen. Varallisuutta siirrettiin pois nettomaaraisesti
3,4 miljardia euroa. Varallisuuden siirrot eivét johtuneet
sijoitusten kehityksestd, vaan ne tehtiin asiakkaiden
liiketoimintastrategioissa tapahtuneiden muutosten vuoksi.
Suurin osa siirroista tehtiin Tanskassa ja Norjassa. Koska
osa siirroista kohdistui tuotteisiin, joiden marginaalit ovat
matalat, pois siirretyn varallisuuden marginaali oli
keskimaaraista pienempi.

Global Fund Distribution sai ensimmaéiselld neljannekselld
hoidettavaksi uutta varallisuutta nettomaaréisesti

0,7 miljardia euroa. Vuoden 2012 vahva vire nain ollen
jatkui. Painotukset eivat juurikaan muuttuneet, vaan
asiakkaat suosivat edelleen eurooppalaisia ja
yhdysvaltalaisia yrityslainatuotteita kaikilla markkinoilla.
Yhéa useampi sijoittaja siirsi kuitenkin ensimmaisella
neljanneksella varallisuuttaan useisiin omaisuuslajeihin
sijoittaviin rahastoihin etenkin Etela-Euroopan maissa.
Liséksi myds perinteiset markkinat, kuten Saksa ja
Benelux-maat, vaikuttivat uuteen nettomééraiseen
varallisuuteen positiivisesti.

Tulos

Asset Managementin tuotot olivat ensimmadisella
neljannekselld 116 miljoonaa euroa. Tuotot kasvoivat
edellisvuoden vastaavasta neljanneksestd 12 prosenttia ja
laskivat edellisneljdnneksestd 16 prosenttia. Lasku
edellisneljanneksesta johtui suurelta osin
edellisneljanneksella kirjatuista kausiluonteisista
tuottosidonnaisista palkkioista.

Kasvu edellisvuoden ensimmaisesta neljanneksesté oli
puolestaan p&dosin hoidossa olevan varallisuuden kasvun
ansiota. Hoidossa oleva varallisuus kasvoi, kun
sijoitustuotteet kehittyivat myonteisesti ja hoidettavaksi
saatiin nettomadraisesti uutta varallisuutta. Lisaksi
varallisuutta siirrettiin vahittdismarkkinoille suunnatuissa
rahastoissa osakerahastoihin. Liikevoitto oli 61 miljoonaa
euroa eli 15 prosenttia suurempi kuin vuoden 2012
ensimmaisella neljanneksella.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012] Q412 Ql12
Rahoituskate 0 0 0 0 1 -100 %
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 113 135 97 94 98| -16% 15 %
Nettotulos kdypaén arvoon arvostettavista
erista -2 1 1 -2 4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 5 2 2 1 1] 150 %
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 116 138 100 93 104] -16% 12%
Henkildstokulut -30 -29 -29 -33 -26 3% 15 %
Muut kulut ilman poistoja -25 -26 -25 -24 -25 -4 % 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat er:it -55 -55 -54 -57 -51 0 % 8 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 61 83 46 36 53| 27% 15%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0
Liikevoitto 61 83 46 36 53] -27% 15 %
Kulu/tuotto-suhde, % 48 40 54 62 49
Tuotot, marginaali, pistetta 34 41 31 30 35
Taloudellinen pddoma 140 115 82 91 104 22% 35%
Hoidossa oleva varallisuus, mrd. euroa 140,0 137,8 132,0 1236 12272 2% 15 %
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 559 559 565 577 573 0% 2%
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Henki- ja elakevakuutus

Henki- ja elakevakuutus tarjoaa Nordean henkil6-, private
banking- ja yritysasiakkaille kattavan valikoiman elake-,
séastdhenkivakuutus- ja riskivakuutustuotteita seka pankin
jakeluverkostoa varten raataldityd neuvontaa. Henki- ja
elakevakuutus toimii Pohjoismaissa, Puolassa, Baltian
maissa, Mansaarella ja Luxemburgissa. Tanskan, Norjan ja
Puolan markkinoilla myyntié hoitavat henki- ja
elakevakuutuksen oma myyntihenkilésto seké asiamiehet
ja vakuutusvalittéjat.

Liiketoiminta

Bruttomaksutulo oli ensimmadisella neljanneksella

1 869 miljoonaa euroa eli suurempi kuin koskaan aiemmin
yhden neljanneksen aikana. Myynti kasvoi 13 prosenttia
edellisneljanneksesta kausivaihtelujen seké
sijoitussidonnaisten ja maksuturvan sisaltavien
sijoitussidonnaisten vakuutusten pankin jakeluverkoston
kautta tapahtuvan vahvan myynnin ansiosta.

Bruttomaksutulosta 82 prosenttia kohdistui
sijoitussidonnaisiin ja maksuturvan siséltaviin
sijoitussidonnaisiin vakuutuksiin seka riskivakuutuksiin.
Tuottorakenteen painopiste siirtyi edelleen onnistuneesti
tuotteisiin, jotka tarjoavat aiempaa pienempaa takuutuottoa
tai eivat tarjoa takuutuottoa lainkaan. Uutta varallisuutta
saatiin ensimmaisella neljanneksella hoidettavaksi
nettomaaraisesti 0,5 miljardia euroa. Kehitys oli taysin
sijoitussidonnaisten ja maksuturvan sisaltavien
sijoitussidonnaisten vakuutusten ansiota: niihin saatiin
hoidettavaksi uutta varallisuutta 1,0 miljardia euroa.
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Myynti pankin jakeluverkoston kautta toi 65 prosenttia
koko maksutulosta ensimmaiselld neljanneksella.

Asiakkaiden sijoitussidonnaisista ja maksuturvan
siséltavista sijoitussidonnaisista vakuutuksista saama
keskimaéarainen tuotto oli 3,4 prosenttia, kun taas
perinteisessa salkussa sijoitusten keskimaarainen
kokonaistuotto oli ensimmaisella neljanneksella

0,9 prosenttia. Tama riitti kattamaan asiakkaiden
takuutuotot.

Perinteisten tuotteiden taloudelliset puskurit kasvoivat
ensimmaisell& neljannekselld 0,3 miljardia euroa ja olivat
2,3 miljardia euroa eli 9,0 prosenttia vastuuvelasta. Taméa
oli 1,5 prosenttiyksikk6d enemman kuin
edellisneljanneksen lopussa. Kasvu oli paéasiassa
sijoitusten vahvan tuottokehityksen ja markkinakorkojen
nousun ansiota.

Tulos

Henki- ja eldkevakuutuksen liikevoitto oli ensimmaisell&
neljannekselld 61 miljoonaa euroa eli 51 prosenttia
pienempi kuin edellisneljanneksella ja 36 prosenttia
suurempi kuin vuoden 2012 ensimmadiselld neljanneksella.
Lasku edellisneljanneksesté johtui pa&osin siitd, etta
vuoden 2012 viimeisell& neljannekselld tuloslaskelmaan
kirjattiin aiemmin kirjaamatta jatettyjé perinteisiin
tuotteisiin liittyvia palkkiotuottoja. Kasvu vuoden 2012
ensimmaisestd neljanneksesté oli pa4asiassa
sijoitussidonnaisten ja maksuturvan sisaltavien
sijoitussidonnaisten vakuutusten volyymikasvun ansiota.
Néiden vakuutusten tulos kasvoi 48 prosenttia.

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1] Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 0 0 0 0 0
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 63 69 46 49 41 -9% 54 %
Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavista
erista 48 106 56 60 57] -55% -16%
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 4 3 4 5 3] 3% 33%
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit 115 178 106 114 101] -35% 14 %
Henkildstokulut -31 -25 -33 -31 331 24% -6 %
Muut kulut ilman poistoja -23 -28 -22 -24 -23] -18% 0%
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit -54 -53 -55 -55 -56 2% -4 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita 61 125 51 59 45! 51% 36%
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0
Liikevoitto 61 125 51 59 45| -51% 36 %
Kulu/tuotto-suhde, % 47 30 52 48 55
Oman padoman tuotto, % 11,3 14,2 10,7 11,0 9,7
Oma padoma 1652 1624 1518 1466 1412 2%  17%
Hoidossa oleva varallisuus, mrd. euroa 52,5 51,3 49,8 48,7 47,6 2% 10 %
Maksutulo 1869 1649 1213 1333 1540 13% 21%
Henkilostomaara (henkildtyovuotta) 1250 1277 1292 1294 1311 -2 % -5 %
Tuloksen muodostuminen
Tulos, perinteiset vakuutukset 17 80 9 17 131 -719% 31%
Tulos, sijoitussidonnaiset ja maksuturvan
sisaltavat sijoitussidonnaiset vakuutukset 34 34 31 28 23 0% 48 %
Tulos, riskivakuutukset 11 13 14 15 14 -15% -21%
Tuotetulos yhteensi 62 127 54 60 501 -51% 24%
Oman pdéoman tuotto, muut tulokset ja
konsernioikaisut -1 -2 -3 -1 -5 -50% -80%
Liikevoitto 61 125 51 59 45| -51% 36 %
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Varallisuudenhoito, muut varallisuudenhoidon pitk&aikaisten luottojen ja
talletusten rahoittamiseen liittyvén likviditeettipreemion
Téhén erdén sisaltyvat varallisuudenhoidon ja rahoituskatteen.

palvelutoiminnot, joiden tulokset eivat liity suoraan
mihinkaan liiketoimintayksikkdon. Se sisaltdd myds

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1| Q113/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 0 -1 -1 0 0
Palkkiotuotot ja -kulut, netto -1 0 0 0 0
Nettotulos k&ypéén arvoon arvostettavista
eristé 0 0 0 0 0
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 0 0 0
Tuotot yhteensi, sis. kohdistettavat erit -1 -1 -1 0 0
Henkildstokulut -18 -22 -15 -19 -171 -18% 6 %
Muut kulut ilman poistoja 18 11 20 13 17 64 % 6 %
Kulut yhteensi, sis. kohdistettavat erit 0 -11 5 -6 0] -100 %
Tulos ennen arvonalentumistappioita -1 -12 4 -6 0
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0
Liikevoitto -1 -12 4 -6 0
Taloudellinen paddoma 1 1 0 1 5 0% -80%
Henkil6stomaara (henkiltydvuotta) 519 517 514 493 499 0% 4%

Rahoituskatetta on oikaistu liiketoimintayksikdiden valilla kullakin liiketoiminta-alueella yksikdille kohdistetun
likviditeettipreemion vuoksi.



Nordea

Nordean osavuosikatsaus — 1. neljannes 2013

33 (59)

Konsernitoiminnot

Konsernitoimintojen tulos muodostaa yhdessé
liiketoiminta-alueiden tuloksen kanssa konsernin
raportoidun tuloksen. Suurin osa konsernin tuki- ja
palvelutoimintojen tuotoista kertyy konsernin
varainhallinnasta (konsernin taseen hallinta, konsernin
varainhankinta ja konsernin sijoitukset).
Konsernitoiminnot, muut ja eliminoinnit -sarake siséltaa
Transfer Account Centre -yksikon tuloksen ja konsernin
yhteiset toiminnot. Varainhankinnan kustannukset
kohdistetaan liiketoiminta-alueille Transfer Account
Centre -yksikon kautta.

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

Liiketoiminta — Nordean varainhankinta,
likviditeetti ja markkinariskin hallinta

Pitkdaikaisen rahoituksen osuus kokonaisrahoituksesta oli
ensimmaisen neljanneksen lopussa noin 72 prosenttia, kun
se edellisneljanneksen lopussa oli 70 prosenttia.

Nordea mittaa jalleenrahoitusriskia erilaisilla kassavirta-
analyyseilla ja varojen ja velkojen mallinnettujen
maturiteettien (behavioural maturity) tasapainon avulla.

Lyhytaikaista likviditeettiriskid Nordea mittaa muun
muassa Basel-sdénndsten maksuvalmiusvaatimusta
(liquidity coverage ratio, LCR) lahes vastaavalla
menetelmall&. Likviditeettipuskuri koostuu pédasiassa
erittéin likvideistd Pohjoismaiden valtionlainoista ja
pohjoismaisista vakuudellisista joukkolainoista, jotka
oikeuttavat keskuspankkirahoitukseen ja vastaavat lahes
taysin Basel 111 / CRD IV -saannoéksia. Likviditeettipuskuri
oli ensimmadisen neljanneksen lopussa 67 miljardia euroa
(64 miljardia euroa edellisneljanneksen lopussa). LCR-
maksuvalmius oli ensimmaisen neljanneksen lopussa
Ruotsin Finanssivalvonnan LCR-mé&éritelmén mukaan
130 prosenttia. Euromaérdinen maksuvalmius oli

231 prosenttia ja dollariméarainen maksuvalmius

154 prosenttia Ehdotetun uuden Basel-mééritelméan
mukaan konsernin kokonaismaksuvalmius ja

Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot

valuuttakohtaiset maksuvalmiudet olisivat tatakin
korkeampia. Liikkeessa olevien lyhytaikaisten velkojen
volyymi pieneni ensimmaiselld neljanneksell& vuoden
2012 lopun 57 miljardista eurosta 54 miljardiin euroon.

Nordea laski ensimmaisen neljanneksen aikana liikkeeseen
noin 7,1 miljardia euroa pitk&aikaisia lainoja, joista noin
5,3 miljardia euroa oli kotimaisilla ja kansainvélisilla
markkinoilla liikkeeseen laskettuja ruotsalaisia, norjalaisia
ja suomalaisia vakuudellisia joukkolainoja. Tanskalaiset
vakuudelliset lainat eivat sisally lukuun.

Nordean ensimmaisen neljanneksen aikana liikkeeseen
laskemiin lainoihin siséltyi 1,25 miljardin euron
vakuudellinen kiintedkorkoinen laina, jonka juoksuaika on
7 vuotta, 400 miljoonan punnan 3-vuotinen
vaihtuvakorkoinen etuoikeutettu laina sekd 225 miljoonan
Sveitsin frangin 5,5-vuotinen etuoikeutettu laina.

Konsernin varainhallinnan kaupankayntipositioihin
siséltyva keskimaarainen korkoriski oli ensimmaisen
neljanneksen lopussa Value at Risk -analyysilla (VaR)
mitattuna 50 miljoonaa euroa. Osakeriski VaR:1la
mitattuna oli 7 miljoonaa euroa ja luottomarginaaliriski
5 miljoonaa euroa. Korkoriski kasvoi
edellisneljanneksestd, mutta osakeriski ja
luottomarginaaliriski pysyivat pd&osin aiemmalla
tasollaan.

Tulos

Liiketoiminnan tuotot olivat ensimmaiselld neljanneksella
93 miljoonaa euroa. Rahoituskate laski 74 miljoonaan
euroon edellisneljanneksen 90 miljoonasta eurosta lahinna
tuottokayrien tasaantumisen seurauksena vahentyneiden
korkopositioista saatujen tuottojen vuoksi. Nettotulos
kéypaan arvoon arvostettavista erista oli 19 miljoonaa
euroa, kun se edellisneljanneksella oli 8 miljoonaa euroa.
Muutos liittyi padosin osakeomistuksiin ja
korkosidonnaisiin eriin. Liikevoitto oli 48 miljoonaa
euroa.

Konsernitoiminnot, muut ja eliminoinnit

Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Q113/ Q113/ Q1 Q4 Q3 Q2 Q1 Qi13/ Q113/
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112| 2013 2012 2012 2012 2012 Q412 Q112
Rahoituskate 74 90 101 106 107 -18% -31% 38 22 30 37 14 73% 171%
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 0 -2 -2 -2 0 -23 -34 -31 -26 -25
Nettotulos kdypdan arvoon arvostettavista
erista 19 8 39 24 15| 138% 27T % 12 1 -80 49 -70
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta ja muut
tuotot 0 0 1 1 1 31 1 14 12 24 29 %
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 93 96 139 129 123 3% -24% 58 -10 -67 72 -57
Henkildstokulut -18 -16 -18 -19 -18 13% 0% -76 -69 =72 -65 -81 10 % -6 %
Muut kulut ilman poistoja -27 -24 -27 -23 -18 12 % 50 % 40 96 41 46 471 -58% -15%
Liiketoiminnan kulut yhteensi -45 -41 -45 -42 -36 -54 -17 -59 -46 -52
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 0 0 0 0 0 -2 -4 -5 15 4
Liikevoitto 48 55 94 87 87| -12% -45% 2 =31 -131 41  -105
Taloudellinen pad&oma 596 691 609 718 490 611 389 631 561 519
Riskipainotetut saamiset 4623 4631 4883 4509 5012 6926 5187 5491 6157 4888
Henkildstomaara (henkildtydvuotta) 430 430 438 442 429

Rahoituskatetta on oikaistu liiketoimintayksikdiden valilla kullakin liiketoiminta-alueella yksikdille kohdistetun likviditeettipreemion vuoksi.
Taloudellinen paédoma on oikaistu, koska taloudellisen pddoman laskentaa on péivitetty konsernin sdéanndsten mukaisen padoman perusteella.

Tulos ja muut erét on oikaistu liiketoiminta-alueiden valilla Nordea Financea koskeneen organisaatiomuutoksen vuoksi.




Nordea

Asiakassegmentit

Nordean osavuosikatsaus — 1. neljannes 2013

Yritys- ja yhteisoasiakkaat — tunnusluvut

34 (59)

Suuryrityspalvelut

Suuret yritysasiakkaat
(Pohjoismaat)

Muut yritysasiakkaat

(Pohjoismaat)

Puola ja Baltian maat,
yritysasiakkaat

Q113 Q412 Q112 Q113 Q412 Q112 Q113 Q412 Q112 Q113 Q412 Q112

Asiakasmaard, tuhatta (kauden

yritysasiakkaat
Q113 Q412 Q112

Shipping-asiakkaat
Q113 Q412 Q112

lopussa) 12 12 12 29 29 29 102 101 96
Tuotot, miljoonaa euroa 389 409 408 356 361 336 229 230 239 55 61 55
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto 43,6 42,9 46,2 56,2 56,6 57,3 25,8 25,9 26,2 8,0 8,2 78
Talletukset 38,2 39,8 40,8 20,9 20,6 20,8 21,1 22,7 20,5 4,1 4,1 3,2
Vendja, Yritys- ja

yhteisdasiakkaat yht.
Q113 Q412 Q112

Asiakasmaard, tuhatta (kauden
lopussa)

Tuotot, miljoonaa euroa

Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto
Talletukset

5 6 6
46 49 39

6,0 6,2 6,2
13 2,2 2,7

2 2 2
91 98 88

13,1 13,0 13,6
3,7 4,8 4,5

1166 1208 1165
152,7 152,8 1573
89,3 94,2 92,5

Henkiloasiakkaat — tunnusluvut

Private Banking
Q113 Q412 Q112

Avainasiakkaat
(Pohjoismaat)
Q113 Q412 Q112

Muut henkildasiakkaat

(Pohjoismaat)

Puola ja Baltian maat,
henkildasiakkaat

Q113 Q412 Q112 Q113 Q412 Q112

Asiakasmaard, tuhatta (kauden
lopussa)
josta avain- ja private
banking -asiakkaita
Tuotot, miljoonaa euroa
Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto
Talletukset
Hoidossa oleva varallisuus

107 106 104

141 131 138

8,9 9,0 8,3
11,2 10,5 10,8
72,9 69,4 64,6

2990 2974 20932
640 639 612
1357 1349 1299
58,5 57,8 54,8

191 195

8,9 9,0 8,9
16,4

16,8 16,8

202

987 974 939

149 153 149
36 40 40

7,1 71 73
2,1 2,0 2,0

Vendja, henkilbasiakkaat

Q113 Q412 Q112

Henkilbasiakkaat
yhteensa

Q113 Q412 Q112

Asiakasmaara, tuhatta (kauden
lopussa)
josta avain- ja private
banking -asiakkaita

Tuotot, miljoonaa euroa

Volyymit, miljardia euroa
Luotonanto
Talletukset

65 66 61

0,4 04 0,4
0,2 0,2 0,2

3246 3233 3185
1013 1010 996
161,0 160,4 1548

88,8 87,3 84,2

Rahoituskatetta on oikaistu liiketoimintayksikoiden valilla kullakin liiketoiminta-alueella yksikdille kohdistetun likviditeettipreemion vuoksi.
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Tuloslaskelma

Q1 Q1 1-12

Miljoonaa euroa Liite 2013 2012 2012
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 2768 3162 12 264
Korkokulut -1 368 -1742 -6 512
Rahoituskate 1400 1420 5752
Palkkiotuotot 857 787 3306
Palkkiokulut -225 -191 -802
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 3 632 596 2504
Nettotulos kdypédédn arvoon arvostettavista erista 4 444 469 1784
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 35 23 93
Muut liiketoiminnan tuotot 47 23 103
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 2 558 2 531 10 236
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:

Henkildstokulut -769 -771 -3048

Muut kulut 5 -475 -455 -1 860
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -55 -50 -278
Liiketoiminnan kulut yhteensi -1299 -1276 -5186
Tulos ennen arvonalentumistappioita 1259 1255 5050
Arvonalentumistappiot luotoista, netto 6 -199 -218 -933
Liikevoitto 1060 1037 4117
Tuloverot -264 -262 -991
Tilikauden tulos 796 775 3126
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 794 773 3119
Maéaraysvallattomien omistajien osuus 2 2 7
Yhteensi 796 775 3126
Osakekohtainen tulos, euroa 0,20 0,19 0,78
Osakekohtainen tulos laimennusvaikutuksen jalkeen, euroa 0,20 0,19 0,78
Laaja tuloslaskelma o1 o1 110
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Tilikauden tulos 796 775 3126
Erit, jotka voidaan luokitella my6hemmin uudelleen tuloslaskelmaan
Muuntoerot tilikauden aikana -9 189 409
Ulkomaantoimintoihin tehtyjen nettomaéraisten sijoitusten valuuttasuojaukset:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 32 -98 -254

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana -7 26 45
Myytavissa olevat sijoitukset:*

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana 34 59 67

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana -9 -15 -17
Rahavirran suojauserat:

Arvostusvoitot/-tappiot tilikauden aikana -2 -47 -188

Arvostusvoitoista/-tappioista maksetut verot tilikauden aikana 0 12 50
Eriit, joita ei voida luokitella myohemmin uudelleen tuloslaskelmaan
Etuuspohjaiset elékejérjestelyt:

Etuuspohjaisten elékejérjestelyjen uudelleen arvostus 5 - 362

Etuuspohjaisten elékejarjestelyjen uudelleen arvostuksesta maksetut verot -2 - -87
Muut laajan tuloslaskelman eriit, verojen jilkeen 42 126 387
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos 838 901 3513
Josta:
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus 836 899 3506
Maaraysvallattomien omistajien osuus 2 2 7
Yhteensi 838 901 3513

! Arvostusvoitot/-tappiot, jotka liittyvat suoraan tuloslaskelmaan kirjattuihin suojaaviin eriin, joihin sovelletaan kayvén arvon suojauslaskentaa.
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Tase
31.3. 31.12. 31.3.

Miljoonaa euroa Liite 2013 2012 2012
Varat

Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 31565 36 060 3346
Saamiset keskuspankeilta 7834 8 005 25 390
Saamiset luottolaitoksilta 11575 10 569 15788
Luotot yleisolle 355190 346251 340768
Korolliset arvopaperit 88 817 94 939 85 441
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 8 137 7970 8302
Osakkeet 30 859 28128 22 261
Johdannaissopimukset 12 97 865 118789 165770
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset 371 -711 -290
Osakkuusyritysosakkeet 667 585 584
Aineettomat hyddykkeet 3425 3425 3393
Aineelliset hyddykkeet 483 474 469
Sijoituskiinteistot 3383 3408 3632
Laskennalliset verosaamiset 248 266 260
Verosaamiset 129 78 252
Eléke-etuussaamiset 127 142 107
Muut varat 19 300 16 372 15 656
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2 662 2 559 2883
Varat yhteensi 662 637 677 309 694 012

josta varat, joista asiakkaat kantavat riskin 21864 20 361 17 886
Velat ja oma pidioma
Velat luottolaitoksille 63 083 55 426 58 156
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle 204272 200678 193488
Velat vakuutuksenottajille 46 731 45 320 42 425
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 186069 184340 170671
Johdannaissopimukset 12 93 145 114203 162 709
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 3152 1940 1163
Verovelat 471 391 222
Muut velat 24760 33472 26 283
Siirtovelat ja saadut ennakot 4498 3903 4141
Laskennalliset verovelat 971 976 937
Varaukset 367 389 424
Eléke-etuusvastuut 387 469 842
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7316 7797 7 065
Velat yhteensi 635 222 649 304 668 526
Oma pidoma

Maaradysvallattomien omistajien osuudet 4 5 85
Osakepadoma 4050 4050 4047
Ylikurssirahasto 1080 1080 1080
Muut rahastot 382 340 79
Kertyneet voittovarat 21 899 22 530 20 195
Oma piioma yhteensi 27 415 28 005 25 486
Velat ja oma piifioma yhteensi 662 637 677 309 694 012
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 180 006 164902 156 162
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 4593 4 367 5187
Vastuusitoumukset 21 644 21 157 23253
Luottolupaukset* 86 254 84914 89 807
Muut sitoumukset 1164 1294 1383

! Sisaltad 45 408 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien kdyttdmattdmié osuuksia (31. joulukuuta 2012: 45 796 milj.euroa, 31. maaliskuuta 2012:

46 722 milj. euroa).
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Oman paaoman muutokset

Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus

Muut rahastot:

Ulkomaan
toimintojen

Osake- Ylikurssi- valuuttakurs-

1

Raha-  Myytd- Etuuspoh-
virran vissa jaiset
suojaus- olevat eldkejarjes-

Kertyneet

Miiriysval-
lattomien
omistajien

37 (59)

Oma
pidoma

Miljoonaa euroa paédoma rahasto simuutokset erat sijoitukset telyt voittovarat Yhteensi osuudet yhteensi
Oma pidoma tilikauden alussa, 1.1.2013 4050 1080 24 -15 56 275 22530 28000 5 28005
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 16 -2 25 3 794 836 2 838
Osakeperusteiset maksut - - - - - - 5 5 - 5
Vuodelta 2012 maksetut osingot - - - - - - -1370  -1370 - -1370
Omien osakkeiden hankinta? - - - - - - -60 -60 - -60
Muut muutokset - - - - - - - - -3 -3
Oma pidoma 31.3.2013 4050 1080 40 -17 81 278 21899 27411 4 27415
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:
Ulkomaan  Raha-  Myyta- Etuuspoh- Miiriysval-
toimintojen  virran vissd jaiset lattomien Oma
Osake- Ylikurssi- valuuttakurs- suojaus- olevat elakejarjes- Kertyneet omistajien pifioma

Miljoonaa euroa pasoma’ rahasto

simuutokset

erét sijoitukset

telyt voittovarat Yhteensi

osuudet yhteensi

Raportoitu oma péioma tilikauden

alussa, 1.1.2012 4047 1080 -176 123 6 - 20954 26034 86 26120
Tilinpaatdsperiaatteen muutoksen
aiheuttama oikaisu® - - - - - - -475 -475 - -475
Oikaistu oma piioma tilikauden alussa,
1.1.2012 4047 1080 -176 123 6 - 20479 25559 86 25645
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 200 -138 50 275 3119 3506 7 3513
Liikkeeseen lasketut C-osakkeet® 3 - - - - - - 3 - 3
Takaisin ostetut C-osakkeet® - - - - - - -3 3 - -3
Osakeperusteiset maksut - - - - - - 14 14 - 14
Vuodelta 2011 maksetut osingot - - - - - - -1048  -1048 - -1048
Omien osakkeiden hankinta” - - - - - - -31 -31 - -31
Muutos médrdysvallattomien omistajien
osuudessa - - - - - - - - -84 -84
Muut muutokset - - - - - - - - -4 -4
Oma piioma 31.12.2012 4050 1080 24 -15 56 275 22530 28000 5 28005
Nordea Bank AB:n (publ) osakkeenomistajien osuus
Muut rahastot:
Ulkomaan  Raha-  Myytd- Etuuspoh- Miiriysval-
toimintojen  virran vissa jaiset lattomien Oma

Osake- Ylikurssi- valuuttakurs- suojaus- olevat elakejarjes- Kertyneet omistajien piioma
Miljoonaa euroa paaoma’ rahasto simuutokset erat sijoitukset telyt voittovarat Yhteensi osuudet yhteensi
Raportoitu oma piiioma tilikauden
alussa, 1.1.2012 4047 1080 -176 123 6 - 20954 26 034 86 26120
Tilinpaatdsperiaatteen muutoksen
aiheuttama oikaisu* - - - - - - -475 -475 - -475
Oikaistu oma péddoma tilikauden alussa,
1.1.2012 4047 1080 -176 123 6 - 20479 25559 86 25645
Laajan tuloslaskelman mukainen tulos - - 117 -35 44 - 773 899 2 901
Osakeperusteiset maksut - - - - - - 1 1 - 1
Vuodelta 2011 maksetut osingot - - - - - - -1048 -1048 - -1048
Omien osakkeiden hankinta? - - - - - - -10 -10 - -10
Muut muutokset - - - - - - - - -3 -3
Oma pidoma 31.3.2012 4047 1080 -59 88 50 - 20195 25401 85 25486

! Rekisterdityja osakkeita oli yhteensa 4 050 miljoonaa kappaletta (31. joulukuuta 2012: 4 050 milj., 31. maaliskuuta 2012: 4 047 milj.).
2 pitkaaikaiseen kannustinohjelmaan (LTIP) liittyvien seké kaupankayntisalkussa olevien ja Tanskan sijoitustalletusten salkkuun sisdltyvien Nordean osakkeiden
lukumé&&ran muutos. N&ité osakkeita oli 33,8 miljoonaa 31. maaliskuuta 2013 (31. joulukuuta 2012: 26,9 milj., 31. maaliskuuta 2012: 22,1 milj.).
2 Liittyy LTIP-ohjelmaan. Vuoden 2012 ohjelma suojattiin laskemalla liikkeeseen 2 679 168 C-osaketta, jotka ostettiin myéhemmin takaisin ja muunnettiin kantaosakkeiksi.
LTIP-ohjelmiin liittyvien omien osakkeiden kokonaisméaéra on 20,2 miljoonaa (31. joulukuuta 2012: 20,3 milj., 31. maaliskuuta 2012: 18,0 miljoonaa).

4 Liittyy IAS 19 -standardin muutokseen. Lisatietoja liitteessa 1.
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Rahavirtalaskelma, yhteenveto

38 (59)

Q1 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Liiketoiminta
Liikevoitto 1060 1037 4117
Oikaisut rahavirtaan sisaltymattomisté erista 4022 1273 3178
Maksetut tuloverot -236 -274 -662
Liiketoiminnan rahavirta ennen liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutosta 4 846 2036 6 633
Liiketoimintaan kuuluvien saamisten ja velkojen muutos -6 318 -3 586 13121
Liiketoiminnan rahavirta -1 472 -1 550 19 754
Investoinnit
Aineelliset hyddykkeet -30 -27 -114
Aineettomat hyddykkeet -34 -43 -175
Erépéivaan saakka pidettavat sijoitukset velkakirjoihin, netto -4 465 1047
Muiden pysyvien vastaavien hankinnat/myynnit -13 - 16
Investointien rahavirta -81 395 774
Rahoitustoiminta
Uusi osakeanti - - 3
Liikkeeseen lasketut / takaisin maksetut lainat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - 750 906
Omien osakkeiden myynti/hankinta, ml. muutos kaupankéyntisalkussa -60 -10 -31
Maksetut osingot -1 370 -1 048 -1 048
Rahoitustoiminnan rahavirta -1 430 -308 -170
Tilikauden rahavirta -2 983 -1 463 20 358
Rahavarat tilikauden alussa 42 808 22 606 22 606
Valuuttakurssimuutosten vaikutus 1280 -557 -156
Rahavarat tilikauden lopussa 41 105 20 586 42 808
Muutos -2 983 -1 463 20 358
Rahavarat 31.3. 31.3. 31.12.
Seuraavat erat sisaltyvét rahavaroihin (miljoonaa euroa): 2013 2012 2012
Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 31565 3346 36 060
Saamiset keskuspankeilta 7 696 14983 5938
Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta 1842 2 257 810

Kateiset varat sisdltavat kéteiset maksuvalineet ja ulkomaiset setelit. Keskuspankkitalletuksiin siséltyvat keskuspankeissa ja julkisen viranomaisen

yllépitdmissd postisiirtojarjestelmissé olevat tilit, jotka tayttavét seuraavat ehdot:
- keskuspankin tai postisiirtojarjestelmén kotipaikka on maassa, jossa yhti6lla on toimipaikka
- tililld olevat varat ovat milloin tahansa kéytettavissa.

Vaadittaessa maksettavat saamiset luottolaitoksilta sisaltavat kateiset varat lukuun ottamatta joukkolainoja ja muita korollisia arvopapereita.
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Tilinpaatoksen liitteet

Liite 1 Tilinp&atosperiaatteet

Nordean tilinp&atos on laadittu EU-komission hyvéaksymien
kansainvélisten IFRS-tilinpatdsstandardien (International
Financial Reporting Standards) ja kansainvélisen
tilinpaatdskysymysten tulkintakomitean (International
Financial Reporting Standards Interpretations Committee,
IFRS IC) kyseisista standardeista antamien tulkintojen
mukaisesti. Tilinpdatoksessé on noudatettu liséksi tiettyja
taydentavid sdannoksi, jotka sisaltyvéat Ruotsissa annettuun
luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtididen tilinpaatoksia
koskevaan lakiin (1995:1559) (ARKL), Ruotsin Rédet fér
finansiell rapportering -neuvoston UFR-lausuntoihin ja
suositukseen RFR 1 (konsernilaskentaa koskevia tdydentéavié
saannoksid) sekéd Ruotsin Finanssivalvonnan
kirjanpitosaannoksiin (FFFS 2008:25, sellaisina kuin ne ovat
muutettuina séénnoksilla FFFS 2009:11, 2011:54 ja 2013:2).

Tassa osavuosikatsauksessa noudatetaan 1AS 34
”Osavuosikatsaukset” -standardia.

Muutokset tilinpaatdosperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpdatdsperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2012
vuosikertomuksessa, lukuun ottamatta etuuspohjaisten
elakejarjestelyjen esitystapaa, jota on muutettu alla kuvatulla
tavalla.

Vuoden 2013 ensimmaisella neljanneksell4 otettiin k&yttoon
uusi standardi IFRS 13 ”K&yvan arvon méarittdminen”.
Kéyttdonotto ei kuitenkaan olennaisesti vaikuttanut varojen ja
velkojen arvon méérittdmiseen. IFRS 13 -standardin
neljénnesvuosittain vaatimat lisatiedot esitetadn liitteissd 9 ja
10.

Standardeja IAS 32 ”Rahoitusinstrumentit: esittdmistapa” ja
IFRS 7 ”Rahoitusinstrumentit: tilinpaatoksessa esitettavat
tiedot” on muutettu silt4 osin kuin ne koskevat rahoitusvarojen
ja rahoitusvelkojen nettouttamista. Nordea otti ndma
muutokset kayttdon vuoden 2013 ensimmadisella
neljénnekselld (1AS 32 otettiin kdyttdon ennen pakollista
kéyttoonottoa). IAS 32 -standardin muutoksella ei ollut mitdan
vaikutusta. IFRS 7 -standardin vaatimat lisatiedot esitetaan
liitteessa 11.

IAS 19 "Tydsuhde-etuudet”

Muutettu 1AS 19 "Tydsuhde-etuudet” -standardi otettiin
kéyttoon 1. tammikuuta 2013. Muutoksia kuvataan
yksityiskohtaisesti vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteen G1
”Accounting policies” kohdassa 3 ”Changes in IFRSs not yet
applied by Nordea”. Taseen vertailuluvut on oikaistu
vastaavasti, ja ne esitetaan alla olevassa taulukossa.
Vertailulukujen vaikutus tuloslaskelmaan oli vahdinen, eiké
tuloslaskelman lukuja siksi ole oikaistu. Vaikutus vuoden
2013 ensimmaisen neljanneksen lukuihin oli vahainen.
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Kun muutettu standardi otettiin kdyttéon 1. tammikuuta 2013,
sen negatiivinen vaikutus omaan pdéomaan oli 211 miljoonaa
euroa erityisen palkkaveron ja tuloverojen jalkeen

(280 miljoonaa euroa ennen tuloveroja). Tama vahensi
rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen maéraa

258 miljoonalla eurolla. Lukuun siséltyy laskennallisten
verosaamisten muutoksen vaikutus.

Uusien ja muutettujen IFRS-standardien vaikutus
vakavaraisuuteen

IASB on hyvéksynyt kaksi IFRS-standardia, jotka
mahdollisesti vaikuttavat vakavaraisuuteen. Nordea ei ole
vield ottanut ndita standardeja kayttoon.

IFRS 9 ”Rahoitusinstrumentit (vaihe 1)” -standardilla ei
odoteta olevan olennaista vaikutusta Nordean tuloslaskelmaan
ja taseeseen, sillé erilaisten mallien kdytto eri omaisuuserien
arvostuksessa jatkuu. Odotettavissa ei ole merkittavia
uudelleenluokituksia k&ypéan arvoon ja hankintamenoon
arvostamisen valilla eiké vaikutuksia vakavaraisuuteen. Tdma
kuitenkin riippuu luonnollisesti siita, millaisia
rahoitusinstrumentteja Nordean taseessa on
kéyttoonottohetkella. Liséksi standardiin tehd&an
todenndkdisesti muutoksia ennen sen voimaantuloa.

Nordean tdméanhetkisen arvioinnin mukaan IFRS 10
”Konsernitilinpaatds” -standardin kayttoonotto ei vaadi
uusien, Nordean tuloslaskelmaan, taseeseen tai omaan
padomaan merkittévasti vaikuttavien yhtididen yhdistelya
konsernitilinpaatokseen. Tiettyjen sijoitusrahastojen osalta
asiaan liittyy kuitenkin vield epdvarmuutta. Rahastojen
mahdollinen yhdistely konsernitilinpaatokseen ei vaikuttaisi
tuloslaskelmaan. Sen sijaan taseeseen sill& olisi vaikutusta.
Mikali rahastoilla olisi omistuksessaan
konsernitilinpaatoksessa eliminoitavia Nordean osakkeita, se
vaikuttaisi omaan pdédomaan. Uusien standardien ei odoteta
vaikuttavan olennaisesti vakavaraisuuteen.

31.12, 2012 31.3. 2012 1.1.2012
Uusi  Vanha Uusi  Vanha Uusi  Vanha
kirjaamis- kirjaamis- kirjaamis- kirjaamis- kirjaamis- kirjaamis-
Miljoonaa euroa tapa tapa tapa tapa tapa tapa
Eldke-etuusvastuut, netto 327 47 735 101 732 102
Laskennalliset verovelat, netto 710 779 677 833 694 849
Muut rahastot* 340 76 79 82 -47 -47
Kertyneet voittovarat 22.530 23.005 20.195 20.670 20.479 20.954

* Vaikutus muun laajan tuloksen kautta. Etuuspohjaisten elakejérjestelyjen suora vaikutus oli 275 miljoonaa euroa
31. joulukuuta 2012. Vaikutusta kompensoivat jonkin verran vuoden aikana syntyneet 11 miljoonan euron

valuuttakurssimuutokset.
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Vaihtokurssit

1-3 1-12 1-3
1 euro = ... Ruotsin kruunua 2013 2012 2012
Tuloslaskelma (keskikurssi) 8,4955 8,7052 8,8534
Tase (kurssi kauden lopussa) 8,3553 8,5820 8,8455
1 euro = ... Tanskan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4589 7,4438 7,4350
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,4553 7,4610 7,4399
1 euro = ... Norjan kruunua
Tuloslaskelma (keskikurssi) 7,4323 7,4758 7,5874
Tase (kurssi kauden lopussa) 7,5120 7,3483 7,6040
1 euro = ... Puolan zlotya
Tuloslaskelma (keskikurssi) 4,1551 4,1836 4,2326
Tase (kurssi kauden lopussa) 4,1804 4,0740 4,1522
1 euro = ... Vendjén ruplaa
Tuloslaskelma (keskikurssi) 40,1528 39,9253 39,5678

Tase (kurssi kauden lopussa) 39,7617 40,3295 39,2950
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Liite 2 Segmenttiraportointi
Toimintasegmentit
Suur-asiakkaat Konsernin tuki- Toiminta-
Vahittais- ja paaoma- japalvelu- Muuttoiminta-  segmentit Konserni
pankki markkinat toiminnot segmentit! yhteensa Téasmaytys yhteensi
1-3 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensé,
milj. euroa 1,501 1,493 627 749 94 116 290 292 2512 2,650 46 -119 2,558 2,531
- josta sisdiset
tapahtumat’, milj. euroa -446  -596 -82  -111 503 714 25 -7 0 0 - - - -
Liikevoitto, milj. euroa 552 525 332 450 49 80 136 108 1,069 1,163 -9 -126 1,060 1,037
Luotot yleisolle®, mrd. euroa 229 228 61 66 - - 9 8 299 302 56 39 355 341
Yleison talletukset ja muut velat
erisO’IIe3, mrd. euroa 113 111 44 47 - - 11 11 168 169 36 24 204 193
! Sisaltaa varallisuudenhoito-liiketoiminta-alueen
2 |FRS 8 -standardissa vaaditaan, etta toimintasegmenttien vélisista tapahtumista esitetdan tietoja. Nordea on médritellyt segmenttien véliset tuotot sisdisiksi
korkotuotoiksi ja -kuluiksi, jotka liittyvat konsernin tuki- ja palvelutoimintoihin siséltyvan sisdisen pankin hoitamaan toimintasegmenttien varainhankintaan.
2 Toimintasegmenttien volyymit esitetéan vain, jos tiedot on toimitettu ylimmalle operatiiviselle paatoksentekijalle.
Vihittdispankki- sekii suurasiakkaat ja piiomamarkkinat -liiketoiminta-alueiden erittely
Véhittdis-
pankki, Vahittais- Véhittais- Véhittais- Vihittiis-
Pohjoismaat’  pankki, Puola pankki, Baltia? pankki, muut® pankki
1-3 1-3 1-3 1-3 1-3
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 1,438 1,437 52 64 40 57 -29 -65 1,501 1,493
- josta sisaiset tapahtumat, milj. euroa -384  -529 -8 -10 -11 -12 -43 -45  -446  -596
Liikevoitto, milj. euroa 562 542 21 31 16 34 -47 -82 552 525
Luotot yleisélle, mrd. euroa 214 214 7 7 8 7 0 0 229 228
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle, mrd. euroa 107 105 3 3 3 3 0 0 113 111
Paaoma-
markkina- ~ Suurasiakkaat = Syurasiakkaat
Shipping, toiminnan ja pagoma- ja
Suuryritys-  Offshore & Oil Nordea Bank  kohdistamat-  markkinat, pisioma-
palvelut Services Russia tomat eréat muut* markkinat
1-3 1-3 1-3 1-3 1-3 1-3
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Liiketoiminnan tuotot yhteensd, milj. euroa 388 445 92 99 66 52 97 188 -16 -35 627 749
- josta sisdiset tapahtumat, milj. euroa -56 -84 -22 -27 -11 -13 29 22 -22 -9 -82  -111
Liikevoitto, milj. euroa 228 319 33 21 47 27 47 122 -23 -39 332 450
Luotot yleisélle, mrd. euroa 42 46 13 14 6 6 - - - - 61 66
Yleison talletukset ja muut velat
yleisolle, mrd. euroa 39 40 4 5 1 2 - - - - 44 47

" Vahittaispankki, Pohjoismaat sisaltaa Tanskan, Suomen, Norjan ja Ruotsin pankkitoiminnan.
2 vahittaispankki, Baltia sisaltaa Viron, Latvian ja Liettuan pankkitoiminnan.

3 Véhittaispankki, muut sisaltaa tukitoiminnot kehittdminen ja projektit, jakelu, segmentit, tuotteet ja tietotekniikka.
* Suurasiakkaat ja pazomamarkkinat, muut sisaltaa ulkomaan yksikot seké tukitoiminnot Transaction Products, Segment CIB ja tietotekniikka.
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Liite 2, jatkuu

Segmenttiraportoinnin ja tilinpiitoksen vilinen tismiytys

Yleison
talletukset ja
Luotot muut velat
Liikevoitto, yleisélle, yleisolle,
milj. euroa mrd. euroa mrd. euroa
1-3 31.3. 313.
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Toimintasegmentit yhteensé 1,069 1,163 299 302 168 169
Konsernin yhteiset toiminnot* -42 -41 - - - -
Kohdistamattomat erét 34 -73 54 43 35 26
Erot tiIinpaé’\tbsperiaat'[eissa2 -1 -12 2 -4 1 -2
Yhteensi 1,060 1,037 355 341 204 193

*Konsernin riskienhallinta, konsernin sisainen tarkastus, konserni-identiteetti ja -viestintd, konsernin henkiléstdhallinto ja konsernin johtoryhmé
2 Segmenttiraportoinnissa kdytettyjen ennusteissa kéytettavien valuuttakurssien vaikutus.

Toimintasegmenttien tuloksen laskenta

Laskentaperiaatteet ja toimintasegmenttien véliset allokoinnit vastaavat IFRS 8 -standardin vaatimusten mukaisesti ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijélle raportoituja tietoja. Nordeassa konsernin johtoryhméa on méaaritelty ylimmaksi operatiiviseksi paatoksentekijéksi. Muualla raportissa
esitettyyn liiketoiminta-alueraportointiin verrattuna suurimmat erot ovat: ylimmalle operatiiviselle paatdksentekijéalle annetut tiedot kootaan ennusteissa
kaytettavien valuuttakurssien perusteella ja toimintasegmenttien valisissa allokoinneissa on kéytetty eri kohdistusperiaatteita.

Toimintasegmenttikohtaiset taloudelliset tulokset esitetddn kahdesta liiketoiminta-alueesta, jotka ovat vahittdispankki seké suurasiakkaat ja
padomamarkkinat. Lisaksi esitetddn Konsernin tuki- ja palvelutoiminnot -toimintasegmentin tulokset. Muut toimintasegmentit, jotka eivat ylitd IFRS 8 -
standardissa mainittuja rajoja, sisaltyvat erddn Muut toimintasegmentit. Konsernitoiminnot ja eliminoinnit sekd se osa tuloksesta, jota ei kohdisteta
kokonaisuudessaan jollekin toimintasegmentille, esitetaan erillisessa tismaytystaulukossa.
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Liite 3 Palkkiotuotot ja -kulut

Q1 Q4 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012
Varallisuudenhoito 232 231 200 832
Henkivakuutus 90 95 68 301
Arvopaperivélitys, arvopaperien liikkeeseenlaskut ja corporate
finance -toiminta 65 75 77 289
Séilytys- ja liikkeeseenlaskupalvelut 21 31 21 117
Talletukset 12 15 12 54
Séastdmiseen ja sijoittamiseen liittyvat palkkiotuotot yhteensa 420 447 378 1593
Maksuliikenne 101 107 103 416
Kortit 119 130 109 487
Maksuliikenteeseen ja kortteihin liittyvét palkkiotuotot yhteensa 220 237 212 903
Luotonanto 124 115 108 463
Takaukset ja dokumenttimaksut 55 59 57 225
Luotonantoon liittyvét palkkiotuotot yhteensa 179 174 165 688
Muut palkkiotuotot 38 32 32 122
Palkkiotuotot 857 890 787 3306
Sé&astdminen ja sijoittaminen -76 -63 -66 -276
Maksuliikenne -22 -25 -22 -92
Kortit -58 -63 -56 -238
Maksut valtioiden takausjarjestelmiin -33 -19 -20 -89
Muut palkkiokulut -36 -28 -27 -107
Palkkiokulut -225 -198 -191 -802
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 632 692 596 2 504
Liite 4 Nettotulos kilypdin arvoon arvostettavista eristi

Q1 Q4 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 952 314 1243 1657
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 38 675 79 2638
Muut rahoitusinstrumentit 133 90 50 484
Valuuttakurssimuutokset 294 54 277 253
Sijoituskiinteistot 23 20 30 135
Vastuuvelan muutos®, henkivakuutus -694 -626 -985 -2 935
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos, henkivakuutus -321 -125 -238 -544
Riskimaksutulo, henkivakuutus 53 49 45 188
Riskimeno, henkivakuutus -34 -7 -32 -92
Yhteensi 444 444 469 1784
Josta henkivakuutus

Q1 Q4 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012
Osakkeet, osuudet ja muut osakesidonnaiset instrumentit 940 263 1230 1245
Korolliset arvopaperit ja muut korkosidonnaiset instrumentit 124 479 -48 2243
Muut rahoitusinstrumentit 1 0 0 0
Valuuttakurssimuutokset -42 52 56 41
Sijoituskiinteistot 24 22 30 136
Vastuuvelan muutos®, henkivakuutus -694 -626 -985 -2 935
Osittamattoman lisdvakuutusmaksuvastuun muutos, henkivakuutus -321 -125 -238 -544
Riskimaksutulo, henkivakuutus 53 49 45 188
Riskimeno, henkivakuutus -34 -7 -32 -92
Yhteensi 51 107 58 282

* Maksutulo oli 697 miljoonaa euroa vuoden 2013 ensimméisella neljanneksella (Q4 2012: 754 miljoonaa euroa; Q1 2012: 736 miljoonaa euroa;

tammi-joulukuussa 2012: 2 601 miljoonaa euroa).
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Liite 5 Muut kulut

Q1 Q4 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012
Tietotekniikkakulut -147 -174 -158 -639
Markkinointi- ja edustuskulut -29 -37 -23 -121
Posti-, kuljetus-, puhelin- ja toimistokulut -55 -55 -59 -224
Vuokra- ja kiinteistokulut -101 -98 -104 -421
Muut -143 -109 -111 -455
Yhteensia -475 -473 -455 -1 860
Liite 6 Arvonalentumistappiot luotoista, netto

Q1 Q4 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2012
Arvonalentumistappiot tyypeittiin
Saamiset luottolaitoksilta 0 0 0 -1
Luotot yleisolle -214 -267 -204 -939
- josta arvonalentumiset -314 -357 -298 -1438
- josta toteutuneet luottotappiot -143 -236 -107 -643
- josta toteutuneiden luottotappioiden kattamiseen kaytetyt
arvonalentumiset 112 185 72 453
- josta arvonalentumisten peruutukset 111 114 112 611
- josta palautukset aikaisemmin toteutuneista luottotappioista 20 27 17 78
Taseen ulkopuoliset erat 15 23 -14 7
Yhteensi -199 -244 -218 -933
Tunnusluvut

Q1 Q4 Q1 1-12

2013 2012 2012 2012

Luottotappiotaso, pistettd 23 29 26 28
- josta saatavakohtaiset 19 31 26 31
- josta saatavaryhmékohtaiset 4 -2 0 -3
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Yhteensé

31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 370714 360768 378874
Luotot, joiden arvo on alentunut 6 827 6 905 5 668
- Muut kuin jarjestamattomat 3906 4023 3473
- Jarjestdmattomat 2921 2882 2195
Luotot ennen arvonalentumisia 377 541 367 673 384 542
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -2 494 -2 400 -2 034
- Muut kuin jdrjestamattomat -1375 -1332 -1191
- Jarjestdmattomat -1119 -1 068 -843
Saatavaryhméakohtaisesti arvostettujen saamisten arvonalentumiset -448 -448 -562
Arvonalentumiset -2 942 -2 848 -2 596
Luotot, kirjanpitoarvo 374 599 364 825 381946

Keskuspankit ja luottolaitokset Yleiso
31.3. 31.12. 31.3. 31.3. 31.12. 31.3.

Miljoonaa euroa 2013 2012 2012 2013 2012 2012
Luotot, joiden arvo ei ole alentunut 19413 18578 41173 351301 342190 337701
Luotot, joiden arvo on alentunut 24 24 34 6 803 6 881 5634
- Muut kuin jérjestamattomat - - 9 3906 4023 3464
- Jarjestdmattomat 24 24 25 2897 2 858 2170
Luotot ennen arvonalentumisia 19 437 18 602 41 207 358 104 349 071 343 335
Saatavakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -24 -24 -26 -2470 -2 376 -2 008
- Muut kuin jdrjestdmattomat - - -1 -1375 -1332 -1190
- Jarjestdmattomat -24 -24 -25 -1095 -1044 -818
Saatavaryhmakohtaisesti arvostettujen saamisten
arvonalentumiset -4 -4 -3 444 -444 -559
Arvonalentumiset -28 -28 -29 -2914 -2 820 -2 567
Luotot, kirjanpitoarvo 19 409 18 574 41178 355190 346 251 340 768
Arvonalentumiset

31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Taseeseen kirjattujen erien arvonalentumiset -2942 -2 848 -2 596
Taseen ulkopuolisten erien arvonalentumiset -72 -84 -107
Arvonalentumiset yhteensii -3014 -2 932 -2 703
Tunnusluvut

31.3. 31.12. 31.3.

2013 2012 2012
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensd, brutto, pistetta 181 188 147
Saamiset, joiden arvo on alentunut / luotot yhteensd, netto, pistetta 115 123 95
Taseen arvonalentumiset / luotot yhteensd, pistetta 78 7 68
Saatavakohtaiset arvonalentumiset / saamiset, joiden arvo on alentunut, % 37 35 36
Taseen arvonalentumiset yhteensd / saamiset, joiden arvo on alentunut, % 43 41 46
Jérjestdmattomat saamiset, joiden arvo ei ole alentunut, miljoonaa euroa 471 614 402
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Maaritetty
arvostet-
Eré- tavaksi
Lainat ja paivaan tulos-  Suojaavat
muut saakka  Kaupan- vaikuttei- johdannais- Myyta-
Miljoonaa euroa saamiset pidettavat kayntierat sesti sopimukset vissd olevat ~ Yhteensd
Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 31565 - - - - - 31565
Saamiset keskuspankeilta ja luottolaitoksilta 11 965 - 6 187 1257 - - 19 409
Luotot yleisolle 267 489 - 34 427 53274 - - 355190
Korolliset arvopaperit 728 6 555 37 604 20 687 - 23243 88 817
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit - - 8 137 - - - 8137
Osakkeet - - 9735 21117 - 7 30 859
Johdannaissopimukset - - 94 924 - 2941 - 97 865
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon
muutokset 371 - - - - - 371
Muut varat 11278 - - 6 964 - - 18 242
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2191 - 24 - - - 2215
Yhteensé 31. maaliskuuta 2013 325 587 6 555 191 038 103 299 2 941 23 250 652 670
Yhteensd 31. joulukuuta 2012 322 861 6497 205788 101875 3083 27374 667478
Yhteensd 31. maaliskuuta 2012 312 496 7159 249258 96 096 2 360 17322 684691
Maaritetty
arvostet-
tavaksi
tulos- Suojaavat Muut
Kaupan- vaikuttei- johdannais-  rahoitus-
Miljoonaa euroa kayntierat sesti sopimukset velat  Yhteensa
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 21317 2403 - 39 363 63 083
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 23078 7894 - 173300 204 272
Velat vakuutuksenottajille, rahoitussopimukset - 13048 - - 13048
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 7630 34214 - 144225 186 069
Johdannaissopimukset 92 031 - 1114 - 93 145
Korkoriskin suojaavien erien kdyvan arvon muutokset - - - 3152 3152
Muut velat 8524 5440 - 8319 22 283
Siirtovelat ja saadut ennakot 33 304 - 2719 3056
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla - - - 7 316 7316
Yhteensé 31. maaliskuuta 2013 152 613 63 303 1114 378 394 595 424
Yhteensd 31. joulukuuta 2012 161 149 59 578 1001 388365 610093
Yhteensd 31. maaliskuuta 2012 212716 56 595 653 363410 633374
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Liite 9 Rahoitusvarojen ja -velkojen kiypi arvo
31.3.2013

Kirjanpito-
Miljoonaa euroa arvo Kaypa arvo
Rahoitusvarat
Kateiset varat ja keskuspankkitalletukset 31565 31565
Saamiset keskuspankeilta 7834 7834
Saamiset luottolaitoksilta 11575 11575
Luotot yleisdlle 355190 356 084
Korolliset arvopaperit 88 817 88 893
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 8 137 8 137
Osakkeet ja osuudet 30 859 30859
Johdannaissopimukset 97 865 97 865
Korkoriskin suojaavien erien kdyvéan arvon muutokset 371 371
Muut varat 18 242 18 242
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 2215 2215
Yhteensi 652 670 653 640
Rahoitusvelat
Velat luottolaitoksille 63083 63 080
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 204 272 204 245
Velat vakuutuksenottajille 13048 13048
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 186 069 185241
Johdannaissopimukset 93 145 93 145
Korkoriskien suojaavien erien kdyvan arvon muutokset 3152 3152
Muut velat 22 283 22 283
Siirtovelat ja saadut ennakot 3056 3056
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 7 316 7 330
Yhteensi 595 424 594 580

Kéayvan arvon maérittely kuvataan vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteessa G42 "Assets and liabilities at fair value".
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Liite 10 Taseessa kiiypiiin arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat
Kéyviin arvon hierarkia
Instrument- Todennet- Ei-toden-
tien tavia nettavia
noteerauk- markkina- markkina-
set toimi- arvoja arvoja
villa kayttava kayttava
markKki- arvostus- arvostus-
noilla josta henki- menetelmd josta henki- menetelmé josta henki-
31.3.2013, miljoonaa euroa (taso 1)  vakuutus (taso 2)  vakuutus (taso 3) vakuutus  Yhteensa
Rahoitusvarat’
Saamiset keskuspankeilta - - 137 - - - 137
Saamiset luottolaitoksilta - - 7307 - - - 7307
Luotot yleisélle - - 87701 - - - 87701
Korolliset arvopaperit? 63 767 14 787 24 811 5182 1087 718 89 665
Osakkeet ja osuudet® 27515 18 749 - - 3350 2301 30 865
Johdannaissopimukset 120 55 95 768 1 1977 - 97 865
Muut varat - - 6 964 - - - 6 964
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot - - 24 - - - 24
Rahoitusvelat"
Velat luottolaitoksille - - 23720 - - - 23720
Yleison talletukset ja muut velat yleisélle - - 30972 - - - 30972
Velat vakuutuksenottajille - - 13048 13048 - - 13048
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 34214 - 7630 - - - 41844
Johdannaissopimukset 76 18 91 330 135 1739 - 93 145
Muut velat 5900 - 8063 - 1 - 13 964
Siirtovelat ja saadut ennakot - - 337 - - - 337

! Arvostetaan kaypaén arvoon toistuvasti kunkin raportointikauden lopussa.
2 Josta 8 131 miljoonaa euroa liittyy tase-erédn "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit".

® Josta 6 miljoonaa euroa liittyy tase-eraan "Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit".

Nettoutettavien positioiden arvostus

Rahoitusvarat ja -velat, jotka nettoutetaan markkina- tai luottoriskiposition kanssa, arvostetaan sen hinnan perusteella, joka saataisiin
nettomaéréisen varallisuuserdn myynnista tai maksettaisiin nettoméadrdisen velkaerén siirtdmisestd. Liséatietoja arvostustekniikoista ja
kayvan arvon méarittdmisessa kaytetyista tekijoistad annetaan vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteessd G42 "Assets and liabilities at fair

value".

Tasojen 1 ja 2 viiliset siirrot

Nordea siirsi kauden aikana 2 332 miljoonaa euroa korollisia arvopapereita (ml. vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit) kayvan arvon
hierarkian tasolta 1 tasolle 2 ja 7 695 miljoonaa euroa tasolta 2 tasolle 1. Siirtoja tehtiin tasolta 1 tasolle 2, koska instrumenteilla ei enaa
kayty vuoden aikana aktiivisesti kauppaa ja kdyvat arvot on saatu todennettavissa olevia markkina-arvoja kéyttavilla arvostusmenetelmilla.
Siirtoja tasolta 2 tasolle 1 puolestaan tehtiin siksi, ettd instrumenteilla ryhdyttiin vuoden aikana jalleen kdymaén aktiivisesti kauppaa ja
markkinoilta saatiin luotettavia noteerauksia. Tasojen valisten siirtojen katsotaan tapahtuneen raportointikauden lopussa.
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Tuloslaskelmaan
vuoden aikana Kirjatut
kayvan arvon

muutokset
Toteutu- Toteutu- Muunto-
31.3.2013, miljoonaa euroa 1.1.2013 neet mattomat Ostot  Myynnit Selvitykset erot 31.3.2013
Korolliset arvopaperit 1118 19 2 76 -122 -6 - 1087
- josta henkivakuutus 719 18 5 54 -73 -5 - 718
Osakkeet ja osuudet 3374 61 67 100 -255 -19 22 3350
- josta henkivakuutus 2210 58 54 58 -61 -19 1 2301
Johdannaissopimukset (netto) 332 104 -94 - - -104 - 238

Toteutumattomat voitot ja tappiot liittyvat raportointikauden lopun varoihin ja velkoihin. Tasolta 3 tai tasolle 3 ei ole tehty siirtoja.
Tuloslaskelmaan vuoden aikana kirjatut kéyvan arvon muutokset siséltyvat kdypéaan arvoon arvostettavien erien nettotulokseen.
Johdannaissopimuksiin liittyvat varat ja velat esitetddn nettomééraisina.

Kéyvén arvon arvostusmenetelmiit tasolla 3
Nordean arvostusperiaatteet méérittelee ja paattda konsernin arvostusvaliokunta (Group Valuation Committee, GVC). GVC antaa

liiketoimintayksikdille ohjeita vahvan arvostusprosessin luomisesta ja arvostukseen liittyvan epdvarmuuden minimoimisesta. Lisaksi GVC
paattaa jatkotoimista ongelmatilanteissa.

Nordean arvostusprosessi koostuu useasta vaiheesta. Ensimmaéinen vaihe on ensimmaisen pdivan lopun keskihintojen arvostus.
Keskihinnat joko vahvistaa front office tai ne saadaan ulkoisista lahteistd. Toinen vaihe on tarkistus, jonka suorittavat riippumattomat
valvontayksikot. Tarkistuksen kulmakivi on hintojen riippumaton vahvistustesti. Testilla vahvistetaan nykyarvon laskennassa kaytettyjen
hintojen ja muiden parametrien oikeellisuus, arvostusmallien soveltuvuus, mukaan lukien arvio siitd, kéytetd&dnko noteerattuja hintoja vai
teoreettisia hintoja (arvostusmalli), seké kdyvan arvon oikaisuissa kaytettyjen oletusten ja parametrien luotettavuus. Kéyvéan arvon
oikaisuilla tarkoitetaan padasiassa likviditeetin (osto- ja myyntikurssien ero) ja luottojen oikaisuja.

Hintojen ja muiden parametrien oikeellisuus tarkistetaan paivittdin. Kolmannelta osapuolelta saatavia tietoja, kuten valittdjien
noteerauksia ja hinnoittelupalveluja, kdytetdan vertailutietoina tarkistuksessa. Vertailutietojen laatua arvioidaan sd&nnollisesti. Tata
laatuarviota kaytetédén arvostukseen liittyvan epdvarmuuden maarittdmisessa.

Tason 3 kauppoihin liittyvét kdyvén arvon oikaisut ja ensimmaisen péivan voittojen tai tappioiden jaksotukset lasketaan kuukausittain ja

niisté laaditaan raportti. Kdyvén arvon hierarkiaan sisaltyvien instrumenttien todellista arviointia tehdaan jatkuvasti.

Kiyvin arvon midrityksissi tasolla 3 kiytetyt arvostusmenetelmiit ja tekijét

Ei-todennettavissa

Kayvén arvon

31.3.2013, miljoonaa euroa Kaypa arvo Arvostusmenetelmd  oleva tekija vaihteluvali

Johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 267 Optiomalli Korrelaatiot -5/5
Volatiliteetit

Osakejohdannaiset -7 Optiomalli Korrelaatiot -15/8
Volatiliteetit
Osinko

Valuuttajohdannaiset 31 Optiomalli Korrelaatiot +/-0
Volatiliteetit

Luottojohdannaiset -56 Luottojohdannaismalli Korrelaatiot -6/8
Takaisinsaantiasteet

Muut 3 Optiomalli Korrelaatiot +/-0
Volatiliteetit

Yhteensi 238 -26/21

Johdannaissopimusten arvostus perustuu useisiin oletuksiin ja mallinnusvalintoihin. Tasolle 3 kuuluviksi instrumenteiksi luokiteltujen
instrumenttien osalta ndma oletukset aiheuttavat arvostukseen liittyvaa epavarmuutta. Tdma otetaan huomioon kayttamalla useita erilaisia
mallinnusvaihtoehtoja, jotta voidaan méaritell& raportoituun k&ypaéan arvoon liittyvé luottamusvali. Eri vaihtoehdoissa huomioidaan
johdannaisten hinnoittelun eri puolia. Johdannaisten arvostusmalleissa on kaksi yleistd ominaisuutta: riskitekijoiden volatiliteetti ja
riskitekijoiden korrelaatio. Kumpaakin naista arvioidaan kayttamalla tekijoina erilaisia oletuksia ja/tai mallinnusvaihtoehdon valinnalla.
Naiden yleisten ominaisuuksien liséksi huomioon otetaan useita omaisuuslajikohtaisia tekijoita. Tallaisia ovat osakkeisiin liittyvét
odotetut osingot, luottojohdannaisten takaisinsaantiasteisiin liittyvat oletukset ja inflaatio-odotukset. Y11a olevassa taulukossa esitetédéan
kunkin johdannaislajin tason 3 instrumenttien kéypien arvojen kohtuulliset vaihteluvalit. K&yvat arvot esitetdén varojen ja velkojen

nettoméaarana.
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Liite 10, jatkuu

Kayvén
- josta Ei-todennet- arvon
henki- tavissa oleva vaihtelu-
31.3.2013, miljoonaa euroa Kdypé arvo vakuutus % Arvostusmenetelma tekija vali
Osakkeet ja osuudet
P&domarahastosijoitukset 2545 2023 Substanssiarvo® - -
Muut rahastosijoitukset 643 225 Substanssiarvo® - -
Muut 162 53 - - -
Yhteensi 3350 2301
Korolliset arvopaperit
Hedge-rahastot 283 283 Substanssiarvo® - -
Structured Credit Funds 430 430 sybstanssiarvol/
markkinakonsensus - -
Muut joukkolainasijoitukset® 329 - Diskontattu rahavirta Korkoero -17/17
Muut 45 5 - - -
Yhteensi 1087 718 -17/17

! Kayvat arvot perustuvat ulkoisten toimijoiden/sailytysyhteisojen toimittamiin hintoihin ja substanssiarvoihin. Toimijat/sailytysyhteisst maarittavat hinnat
sijoituksiin siséltyvien varojen kehityksen perusteella. Toimijoiden/séilytysyhteisojen padasiassa kayttama arvostusmenetelma on
EVCA:n (European Venture Capital Association) International Private Equity and Venture Capital Valuation (IPEV) -ohjeiden mukainen. Vahemman
kuin 15 prosenttia padomarahastosijoituksista oikaistaan/arvostetaan sisaisesti IPEV-ohjeiden perusteella. Nama kirjanpitoarvot ovat -100 prosenttia -

+13 prosenttia toimittajilta/séilytysyhteisoilta saaduista arvoista.
2 Rahoitusinstrumentteihin tehtavit sijoitukset ovat merkittdva osa henkivakuutustoimintaa. Niita hankitaan vakuutus- ja sijoitussopimuksiin sisaltyvien

velvoitteiden tayttdmiseen. Naista instrumenteista kertyvét voitot tai tappiot kohdistetaan lahes kokonaan vakuutuksenottajille, eivatka ne vaikuta

Nordean omaan p&daomaan.
% Josta 155 miljoonaa euroa on hinnoiteltu 1,45 prosentin korkoerolla (diskonttauskoron ja LIBORin vélinen ero). Korkoeron kohtuullinen muutos

ei vaikuttaisi kdypaan arvoon takaisinosto-oikeuksien vuoksi.

Tason 3 rahoitusinstrumenttien

herkkyysanalyysi
Kohtuullisesti mahdollisten
vaihtoehtoisten oletusten
vaikutus

31.3.2013, miljoonaa euroa Kirjanpitoarvo Suotuisa  Epdsuotuisa
Varat

Korolliset arvopaperit 1087 62 -62
- josta henkivakuutus 718 42 -42
Osakkeet ja osuudet 3350 335 -335
- josta henkivakuutus 2301 251 -251
Johdannaissopimukset (netto) 238 21 -26

Herkkyyksien laskennassa kaytettdvad menetelméé kuvataan vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteesséd G42 "Assets and liabilities at fair
value".

Ensimmiiisen piivén voittojen jaksotus

Johdannais-

sopimukset
31.3.2013, miljoonaa euroa (netto)
Tilikauden alussa, 1.1.2013 24
Uusista liiketoimista syntyneet jaksotettavat voitot 19
Kirjattu tuloslaskelmaan vuoden aikana -3
Tilikauden lopussa, 31.3.2013 40

Arvostusmallia kdyttdméalla saatu rahoitusinstrumenttien kauppahinta voi joissakin tapauksissa poiketa alun perin kirjatusta kéyvésta
arvosta siksi, ettd kauppahinta ei muodostu toimivilla markkinoilla. Tallaisissa tapauksissa arvostusmalleja kdytetadn myyntihinnan (exit
price) arviointiin, ja jos merkittavia ei-todennettavissa olevia tekijoita kdytetdan, instrumentit luokitellaan tason 3 instrumenteiksi ja
ensimmaisen pdivan voitot jaksotetaan. Jos saman instrumentin myyntihinta on saatavilla toimivilla markkinoilla, sita kdytetéan. Lisatietoja
on vuoden 2012 vuosikertomuksen liitteesséd G1 "Accounting Policies".
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Maérét, joita ei ole nettoutettu mutta
jotka sisaltyvat
paanettoutussopimuksiin ja vastaaviin

Taseessa
Kirjatut nettoutetut Kirjanpito- Vakuudeksi
rahoitus- kirjatut arvo saadut Vakuu-
varat, rahoitus- taseessa,  Rahoitus- rahoitus- deksi saatu Netto-
31.3.2013, milj. euroa brutto® velat, brutto netto® instrumentit instrumentit kéteinen summa
Varat
Johdannaissopimukset 166 934 -70 851 96 083 -79 049 - -7 523 9511
Kaanteiset takaisinostosopimukset 40 212 - 40 212 -19 994 -19 315 - 903
Sopimukset lainaksi otetuista arvopapereista 4400 - 4 400 - -4 400 - 0
Muut 1 -1 0 - - - 0
Yhteensi 211 547 -70 852 140 695 -99 043 -23 715 -7 523 10 414
Maérat, joita ei ole nettoutettu mutta
Taseessa jotka sisaltyvat
nettoutetut padnettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut kirjatut Kirjanpito- Vakuudeksi Vakuu-
rahoitus-  rahoitus- arvo annetut deksi
velat, varat,  taseessa, Rahoitus-  rahoitus- annettu Netto-
31.3.2013, milj. euroa brutto® brutto netto? instrumentit instrumentit kateinen summa
Velat
Johdannaissopimukset 161 791 -70 851 90 940 -79 049 - -6 440 5451
Takaisinostosopimukset 46 266 - 46 266 -19 994 -25 675 - 597
Sopimukset lainaksi annetuista arvopapereista 59 - 59 - -59 - 0
Muut 47 -1 46 - - - 46
Yhteensi 208 163 -70 852 137 311 -99 043 -25 734 -6 440 6 094
" Kaikki summat on arvostettu kaypaan arvoon.
2 Kaanteiset takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiottosopimukset luokitellaan taseessa erdén Saamiset keskuspankeilta,
Saamiset luottolaitoksilta tai Luotot yleisolle. Takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiantosopimukset luokitellaan taseessa
erdan Velat luottolaitoksille tai Yleison talletukset ja muut velat yleisolle.
Maérat, joita ei ole nettoutettu mutta
jotka sisaltyvat
Taseessa padnettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut nettoutetut Kirjanpito- Vakuudeksi
rahoitus- kirjatut arvo saadut Vakuu-
varat,  rahoitus- ~ taseessa, Rahoitus-  rahoitus- deksi saatu Netto-
31.3.2012, milj. euroa brutto® velat, brutto netto? instrumentit instrumentit kateinen summa
Varat
Johdannaissopimukset 163 243 - 163243  -149 929 - -5 805 7 509
Kéaénteiset takaisinostosopimukset 30 908 - 30908 -11 411 -19 153 - 344
Sopimukset lainaksi otetuista arvopapereista 207 - 207 - -207 - 0
Muut 4 -4 0 - - - 0
Yhteensi 194 362 -4 194 358  -161 340 -19 360 -5 805 7 853
Maérét, joita ei ole nettoutettu mutta
Taseessa jotka sisaltyvat
nettoutetut paanettoutussopimuksiin ja vastaaviin
Kirjatut kirjatut Kirjanpito- Vakuudeksi Vakuu-
rahoitus-  rahoitus- arvo annetut deksi
velat, varat, taseessa,  Rahoitus- rahoitus- annettu Netto-
31.3.2012, milj. euroa brutto’ brutto netto® instrumentit instrumentit kéteinen summa
Velat
Johdannaissopimukset 159 196 - 159 196 -149 929 - -4 856 4411
Takaisinostosopimukset 34 944 - 34 944 -11411 -23 362 - 171
Sopimukset lainaksi annetuista arvopapereista 82 - 82 - - - 82
Muut 4 -4 0 - - - 0
Yhteensi 194 226 -4 194 222  -161 340 -23 362 -4 856 4 664

" Kaikki summat on arvostettu kaypaan arvoon.

2 Kadnteiset takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiottosopimukset luokitellaan taseessa erdédn Saamiset keskuspankeilta,
Saamiset luottolaitoksilta tai Luotot yleis6lle. Takaisinostosopimukset ja arvopapereiden lainaksiantosopimukset luokitellaan taseessa
eraan Velat luottolaitoksille tai Yleison talletukset ja muut velat yleisolle.

Kiytettivissi olevat piiinettoutussopimukset ja vastaavat sopimukset

Vaikka rahoitusinstrumentit kirjataan taseeseen bruttomaaréisesti, se ei tarkoita, ettei rahoitusinstrumentteihin sovellettaisi
paanettoutussopimuksia tai vastaavia jarjestelyjé. Yleensa rahoitusinstrumentteihin (johdannaissopimukset, takaisinostosopimukset ja

arvopaperien lainaksiantosopimukset) sovelletaan paéanettoutussopimuksia, minka vuoksi Nordean olisi sallittua hy6tya vastapuoliin

liittyvasta nettoutuksesta seka normaalissa liiketoiminnassa ettd maksuhairion tapahtuessa kaikissa laskelmissa, joihin sisaltyy
vastapuoliriski. Se, ettd nettoutetut vastuut eivat sisélly taseen varoihin ja velkoihin, riippuu useimmissa tapauksissa maksujen nettoutuksen

rajallisesta soveltamisesta.
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Liite 12 Johdannaissopimukset

Kiypé arvo 31.3. 2013 31.12. 2012 31.3. 2012
Miljoonaa euroa Varat Velat Varat Velat Varat Velat
Kaupankiyntitarkoituksessa pidettivit johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 79 401 73854 102558 97014 149458 146069
Osakejohdannaiset 688 1965 623 568 686 849
Valuuttajohdannaiset 13766 15054 11 300 14 450 10871 12831
Luottojohdannaiset 662 707 637 655 1003 1000
Hyddykejohdannaiset 378 344 528 487 1356 1294
Muut johdannaiset 29 107 60 28 36 13
Yhteensi 94 924 92031 115706 113202 163410 162 056

Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 2 506 559 2281 594 1840 484
Valuuttajohdannaiset 435 555 802 407 520 169
Yhteensé 2 941 1114 3083 1001 2 360 653
Johdannaissopimukset yhteensi, kiypa arvo

Korkojohdannaiset 81907 74413 104 839 97608 151298 146 553
Osakejohdannaiset 688 1965 623 568 686 849
Valuuttajohdannaiset 14 201 15 609 12 102 14 857 11 391 13 000
Luottojohdannaiset 662 707 637 655 1003 1000
Hyddykejohdannaiset 378 344 528 487 1356 1294
Muut johdannaiset 29 107 60 28 36 13
Yhteensé 97 865 93 145 118 789 114 203 165770 162 709
Nimellisarvo 31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Kaupankiyntitarkoituksessa pidettiiviit johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 5410487 5622598 5991798
Osakejohdannaiset 18 385 17 811 21790
Valuuttajohdannaiset 922683 910396 959 786
Luottojohdannaiset 51072 47 052 67 742
Hyddykejohdannaiset 6129 7817 14 295
Muut johdannaiset 2279 2583 2 346
Yhteensi 6411035 6608257 7057757

Suojaavat johdannaissopimukset

Korkojohdannaiset 101 764 59 858 43 897
Valuuttajohdannaiset 10 063 8871 2 835
Yhteensi 111 827 68 729 46 732

Johdannaissopimukset yhteensi, nimellisarvo

Korkojohdannaiset 5512251 5682456 6035695
Osakejohdannaiset 18 385 17 811 21790
Valuuttajohdannaiset 932746 919267 962621
Luottojohdannaiset 51 072 47 052 67 742
Hyddykejohdannaiset 6129 7817 14 295
Muut johdannaiset 2279 2583 2 346

Yhteensi 6522862 6676986 7104489
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Liite 13 Vakavaraisuus
Vuoden 2012 omia varoja ei ole oikaistu IAS 19 "Tydsuhde-etuudet” -standardin kdyttdonoton vuoksi.
Omat varat
31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat 22 208 21961 21 080
Ensisijaiset omat varat 23619 23953 23039
Omat varat yhteensé 27 837 27 274 25900
Omien varojen vihimmaéisvaatimus
31.3. 31.3. 31.12. 31.12. 31.3. 31.3.
2013 2013 2012 2012 2012 2012
P&oma- Riskipaino- Pé&ioma- Riskipaino- Padoma- Riskipaino-
Miljoonaa euroa vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset
Luottoriski 11 587 144 847 11 627 145 340 12 622 157776
Perusmenetelmd (FIRB) 9725 121 573 9764 122 050 10412 130 156
- josta yritysvastuut 7376 92211 7244 90 561 7384 92 299
- josta luottolaitosvastuut 554 6 922 671 8 384 981 12 266
- josta vahittdisvastuut 1679 20 992 1737 21710 1943 24 285
- josta muut 116 1448 112 1395 104 1306
Standardimenetelmé 1862 23274 1863 23290 2210 27 620
- josta valtiovastuut 36 448 34 426 41 514
- josta vahittdisvastuut 853 10 664 860 10 752 789 9 857
- josta muut 973 12 162 969 12 112 1380 17 249
Markkinariski 535 6 684 506 6323 662 8276
- josta kaupankayntivarasto, sisdinen malli 311 3890 312 3897 420 5250
- josta kaupankéyntivarasto, standardimenetelma 143 1788 138 1727 175 2189
- josta muu rahoitustoiminta, standardimenetelma 81 1 006 56 699 67 837
Operatiivinen riski 1344 16 796 1298 16 229 1298 16 229
Standardimenetelmé 1344 16 796 1298 16 229 1298 16 229
Yhteensé ennen oikaisuja 13 466 168 327 13 431 167 892 14 582 182 281
Oikaisu alarajasainnéksiin perustuen
Padomatarpeen lisdys alarajasddnndsten mukaisesti 3938 49 225 3731 46 631 3312 41 390
Yhteensi 17 404 217 552 17 162 214 523 17 894 223 671
Vakavaraisuussuhde
31.3. 31.12. 31.3.
2013 2012 2012
Ydinvakavaraisuussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 10,2 10,2 9,4
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, % (sis. tilikauden tulos) 10,9 11,2 10,3
Vakavaraisuussuhde, % (sis. tilikauden tulos) 12,8 12,7 11,6
Piaiiomavaateen jakauma
Paaomavaade
Keskimadrainen  (miljoonaa
Vastuuryhmd, 31. maaliskuuta 2013 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 52 % 7376
Luottolaitosvastuut 15 % 554
Vahittaisvastuut (sisaisten luottoluokitusten menetelma) 13% 1679
Valtiovastuut 1% 36
Muut 72 % 1942
Luottoriski yhteensi 11 587
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Liite 14 Riskit ja epavarmuustekijat

Nordean tuottopohja perustuu konsernin liiketoimintaan
laajan ja monipuolisen asiakaskunnan kanssa.
Asiakkaina on henkil6- ja yritysasiakkaita sek&
finanssipalveluyrityksié eri maantieteellisiltd alueilta ja
toimialoilta.

Nordean merkittavin riski on luottoriski. Konsernilla on
my®0s esimerkiksi markkinariskeja, likviditeettiriskeja,
operatiivisia riskeja ja henkivakuutusriskeja. Lisatietoja
on vuosikertomuksessa.

Finanssikriisi ja makrotaloudellisen tilanteen
heikkeneminen eivat ole olennaisesti vaikuttaneet
Nordean taloudelliseen asemaan. Makrotalouden
kehitykseen liittyy kuitenkin edelleen epédvarmuutta.

Millaan ylla mainituista riskeista ei odoteta olevan
merkittdvaa negatiivista vaikutusta konserniin tai sen
taloudelliseen asemaan keskipitkalla aikavalilla.

Konserni on osallisena joissakin normaalia
liiketoimintaansa koskevissa oikeudenkdynneissé ja
muissa riita-asioissa. Useimmat naista koskevat
suhteellisen pienid rahasummia. Mill&én niisté ei
arvioida olevan olennaista kielteista vaikutusta
konserniin tai sen taloudelliseen asemaan kuuden
seuraavan kuukauden aikana.
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Kasitteet

Oman paaoman tuotto

Tilikauden tulos ennen méaérdysvallattomien omistajien
osuutta prosentteina keskimaardisestd omasta padomasta
vuoden aikana. Keskima&rdiseen omaan pddomaan
lasketaan tilikauden tulos ja maksamattomat osingot,
mutta siihen ei lasketa maardysvallattomien omistajien
osuutta.

Osakkeen kokonaistuotto

Osakkeen kokonaistuottoa mitataan osakkeen
arvonnousuna vuoden aikana olettaen ettd saaduilla
osingoilla ostetaan liséa osakkeita
osingonmaksupdivana.

Riskisopeutettu tulos

Riskisopeutettuun tulokseen lasketaan tuotot yhteensa,
joista vahennetaan liiketoiminnan kulut, odotetut tappiot
seka vakioveroprosentin mukaan lasketut verot.
Mydskaan merkittavia kertaluonteisia erié ei lueta
mukaan riskisopeutettuun tulokseen.

Ensisijaiset omat varat

Se osuus omista varoista, johon siséltyy oma pdédoma
mutta johon eivét sisélly sijoitukset vakuutusyhtidihin,
ehdotettu osinko, laskennalliset verosaamiset ja
pankkitoimintaan liittyvat aineettomat hyddykkeet seka
puolet odotetun alijaddman vahennyksesta —
arvonalentumisten ja odotettujen tappioiden erotus.
Ensisijaisiin omiin varoihin voidaan lukea
valvontaviranomaisten luvalla my®s tietyt lainat, joilla
on huonompi etuoikeus kuin muilla lainoilla
(ensisijaiseen padomaan luettavat lainat ja
hybridilainat). Rajoituksettomia ensisijaisia omia varoja
ovat ensisijaiset omat varat, joista on véhennetty
hybridilainat.

Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat
Ensisijaisten omien varojen suhde riskipainotettuihin
saamisiin prosentteina. Ydinvakavaraisuussuhde
tarkoittaa rajoituksettomien ensisijaisten omien varojen
suhdetta riskipainotettuihin saamisiin prosentteina.

Luottotappiotaso
Nettomaaraiset arvonalentumistappiot (vuositasolla) /
luotot yleisolle tilikauden alussa.

Ongelmaluotot, brutto / luotot yhteensa
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on
alentunut, ennen taseen arvonalentumisia / luotot
yhteensa ennen taseen arvonalentumisia.

Ongelmaluotot, netto / luotot yhteensé
Saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on
alentunut, taseen arvonalentumisten jalkeen / luotot
yhteensd ennen taseen arvonalentumisia.

Luottotappiovaraukset / luotot yhteensa
Taseen arvonalentumiset yhteensa / luotot yhteensa
ennen taseen arvonalentumisia.

Saatavakohtaiset luottotappiovaraukset / ongelmaluotot
Taseen arvonalentumiset saatavakohtaisesti
arvostetuista saamisista, joiden arvo on alentunut /
saatavakohtaisesti arvostetut saamiset, joiden arvo on
alentunut (ennen taseen arvonalentumisia).

Luottotappiovaraukset / ongelmaluotot, brutto
Taseen arvonalentumiset yhteensa / saamiset, joiden
arvo on alentunut, ennen taseen arvonalentumisia.

Jarjestamattomat luotot, muut kuin ongelmaluotot
Erdantyneet saamiset, joiden arvo ei ole alentunut

tulevien rahavirtojen ansiosta (sisaltyvét saamisiin,
joiden arvo ei ole alentunut).

Odotetut tappiot

Odotetuilla tappioilla tarkoitetaan yksittaisen luoton tai
saamisryhman tilastollista tappiotasoa suhdannekierron
aikana.

Taloudellinen padoma

Taloudellinen pd&oma on Nordean sisdinen arvio
padomatarpeesta. Silla mitataan padomaa, jota tarvitaan
toiminnassa esiintyvien odottamattomien tappioiden
kattamiseksi tietylla todennékdisyydellé. Taloudellisen
padoman laskemisessa kdytetddn sisaisia malleja, joiden
avulla voidaan johdonmukaisesti laskea Nordean eri
liiketoiminta-alueiden luottoriski, markkinariski,
operatiivinen riski, liiketoimintariski ja
henkivakuutusriski. Eri riskityyppien yhdistdmisesta
konsernitasolla syntyy hajautusvaikutuksia, koska eri
riskityypeille kohdistettujen odottamattomien
tappioiden syntyminen samanaikaisesti on
epatodennakoisté.

Taloudellisen paddoman riskisopeutettu tuotto
(RAROCAR)

RAROCAR-prosentti lasketaan jakamalla
riskisopeutettu tulos taloudellisella padomalla.

Lisatietoja kasitteistd on Nordean vuosikertomuksessa
(englanniksi).



Nordea

Nordea Bank AB (publ)

Tilinpaatosperiaatteet

Emoyhtié Nordea Bank AB:n (publ) tilinpd&tds on laadittu
Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtifiden
tilinpaatoksia koskevan lain (1995:1559) (ARKL) ja IFRS-
tilinpaétosstandardien mukaisesti. IFRS-sdannoksia
noudatettaessa on otettu huomioon Ruotsin Radet for
finansiell rapportering -neuvoston juridisten yhtididen
kirjanpitoa koskevan suosituksen RFR 2 sekd Ruotsin
Finanssivalvonnan kirjanpitosdénndsten (FFFS 2008:25,
sellaisina kuin ne ovat muutettuina saannoksilla FFFS
2009:11, 2011:54 ja 2013:2) mukaiset muutokset ja
poikkeukset. RFR 2 -suosituksen mukaan emoyhtién on
noudatettava kaikkia IASB:n ja IFRS IC:n standardeja ja
tulkintoja niin pitkélle kuin se on mahdollista Ruotsin
kirjanpitosdénndsten rajoissa ja ottaen huomioon taloudellisen
raportoinnin ja verotuksen vélisen sidonnaisuuden.
Suosituksessa esitetddn IFRS-standardien noudattamisessa
tehtavat poikkeukset ja muutokset.

Taman osavuosikatsauksen sisaltdmat tiedot esitetdan

Ruotsissa annetun luottolaitosten ja sijoituspalveluyhtifiden
tilinpaatoksia koskevan lain (1995:1559) (ARKL)

Tuloslaskelma
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osavuosikatsauksia koskevien raportointivaatimusten ja
Ruotsin Finanssivalvonnan kirjanpitosadnndsten (FFFS
2008:25, sellaisina kuin ne ovat muutettuina sdannoksilla
FFFS 2009:11, 2011:54 ja 2013:2) mukaisesti. Lisatietoja
annetaan osavuosikatsauksen konserniosuudessa.

Muutokset tilinpaatdsperiaatteissa ja
esitystavassa

Tilinpaatosperiaatteet, laskentatavat ja esitystapa ovat
olennaisilta osiltaan samat kuin vuoden 2012
vuosikertomuksessa. Uusi IFRS-standardi IFRS 13 ”Kayvén
arvon maarittdminen” sek standardien 1AS 32
”Rahoitusinstrumentit esittdmistapa” ja IFRS 7
”Rahoitusinstrumentit: tilinp&atoksessa esitettavat tiedot”
muutokset on otettu kayttéon vuoden 2013 ensimmaiselld
neljénnekselld. Niill4 ei kuitenkaan ole ollut olennaista
vaikutusta tilinpaatdkseen. Lisatietoja uusista ja muutetuista
standardeista on konsernia koskevassa liitteessa 1.

Q1 Q1 1-12
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Liiketoiminnan tuotot
Korkotuotot 566 715 2 656
Korkokulut -391 -520 -1932
Rahoituskate 175 195 724
Palkkiotuotot 355 194 853
Palkkiokulut -53 57 -230
Palkkiotuotot ja -kulut, netto 302 137 623
Nettotulos kdypaéan arvoon arvostettavista erista 29 57 189
Osingot 300 283 3554
Muut liiketoiminnan tuotot 157 30 501
Liiketoiminnan tuotot yhteensi 963 702 5591
Liiketoiminnan kulut
Hallintokulut:
Henkildstokulut -250 -210 -938
Muut kulut -224 -136 -842
Poistot ja arvonalentumiset aineellisista ja aineettomista hyddykkeista -24 -21 -105
Liiketoiminnan kulut yhteensé -498 -367 -1 885
Tulos ennen arvonalentumistappioita 465 335 3706
Arvonalentumistappiot luotoista, netto -25 -9 -19
Pysyviin vastaaviin kuuluvien arvopapereiden arvonalentumiset - 0 -15
Liikevoitto 440 326 3672
Tilinp&atdssiirrot - - -103
Tuloverot -34 -15 -95
Tilikauden tulos 406 311 3474
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31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Varat
Kéteiset varat ja keskuspankkitalletukset 108 180 156
Valtion velkasitoumukset 4130 5092 3987
Saamiset luottolaitoksilta 70393 68 006 58 689
Luotot yleisolle 37811 36214 35934
Korolliset arvopaperit 11973 11 594 12 285
Vakuudeksi annetut rahoitusinstrumentit 914 104 1286
Osakkeet 4926 4742 1265
Johdannaissopimukset 5577 5 852 4290
Korkoriskin suojaavien erien kdyvén arvon muutokset 5 -1157 -620
Tytaryhtidosakkeet 17 662 17 659 16 712
Osakkuusyritysosakkeet 8 8 5
Aineettomat hyddykkeet 681 670 660
Aineelliset hyddykkeet 126 121 85
Laskennalliset verosaamiset 22 19 18
Verosaamiset 49 41 40
Muut varat 1131 1713 985
Siirtosaamiset ja maksetut ennakot 1326 1272 1290
Varat yhteensii 156 842 152 130 137 067
Velat ja oma piifioma
Velat luottolaitoksille 23987 19 342 14 352
Yleison talletukset ja muut velat yleisolle 50 203 50 263 47 397
Yleiseen liikkeeseen lasketut velkakirjat 46 735 48 285 45013
Johdannaissopimukset 5455 4166 2979
Korkoriskin suojaavien erien kdyvéan arvon muutokset 1485 16 139
Verovelat 3 3 0
Muut velat 2008 1635 2911
Siirtovelat ja saadut ennakot 1390 1468 1047
Laskennalliset verovelat 11 8 3
Varaukset 159 148 44
Eléke-etuusvastuut 185 182 156
Velat, joilla on huonompi etuoikeus kuin muilla veloilla 6721 7131 6819
Velat yhteensi 138 342 132 647 120 860
Verottamattomat varaukset 111 108 5
Oma pidoma
Osakepédoma 4050 4050 4047
Ylikurssirahasto 1080 1080 1080
Muut rahastot 11 12 9
Kertyneet voittovarat 13248 14 233 11 066
Oma pédioma yhteensi 18 389 19 375 16 202
Velat ja oma piifioma yhteensi 156 842 152 130 137 067
Omien velkojen vakuudeksi annettu omaisuus 4081 4230 3558
Muu vakuudeksi annettu omaisuus 6 427 6 225 6 293
Vastuusitoumukset 87 049 86 292 24 698
Luottolupaukset* 26 561 26 270 25076

! Sisaltaa 12 210 miljoonaa euroa hyvaksyttyjen luottolimiittien kayttamattomia osuuksia (31. joulukuuta 2012: 12 952 milj., 31. maaliskuuta 2012:

11 946 milj.).
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Liite 1 Vakavaraisuus

Omat varat
31.3. 31.12. 31.3.
Miljoonaa euroa 2013 2012 2012
Rajoituksettomat ensisijaiset omat varat® 17 215 17 252 15180
Ensisijaiset omat varat® 19243 19244 17 140
Omat varat yhteensél 23 955 23 898 21 047
Omien varojen viihimmaisvaatimus
31.3. 31.3. 31.12. 31.12. 31.3. 31.3.
2013 2013 2012 2012 2012 2012
P&oma- Riskipaino- P&doma- Riskipaino- Padoma- Riskipaino-
Miljoonaa euroa vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset vaade tetut saamiset
Luottoriski’ 7427 92 838 7 494 93 670 4 465 55 808
Perusmenetelma (FIRB) 4630 57 878 4752 59 394 2145 26 807
- josta yritysvastuut 4256 53203 4 404 55 051 1754 21925
- josta luottolaitosvastuut 146 1829 140 1751 188 2 350
- josta vahittéisvastuut 198 2473 188 2 345 190 2 375
- josta muut 30 373 20 247 13 157
Standardimenetelma 2797 34 960 2742 34 276 2320 29 001
- josta vahittdisvastuut 105 1314 106 1327 - -
- josta valtiovastuut 2 27 2 21 0 0
- josta muut 2690 33619 2634 32928 2320 29 001
Markkinariski 98 1227 123 1539 93 1157
- josta kaupankayntivarasto, sisdinen malli 28 347 39 484 15 186
- josta kaupankayntivarasto, standardimenetelméa 8 97 20 246 9 113
- josta muu rahoitustoiminta, standardimenetelma 62 783 64 809 69 858
Operatiivinen riski 250 3121 219 2739 219 2739
Standardimenetelmé 250 3121 219 2739 219 2739
Yhteensé ennen oikaisuja 7775 97 186 7 836 97 948 4777 59 704
Oikaisu alarajasidinnoksiin perustuen
Padomatarpeen lisdys alarajasaannosten mukaisesti - - - -
Yhteensi 7 836 97 948 4777 59 704
Vakavaraisuussuhde
31.3. 31.12. 31.3.
2013 2012 2012
Ydinvakavaraisuussuhde, %" 17,7 17,6 254
Vakavaraisuussuhde, ensisijaiset omat varat, %" 19,8 19,6 28,7
Vakavaraisuussuhde, %" 24,6 24,4 35,3
Péaiiomavaateen jakauma
Paaomavaade
Keskiméaarainen  (miljoonaa
Vastuuryhmd, 31. maaliskuuta 2013 riskipaino (%) euroa)
Yritysvastuut 59 % 4256
Luottolaitosvastuut 12 % 146
Vahittdisvastuut (siséisten luottoluokitusten menetelma) 35 % 198
Valtiovastuut 0% 2
Muut 35 % 2 825
Luottoriski yhteensi 7427

! Ruotsin Finanssivalvonnan madrdysten mukaan omia varoja ja vakavaraisuussuhteita laskettaessa ei oteta huomioon ensimmaisen
neljanneksen tulosta, jota ei ole tilintarkastettu. Luvut sarakkeissa 31.3.2013 ja 31.3.2012 ovat ndiden maardysten mukaiset.

2 Luottoriskin kasvu vuoden 2012 viimeiselld neljanneksella liittyy Nordea Bank AB:n (publ) ja Nordea Pankki Suomi Oyj:n valiseen takaukseen.
Nordea Bank AB publ) takaa suurimman osan Nordea Pankki Suomi Oyj:n yritysvastuista, joihin liittyvéan luottoriskin laskentaan kéytetadan
sisaisten luottoluokitusten perusmenetelméa. Takauksen vaikutus Nordea Bank AB:n (publ) riskipainotettuihin saamisiin oli noin 34 miljardia
euroa 31. joulukuuta 2012.
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Liséatietoja:

- Lehdistétilaisuus, jossa on paikalla johdon edustajia, pidetdén 24. huhtikuuta klo 9.30 CET osoitteessa
Regeringsgatan 59, Tukholma.

- Analyytikoille tarkoitettu kansainvélinen puhelinkonferenssi, johon osallistuu johdon edustajia, pidetdan
24. huhtikuuta klo 14.30 CET.
Puhelinkonferenssiin voi osallistua soittamalla viimeistddn 10 minuuttia ennen tilaisuuden alkua numeroon
+44 20 3427 1912, confirmation code 6639674#. Konferenssia voi seurata reaaliajassa osoitteessa
www.nordea.com. Lisaksi tilaisuudesta laaditaan editoitu versio, joka on saatavana samasta osoitteesta.
Konferenssia voi seurata 1. toukokuuta saakka uudelleen numerosta +44 20 3427 0598, access code 66396744,

- Analyytikko- ja sijoittajatilaisuus pidetddn Lontoossa 25. huhtikuuta klo 12.30 paikallista aikaa osoitteessa The
Langham Hotel, 1C Portland Place, Regent Street, London W1B 1JA. Tilaisuuteen voi ilmoittautua lahettamalla
séhkdpostia osoitteeseen Alicia von Sobbe-Grimberg, Credit Suisse, alicia.vonsobbe-grimberg@credit-
suisse.com.

- Tama osavuosikatsaus on saatavana Internetista osoitteesta www.nordea.com. Internetista on saatavana myos
tdh&n osavuosikatsaukseen liittyva graafinen esitys ja tietopaketti (fact book).

Yhteyshenkil6t:

Christian Clausen, konsernijohtaja +46 8 614 7804
Torsten Hagen Jargensen, talousjohtaja +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, sijoittajasuhteet +46 8 614 7880 (tai +46 72 235 05 15)
Kati Tommiska, konserniviestinta 09 165 42320
Tapahtumat

5. heindkuuta 2013 — toisen neljanneksen silent period alkaa

17. heindkuuta 2013 — osavuosikatsaus vuoden 2013 toiselta neljannekselta

7. lokakuuta 2013 — kolmannen neljanneksen silent period alkaa

23. lokakuuta 2013 — osavuosikatsaus vuoden 2013 kolmannelta neljannekselta

Tukholma, 24. huhtikuuta 2013

Christian Clausen
Konsernijohtaja

Tilintarkastajat eivét ole tarkastaneet tata osavuosikatsausta.

Tama tiedote julkistetaan my®ds ruotsiksi, norjaksi, tanskaksi ja englanniksi. Jos erikielisten tekstien valill4 on
epédjohdonmukaisuuksia, englanninkielinen teksti on oikea.

Nordean on julkistettava tdssa tiedotteessa annetut tiedot Ruotsissa annetun rahoitusinstrumenteilla k&ytavaa kauppaa
koskevan lain (1991:980) ja/tai Ruotsissa annetun arvopaperimarkkinalain (2007:528) mukaisesti.

Tahan tiedotteeseen sisaltyy tulevaisuutta koskevia lausuntoja, jotka perustuvat tiettyja tulevia tapahtumia ja
potentiaalista taloudellista kehitysta koskeviin johdon tdménhetkisiin nakemyksiin. Vaikka Nordea uskoo, etta téllaisissa
tulevaisuutta koskevissa lausunnoissa ilmaistut odotukset ovat kohtuudella todenndkdisié, niiden toteutumisesta ei voida
olla varmoja. Tulokset saattavat siten monesta eri syysté olla huomattavasti erilaisia kuin mité tulevaisuutta koskevissa
lausunnoissa odotetaan. Olennaisia seikkoja, jotka saattavat aiheuttaa téllaisia eroavaisuuksia Nordean kehityksessé, ovat
muun muassa (i) makrotalouden kehitys, (ii) kilpailutilanteen muutos, (iii) sdédnndsten muutos ja viranomaisten muut
toimet seké (iv) korkotason ja valuuttakurssien muutos. Tdma4 ei tarkoita, ettd Nordea aikoisi muuttaa tulevaisuutta
koskevia lausuntojaan muutoin kuin lain ja porssisadnndsten vaatimalla tavalla, jos olosuhteet muuttuvat siten, etté
muutokset ovat tarpeen.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

SE-105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Puh. +46 8 614 7800
Rekisterinumero 516406-0120



