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Delarsrapport for tredje kvartalet 2013

Intdkter, kostnader och kapital enligt plan

Vd Christian Clausens kommentar till resultatet:

"Trots Iag tillvéxt och ett Iagt rantelage 6kade Nordeas intakter med 3 procent i lokala valutor
(upp 1 procent rapporterat) jamfort med tredje kvartalet 2012. Okningen kom framst frén
sparrelaterade intakter. Kostnaderna minskade nagot i lokala valutor (ner 3 procent rapporterat)
och kreditférlusterna sjonk med 26 procent (28 procent). Rorelseresultatet 6kade darmed med
15 procent (12 procent). Vi har valkomnat 87 000 nya relationskunder de senaste 12 manaderna
och World Finance har utsett oss till Nordens basta bankkoncern.

Karnprimarkapitalrelationen har starkts med 2,2 procentenheter till 14,4 procent, framst till f6ljd
av stark kapitalgenerering och strikt volymdisciplin. Kostnadseffektivitet har fortsatt hdg prioritet
och vi ser att vara atgarder ger battre resultat &n vantat.

Kreditkvaliteten forbattras stadigt, sarskilt inom sjéfarten. Koncernens kreditférluster minskade
till 20 punkter och osakra lanefordringar var i stort sett oforandrade.”

(For en utforligare kommentar, se sidan 2).

Januari-september 2013 jamfort med jan-sep 2012 (kv3 2013 jamfort med kv2 2013)%:
e Rorelseintakterna var oférandrade (ned 3 %)

o Rorelseresultatet steg med 3 % (ned 3 %)

e Karnprimarkapitalrelationen steg till 14,4 % fran 12,2 % (upp fran 14,0 %)

e Kl/l-talet 1ag kvar pa 51 % (upp till 51 % fran 50 %)

e Kreditforlustrelationen minskade till 22 punkter fran 26 punkter (ned till 20 punkter)
e Avkastning pa eget kapital minskade till 11,2 % fran 11,4 %, (10,8 % fran 11,5 %)

Nyckeltal for den kvarvarande kv3 kv2 For- kv3 For- Jan- Jan- For-
verksamhetent, mn euro 2013 2013 andr. 2012 andr. sep sep andr.
% % 2013 2012 %
Rantenetto 1386 1391 0 1393 -1 4135 4181 -1
Summa rorelseintakter 2426 2490 -3 2412 1 7422 7428 0
Resultat fore kreditforluster 1192 1234 -3 1146 4 3665 3659 0
Kreditforluster -171 -186 -8 -236 -28 -555 -654 -15
Kreditforlustrelation pa &rsbasis, punkter 20 22 27 22 26
Rorelseresultat 1021 1048 -3 910 12 3110 3005 3
Riskjusterat resultat 823 853 -4 768 7 2530 2 446 3
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,19 0,20 0,17 0,58 0,56
Resultat per aktie efter utspadning (inkl.
Polen), euro 0,19 0,19 0,17 0,58 0,57
Avkastning pé eget kapital, % 10,8 115 10,3 11,2 11,4

Valutakurser som anvants for tredje kvartalet 2013 fér DKK, NOK och SEK avseende poster i resultatrakningen: 7,46; 7,66 och 8,58.
1) Nyckeltal for den kvarvarande verksamheten efter avtalet om forsaljning av den polska bank-, finans- och livforsakringsrorelsen.

For ytterligare information:
Christian Clausen, vd och koncernchef, +46 8 614 78 04
Torsten Hagen Jgrgensen, finansdirektor, +46 8 614 78 14
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations, +46 8 614 78 80 (eller +46 72 235 05 15)
Erik Durhan, presschef, +46 8 534 914 36

Nordeas vision ar att vara en ’great European bank™, erkéand for sina medarbetare, som skapar betydande varde for kunder och
aktieagare. Vi gor det méjligt for vara kunder att na sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och losningar
inom bank, kapitalférvaltning och férsakring. Nordea har cirka 11 miljoner kunder, cirka 900 kontor och &r en av Europas tio
storsta fullservicebanker matt i borsvarde. Nordeaaktien ar noterad pd NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsingfors
och Képenhamn.

www.nordea.com
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Vd har ordet

Efter en lugn sommar har den ekonomiska aktiviteten
tagit fart pa sistone. Vi tror att det varsta ar éver nu
och att konjunkturlaget blir battre i hela Norden under
2014. Men eftersom vi raknar med lag tillvaxt de
narmaste aren fortsatter vi att prioritera arbetet med
att oka var effektivitet. Vi ser ocksd att méanga av vara
atgarder ger battre resultat an véntat.

Tredje kvartalet

Den ekonomiska aktiviteten brukar vara lite trogare under
tredje kvartalet, och s var det ocksé i &r, &ven om
aktivitetsnivan forbattrades under senare delen av
kvartalet, sérskilt i foretagssegmentet. Det finns tydliga
tecken pa att det vérsta ar 6ver. Hushallen har varit
forsiktiga, med ovanligt hog sparkvot och lag konsumtion.
Vi ser ocksa Okat fortroende i allmanhet, med lagre
arbetsloshet, en stabil bostadsmarknad och ¢kad
disponibel inkomst.

Vi har under kvartalet fortsatt riktat in oss pa att hoja
intakterna, oka kostnadseffektiviteten och starka var
kapitalposition.

Vad galler intakterna har vi bibehallit fokus pa att
attrahera nya kunder, 6ka merfdérséljningen och justera
prissattningen. Vara satsningar pa starkare kundrelationer
har gynnat intakterna fran kringaffarer, som har dkat med
omkring 40 procent sedan 2008.

Vi har genomfort bruttobesparingar pa cirka 4 procent
sedan tredje kvartalet 2012. Detta har motverkats av
kostnadsinflation, investeringar och regelrelaterade
kostnader. De senare har varit en viktig kostnadsdrivande
faktor. Vi omfattas just nu av 48 olika regleringar. Vi
bedémer att tillvaxten blir 1ag framdéver och darfor
fortsatter vi att prioritera effektivitetsforbattringar. Vara
nuvarande atgarder ger béttre resultat 4n véntat, och det
gor det ocksa majligt for oss att fortsatta att investera i
vara IT-system s att vi kan bredda véra kunderbjudanden
och bli mer flexibla.

Kreditkvaliteten fortsatter att forbattras, sarskilt inom
sjofart, och koncernens kreditforlustrelation ligger nu pa
20 punkter. Vi raknar med en fortsatt forbattring de
narmaste aren.

For tredje aret i rad har den brittiska tidskriften World
Finance utsett Nordea till Nordens basta bankkoncern.
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Kapitalposition

Nordeas goda kapitalgenerering har starkt krnprimar-
kapitalrelationen med 2,2 procentenheter, med god hjélp
fran strikt volymdisciplin. De nya reglerna for norska
riskvikter kommer att minska relationen med 9 punkter,
och darutéver kommer CRD 1V att minska den med

90 punkter. Det innebdr att karnprimarkapital-relationen,
fullt anpassad till reglerna i CRD 1V, &r 13,4 procent. Vi
vantar annu pa beslut om den avancerade IRK-metoden
och tror alltjamt pa ett godkannande.

Framsteg i affarsomradena

Retail Banking

Under tredje kvartalet vdlkomnade vi 23 400 nya
relationskunder, vilket var den hogsta kvartalssiffran pa
tva ar. Over 1,2 miljoner kunder anvéander nu Nordeas
mobilbank for sina dagliga bankarenden, en 6kning med
narmare 80 procent sedan tredje kvartalet 2012. Aven om
efterfragan fortfarande &r 1ag 6kade utlaningen till sma och
medelstora foretag under kvartalet med 1 procent i lokala
valutor. Fokus pa 6kad mobilbanksanvéandning, effektivare
manuella processer samt hantering av sakerheter har
resulterat i lagre kostnader och lagre riskvagda tillgangar
under kvartalet.

Wholesale Banking

Vi fortsatter att starka véra kundrelationer och forbéttra
var stallning p& marknaden. Nordea ar den storsta
arrangoéren i Norden av foretagsobligationer, och nyligen
rankades vi av Euromoney som nummer ett inom
likviditetshantering i Norden och Baltikum. Vi har minskat
vara kostnader, och vart fokus pa merforséljning,
disciplinerad prissattning och effektiv kapitalanvéndning
driver fortfarande resultatet.

Wealth Management

Forvaltat kapital nadde en ny toppnotering pa 228 md
euro, vilket speglar bade en hog sparkvot i Norden och
stort internationellt intresse for Nordeas fonder. Vi har
héllit rekordménga radgivningsmaten om sparande och
placeringar — en dkning med 11 procent pa arshasis — och
dérmed kunnat tillgodose kundernas 6kade behov av och
efterfrdgan pa radgivning. Det forvaltade kapitalet i Global
Fund Distributions fonder 6kade med 28 procent, med
starkt inflode fran institutionella kunder. Var satsning pa
Okad kapitaleffektivitet ligger fore plan, och andelen
mindre kapitalkrdvande produkter har 6kat med

7 procentenheter. Sammantaget har detta, jamte vart strikta
kostnadsfokus, gett stabila intakts- och resultatokningar pa
arsbasis.

Christian Clausen
vd och koncernchef

Kreditforlustrelation kv4 2008 till kv3 2013
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Resultatrakning*?

Kv 3 Kv 2 Forandr. Kv 3 Foérandr.] Jan-sep Jan-sep Forandr.
Mn euro 2013 2013 % 2012 % 2013 2012 %
Réantenetto 1386 1391 0 1393 -1 4135 4181 -1
Avgifts- och provisionsnetto 652 664 -2 595 10 1939 1786 9
Nettoresultat av poster till verkligt varde 346 416 -17 377 -8 1206 1332 -9
Andelar i intresseforetags resultat 14 9 56 23 -39 58 60 -3
Ovriga rorelseintakter 28 10 24 17 84 69 22
Summa rorelseintékter 2 426 2490 -3 2412 1 7 422 7 428
Personalkostnader -732 -753 -3 -738 -1l -2239 -2 240 0
Ovriga administrationskostnader -441 -453 -3 -457 -4] -1355 -1350 0
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -61 -50 22 -71 -14 -163 -179 -9
Summa roérelsekostnader -1234 -1256 -2| -1266 -3 -83757 -3769 0
Resultat fore kreditforluster 1192 1234 -3 1146 4 3 665 3659 0
Kreditforluster, netto -171 -186 -8 -236 -28 -555 -654 -15
Rorelseresultat 1021 1048 -3 910 12 3110 3 005
Skatt -257 -248 4 -226 14 -763 -755 1
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 764 800 -5 684 12 2 347 2 250 4
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt 12 -29 4 -4 34
Periodens resultat 776 771 1 688 13 2 343 2284 3

Volymer, nyckeluppgifter*?
30 sep 30 jun Forandr. 30 sep FOorandr.

Md euro 2013 2013 % 2012 %
Utlaning till allmanheten 343,2 340,4 1 353,1 -3
In- och uppléning fran allméanheten 200,5 196,3 2 207,0 -3
Kapital under forvaltning 227,8 219,7 4 210,9 8
Eget kapital® 28,6 27,9 3 27,0 6
Summa tillgdngar® 625,8 621,9 1 711,0 -12
NyC keltal Kv 3 Kv 2 Kv 3 Jan-sep Jan-sep
2013 2013 2012 2013 2012
Resultat per aktie efter utspadning, euro - total verksamhet 0,19 0,19 0,17 0,58 0,57
EPS, rullande 12 manader till periodens slut, euro 0,79 0,77 0,76 0,79 0,76
Aktiekurs®, euro 8,95 8,54 7,69 8,95 7,69
Totalavkastning, % 7,1 5,3 9,3 29,4 26,4
Eget kapital per aktie®®, euro 7,12 6,94 6,70 7,12 6,70
Potentiellt antal utestiende aktier®, miljoner 4 050 4 050 4 050 4 050 4 050
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, miljoner 4019 4019 4 026 4021 4 026
Avkastning pa eget kapital, % - kvarvarande verksamhet 10,8 11,5 10,3 11,2 11,4
K/lI-tal, % - kvarvarande verksamheter 51 50 52 51 51
Kreditforluster pa arsbasis, punkter 20 22 27 21 25
Karnprimarkapitalrelation, exkl 6vergangsregler®*®, % 14,4 14,0 12,2 14,4 12,2
Primarkapitalrelation, exkl 6vergangsregler®**®, % 15,3 14,8 13,3 15,3 13,3
Kapitaltackningsgrad, exkl 6vergangsregler>*®, % 17,5 17,4 15,3 17,5 15,3
Karnprimarkapitalrelation®*®, % 10,9 10,7 9,8 10,9 9,8
Primarkapitalrelation®**°, % 11,5 11,3 10,7 11,5 10,7
Kapitaltackningsgrad®*®, % 13,2 13,3 12,2 13,2 12,2
Primarkapital®*®, mn euro 24338 23912 23809 24338 23809
Riskvéagda tillgangar inkl 6vergéngsregler3, md euro 211 212 223 211 223
Antal anstallda (omraknat till heltidstjanster) - kvarvarande
verksamheter® 29501 29 255 29 704 29501 29704
Riskjusterat resultat, mn euro - kvarvarande verksamheter 823 853 768 2530 2 446
Economic profit, mn euro - kvarvarande verksamheter 257 282 163 814 621
Economic capital3, md euro - total verksamhet 23,4 23,6 24,8 23,4 24,8
Economic capitals, md euro - kvarvarande verksamhet 22,5 22,7 23,8 22,5 23,8
EPS, riskjusterad, euro - kvarvarande verksamheter 0,19 0,20 0,17 0,58 0,56
RAROCAR, % - kvarvarande verksamheter 14,4 15,0 12,8 14,8 13,6

* Poster i resultatrakningen avser kvarvarande verksamhet och har omraknats for tidigare perioder som en foljd av avtalet att avyttra
den polska bank-, finans- och livforsakringsverksamheten. Avyttrad verksamhet redovisas separat som en sérskild resultatpost.
Poster i balansrédkningen har klassificerats som innehav for férsaljning fr o m kv2 2013.

2 For valutakurser anvanda i konsolideringen av Nordea koncernen se not 1.

3Vid periodens slut.

4 Inkl resultatet for de forsta nio manaderna. Enligt svenska Finansinspektionens regler (exkl det oreviderade resultatet for kv 3): karnprimarkapital
22 508 mn euro (30 sep 2012: 21 385 mn euro), primarkapital 23 872 mn euro (30 sep 2012: 23 398 mn euro), kapitalbas 27 504 mn euro
(30 sep 2012: 26 892 mn euro), karnprimarkapitalrelation 10,6 % (30 sep 2012: 9,6 %), primarkapitalrelation 11,3 % (30 sep 2012: 10,5 %),
kapitaltackningsgrad 13,0 % (30 sep 2012: 12,0 %).

5 Kapitaltackningstalen per 2012 ar inte omraknade pé& grund av implementeringen av IAS 19 Ersattningar till anstallda.

8 Omraknat till foljd av inférandet av den reviderade redovisningsstandarden IAS 19 Ersattningar till anstallda, se not 1.
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Nordea

Utvecklingen i varldsekonomin och

pa finansmarknaden

Tredje kvartalet kdnnetecknades av ljusare ekonomisk
statistik globalt, vilket ckade optimismen pa marknaden.
Till ljuspunkterna horde framfor allt en generell
forbattring i tillverkningsstatistiken och den amerikanska
centralbankens beslut om att avvakta med den forvéntade
nedtrappningen av sitt stddkdpsprogram. | Europa och
USA var trenden Gverlag stigande for saval aktier som
réntor, medan osékerheten kring en eventuell
normalisering av penningpolitiken i USA skapade
volatilitet pa tillvaxtmarknaderna. Den starkare statistiken
for Europa omfattade aven de perifera landerna, och
dérmed minskade de regionala skillnaderna.

Konjunkturutveckling

Den konjunkturforbattring som mérktes av redan under
andra kvartalet fortsatte under det tredje. | USA visade
tillverkningssektorn pa fortsatt tillvaxt, och BNP okade
under andra kvartalet med 2,5 procent. Aven i Europa
forbattrades den ekonomiska statistiken, framfor allt i de
perifera landerna. BNP for euroomradet 6kade med

0,3 procent under andra kvartalet — forsta kvartalet med
tillvéaxt efter sex kvartal med krympande ekonomi.
Arbetslosheten i Europa stabiliserades, om dn pa hoga
12 procent, efter en stadig 6kning sedan borjan av 2011.

Landerna i Norden har dverlag en fortsatt stark position.
Aven om BNP-tillvéxten i Norge och Sverige under andra
kvartalet var nagot lagre &n vantat pekar utvecklingen i de
bada landerna pd en tillvéxt pé 2,3 respektive 1,3 procent
for 2013, alltsa klart hogre 4n i euroomréadet, dar
ekonomin som helhet véntas krympa en aning. Dessutom
redovisade de tva landerna battre tillverkningsstatistik
under tredje kvartalet, vilket tyder pd gynnsammare
konjunkturlége. | Danmark och Finland var BNP-
tillvaxten ungefar densamma som i euroomradet och
landade pa 0,6 respektive 0,2 procent.

Utvecklingen pa finansmarknaden
Finansmarknaden préaglades av optimism. Efter nedgangen
i slutet av andra kvartalet aterupptog de mer riskfyllda
vardepapperen sin stigande trend under tredje kvartalet.
Den amerikanska borsen nadde sin hogsta niva sedan
finanskrisen och europeiska aktier gynnades av positiv
statistik fran Sydeuropa. Rantorna i EU:s karnlander steg
under storre delen av kvartalet, men mot slutet kom en
korrigering. Rantorna i de stérre sydeuropeiska landerna
narmade sig kdrnlandernas, och ranteskillnaderna
minskade 6verlag tack vare den 6kade optimismen.

I Norden foljde borserna évriga Europa och steg kraftigt i
samtliga lander, framfor allt i Finland dar uppgéngen var
16 procent. P4 statsobligationsmarknaden fortsatte trenden
i Sverige och Norge, med stigande rénteskillnader mot
Tyskland till foljd av minskad efterfragan pa sikra
rantepapper nar marknadsutsikterna fér Europa ljusnar.
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Koncernens resultat och
utveckling

Tredje kvartalet 2013

Kommentarerna om intékter, kostnader och andra poster
samt rorelseresultat avser den kvarvarande verksamheten
exklusive verksamheten i Polen. Denna redovisas, som en
foljd av avtalet om att sdlja den polska verksamheten,
separat som avvecklad verksamhet och presenteras som en
rad i resultatrakningen.

Intékter
Intakterna minskade med 3 procent fran forra kvartalet till
2 426 mn euro.

Réntenetto

Réntenettot var i stort sett oférandrat jamfort med forra
kvartalet och uppgick till 1 386 mn euro. Réntenettot
paverkades av lagre rantenetto i Group Corporate Centre,
av att kvartalet innehdll ytterligare en dag, och av att
nettordntemarginalen*® steg med 2 punkter till 1,09 procent
under tredje kvartalet. Inldningsmarginalerna sjonk nagot,
medan utlaningsmarginalerna steg.

Utlaning till foretag

Utlaningen till foretag, i lokala valutor och exklusive
omvanda repor, var i stort sett oférandrad vid utgangen av
tredje kvartalet jamfort med foregéende kvartal. Den
genomsnittliga utlaningen till foretag var cirka 1 procent
lagre &n under forra kvartalet.

Utlaning till privatkunder
Utlaningen till privatkunder steg med 1 procent i lokala
valutor jamfért med férra kvartalet.

Inlaning fran foretag och privatkunder

Inlaningen fran allmanheten 6kade med 2 procent i lokala
valutor och uppgick till 200 md euro. | affarsomradena
minskade inlaningen nagot i lokala valutor och exklusive
repor. Den genomsnittliga inlaningen minskade med

1 procent jamfort med forra kvartalet, i lokala valutor och
exklusive repor.

Group Corporate Centre

Réntenettot minskade till 73 mn euro, att jamféra med
90 mn euro under foregaende kvartal. Detta berodde
framst pa aterkop under forra kvartalet av emitterade
obligationer som forfoll i juni.

Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsnettot minskade med 2 procent
jamfort med forra kvartalet, till 652 mn euro. Detta
berodde framst pa sasongsmassigt lagre intakter fran
courtage, vardepappersemissioner och foretagsfinansiering
samt pa lagre laneprovisioner. Avgifter och provisioner
frén kapitalforvaltning, betalningar och kort dkade under

*) Koncernens nettordntemarginal utgors av rantenettot for utlaning och inlaning i relation till utldningen och inlaningen.
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kvartalet. Avgifterna till statliga stabilitetsfonder och
insattningsgarantifonder uppgick till 34 mn euro, i stort
sett oforandrat jamfort med forra kvartalet.

Sparande- och placeringsprovisioner

Auvgifter och provisioner fran sparande och placeringar
minskade med 3 procent under tredje kvartalet, till 442 mn
euro, framst till foljd av lagre provisioner fran courtage,
vardepappersemissioner och foretagsfinansiering liksom
depa- och emissionstjénster. Samtidigt ckade
provisionerna fran kapitalforvaltningen med 3 procent
under kvartalet. Forvaltat kapital 6kade med 4 procent till
227,8 md euro till foljd av en stark utveckling for fonderna
och fortsatt starkt nettoinflode.

Betalnings-, kort- och laneprovisioner

Betalnings- och kortprovisionerna tkade med 1 procent till
237 mn euro. Léneprovisionerna minskade med 6 procent
till 167 mn euro.

Nettoresultat av poster till verkligt varde

Nettoresultat av poster till verkligt véarde uppgick till

346 mn euro, en minskning med 17 procent jamfért med
forra kvartalet, i hog grad till foljd av sdsongseffekter.
Resultatet inom de oallokerade kapitalmarknadsintékterna
Okade jamfort med forra kvartalet.

Kapitalmarknadsintékter i kundverksamheten

Intakterna fran den kunddrivna handeln pa
kapitalmarknaden minskade pé& grund av sasongseffekter.
Afféarsenheternas nettoresultat av poster till verkligt varde
uppgick till 172 mn euro, att jamféra med 240 mn euro
under forra kvartalet.

Oallokerade kapitalmarknadsintékter

Nettoresultat av poster till verkligt vérde inom de
oallokerade kapitalmarknadsintakterna, det vill sdga
intakter fran riskhanteringen i kundtransaktioner, 6kade till
140 mn euro, fran 132 mn euro under forra kvartalet.

Koncernfunktioner och elimineringar

Group Corporate Centres nettoresultat av poster till
verkligt varde steg till 35 mn euro jamfort med 25 mn euro
under forra kvartalet. Okningen harrérde framst fran
ranterelaterade produkter. Inom 6vriga koncernfunktioner
och elimineringar uppgick nettoresultat av poster till
verkligt vérde till -60 mn euro under tredje kvartalet

(-30 mn euro under andra kvartalet).

Life & Pensions

Nettoresultat av poster till verkligt vérde i
livforsakringsverksamheten 6kade till 59 mn euro under
tredje kvartalet (49 mn euro).

Resultatandelar i intresseforetag
Intakterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
14 mn euro, jamfért med 9 mn euro under forra kvartalet.
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Intakterna fran innehavet i norska Eksportfinans var 4 mn
euro (2 mn euro).

Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelseintékter uppgick till 28 mn euro, att jamféra
med 10 mn euro under forra kvartalet.

Kostnader

De totala kostnaderna uppgick till 1 234 mn euro i lokala
valutor, i stort sett oférandrat jamfort med foregaende
kvartal. Personalkostnaderna minskade med 1 procent i
lokala valutor och uppgick till 732 mn euro. Ovriga
kostnader minskade ocksa med 1 procent i lokala valutor
och uppgick till 441 mn euro. Avskrivningarna okade fran
foregdende kvartal. Jamfort med tredje kvartalet i fjol
minskade kostnaderna med 1 procent i lokala valutor,
exklusive prestationsbaserade I6ner och vinstdelning, det
vill séga enligt kostnadsdefinitionen i den finansiella
planen.

I slutet av tredje kvartalet hade antalet anstallda (omraknat
till heltidstjanster) ékat med nastan 1 procent jamfért med
slutet av forra kvartalet. Jamfort med samma period i fjol
hade antalet anstéllda minskat med néstan 1 procent.

K/I-talet var 51 procent, en viss 6kning jamfort med forra
kvartalet.

Under tredje kvartalet uppgick avsattningar for
prestationsbaserade I6ner till 66 mn euro, jamfoért med
86 mn euro under forra kvartalet.

Kostnadseffektivitet

Atgarderna for 6kad kostnadseffektivitet har fortskridit
enligt plan under tredje kvartalet. Réknat pa arsbasis
minskade bruttokostnaderna med 50 mn euro under
perioden. Enligt plan ska bruttokostnaderna minskas med
350 mn euro under 2013 och 2014.

Antalet anstéllda (omréknat till heltidstjanster) har
minskats med cirka 2 400 fran slutet av andra kvartalet
2011 och med cirka 200 jamfort med slutet av tredje
kvartalet 2012.

Kreditforluster

Avsittningar for kreditforluster uppgick till 171 mn euro i
den kvarvarande verksamheten, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 20 punkter (186 mn euro eller

22 punkter under forra kvartalet). Som forvantat Iag
avsattningarna for framtida forluster i Danmark kvar pa
hdga nivéer, medan avsattningarna inom sjofarten
minskade jamfort med forra kvartalet. Inom 6vriga
omraden var forlusterna laga.

Under tredje kvartalet 6kade de gruppvisa reserveringarna
med 17 mn euro. Forra kvartalet gjordes en nettoaterforing
av gruppvisa reserveringar pa 22 mn euro.
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Den sammantagna kreditkvaliteten &r god. Kunderna har
starka kreditbetyg och aterbetalningsférmagan var i stort
sett stabil hos bade foretag och privatkunder.

| Banking Danmark uppgick avsattningarna for
kreditforluster till 75 mn euro, i niva med forra kvartalet
(77 mn euro). Kreditforlustrelationen var 45 punkter
(46 punkter under foregaende kvartal).

Inom sj6fart uppgick kreditforlustavsattningarna till 20 mn
euro. Detta motsvarar en kreditforlustrelation pa

68 punkter och en minskning jamfort med forra kvartalet
(34 mn euro eller 111 punkter).

Sjofart

Tanker- och torrlastmarknaden var fortsatt svag under
tredje kvartalet, framst till foljd av 6verkapacitet.
Fraktraterna for torrlastfartyg forbattrades emellertid. 2013
ar det sista aret for leveranser av nya stérre fartyg, vilket
innebar att marknaden borde stabiliseras pa medellang
sikt. De laga fraktraterna i vissa segment fick vardet pa
sékerheterna att falla ytterligare. Detta ledde till nya
kreditforlustavsattningar, d&ven om dessa har sjunkit under
tre kvartal i rad.

Under kvartalet noterade vi ett 6kat intresse for
sjofartstillgdngar. Tillgangen till kapital har forbattrats och
bankernas vilja att aterigen bevilja Ian till de starkare
rederierna har 6kat.

Danmark

Den danska ekonomin ser ut att forbattras nagot under
2014 och 2015, om &n med skillnader mellan olika
regioner och branscher. Ekonomin &r dessutom fortfarande
skor, osdkerheten &r stor och nagon kraftig uppgang ar inte
att vanta. Den privata konsumtionen och
bostadsmarknaden &r fortsatt de viktigaste motorerna for
en hallbar och betydande forbattring, och konsumenterna
har blivit mer optimistiska de senaste manaderna.
Bostadsmarknaden har ocksé utvecklats positivt med
stigande priser, dock framst i storstaderna.

Grundférutsattningarna i den danska ekonomin ar
fortfarande relativt gynnsamma. Statsfinanserna &r starka,
rantan ar lag, arbetslosheten 1ag och stabil, och det &r ett
begransat antal bolanekunder som har problem. De flesta
foretag &r finansiellt starka och har relativt goda utsikter.
De foretag som ar beroende av den inhemska marknaden
(sarskilt detaljhandels- och grossistforetag) star daremot
infor utmaningar. Kreditforlusterna ligger kvar pa hoga
nivaer.
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Rorelseresultat
Rérelseresultatet minskade med 3 procent i den
kvarvarande verksamheten till 1 021 mn euro.

Skatter

Skattekostnaden uppgick till 257 mn euro i den
kvarvarande verksamheten, inklusive bankskatten i
Finland p& 12 mn euro. Den effektiva skattesatsen var
25,2 procent, att jamfoéra med 23,7 procent under forra
kvartalet och 24,8 procent under tredje kvartalet i fjol, da
Finland inte hade nagon bankskatt.

Periodens resultat

Periodens resultat for den kvarvarande verksamheten
minskade med 5 procent jamfort med forra kvartalet till
764 mn euro, vilket motsvarar en avkastning pa eget
kapital pa 10,8 procent. Periodens resultat for hela
verksamheten 6kade med 1 procent till 776 mn euro.
Resultatet for den avvecklade verksamheten uppgick till
12 mn euro. Resultatet per aktie efter utspadning var 0,19
euro for den kvarvarande verksamheten (0,20 euro under
forra kvartalet).

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat uppgick till 823 mn euro, en nedgang
med 4 procent jamfort med forra kvartalet och en uppgang
med 7 procent jamfort med tredje kvartalet i fjol.

Paverkan av valutarorelser

Valutarorelser bidrog till minskade intakter och kostnader
med 1 procentenhet under tredje kvartalet jamfért med
andra kvartalet. Jamfért med tredje kvartalet i fjol bidrog
valutardrelser till minskade intakter och kostnader med

2 procentenheter. Ut- och inlaningen paverkades i stort sett
inte alls jamfort med forra kvartalet men negativt med
cirka 2 procentenheter jamfort med i fjol.

Januari—-september 2013

De totala intékterna var i stort sett oférandrade jamfort
med samma period 2012. Bade rorelseresultatet och det
riskjusterade resultatet steg med 3 procent jamfort med
samma period i fjol.

Paverkan av valutarorelser

Valutarérelser hade knappt ndgon inverkan pé intakter och
kostnader, men bidrog till minskad ut- och inldning med
cirka 2 procentenheter jamfort med samma period i fjol.
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Intékter

Réntenettot minskade med 1 procent jamfort med samma
period i fjol. Utlaningen minskade med 1 procent, i lokala
valutor och exklusive omvénda repor. Marginalerna pa
foretagsutlaningen var hogre, medan
inldningsmarginalerna har minskat jamfért med 2012.

Avgifts- och provisionsnettot steg med 9 procent och
nettoresultatet av poster till verkligt varde minskade med
9 procent jamfért med samma period i fjol.

Kostnader

Jamfort med samma period i fjol minskade de totala
kostnaderna med 1 procent i lokala valutor, exklusive
prestationsbaserade 16ner och vinstdelning, det vill séga
enligt kostnadsdefinitionen i den finansiella planen.
Personalkostnaderna minskade med 1 procent i lokala
valutor, exklusive prestationsbaserade 16ner och
vinstdelning.

Kreditforluster

Avsittningar for kreditforluster minskade till 555 mn euro
for den kvarvarande verksamheten, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 22 punkter (26 punkter i fjol).

Periodens resultat

Periodens resultat for den kvarvarande verksamheten
6kade med 4 procent till 2 347 mn euro. For hela
verksamheten 6kade periodens resultat med 3 procent till
2 343 mn euro.

Riskjusterat resultat
Det riskjusterade resultatet 6kade med 3 procent jamfort
med samma period 2012,

Ovrig information

Nordeas kreditportfélj

Exklusive omvanda repor uppgick utlaningen till 306 md
euro, vilket var en liten 6kning jamfort med forra kvartalet
i lokala valutor. Kreditportfoljens kvalitet var generellt
fortsatt god under tredje kvartalet och
aterbetalningsformégan var i stort sett stabil hos bade
foretag och privatkunder.

Andelen osakra fordringar minskade till 182 punkter av
utlaningen (185 punkter). De osékra fordringarna, brutto,
var i stort sett oférandrade jamfort med forra kvartalet.
Reserveringskvoten var oféréndrad och uppgick till

43 procent.
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Kreditforluster och osékra fordringar

kv3 kv2 kvl kv4 kv3

Punkter av

utlaningen 2013 2013 2013 2012 2012

Kreditforluster pd

arsbasis

Koncernen 20t 22t 22t 27t 27t
varav individuella 18 24 18 29 26
varav gruppvisa 2 -2 4 -2 1
Banking Danmark 451 46t 471 55t 87t
Banking Finland 12 7 12 13 19
Banking Norge 7 -11 9 11 7
Banking Sverige 7 11 7 7 3

Banking Baltikum -19 33 19 47 5
Corporate & Insti-
tutional Banking 41 50 34 33 -2
Shipping, Offshore
& Oil Services 68 111 122 185 159
Andel osékra
fordringar, brutto,
koncernen (punkter) | 182 185 181 188 181
- betalande 57% 57% 57% 58% 58%
- ¢j betalande 43% 43% 43% 42% 42%
Total reserverings-
grad, koncernen

(punkter) 79 79 78 77 74
Reserveringskvot,
koncernen? 43% 43% 43% 41%  41%

1 Kreditforlustrelationerna i tabellen anges exklusive avsattningarna till
den danska insattningsgarantifonden: Inklusive dessa avsattningar var
kreditforlustrelationerna for dessa kvartal 20, 22, 23, 27 respektive
27 punkter for koncernen och 45, 46, 52, 55 respektive 89 punkter for
Banking Danmark.

2 Summa reserver i relation till osékra fordringar, brutto.

Marknadsrisk

Rantebarande vardepapper uppgick till 93 md euro i slutet
av tredje kvartalet, varav 22 md euro i
livforsékringsrorelsen och resten i likviditetsreserven och
tradingportféljen. 28 procent av portféljen utgors av stats-
eller kommunobligationer och 33 procent av
bostadsobligationer, exklusive 6 md euro i pantsatta
vardepapper.

Den samlade marknadsrisken (VVaR) minskade med 13 mn
euro jamfort med andra kvartalet till 71 mn euro, till f6ljd
av minskad ranterisk.

Marknadsrisk

kv3 kv2 kvl kv3

Mn euro 2013 13 13 2012
Samlad risk, VaR 71 84 42 34
Raénterisk, VaR 76 93 50 33
Aktierisk, VaR 4 4 11 11
Valutarisk, VaR 7 6 7 6
Kreditmarginalrisk, VaR 16 17 20 15
Diversifieringseffekt 31% 31% 53% 48%

Balansrakning

Tillgdngarna i balansrakningen dkade med 1 procent
jamfort med slutet av forra kvartalet och uppgick till
626 md euro.



Nordea

Kapitalposition och riskvagda tillgangar
Koncernens kérnprimérkapitalrelation, exklusive
overgangsregler, 6kade med 0,4 procentenheter jamfort
med slutet av andra kvartalet och uppgick till 14,4 procent
vid slutet av tredje kvartalet. Primérkapitalrelationen
exklusive 6vergangsregler okade med 0,5 procentenheter
till 15,3 procent. Kapitaltdckningsgraden exklusive
overgangsregler okade med 0,1 procentenhet till

17,5 procent. Okningen av kérnpriméarkapitalrelationen har
astadkommits genom en stark resultatutveckling och
effektivitetsframjande atgarder inom riskvagda tillgangar
under kvartalet. Den lagre dkningen i kapitaltdcknings-
graden jamfort med karnprimdrkapitalrelationen berodde
pa aterbetalning av ett efterstallt forlagslan under tredje
kvartalet.

De riskvagda tillgangarna, exklusive évergangsregler,
minskade med 2,0 md euro, eller 1,2 procent, jamfért med
forra kvartalet och uppgick till 159,6 md euro. Av
minskningen har 0,7 md euro astadkommits genom
effektivitetsframjande atgarder inom riskvégda tillgangar.
Valutarérelser bidrog ocksa till att minska de riskvagda
tillgdngarna.

Enligt 6vergangsreglerna i Basel 11 uppgick karnprimar-
kapitalrelationen till 10,9 procent. Kapitalbasen uppgick
till 28,0 md euro, priméarkapitalet till 24,3 md euro och
karnprimarkapitalet till 23,0 md euro.

I slutet av tredje kvartalet uppgick economic capital till
23,4 md euro, en minskning med 0,2 md euro jamfért med
slutet av forra kvartalet.

Den 21 maj i &r meddelade Finansinspektionen (FI) att
man beslutat att infora ett riskviktsgolv pa 15 procent for
den svenska bolaneportféljen, i enlighet med det férslag
som lades fram i november 2012. Golvet inférs som en
tillsynsatgard inom den sé kallade pelare 2. De redovisade
kapitalrelationerna kommer dérmed inte att paverkas,
eftersom dessa berékningar sker enligt regelverket for
pelare 1. Inom ramen for den interna kapitalutvarderingen
i pelare 2 och i den interna styrningen har Nordea sedan en
langre tid allokerat extra kapital till bolan motsvarande det
nu beslutade riskviktsgolvet. Baserat pa 5,4 procent
genomsnittlig riskvikt enligt pelare 1 i Nordeas svenska
boléneportfélj per 30 september behdver banken hélla
kapital motsvarande en riskvagd volym pa 4,0 md euro,
inom ramen for pelare 2. Det svenska kravet om en
karnprimarkapitalrelation pa 12 procent (fran 2015) och
Fl:s beslut innebar att Nordea behover halla ett extra
karnprimarkapital pd motsvarande cirka 0,5 md euro for
sin svenska bolaneportfolj. Detta paverkar Nordeas
karnprimarkapitalrelation med cirka 31 punkter enligt
pelare 1.
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Kapitalrelationer

kv3 kv2 kvl kv3

% 2013 13 13 12*
Exklusive

dvergangsregler: 14,4 14,0
Kérnprimérkapitalrelation 13,2 12,2
Primérkapitalrelation 153 14,8 14,0 13,3
Kapitaltdckningsgrad 175 174 165 15,3

Inklusive Gvergangsregler:
Karnprimérkapitalrelation 109 10,7 10,2 9,8
Primarkapitalrelation 115 113 10,9 10,7
Kapitaltdckningsgrad 132 133 12,8 12,2
Kéarnprimérkapitalrelation,
Basel Il (inkl. nya
norska riskvikter) 134 131 12,1

* Kapitalrelationerna har inte justerats for IAS 19, men proforma-
effekten skulle ha blivit en minskning med cirka 0,15 procentenhet for
karnprimérkapitalrelationen och primarkapitalrelationen, exklusive
évergéngsregler och cirka 0,12 procentenhet lagre inklusive
dvergangsregler.

Kapitalregler i Norge

Den 13 oktober 2013 tillkdnnagav norska
finansdepartementet att dagens sé kallade LGD-golv (loss
given default) pa 10 procent for bostadslan enligt Basel |1
kommer att hojas till 20 procent fran 1 januari 2014. Den
berédknade effekten for Nordea ar en 6kning av riskvagda
tillgangar med cirka 1,0 md euro, vilket innebér att
ké&rnprimarkapitalrelationen minskar med 9 punkter for
Nordeakoncernen och med 52 punkter for Nordea Bank
Norge-koncernen. Dessutom bekréftade norska
finansdepartementet att man avser att fortsitta anvanda
Basel I-golvet i Norge som begrénsar effekterna av IRK-
modeller.

Nordeas upplaning och likviditetshantering
Under tredje kvartalet emitterade Nordea cirka

4,6 md euro i langfristig skuld, exklusive sakerstallda
obligationer i Danmark, varav cirka 3,7 md euro i form av
sakerstallda svenska, norska och finska obligationer pa
marknader i och utanfér Norden.

Under tredje kvartalet utgav Nordea en 5-arig sakerstalld
fastranteobligation pa 1,5 md euro.

Nordeas hantering av likviditetsrisk ar inriktad pa bade
kortsiktig likviditetsrisk och langsiktig, strukturell
likviditetsrisk.

Nordeas strukturella likviditetsrisk méats och begransas
med hjélp av en intern modell som &r snarlik den
foreslagna Net Stable Funding Ratio (NSFR), men som
bygger pa internt utarbetade antaganden om tillgangarnas
och skuldernas stabilitet. Nordea har under de senaste aren
kontinuerligt utékat den Iangfristiga upplaningens
genomsnittliga I6ptid liksom den langfristiga upplaningens
andel av den totala upplaningen, som vid utgangen av
tredje kvartalet uppgick till cirka 73 procent (62 procent
2008). Den strukturella likviditetsrisken i Nordea har
minskat jamfort med for nagra ar sedan.
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Nordea valkomnar den okade 6ppenheten pa
likviditetsriskomradet och invéntar fortydliganden i fraga
om den slutliga definitionen av NSFR. Beddmningen &r att
det &r for tidigt att tilldmpa och rapportera NSFR.
Nuvarande definition av NSFR tar inte hansyn till
strukturen pa de skandinaviska finansmarknaderna, till
exempel den pé boldnemarknaden.

Den kortsiktiga likviditetsrisken mats med flera olika matt,
och LCR (Liquidity Coverage Ratio) ar ett av dessa. LCR
uppgick enligt den svenska finansinspektionens LCR-
definition till 134 procent for koncernen i slutet av tredje
kvartalet. | euro och dollar uppgick LCR vid samma
tidpunkt till 194 procent respektive 158 procent. Med den
nya Basel-definition som féreslas skulle total LCR och
LCR per valuta for koncernen vara annu hogre. Nordeas
likviditetsreserv bestar av likvida vardepapper som
centralbankerna godtar som sékerhet och som har liknande
egenskaper som likvida tillgangar enligt Basel 111/CRD 1V.

Kvartalsvis utveckling, koncernen
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Dessa vardepapper uppgick till 66 md euro i slutet av
tredje kvartalet (66 md euro i slutet av andra kvartalet).

Avtal om forséljning av den polska bank-, finans-
och livférsakringsrorelsen

Den polska verksamheten redovisas separat som avvecklad
verksamhet och presenteras som en rad i resultatrdkningen,
som en foljd av avtalet om att sélja denna verksamhet.

Affaren véntas slutforas under forsta kvartalet 2014 och
forutsétter godkannande fran myndigheterna.

Nordeaaktien

Under tredje kvartalet steg Nordeas aktiekurs fran

75,00 kronor till 77,50 kronor p& NASDAQ OMX
Nordiska Bors. Den 25 september salde svenska staten sitt
resterande innehav pa 7,0 procent av Nordeas utestaende
aktier. Cirka 75 procent av aktierna saldes till kopare
utanfor Norden.

Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3 Jan-sep Jan-sep

Mn euro 2013 2013 2013 2012 2012 2013 2012
Réntenetto 1386 1391 1358 1382 1393 4135 4181
Avgifts- och provisionsnetto 652 664 623 682 595 1939 1786
Nettoresultat av poster till verkligt varde 346 416 444 442 377 1206 1332
Andelar i intresseforetags resultat 14 9 35 33 23 58 60
Ovriga rorelseintakter 28 10 46 31 24 84 69
Summa rdrelseintékter 2426 2490 2506 2570 2412 7422 7428
Allmanna administrationskostnader:

Personalkostnader =732 -753 -754 -749 -738 -2 239 -2 240

Ovriga administrationskostnader -441 -453 -461 -458 -457 -1 355 -1 350
Avskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -61 -50 -52 -88 -71 -163 -179
Summa rorelsekostnader -1234 -1256 -1 267 -1295 -1 266 -3 757 -3769
Resultat fore kreditforluster 1192 1234 1239 1275 1146 3665 3659
Kreditforluster, netto -171 -186 -198 -241 -236 -555 -654
Rérelseresultat 1021 1048 1041 1034 910 3110 3005
Skatt -257 -248 -258 -215 -226 -763 -755
Periodens resultat fran kvarvarande
verksamheter 764 800 783 819 684 2 347 2 250
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter,
efter skatt 12 -29 13 23 4 -4 34
Periodens resultat 776 771 796 842 688 2343 2284
Resultat per aktie efter utspadning (DEPS), euro -
total verksamhet 0,19 0,19 0,20 0,21 0,17 0,58 0,57
DEPS, rullande 12 ménader till periodens slut,
euro - total verksamhet 0,79 0,77 0,79 0,78 0,76 0,79 0,76
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Affarsomraden
Nordeakoncernen — kvarvarande verksamhet
Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management | Group Corporate Centre| Koncernfunktioner, Nordeakoncernen
ovrigt och elimineringar
kv3 kv2|  For- kv3 kv2|  For- kv3 kv2|  For- kv3 kv2|  For- kv3 kv2] For- kv3 kv2|  For-
Mn euro 2013 2013| &ndr. 2013  2013| é&ndr. 2013 2013| é&ndr. 2013  2013| &ndr. 2013 2013 é&ndr. 2013 2013| &ndr.
Rantenetto 954 956 0% 290 282 3% 32 37| -14% 73 90| -19% 37 26 42% 1386 1391 0%
Avgifts- och provisionsnetto 270 265 2% 148 147 1% 252 253 0% -3 -2 -15 1 652 664 -2%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 68 88 -23% 221 249 -11% 82 84 -2% 35 25  40% -60 -30 346 416] -17%
Resultatandelar i intresseforetag 7 9| -22% 0 0 0 0 0 0| 7 0 14 9 56%
Ovriga rérelseintékter 19 11 73% 1 -3 7 11 -36% 1 2| -50% 0 -11) -100% 28 10| 180%
Summa rorelseintakter 1318 1329 -1% 660 675 -2% 373 385 -3% 106 115 -8% -31 -14 2426 2490 -3%
Personalkostnader -340 -345 -1% -185 -204] -9% -115 -118 -3% -51 -59| -14% -41 -27 52% =732 -753] -3%
Ovriga administrationskostnader -359 -377 -5% -14 -13 8% -70 -74 -5% 1 4 -75% 1 7l -86% -441 -453 -3%
Avskrivningar -25 -25 0% -8 91 -11% -2 -1 100% -11 -11 0% -15 -4 -61 -50 22%
Summa rorelsekostnader -724 -747 -3% -207 -226 -8% -187 -193 -3% -61 -66 -8% -55 -24) 129% -1234  -1256 -2%
Kreditforluster -107 -95 13% -62 -86| -28% 0 -4] -100% 0 0 -2 -1] 100% -171 -186 -8%
Rorelseresultat 487 487 0% 391 363 8% 186 188 -1% 45 49 -8% -88 -39 1021 1 048] -3%
K/lI-tal, % 55 56 31 33| 50 50 58 57 51 50
RAROCAR, % 14 14 16 16 25 26 14 15
Economic capital 11092 11190 -1%| 8001 8200 -2%| 2247 2202 2% 608 583 4% 577 585 22525 22760 -1%
Riskvagda tillgangar 77623 78468 -1%] 61303 62633 -2%| 2818 2812 0% 4500 4409 2%] 13343 13309 159587 161 631 -1%
Antal anstallda (omr. till heltidstjénster) | 17 428 17 331 1%] 6019 5933 1%| 3480 3439 1%] 1650 1629 1% 924 923 29501 29255 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 85,3 85,1 0% 96,4 95,1 1% 54 55 187,1 185,7 1%
Bolan till privatkunder 1228 1216 1% 05 0,4 25% 58 57 2% 129,1 1277 1%
Konsumtionslan 23,8 23,8 0% 3,2 3,2 0% 27,0 27,0 0%
Summa utlaning 2319 230,5 1% 96,9 95,5 1% 9,0 8,9 1% 5,4 5,5 343,2 340,4 1%
Inlaning fran foretag 43,6 43,6 0% 67,4 60,9 11% 34 4.8 114,4 109,3 5%
Inl&ning frén privatkunder 74,7 75,7 -1% 0,2 0,2 0% 11,2 11,1 1% 86,1 87,0 -1%
Summa inldning 1183 1193 -1% 67,6 61,1 11% 11,2 111 1% 3,4 4,8 200,5 196,3 2%
Nordeakoncernen — kvarvarande verksamhet
Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management | Group Corporate Centre| Koncernfunktioner, Nordeakoncernen
ovrigt och elimineringar
Jan-sep For- Jan-sep For- Jan-sep For- Jan-sep For- Jan-sep For- Jan-sep For-
Mn euro 2013 2012| é&ndr. 2013 2012 é&ndr. 2013  2012| andr. 2013  2012| &ndr. 2013  2012] &ndr. 2013 2012| é&ndr.
Réntenetto 2865 2843 1% 850 881 -4% 102 110 -1% 235 315] -25% 83 32| 159% 4135 4181 -1%
Avgifts- och provisionsnetto 808 847 -5% 419 398 5% 741 571 30% -7 -9 -22 -21 1939 1786 9%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 247 233 6% 695 839 -17% 254 273 -1% 79 79 0% -69 -92 1206 1332 -9%
Resultatandelar i intresseféretag 21 14|  50% 0 0 0 0 -1 -1 38 471 -19% 58 60 -3%
Ovriga rérelseintékter 61 41 49% 1 3| -67% 25 21 19% 7 68| -90% -10 -64 84 69| 22%
Summa rorelseintakter 4002 3978 1% 1965 2121 -1%| 1122 975 15% 313 452 -31% 20 -98 7422 7428 0%
Personalkostnader -1030 -1029 0% -586 -595 -2% -352 -349 1% -162 -155 5% -109 -112] -3%| -2239 -2240 0%
Ovriga administrationskostnader -1115 -1129 -1% -46 -63| -27% -216 -220 -2% 6 -37 16 99| -84%| -1355 -1350 0%
Avskrivningar -75 -76 -1% -27 -29 -1% 5 -5 0% -31 -29 7% -25 -401  -38% -163 -179 -9%
Summa rorelsekostnader -2220 -2234 -1% -659 -687| -4% -573 -574 0% -187 -221| -15% -118 -53] 123% -3757  -3769 0%
Kreditforluster -333 -453|  -26% -216 -215 0% -3 0 0 0 -3 14 -555 -654]  -15%
Rorelseresultat 1449 1291 12%) 1090 1219 -11% 546 401]  36% 126 231 -45% -101 -137| 3110 3005 3%
K/I-tal, % 56 56 34 32 51 59 60 49 51 51
RAROCAR, % 14 13 15 15 25 20 15 14
Economic capital 11092 11894 -7%| 8001 8715 -8%| 2247 2031 11% 608 609 0% 577 595 22525 23844 -6%
Riskvégda tillgangar 77623 88292 -12%| 61303 69385 -12%| 2818 3512 -20%| 4500 4883 -8%| 13343 12938 159587 179010 -11%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) | 17 428 17 648 -1%| 6019 6121 -2%| 3480 3466 0%] 1650 1579 4% 924 890 29501 29704 -1%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 85,3 91,1 -6% 96,4 97,6 -1% 54 17 187,1 190,4 -2%
Bolan till privatkunder 122,8 1222 0% 05 0,4 25% 58 54 7% 129,1 128,0 1%
Konsumtionslan 23,8 24,8 -4% 32 3,1 3% 27,0 27,9 -3%
Summa utlaning 2319 2381 -3% 96,9 98,0 -1% 9,0 8,5 6% 5,4 17 343,2 346,3 -1%
Inl&ning frén foretag 43,6 437 0% 67,4 70,3 -4% 34 38 114,4 1178 -3%
Inlaning frén privatkunder 74,7 75,2 -1% 0,2 0,2 0% 11,2 11,1 1% 86,1 86,5 0%
Summa inl&ning 1183 1189 -1% 67,6 70,5 -4% 11,2 11,1 1% 3,4 3.8 200,5 2043 -2%

Tabellen visar rérelseresultat, intaktsposter, nyckeltal och volymer for den kvarvarande verksamheten. Periodens resultat och volymer for avyttrad verksamhet presenteras i koncernens
resultatrakning och balansrakning. Riskvéagda tillgangar frén den avyttrade verksamheten inkluderad i Koncernfunktioner, dvrigt och elimineringar.
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Retail Banking

Affarsomradet utgors av bankens retailverksamhet i
Norden och Baltikum och innefattar alla delar i
vardekedjan. Cirka 10 miljoner kunder erbjuds ett brett
urval produkter. De betjanas fran totalt 803
kontorsplaceringar och kundcenter samt via internet-
och mobilbanken.

Affarsutveckling

Relationsstrategin gav bland annat till resultat att
tidskriften World Finance utség Nordea till Nordens
basta bankkoncern for tredje aret i rad.

Antalet formans- och premiumkunder uppgick till

3,08 miljoner, varav 23 400 tillkom som nya kunder i
Nordea under tredje kvartalet. Under kvartalet holls 0,4
miljoner radgivningsmaten med privat- och
foretagskunder.

Antalet kunder per medarbetare (omréknat till
heltidstjanster) steg med 4 procent jamfort med for ett ar
sedan, fran 359 kunder per medarbetare till 372.

Genom att fortlépande utveckla sin kanalmix kan
Nordea tillgodose kundernas olika preferenser och
finansiella behov. Antalet inloggningar i internetbanken
forblev relativt stabilt, medan antalet inloggningar i
mobilbanken steg med 84 procent fran senaste aret.
Forra kvartalet 6kade de med 7,8 miljoner. Antalet
aktiva mobilbankanvéndare i Norden steg med néstan
80 procent jamfort med 2012.

Den support som kundcentren erbjuder breddas allt mer.
Medarbetarnas kompetens utvecklas och kunderna
erbjuds aven mer specialiserad radgivning. Bland annat
har danska kunder nu tillgang till 70 radgivare i
kundcenter som ar utbildade att hantera komplicerade
finansiella fragor, av det slag som tidigare kravde att
kunden besdkte ett kontor.

Nordea anpassar kanalmixen till kundernas 6nskemal
och beteenden, samtidigt som processerna samordnas
och optimeras tvars éver kanalerna sa att de blir mer
kostnadseffektiva och dven mer kundvanliga. Inférandet
av eSignatur i Norge &r ett exempel. Sedan lanseringen i
juni har 60 procent av de nya inlaningskontona Gppnats
genom en pappersfri process. Det blir smidigare for
kunderna samtidigt som bankens kostnader fér papper,
tryck och porto minskar, liksom dven det administrativa
arbetet.

| Sverige anvands numera en ny, automatiserad process
for lanelaften, bade online och i kontorsnatet. Det &r ett
annat exempel pa en ny, lyckad process som har gett
kundnytta, lagre kostnader och ett mer enhetligt
arbetssétt i banken. Processen ger ocksa battre stod for
att tillgodose Finansinspektionens statistiska krav.

Resultat

Intakterna minskade nagot, men steg nagot i lokala
valutor fran foregdende kvartal och aven fran samma
kvartal 2012.

Réntenettot var i stort sett oférandrat fran foregaende
kvartal. Effekterna fran prisanpassningen minskar men
paverkar alltjamt utlaningsmarginalerna i positiv
riktning. De korta marknadsrantorna forblev laga och
intakterna fran inlaning forandrades darmed endast
marginellt.

Foretagens efterfragan pa 1an visade tecken pa att 6ka
pa vissa marknader, medan utlaningen till hushall
fortsatte att oka i lokal valuta i alla lander.

De sparrelaterade intékterna utvecklades fortsatt
positivt. Dock paverkades de aktivitetsdrivna
provisionerna negativt av den lagre aktiviteten i juli och
augusti.

Kostnaderna foljde sasongsmonstret och gick ner fran
andra kvartalet. Antalet anstallda omréknat till
heltidstjanster minskade med 1 procent fran samma
kvartal 2012 till féljd av fortlépande effektiviseringar i
hela vardekedjan. Dessa atgarder har mer &n
kompenserat for inflationen, de 6kade investeringarna i
mobilbanktjansterna och den fortsatta forstarkningen av
compliance-omradet.

Riskvégda tillgangar sjénk med 1 procent under tredje
kvartalet. Ytterligare atgarder for att forbattra
kapitaleffektiviteten vidtogs under kvartalet, och en rad
framsteg gjordes, som till exempel forbéttrade processer
for sékerheter.

Exklusive atervinningarna i Norge under foregaende
kvartal minskade kreditférlusterna for fjarde kvartalet i
rad. Kreditforlustrelationen var 18 punkter (17 punkter
under andra kvartalet) exklusive avsattningar till den
danska inséttningsgarantifonden.
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Forand. lokal val.

kv3 kv2 kvl kv4 kv3] kv313/ kv313/] kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012 2012] kv213 kv312| kv213  kv312
Réntenetto 954 956 955 976 957 0% 0% 1% 2%
Avgifts- och provisionsnetto 270 265 273 291 288 2% -6% 3% -3%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 68 88 91 58 66] -23% 3%| -21% 9%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intékter 26 20 36 48 20 30% 30% 30% 34%
Summa intakter inkl. allokeringar 1318 1329 135 1373 1331 -1% -1% 0% 2%
Personalkostnader -340 -345 -345 -351 -348 -1% -2% 0% 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -359 -377 -379 -404 -376 -5% -5% -4% -2%
Summa kostnader inkl. allokeringar =724 =747 -749 -786 -755 -3% -4% -2% -2%
Resultat fore kreditforluster 594 582 606 587 576 2% 3% 4% 6%
Kreditforluster -107 -95 -131 -140 -184 13%  -42% 13%  -41%
Rorelseresultat 487 487 475 447 392 0% 24% 2% 29%
K/l-tal, % 55 56 55 57 57
RAROCAR, % 14 14 14 13 13
Economic capital 11092 11190 11073 11248 11894 -1% -1% -1% -4%
Riskvagda tillgangar 77623 78468 81284 82332 88292 -1% -12% -1%  -10%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 17428 17331 17390 17459 17648 1% -1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 85,3 85,1 87,6 88,2 91,1 0% -6% 1% -3%
Bolan till privatkunder 1228 121,6 1234 1226 122,2 1% 0% 1% 3%
Konsumtionslan 23,8 23,8 24,2 24,2 24,8 0% -4% 0% -3%
Summa utlaning 231,9 2305 2352 2350 2381 1% -3% 1% 0%
Inl&ning fran foretag 436 43,6 444 458 437 0% 0% 0% 3%
Inlaning fran privatkunder 74,7 75,7 76,1 75,4 75,2 -1% -1% -1% 1%
Summa inlaning 118,3 119,3 1205 121,2 1189 -1% -1% -1% 2%

Omrékningar som huvudsakligen &r h&nforliga till harmonisering av likviditetspremier och kreditforluster inom

Group Functions & Other



Nordea

Banking Danmark

Affarsutveckling

Banking Danmarks affarer utvecklades stabilt under
tredje kvartalet, trots den allmant laga aktivitetsnivan i
dansk ekonomi. Nordeas modell for
relationshankverksamhet fortsétter att locka kunder
och de nya externt varvade formans- och
premiumkunderna uppgick till 7 800, 16 procent fler
&n under samma period 2012.

Privatutlaningen 6kade nagot under perioden.
Bostadsmarknaden fortsatte att stabiliseras, inte minst
vad galler lagenheter i storstadsomradena. Bolanen
Okade ytterligare, liksom &ven marknadsandelen.

Nettoinflodet av nya foretagskunder fortsatte under
kvartalet. Utlaningen till foretag var i stort sett
oftrandrad, trots skarpt konkurrens i framfor allt
segmentet stora foretag. Inlaningen steg nagot.

Fréan den 1 oktober har antalet regioner minskats fran
19 till 12, for att 6ka den kritiska massan, stérka
radgivningskompetensen och oka effektiviteten i alla
regioner.

Banking Danmark
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Resultat

Réntenettot steg nagot fran andra kvartalet, dock inte
tillréckligt for att uppvaga minskningen i dvriga
intakter, som harrorde fran en nagot lagre
aktivitetsniva under sommaren.

Kostnaderna sjonk fran foregaende kvartal.
Personalkostnaderna var oférandrade, till f6ljd av en
kombination av farre anstéllda och en 6kning av
snittlénerna pa grund av kollektivavtalet.

Riskvégda tillgangar minskade fran foregaende
kvartal, till foljd av forbattrad kapitaleffektivitet.

Kreditforlusterna minskade for femte kvartalet i rad.
Kreditforlustrelationen var 45 punkter under tredje
kvartalet (46 punkter under andra kvartalet 2013,
exklusive avsattningar till den danska
insattningsgarantifonden).

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012  2012| kv213  kv312
Réntenetto 311 309 317 323 309 1% 1%
Avgifts- och provisionsnetto 39 46 41 41 58] -15%  -33%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 12 11 33 8 7 9% 71%
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intékter 7 9 11 9 5] -22% 40%
Summa intakter inkl. allokeringar 369 375 402 381 379 -2% -3%
Personalkostnader -82 -82 -81 -85 -84 0% -2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -115 -120 -120 -124 -120 -4% -4%
Summa kostnader inkl. allokeringar -201 -205 -205 -212 -208 -2% -3%
Resultat fore kreditforluster 168 170 197 169 171 -1% -2%
Kreditforluster -75 =77 -86 -90 -145 -3%  -48%
Rorelseresultat 93 93 111 79 26 0% 258%
K/l-tal, % 55 55 51 56 55
RAROCAR, % 14 14 16 13 13
Economic capital 3027 3047 3151 3147 3326 -1% -9%
Riskvagda tillgangar 22996 23244 24081 23641 24927 -1% -8%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3853 3890 3891 3934 4027 -1% -4%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 23,7 23,8 23,7 23,7 23,6 0% 0%
Bolan till privatkunder 30,6 30,4 30,3 30,1 29,7 1% 3%
Konsumtionslan 12,1 12,1 12,2 12,4 12,5 0% -3%
Summa utlaning 66,4 66,3 66,2 66,2 65,8 0% 1%
Inl&ning fran foretag 8,8 8,6 8,5 7.8 7,6 2% 16%
Inldning fran privatkunder 23,1 23,5 23,3 23,0 224 -2% 3%
Summa inlaning 31,9 32,1 31,8 30,8 30,0 -1% 6%




Nordea

Banking Finland

Affarsutveckling

Banking Finlands affarer utvecklades starkt &ven under
tredje kvartalet trots osdkerheten pd marknaden. Antalet
kundmdten var fortsatt stort. Antalet externt varvade
formans- och premiumkunder uppgick till 5 200.

Nordea starkte sin stallning pa bolanemarknaden och
Okade sin forsaljning och andel av marknaden for
nyutlaning. Efterfrdgan pa placeringsprodukter var
fortsatt hog i det Iaga rantelaget. Nya fonder lanserades
som okade Nordeas konkurrenskraft pa sparomradet.

Den fortsatta fokuseringen pé att skapa goda relationer
med foretagskunderna bidrog till en 6kad andel av
marknaden for utlaning till foretag. Nyutlaningen till
foretag uppgick till 1,0 md euro, vilket ledde till 6kade
volymer. Nordeas aktiva roll pa utldningsmarknaden
bidrog till en god niva pa utlanings- och ranterelaterade

Banking Finland
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provisionsintékter. Nordeas riskbaserade prissattning i
kombination med en fast kreditriskpolicy hade en
positiv inverkan pa utlaningsmarginalerna.

Resultat

Intékterna steg tack vare ett forbattrat rdntenetto, som i
sin tur harrorde fran utlaning till bade foretag och
privatkunder. En svag uppgang i de korta rantorna fick
en positiv effekt pa intakter fran inlaning.
Semestersasongen tyngde intékter utéver rantenettot.
Okningen i intakter sedan forra aret ledde till en hogre
RAROCAR.

Antalet anstéllda omréknat till heltidstjénster sjonk,
samtidigt som personalkostnaderna steg pa grund av den
sésongsrelaterade semesterersattningen.

Kreditforlusterna uppgick till 14 mn euro och hanférde
sig framst till foretagsportfoljen. Kreditférlustrelationen
var 12 punkter (7 punkter under andra kvartalet).

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012  2012| kv213  kv312
Réntenetto 173 163 144 145 147 6% 18%
Avgifts- och provisionsnetto 91 87 88 81 83 5% 10%
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 16 26 20 19 171  -38% -6%
Resultatandelar i intresseforetag + évr. intékter 4 1 8 17 2 100%
Summa intékter inkl. allokeringar 284 277 260 262 249 3% 14%
Personalkostnader -59 -55 -57 -57 -55 7% 7%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -104 -103 -104 -105 -102 1% 2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -164 -159 -162 -164 -158 3% 4%
Resultat fore kreditforluster 120 118 98 98 91 2% 32%
Kreditforluster -14 -8 -13 -14 -21 5%  -33%
Rorelseresultat 106 110 85 84 70 -4% 51%
K/I-tal, % 58 57 62 63 64
RAROCAR, % 17 16 13 13 12
Economic capital 1974 2003 1954 1941 1985 -1% -1%
Riskvagda tillgangar 14057 14223 13962 14554 15007 -1% -6%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3940 3985 3981 3984 4008 -1% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 14,9 14,8 14,7 14,7 15,0 1% -1%
Bolan till privatkunder 25,6 25,4 25,2 25,2 25,2 1% 2%
Konsumtionslan 5,2 51 51 5,2 5,2 2% 0%
Summa utlaning 45,7 453 45,0 45,1 454 1% 1%
Inlaning fran foretag 9,5 9,4 9,1 10,6 10,3 1% -8%
Inl&ning fran privatkunder 21,5 22,0 22,1 22,2 22,4 -2% -4%
Summa inlaning 31,0 31,4 31,2 32,8 32,7 -1% -5%

Omrakningar pa grund av organisationsférandringar



Nordea

Banking Norge

Affarsutveckling

Antalet externt varvade formans- och premiumkunder
uppgick till 2 500 under kvartalet. Trots semestersasongen
var denna siffra lika h6g som under andra kvartalet, med
ungefar samma motesaktivitet. Bolanekampanjen under
andra kvartalet hade &ven en tydlig inverkan under tredje
kvartalet, dven om tillvaxten var nagot lagre pa grund av
sésongseffekten.

Utlaningen till foretag 6kade med 1 procent i lokal valuta
fran foregdende kvartal. Okningen var storst i segmentet
stora foretag. Trots semesterperioden forblev
aktivitetsnivan hog pa foretagssidan, och
kapitalmarknadsintékterna var nastan oférdndrade jamfort
med foregéende kvartal. | lokal valuta 6kade intékterna
med 25 procent fran tredje kvartalet 2012. Inlaningen fran
foretag minskade sasongsmassigt fran andra kvartalet och
Nordea fortsatte att agera forsiktigt i konkurrensen om
stora inlaningsplaceringar.

Bolanen 6kade med 1 procent i lokal valuta fran
foregaende kvartal, medan inlaningen fran privatkunder
minskade pa grund av semestersasongen. Konkurrensen
om privatkundernas inlaning och utlaning forblev hard,
framst pa grund av kundranteh6jningar i samband med
forslagen till nya riskvikter for bolan.

Banking Norge
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Riskvagda tillgangar minskade fran andra kvartalet, till
foljd av effektiviseringar i foretagssegmentet och den
norska kronans forsvagning.

Resultat

Intakterna steg med 3 procent i lokal valuta fran
foregaende kvartal och med 16 procent fran tredje
kvartalet 2012, trots aterinforandet av avgiften till det
norska insattningsgarantiprogrammet.
Utlaningsmarginalerna okade ytterligare under kvartalet,
till foljd av forbéattrad prissattning av risk.

Kostnaderna var oférandrade i lokal valuta fran
foregaende kvartal och steg med 2 procent fran samma
period 2012.

RAROCAR steg fran foregéende kvartal, framst pa grund
av lagre kostnader och lagre economic capital.

Kreditforlustrelationen var 7 punkter under tredje kvartalet
(positiv under andra kvartalet). Periodens kreditforluster
hénforde sig framst till individuellt varderade osékra
fordringar pa foretagssidan och gruppvisa reserveringar pa
privatsidan.

Forand. lokal val.

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/|] kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012 2012 kv213 kv312| kv213 kv312
Réntenetto 209 209 199 201 188 0% 11% 4% 19%
Avgifts- och provisionsnetto 43 40 43 53 48 8%  -10% 11% -4%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 18 25 15 18 16] -28% 13%| -24% 25%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intékter 1 2 2 2 0] -50% -16%
Summa intékter inkl. allokeringar 271 276 259 274 252 -2% 8% 3% 16%
Personalkostnader -38 -40 -41 -41 -40 -5% -5% -2% 3%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -76 -80 -81 -86 -81 -5% -6% -1% 1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -116 -122 -124 -129 -122 -5% -5% -2% 2%
Resultat fore kreditforluster 155 154 135 145 130 1% 19% 6% 29%
Kreditforluster -8 13 -11 -13 -8 0% 1%
Rorelseresultat 147 167 124 132 122 -12% 20% -1% 31%
K/1-tal, % 43 44 48 47 48
RAROCAR, % 17 16 13 13 11
Economic capital 2516 2556 2670 2869 3019 2% -17% 1% -7%
Riskvégda tillgangar 18611 18896 19877 21371 22772 2%  -18% 1%  -10%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 1419 1407 1405 1402 1388 1% 2%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 19,7 19,9 20,9 21,3 22,1 1% -11% 1% -2%
Bolén till privatkunder 25,0 25,6 26,7 27,3 27,3 -2% -8% 1% 1%
Konsumtionslan 0,7 0,8 0,7 0,7 08| -12% -13% -2% -5%
Summa utlaning 454 46,3 48,3 49,3 50,2 2%  -10% 1% 0%
Inlaning fran foretag 10,5 11,1 11,4 11,9 11,5 -5% -9% -2% 1%
Inlaning fran privatkunder 8,0 8,6 8,5 8,5 8,5 -7% -6% -3% 5%
Summa inlaning 18,5 19,7 19,9 20,4 20,0 -6% -8% -3% 3%

Smérre omrékning i economic capital



Nordea

Banking Sverige

Affarsutveckling

Banking Sveriges affarer utvecklades starkt under
tredje kvartalet, trots semestersdsongen. Svensk
ekonomi ser ut att borja hamta sig, om &n fran en lag
niva. Nordeas modell for relationsbankverksamhet
fortsatte att locka kunder och de nya externt véarvade
formans- och premiumkunderna uppgick till 7 800, 43
procent fler &n under samma period 2012.

I lokal valuta véxte bolanen med 2,5 procent under
tredje kvartalet, mer &n under andra kvartalet och
dubbelt s& mycket som under samma period 2012.
Detta har ocksa banat vég for ett stérre nettoinflode av
formanskunder. Efterfragan pa placeringsprodukter var
fortsatt hog och forsaljningen steg med 16 procent fran
samma kvartal 2012.

Efterfragan pa finansiering bland foretagskunderna
visar tecken pd att normaliseras, om an langsamt.
Konkurrensen om nyutlaningen var fortsatt hard.
Kapitalmarknadsverksamheten paverkades av
semestersdsongen, men aktiviteten var hdg mot slutet
av kvartalet.

Banking Sverige
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Utlaningen steg med 3 procent och inlaningen med 1
procent under perioden.

Resultat

Rantenettot minskade under tredje kvartalet, till foljd
av 6kad marginalpress inom utldningen. Intakter
utover rantenetto utvecklades positivt trots
semestersasongen.

Kostnaderna sjonk till foljd av fortsatt starkt
kostnadsfokus och forbéattrad effektivitet.

Trots 6kad utldning minskade savél riskvagda
tillgdngar som economic capital med mellan 1 och

2 procent i lokal valuta. Detta dstadkoms genom dels
Okad kapitaleffektivitet och dels forbattrad
kreditkvalitet.

Kreditforlusterna forblev laga och

kreditforlustrelationen var 7 punkter (11 punkter under
andra kvartalet).

Forand. lokal val.

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/| kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012 2012] kv213 kv312| kv213  kv312
Rantenetto 251 263 286 280 282 5%  -11% -3% -8%
Avgifts- och provisionsnetto 91 88 93 105 92 3% -1% 5% 4%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 25 26 26 27 27 -4% -1% -4% -1%
Resultatandelar i intresseforetag + évr. intékter 6 1 5 6 0
Summa intékter inkl. allokeringar 373 378 410 418 401 -1% -71% 0% -3%
Personalkostnader -71 -73 -76 -74 -72 -3% -1% -2% 2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -142 -152 -146 -147 -148 -1% -4% -5% 0%
Summa kostnader inkl. allokeringar -217 -229 -226 -227 -225 -5% -4% -4% 0%
Resultat fore kreditforluster 156 149 184 191 176 5% -11% 7% -8%
Kreditforluster -11 -18 -11 -11 -6 -39% 83%| -37% 84%
Rorelseresultat 145 131 173 180 170 11% -15% 12% -12%
K/l-tal, % 58 61 55 54 56
RAROCAR, % 15 15 20 20 18
Economic capital 2859 2854 2555 2512 2734 0% 5% -1% 7%
Riskvagda tillgangar 16651 16700 17866 16954 17872 0% -1% -2% -5%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3293 3263 3315 3306 3352 1% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 21,4 21,1 22,7 22,7 24,5 1% -13% 0% -11%
Bolan till privatkunder 39,0 37,6 38,7 37,2 37,3 4% 5% 2% 7%
Konsumtionslan 5,6 55 5,8 5,9 6,1 2% -8% -1% -5%
Summa utlaning 66,0 64,2 67,2 65,8 67,9 3% -3% 2% 0%
Inlaning fran foretag 12,2 12,1 13,0 13,1 12,4 1% -2% -1% 1%
Inlaning fran privatkunder 21,1 20,8 21,4 20,9 21,1 1% 0% 0% 3%
Summa inlaning 33,3 32,9 34,4 34,0 33,5 1% -1% 0% 2%

Smédrre omrékning i economic capital
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Exportmarknadernas aterhamtning gick ldngsammare an

vantat, vilket holl tillbaka investeringarna och
exporttillvaxten i Baltikum. Tillvéxten i de baltiska
landerna forblev dock robust tack vare en 6kad inhemsk
efterfrdgan. En 6kad ekonomisk aktivitet i VVasteuropa
vantas stddja export- och investeringstillvéxten under
2014 och 2015, samtidigt som ljusningen pa
arbetsmarknaden och optimismen bland hushallen
vantas bli fortsatt gynnsamma for den inhemska
konsumtionen. Mycket tyder alltsa pa att Baltikum
forblir en av de snabbast véxande regionerna i EU. De
storsta hoten kommer fran ost, inte minst den
ekonomiska avmattningen i Ryssland. Ryssland ar
alltjamt en mycket viktig handelspartner for alla de
baltiska landerna.

Under tredje kvartalet forblev utlaningen till
privatkunder oférandrad, medan utlaningen till foretag
sjonk nagot, i linje med marknadstrenden. Priserna for
nyutlaning forblev hdgre dn genomsnittet for den
befintliga utlaningen.

Marknadsrantorna var fortsatt laga, vilket minskade

intresset for att ha medel pa transaktionskonton och
tidsbundna konton. Satsningen pa att f& kunder att vélja

Banking Baltikum
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Nordea som husbank ledde dock till en stérre 6kning i
inlaningen an pa marknaden i stort (upp 30 procent
jamfort med samma period 2012).

Economic capital och riskvéagda tillgdngar minskade
frén samma period 2012, till foljd av forbattrade
risknivaer och effektiviseringar.

Resultat
Intakterna var oférandrade jamfort med féregaende
kvartal.

Kostnaderna minskade med 5 procent jamfért med
foregaende kvartal och med 9 procent jamfort med
tredje kvartalet 2012. Minskningen fran féregdende ar
berodde pa lagre administrationskostnader. Skillnaderna
mellan andra och tredje kvartalet berodde framst pa
semestersasongen.

Stabila intdkter och lagre kostnader baddade for en 6kad
RAROCAR, som steg till 7 procent (den hogsta
avkastningen under ett kvartal sedan bérjan av 2012).

Rorelseresultatet 6kade markant fran foregaende
kvartal, tack vare aterforingar av kreditforluster.

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012  2012| kv213 kv312
Réntenetto 33 33 32 32 31 0% 6%
Avgifts- och provisionsnetto 11 11 10 10 11 0% 0%
Nettoresultat av poster till verkligt varde -1 -1 -1 -4 1
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intékter 0 0 0 0 1 -100%
Summa intakter inkl. allokeringar 43 43 41 38 44 0% -2%
Personalkostnader -6 -6 -7 -7 -6 0% 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -14 -16 -13 -13 -16]  -13%  -13%
Summa kostnader inkl. allokeringar -21 -22 -20 -21 -23 -5% -9%
Resultat fore kreditforluster 22 21 21 17 21 5% 5%
Kreditforluster 4 -7 -4 -10 -1
Rorelseresultat 26 14 17 7 20 86% 30%
K/l-tal, % 49 51 49 55 52
RAROCAR, % 7 6 6 4 5
Economic capital 704 718 729 761 808 2%  -13%
Riskvagda tillgangar 5307 5404 5498 5811 7715 2%  -31%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 753 771 799 805 839 2%  -10%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 5,6 57 57 57 5,7 -2% -2%
Utlaning till privatkunder 2,8 2,8 29 2,9 3,0 0% -T%
Summa utlaning 8,4 8,5 8,6 8,6 8,7 -1% -3%
Inl&ning fran foretag 2,6 2,4 2,3 2,4 1,9 8% 37%
Inlaning fran privatkunder 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8 0% 13%
Summa inlaning 3,5 3,3 3,1 3,2 2,7 6% 30%

Omrékning av inldning pa grund av organisatorisk rapporteringsforandring
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Retail Banking dvrigt Resultat
Rantenettot paverkades av en hogre kostnad for
Omradet bestar av resultatet fran Retail Bankings likviditetspremieallokeringar &n under andra kvartalet.

stodfunktioner som inte allokeras till ndgon annan del
av bankverksamheten. Resultatet inkluderar dven en
extra likviditetspremie for upplaningskostnaderna for
langfristig ut- och inlaning inom Retail Banking.

Retail Banking, 6vrigt

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012  2012| kv213 kv312
Rantenetto -23 -21 -23 -5 0
Avgifts- och provisionsnetto -5 -7 -2 1 -4
Nettoresultat av poster till verkligt varde -2 1 -2 -10 -2
Resultatandelar i intresseféretag + 6vr. intakter 8 7 10 14 12 14%  -33%
Summa intékter inkl. allokeringar -22 -20 -17 0 6
Personalkostnader -84 -89 -83 -87 -91 -6% -8%
Ovriga kostnader exKkl. avskrivningar 92 94 85 71 91 -2% 1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -5 -10 -12 -33 -191 -50% -74%
Resultat fore kreditforluster -27 -30 -29 -33 -13
Kreditforluster -3 2 -6 -2 -3 0%
Rorelseresultat -30 -28 -35 -35 -16
Economic capital 12 12 14 18 22 0%  -45%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 4170 4015 3999 4028 4034 4% 3%

Omrakning som huvudsakligen ar hanforlig till harmonisering av likviditetspremier och kreditférluster inom
Group Functions & Other
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Wholesale Banking

Wholesale Banking erbjuder tjanster och finansiella
l6sningar till Nordeas storsta foretagskunder och
institutionella kunder. Affarsomradet tacker in hela
vardekedjan, med kund- och produktenheter saval som
stddjande 1T-funktioner och infrastruktur.

Wholesale Banking &r en ledande aktor pa alla
nordiska marknader, med konkurrenskraftiga
produkter och en val diversifierad affarsmix. Den
ledande stallningen utnyttjas for att ytterligare starka
kundrelationer, 6ka merférséljningen och intdkterna,
samt for att forse kunderna med formanlig finansiering
pa kapitalmarknaden.

Wholesale Banking fokuserar pa ¢kad avkastning
genom fortlépande forbattring och en stérkt
servicemodell. Ett effektivt affarsurval och fortsatt
prisanpassning stodjer intaktstillvaxten och forbattrar
kapitallokeringen. Andamalsenliga processer och
minskad komplexitet stodjer en effektiv
kostnadshantering och operativ stabilitet.

Affarsutveckling

Wholesale Banking beféste sin marknadsposition
ytterligare. Affarsmojligheterna utvéarderas sa att
Wholesale Banking kan spela en stérre och bredare roll
i prioriterade situationer. En 6kad merforsaljning
uppvagde den relativt langsamma tillvaxten inom
traditionella bankprodukter, och speglar den dkade
betydelsen av nya, mindre kapitalkravande lésningar.

Styrkan i Nordeas transaktionstjanster bekraftades
ytterligare nér banken vann Euromoneys pris for bésta
cash manager i Norden och Baltikum.

Bankverksamheten

Aktiviteten bland foretagskunderna var mattlig under
det sdsongsmassigt svaga tredje kvartalet. Den dagliga
verksamheten var relativt stabil, med hdgre marginaler,
i stort sett oférandrad utlaning och transaktionsflodena
normala for sdsongen. Kunderna férblev forsiktiga
avseende storre investeringar och
foretagsomstruktureringar.

Bland de institutionella kunderna var aktiviteten
dédmpad, med begransade omallokeringar i portfoljer
och lagre transaktionsfloden.

Inom shipping var kundaktiviteten mattlig, medan
aktiviteten i offshore- och oljeservicesektorn var stabil.

I Ryssland var kundaktiviteten stabil och i niva med
foregaende kvartal.

Kapitalmarknader

Kundaktiviteten pa rantepapperssidan paverkades av
den fortsatt laga volatiliteten pa finansmarknaden och
den relativt laga efterfradgan pa nya transaktioner.
Intakterna fran riskhanteringen i kundtransaktioner
paverkades pa liknande satt. Kundaktiviteten pa
valutasidan var i linje med tredje kvartalet 2012, och
en kontinuerlig efterfragan pa kreditprodukter
noterades under perioden.

Aktiviteten inom obligationsemissioner forblev hg
nér kunderna valde att dra nytta av de attraktiva
rantorna och den hoga efterfragan fran placerarna pé
emittenter med inget eller 1&gt kreditbetyg, i synnerhet
i Sverige och Danmark. Efterfragan pa syndikerade lan
forblev dampad, medan aktiviteten inom leveraged
buy-outs var stark. Aktiviteten inom fusioner och
forvarv var mattlig under kvartalet.

Wholesale Banking fortsatte att stérka sin stallning
inom aktiehandel. Efterfragan bland kunderna steg fran
samma period 2012, dven om aktiviteten sjonk fran
foregdende kvartal.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna sjonk till 62 mn euro.
Kreditforlustrelationen var 26 punkter (36 punkter
under foregaende kvartal).

Resultat

Intdkterna uppgick till 660 mn euro, ner 2 procent
jamfort med foregaende period. Kostnaderna minskade
fran foregaende kvartal, och var 7 procent lagre &n
under tredje kvartalet 2012.

En fortsatt strikt resurshantering resulterade i lagre
riskvagda tillgadngar och ett mycket konkurrenskraftigt
K/I-tal.

Rérelseresultatet steg till 391 mn euro, upp 8 procent
fran andra kvartalet. RAROCAR for affarsomradet
uppgick till 16 procent.
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Wholesale Banking

kv3 kv2 kvl kv4 kv3] kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012 2012 kv213  kv312
Rantenetto 290 282 278 285 295 3% -2%
Avgifts- och provisionsnetto 148 147 124 142 131 1% 13%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 221 249 225 226 257 -11%  -14%
Resultatandelar i intresseféretag + 6vr. intékter 1 -3 3 8 2 -50%
Summa intakter inkl. allokeringar 660 675 630 661 685 -2% -4%
Personalkostnader -185 -204 -197 -194 -189 -9% -2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -14 -13 -19 -41 -23 8%  -39%
Summa kostnader inkl. allokeringar -207 -226 -226 -245 -223 -8% -1%
Resultat fore kreditforluster 453 449 404 416 462 1% -2%
Kreditforluster -62 -86 -68 -99 48| -28% 29%
Rorelseresultat 391 363 336 317 414 8% -6%
K/l-tal, % 31 33 36 37 33
RAROCAR, % 16 16 14 14 15
Economic capital 8001 8200 8455 8408 8715 -2% -8%
Riskvagda tillgangar 61303 62633 64882 65405 69385 2%  -12%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 6019 5933 6028 6066 6121 1% -2%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 96,4 95,1 97,7 88,8 97,6 1% -1%
Utlaning till privatkunder 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 25% 25%
Summa utléning 96,9 95,5 98,1 89,2 98,0 1% -1%
Inlaning fran foretag 67,4 60,9 64,8 62,6 70,3 11% -4%
Inlaning fran privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Summa inlaning 67,6 61,1 65,0 62,8 70,5 11% -4%
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Corporate & Institutional Banking

Corporate & Institutional Banking (CIB) omfattar de
enheter som betjanar Nordeas storsta foretagskunder och
institutionella kunder. CIB &r Nordens ledande leverantor
av finansiella tjanster till stora foretagskunder, sett till
bade marknadsandelar och styrkan i kundrelationerna.
Affarsstrategin grundar sig pé en nara relation och en
I6pande dialog med kunderna saval som pa grundlig
k&nnedom om marknader och branscher.

Affarsutveckling

Bade den dagliga och den handelsedrivna verksamheten
avtog pa grund av sasongsfaktorer, men dkade igen mot
slutet av kvartalet.

Foretagskundernas efterfragan pa refinansiering minskade
frén de hoga nivaerna under 2012, och fokus har allt mer
riktats mot kapitalmarknadsprodukter. Konkurrensen
skarptes ytterligare, i synnerhet vad galler de storsta
kunderna med hdga kreditbetyg.

CIB genomforde ett antal handelsedrivna transaktioner,
men aktiviteten inom fusioner och forvarv samt
forvarvsfinansiering gick ner fran foregaende kvartal. Pa
obligationsmarknaden var aktiviteten mattlig.

Corporate & Institutional Banking

Delarsrapport for tredje kvartalet 2013
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Efterfragan fran de institutionella kunderna speglade den
generella marknadsaktiviteten och den Iaga volatiliteten.
Antalet risksékringstransaktioner var stabilt och Nordea

forsvarade sin marknadsposition.

De genomsnittliga utlaningsmarginalerna 6kade
ytterligare, &ven om priset pa nya mandat var synnerligen
konkurrenskraftigt.

CIB:s divisioner bibeholl sitt fokus pa resurshantering och
operativ effektivitet samtidigt som man slog vakt om
kundrelationerna.

Kreditkvalitet

CIB fortsatte med sin tata kunddialog for att hantera risker.
Kreditforlusterna gick ner fran féregéende kvartal och
uppgick till 42 mn euro. Kreditforlustrelationen var

41 punkter under tredje kvartalet (50 punkter under andra
kvartalet).

Resultat

Intékterna uppgick till 391 mn euro och speglade den
sasongsmassiga nedgangen och laga aktivitetsnivan pa
kapitalmarknaden. Rorelseresultatet uppgick till 229
mn euro.

De riskvagda tillgdngarna minskade under tredje kvartalet.

kv3 kv2 kvl kv4 kv3| kv313/ kv313/
Mn euro 2013 2013 2013 2012  2012| kv213  kv312
Réntenetto 177 176 168 176 174 1% 2%
Avg