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Arsregnskabsmeddelelse 2013

Koncernchef Christian Clausens kommentar til resultatet:

2013 var endnu et ar praeget af lav veekst, og renterne faldt til rekordlave niveauer. Under disse
betingelser har vi leveret et stabilt indteegtsniveau (i lokal valuta) og oplevet en fortsat tilgang af
relationskunder. Vi har nu i 13 kvartaler i traek holdt omkostningerne uesendrede. Nedskrivninger
pa udlan faldt 17 pct., og ordinaert resultat steg 3 pct. (begge i lokal valuta). Kernekapital-
procenten eksklusive hybridkapital steg 180 bp til 14,9 pct. som fglge af lav lAneefterspargsel,
staerk kapitalopbygning og fortsatte effektiviseringstiltag. Bestyrelsen foreslar udbetaling af
udbytte pa EUR 0,43 pr. aktie (EUR 0,34).

Vi forventer, at den gkonomiske veekst og renterne holder sig pa et lavt niveau i en leengere
periode. Derfor forventer vi, at laneefterspargslen og kundeaktiviteten bliver lavere, end vi antog
sidste ar, da vi lancerede vores planer for fremtidens relationsbank. Vi fremrykker og udvider
derfor vores initiativer til gget omkostningseffektivitet. Det vil gare det muligt for os at tilpasse
kapaciteten til det lavere aktivitetsniveau og fastholde vores position som en staerk bank.”

(Se hele koncernchefens kommentar pa side 2)

2013 i forhold til 2012 (4. kvartal 2013 i forhold til 3. kvartal 2013)%:
e De samlede driftsindtaegter faldt 1 pct.; O pct. i lokal valuta (stigning pa 2 pct.)

e Ordineert resultat steg 2 pct.; 3 pct. i lokal valuta (fald p& 1 pct.)

o Kernekapitalprocent eksklusive hybridkapital steg til 14,9 fra 13,1 (stigning fra 14,4)
e Omkostningsprocent usendret pa 51 (stigning til 52 fra 51)

e Nedskrivningsandel faldt til 21 bp fra 26 bp (stigning til 21 bp fra 20 bp)

e Egenkapitalforrentning pa 11,0 pct., et fald fra 11,6 pct. (fald til 10,5 pct. fra 10,8 pct.)
e Foreslaet udbytte pr. aktie EUR 0,43 (EUR 0,34 i 2012)

Hovedtal, fortseettende aktiviteter?, 4. kvt. 3.kvt.  Andr. 4.kvt.  /Endr. Andr.
EUR mio. 2013 2013 pct. 2012 pct. 2013 2012 pct.
Nettorenteindtaegter 1.390 1.386 0 1.382 1 5.525 5.563 -1
Driftsindteegter i alt 2.469 2.426 2 2.570 -4 9.891 9.998 -1
Resultat far nedskrivninger 1.186 1.192 -1 1.275 -7 4.851 4.934 -2
Nedskrivninger pé udlan, netto -180 -171 5 -241 -25 -735 -895 -18
Nedskrivningsandel, ann., bp 21 20 28 21 26
Ordingert resultat 1.006 1.021 -1 1.034 -3 4116 4.039 2
Risikojusteret resultat 821 823 0 867 -5 3.351 3.313 1
Resultat pr. aktie (udv.)(fort. akt.), EUR 0,19 0,19 0,21 0,77 0,77
Resultat pr. aktie (udv.)(saml. akt.), EUR 0,19 0,19 0,21 0,77 0,78
Egenkapitalforrentning, pct. 10,5 10,8 11,9 11,0 11,6

For poster i resultatopggrelsen er der anvendt falgende valutakurser i 4. kvartal 2013 for hhv. DKK, NOK og SEK: 7,46, 7,81 og 8,65.
1) Hovedtal for fortseettende aktiviteter efter aftale om salg af de polske bank-, finansierings- og livsforsikringsaktiviteter.

Yderligere information:
Christian Clausen, koncernchef, +46 8 614 7804
Torsten Hagen Jargensen, Group CFO, +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, leder af Investor Relations, +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 0515)
Stephan Ghisler-Solvang, pressechef, Danmark, +45 33 33 45 56

Nordeas vision er at veere en Great European bank, anerkendt for sine medarbejdere, som skaber markant veerdi for kunder og
aktionaerer. Vi gar det muligt for vores kunder at na deres mal ved at tiloyde et bredt udbud af produkter, serviceydelser og
lgsninger inden for bank, kapitalforvaltning og forsikring. Nordea har ca. 11 mio. kunder, er til stede med filialer pa omkring 800
lokaliteter og er blandt de ti stgrste universalbanker i Europa malt pa markedsveerdi. Nordea-aktien er noteret p4& NASDAQ OMX
Nordic Exchange i Stockholm, Helsinki og Kgbenhavn.

www.nordea.com
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Koncernchefens kommentar

Selvom den gkonomiske aktivitet er steget i efteraret,
er veeksten fortsat behersket, og vi forventer nu en
leengere periode med lav vaekst og lavere renter end
normalt. P& den baggrund fremrykker og udvider vi
vores initiativer til gget omkostningseffektivitet. Det vil
gere det muligt for os at tilpasse kapaciteten til det
lavere aktivitetsniveau og fastholde vores position som
en sterk bank.

Aret 2013

2013 var endnu et ar med lav vaekst og faldende renter,
hvilket satte vores marginaler under pres. Under disse
betingelser lykkedes det os at fastholde vores indteegter pa
et stabilt niveau, og vores initiativer pa indtaegtssiden har
leveret som forventet. 1 2013 bgd vi 90.000 nye relations-
kunder velkommen i Nordea. Siden 2006 er antallet af
relationskunder steget 45 pct.

Vi har nu i 13 kvartaler i treek forméet at holde omkost-
ningerne uendrede. Med en bruttoreduktion i omkostning-
erne pd EUR 210 mio. i 2013 har vi opvejet omkostnings-
inflation samt ggede omkostninger som falge af den nye
regulering og investeringer i vores platform.

| Retail Banking er der nu mere end 1,3 mio. kunder, som
aktivt bruger Nordeas mobilbanklgsninger. Det er en stig-
ning pa ca. 60 pct. Pa Wholesale Banking-omradet var
Nordea for farste gang nogensinde den starste nordiske
bgrsmagler malt pd markedsandel af handlen med
nordiske aktier pd Nasdaq OMX. | Wealth Management
steg kapital under forvaltning til et rekordhgjt niveau pa
EUR 233 mia. som fglge af en sterk nettotilgang til vores
nordiske retailinvesteringsfonde, Private Banking og
Global Fund Distribution.

Som fglge af vores forventninger om lavere lane-
efterspargsel, lavere kundeaktivitet og lavere renter i de
kommende &r end tidligere antaget gger vi vores fokus pa
omkostningseffektivitet. | arsregnskabsmeddelelsen 2012
lancerede vi initiativer for at opna effektiviserings-
gevinster pa EUR 450 mio. i perioden 2013 til 2015.

Kernekapitalprocent ekskl. hybridkapital
5 1. kvt. 2007 til 4. kvt. 2013

i henhold til CRD lll/Basel 2, far overgangsbestemmelser (pct.)
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Mange af disse tiltag leverer bedre end forventet, og nu
fremskynder vi ogsa effektiviseringstiltagene. Vi haver
saledes ambitionen fra EUR 450 mio. til op mod EUR 900
mio. for perioden 2013 til 2015. Heraf har vi allerede
opnéet EUR 210 mio. Der vil vare en vis udligning fra
reinvesteringer, men netto forventer vi at opna en
omkostningsreduktion pa 5 pct. i 2015 i forhold til 2013.
Malet skal nas ved at reducere aktivitetsrelaterede
omkostninger, tilpasse distributionen til den endrede
kundeadfaerd, gge effektiviteten pa produkt- og it-omradet,
optimere processer og reducere omkostningerne i centrale
funktioner, herunder via et lavere internt serviceniveau. Vi
vender tilbage med flere detaljer om tiltagene senere i
2014.

Kapitalposition og forslag om udbytte

| 2013 steg kernekapitalprocenten eksklusive hybridkapital
efter Basel 2.5-reglerne 180 bp til 14,9. | 4. kvartal fik
Nordea tilladelse til at anvende den simple interne rating-
baserede metode pa sine russiske aktiviteter, hvilket for-
bedrede kernekapitalprocenten eksklusive hybridkapital
med 20 bp. Den 14. januar 2014 fik Nordea tilladelse til at
anvende den avancerede interne ratingbaserede metode pa
sine erhvervskundeportefaljer i Norden, hvilket vil forbed-
re kernekapitalprocenten eksklusive hybridkapital med 70
bp. Ultimo 2013 udgjorde proforma kernekapitalprocenten
eksklusive hybridkapital efter Basel 3-reglerne 14,6 og
15,5-16,0 inklusive initiativerne i 2014 og 2015. 1 2013
har vi gget vores basiskapital med yderligere EUR 0,8
mia. Basiskapitalen er dermed blevet fordoblet siden 2006.

Bestyrelsen foreslar, at der udbetales et udbytte pa

EUR 0,43 pr. aktie (EUR 0,34). Ambitionen er at gge
Nordeas payout ratio i 2014 og 2015 og samtidig fastholde
en staerk basiskapital. Det langsigtede mal vil blive
fastlagt, nér der er afklaring om reguleringen af bankerne.

Christian Clausen
Koncernchef

Driftsudgifter i alt 4. kvt. 2010 til 4. kvt. 2013
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4. kvt. 3. kvt. Z£ndring| 4. kvt. /Andring 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. Andring
EUR mio. 2013 2013 pct. 2012 pct. 2013 2012 pct.
Nettorenteindteegter 1.390 1.386 0 1.382 1 5.525 5.563 -1
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto 703 652 8 682 3 2.642 2.468 7
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 333 346 -4 442 -25 1.539 1.774 -13
Resultat af kapitalinteresser 21 14 50 33 -36 79 93 -15
Andre driftsindtegter 22 28 -21 31 -29 106 100 6
Driftsindteegter i alt 2.469 2.426 2 2.570 -4 9.891 9.998 -1
Personaleudgifter -739 -732 1 -749 -1 -2.978 -2.989 0
Andre udgifter -480 -441 9 -458 5 -1.835 -1.808 1
Afskrivninger p& materielle og immaterielle aktiver -64 -61 5 -88 -27 -227 -267 -15
Driftsudgifter i alt -1.283 -1.234 4| -1.295 -1 -5.040 -5.064 0
Resultat for nedskrivninger 1.186 1.192 -1 1.275 -7 4.851 4.934 -2
Nedskrivninger pa udlan, netto -180 -171 5 -241 -25 -735 -895 -18
Ordineert resultat 1.006 1.021 -1 1.034 -3 4.116 4.039 2
Udgift til indkomstskat -246 -257 -4 -215 14 -1.009 -970 4
Periodens resultat for fortsettende aktiviteter 760 764 -1 819 -7 3.107 3.069 1
Periodens resultat for ophgrte aktiviteter efter skat 13 12 8 23 -43 9 57 -84
Periodens resultat 773 776 0 842 -8 3.116 3.126 0

Forretningsomfang, hovedposter?*?

AEndring i lokal valuta,

31.dec. 30.sep. Andring 31.dec. Andring pct.

EUR mia. 2013 2013 pct. 2012 pct. 4.kvt./3.kvt. 4.kvt./4.kvt.
Udlan 342,5 343,2 0 346,3 -1 1 4
Indl&n og anden geeld 200,7 200,5 0 200,7 0 1 4
Kapital under forvaltning 233,3 227,8 2 218,3 7
Egenkapital® 29,2 28,6 2 28,0 4
Aktiver i alt® 630,4 625,8 1 668,2 -6
Nﬂgletal 4. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt.

2013 2013 2012 2013 2012
Resultat pr. aktie (udvandet), EUR - samlede aktiviteter 0,19 0,19 0,21 0,77 0,78
Bﬂrskurs3, EUR 9,78 8,95 7,24 9,78 7,24
Samlet afkast til aktionzererne, pct. 11,8 7,1 -4,4 44,6 21,0
Foreslaet/faktisk udbytte pr. aktie, EUR 0,43 - 0,34 0,43 0,34
Egenkapital pr. aktie®, EUR 7,27 7,12 6,96 7,27 6,96
Samlet antal potentielt cirkulerende aktier®, mio. 4.050 4.050 4.050 4.050 4.050
Vegtet gennemsnitligt antal aktier (udvandet), mio. 4.020 4.019 4.024 4.020 4.026
Egenkapitalforrentning, pct. - fortsaettende aktiviteter 10,5 10,8 11,9 11,0 11,6
Omkostningsprocent - fortsettende aktiviteter 52 51 50 51 51
Nedskrivningsandel, bp 21 20 28 21 26
Kernekapitalprocent ekskl. hybridkapital far
overgangsbestemmelser®* 14,9 14,4 13,1 14,9 13,1
Kernekapitalprocent far overgangsbestemmelser3’4 15,7 15,3 14,3 15,7 14,3
Solvensprocent far overgangsbestemmelsers'4 18,1 17,5 16,2 18,1 16,2
Kernekapitalprocent ekskl. hybridkapital®* 11,0 10,9 10,2 11,0 10,2
Kernekapitalprocent3'4 11,7 11,5 11,2 11,7 11,2
Solvensprocent®* 13,4 13,2 12,7 13,4 12,7
Kernekapital3'4 EUR mio. 24.444 24.338 23.953 24.444 23.953
Risikoveegtede aktiver efter overgangsbestemmelserS,
EUR mia. 209 211 215 209 215
Antal medarbejdere (omregnet til fuldtid)3 - fortseettende
aktiviteter 29.429 29.501 29.491 29.429 29.491
Risikojusteret resultat, EUR mio. - fortseettende aktiviteter 821 823 867 3.351 3.313
Economic profit, EUR mio. - fortsaettende aktiviteter 266 257 268 1.080 889
@konomisk kapital®, EUR mia. - samlede aktiviteter 22,8 23,4 23,8 22,8 23,8
@konomisk kapital3, EUR mia. - fortsaettende aktiviteter 21,9 22,5 22,8 21,9 22,8
Resultat pr. aktie, risikojusteret, EUR - fortsettende
aktiviteter 0,19 0,19 0,21 0,77 0,77
Risikojusteret afkast af gkonomisk kapital (RAROCAR),
pct. - fortseettende aktiviteter 14,5 14,4 14,6 14,8 13,9
Market Consistent Embedded Value, EUR mio. 4.700 - - 4.700 3.762

* Posterne i resultatopgarelsen vedrarer de fortszttende aktiviteter, og sammenligningstallene er tilpasset som falge af salget af de
polske bank-, finansierings- og livsforsikringsaktiviteter. De ophgrte aktiviteter praesenteres seerskilt i en resultatpost.
Balanceposterne er fra 2. kvartal 2013 klassificeret som hhv. aktiver og forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg.

2 For valutakurser anvendt ved konsolidering af Nordea koncernen se note 1.

3 Ultimo.

“ Tallene for 2012 er ikke tilpasset som fglge af implementeringen af den @ndrede IAS 19 Personaleydelser.
® Tilpasset som falge af implementeringen af den sndrede IAS 19 Personaleydelser, se note 1.
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Makrogkonomien og de finansielle

markeder

4. kvartal var preaeget af en vis forbedring af de globale
makrogkonomiske nggletal og en positiv udvikling pa de
finansielle markeder. | de nordiske gkonomier har tallene
pa det seneste vist svaghedstegn, selvom udviklingen
generelt fortsat synes relativt robust.

Den makrogkonomiske udvikling

Den globale makrogkonomiske udvikling, som vi har
veeret vidne til gennem det meste af aret, fortsatte i 4.
kvartal, omend udviklingen i de nordiske gkonomier var
svagere. Nggletallene fra USA og Storbritannien tegnede
et steerkt billede. BNP-vaeksten i USA steg til 4,1 pct.,
samtidig med at ledigheden faldt til 7 pct. | Europa var
forbedringen af gkonomien mere beskeden med en BNP-
vaekst pa 0,1 pct. Udviklingen i tillidsindikatorerne var dog
mere positiv med en forbedring af erhvervstilliden i
fremstillingssektoren iseer i Spanien og Italien, hvilket
peger i retning af en gradvis understgttende trend.

De nordiske gkonomier viste lavere veekst, selvom udvik-
lingen generelt fortsat synes relativt robust. | Sverige var
BNP-veeksten i 3. kvartal pa 0,1 pct. lidt skuffende, men
generelt er billedet for &ret som helhed fortsat solidt med
en forventet vakst for hele 2013 pa taet pa 1 pct. Den
kvartalsvise vaekst i Danmark pa 0,4 pct. var i trad med
forventningerne, mens vaksten i Norge var 0,5 pct. Det
generelle billede indikerer stadig en gradvis forbedring i
Danmark. | Norge ventes en BNP-vaekst pa 1,8 pct. | Fin-
land udgjorde veeksten 0 pct., hvilket var under forvent-
ningerne. Udviklingen i Finland afspejlede i stedet det
mere blandede billede i euroomradet med en forventet
veekst i 2013 pa -0,4 pct.

Udviklingen pa de finansielle markeder

De finansielle markeder var preeget af en fortsat positiv
stemning. De steerkere gkonomiske nggletal kombineret
med den amerikanske centralbanks beslutning om at
nedtrappe sine obligationsopkeb og Kongressens ved-
tagelse af budgettet fik aktiemarkederne generelt til at
stige, og de amerikanske aktieindeks naede nye rekordhgje
niveauer i 4. kvartal. Samtidig steg renterne i USA og
kernelandene i Europa, da markederne gradvist begyndte
at inddiskontere mere positive gkonomiske udsigter og en
normalisering af centralbankernes pengepolitik. Faldet i
renterne i randlandene og indsnhaevringen af kreditspand,
som vi har set gennem éret, fortsatte.

Aktiemarkederne i Norden fulgte den positive globale
udvikling med stigninger pa mellem 6 pct. og 10 pct. i
kvartalet. Som pa de mere modne internationale markeder
steg renterne pa lange statsobligationer ogsa, mens de
korte renter i modsztning til i Europa faldt i Danmark,
Sverige og Norge. Den positive markedsstemning farte til
en betydelig indsnavring af spandene pa nordiske covered
bonds i 4. kvartal.

Arsregnskabsmeddelelse 2013
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Koncernens resultat og udvikling

4. kvartal 2013

Afsnittene om indtaegter, omkostninger og andre poster
samt ordineert resultat vedrgrer de fortsgttende aktiviteter,
dvs. eksklusive de polske aktiviteter, som i regnskabet
preesenteres i en seerskilt post som ophgrte aktiviteter
under periodens resultat som fglge af aftalen om at seelge
de polske aktiviteter.

Effekt af valutakursudsving

Valutakursudsving havde en reducerende effekt pa 2
procentpoint pa indtaegter og omkostninger i 4. kvartal
sammenholdt med 3. kvartal i &r og en reducerende effekt
pa 3 procentpoint pa indteegter og omkostninger i 4.
kvartal sammenholdt med 4. kvartal 2012. Effekten pa
udlan og indlan var ca. nul i forhold til kvartalet far og -3
procentpoint i forhold til samme kvartal aret far.

Indteegter
De samlede indtegter steg 2 pct. i forhold til kvartalet far
til EUR 2.469 mio. I lokal valuta var stigningen 4 pct.

Nettorenteindteegter

Nettorenteindtaegter var stort set usendrede i forhold til
kvartalet for og udgjorde EUR 1.390 mio. | lokal valuta
steg nettorenteindtaegterne 3 pct. Nettorenteindtaegterne
var pavirket af hgjere nettorenteindtegter i Group Cor-
porate Centre, mens nettorentemarginalen* pa 1,07 pct.
var stort set uaendret i 4. kvartal. Indlansmarginalerne
faldt, og udlansmarginalerne steg.

Udlan til erhvervskunder

Udlan til erhvervskunder eksklusive reverseforretninger
var 1 pct. lavere i lokal valuta ultimo 4. kvartal end ultimo
3. kvartal. Det gennemsnitlige erhvervsudlan i 4. kvartal
var stort set uendret sammenlignet med kvartalet far.

Udlan til privatkunder
Udlan til privatkunder steg 1 pct. i lokal valuta i forhold til
kvartalet for.

Indlan fra erhvervs- og privatkunder

Det samlede indlan udgjorde EUR 201 mia., en stigning pa
1 pct. i lokal valuta. | forretningsomraderne steg indlanet

1 pct. i lokal valuta eksklusive repoforretninger. Det gen-
nemsnitlige indlan i forretningsomraderne steg 1 pct. i for-
hold til kvartalet for i lokal valuta eksklusive repoforret-
ninger.

Group Corporate Centre

Nettorenteindtaegter steg til EUR 101 mio. mod EUR 74
mio. i kvartalet far. Stigningen skyldes primeert en positiv
effekt pa rentepositioner af de lavere korte renter mod
slutningen af kvartalet.

*) Nettorentemarginalen for koncernen er de samlede nettorenteindtaegter pa udlan og indlan i forhold til det samlede udlan og indlan.
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Gebyrer og provisionsindtaegter, netto

Gebyrer og provisionsindteegter, netto steg 8 pct. i forhold
til kvartalet for til EUR 703 mio. Stigningen kan isaer
henfares til gebyr- og provisionsindtaegter fra opsparings-
og investeringsomradet samt fra udlan. De samlede
gebyrer til stabilitetsfonde og indskydergarantiordninger
udgjorde EUR 33 mio., hvilket var stort set usendret i
forhold til kvartalet for.

Gebyrer og provisionsindtegter fra opsparing og
investering

Opsparings- og investeringsrelaterede gebyrer og provi-
sionsindteegter steg 14 pct. i 4. kvartal til EUR 505 mio.
iseer som falge af hgjere gebyrer og provisionsindtaegter
fra kapitalforvaltning, livsforsikring, kurtage, veerdipapir-
udstedelser og corporate finance. Gebyrer og provisions-
indteegter fra kapitalforvaltning steg 9 pct. i kvartalet. Stig-
ningen kan delvist tilskrives resultatbaserede gebyrer og
provisionsindtaegter. Kapital under forvaltning steg 2 pct.
til EUR 233 mia. som falge af en positiv udvikling i
investeringsafkastet pa portefaljerne og en fortsat steerk
nettotilgang.

Gebyrer og provisionsindtegter fra betalingsformidling,
kort og udlan

Gebyrer og provisionsindteegter fra betalingsformidling og
kort var uzendrede EUR 237 mio. Udléansrelaterede gebyrer
og provisionsindtaegter steg 5 pct. til EUR 175 mio.

Nettoresultat af poster til dagsveerdi

Nettoresultat af poster til dagsveerdi faldt 4 pct. i forhold
til kvartalet for til EUR 333 mio. som falge af fortsat lav
aktivitet blandt erhvervskunderne og lav markedsvolati-
litet. Resultatet fra ikke-allokerede kapitalmarkeds-
indteegter faldt i forhold til kvartalet for.

Kapitalmarkedsindtegter fra kunder i Wholesale Banking
og Retail Banking

Indteegter fra kundedrevne kapitalmarkedsaktiviteter i
kundeomraderne steg i forhold til kvartalet far, men 13
fortsat pa et afdeempet niveau pa grund af lav aktivitet
blandt erhvervskunderne. Nettoresultat af poster til dags-
vardi i forretningsenhederne udgjorde EUR 204 mio. mod
EUR 171 mio. i kvartalet far.

Ikke-allokerede kapitalmarkedsindtaegter

Nettoresultat af poster til dagsveerdi fra ikke-allokerede
kapitalmarkedsindtzegter, dvs. indtegter fra handtering af
den underliggende risiko i kundetransaktioner, faldt til
EUR 133 mio. mod EUR 140 mio. i kvartalet for.

Koncernfunktioner og elimineringer

Nettoresultat af poster til dagsveerdi i Group Corporate
Centre faldt til EUR -9 mio. mod EUR 35 mio. i 3. kvartal.
Faldet kan primaert tilskrives renterelaterede poster og
tilbagekab af udstedt geeld. | andre koncernfunktioner og
elimineringer udgjorde nettoresultat af poster til dagsveerdi
EUR -50 mio. i 4. kvartal (EUR -60 mio. i 3. kvartal).
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Life & Pensions
Nettoresultat af poster til dagsvardi i Life & Pensions
udgjorde EUR 55 mio. i 4. kvartal (EUR 59 mio.).

Indre veerdis metode

Resultat af kapitalinteresser udgjorde EUR 21 mio. mod
EUR 14 mio. kvartalet fgr. Resultatet fra ejerandelen i
norske Eksportfinans var EUR 15 mio. (EUR 4 mio.).

Andre driftsindteegter
Andre driftsindteegter var EUR 22 mio. mod EUR 28 mio.
kvartalet for.

Udgifter

De samlede omkostninger udgjorde EUR 1.283 mio.,
hvilket i lokal valuta er en stigning pa 6 pct. i forhold til
kvartalet for. Stigningen skyldes iser seesonmaessige
udsving. Personaleudgifter udgjorde EUR 739 mio., en
stigning pa 3 pct. i lokal valuta. Andre udgifter udgjorde
EUR 480 mio., en stigning pa 11 pct. i lokal valuta. | for-
hold til 4. kvartal 2012 steg de samlede omkostninger

2 pct. i lokal valuta eksklusive praestationsbaserede
lgnninger og overskudsdeling, dvs. beregnet i henhold til
den definition af omkostninger, der laegges til grund for
omkostningsmalet i den finansielle plan. Stigningen kan
iseer tilskrives omstruktureringsomkostninger i forbindelse
med insourcing af it-produktion.

Antallet af fuldtidsmedarbejdere ultimo 4. kvartal var stort
set ueendret i forhold til ultimo kvartalet far og ultimo
4. kvartal 2012.

Omkostningsprocenten var 52, hvilket er en anelse hgjere
end i kvartalet far.

Hensattelser til praestationsbaserede lgnninger i 4. kvartal
udgjorde EUR 81 mio. mod EUR 66 mio. kvartalet far.

Omkostningseffektivitet

Omkostningstiltagene forlgb planmaessigt i 4. kvartal. Den
annualiserede bruttoreduktion i de samlede omkostninger i
4, kvartal udgjorde EUR 70 mio. For hele 2013 udgjorde
bruttoreduktionen EUR 210 mio.

Antallet af fuldtidsmedarbejdere er blevet reduceret med
ca. 2.500 i forhold til ultimo 2. kvartal 2011 og med ca. 60
i forhold til ultimo 4. kvartal 2012.

Nedskrivninger pa udlan, netto

Nedskrivninger pa udlan, netto udgjorde EUR 180 mio. i
de fortszettende aktiviteter, og nedskrivningsandelen var
21 bp (EUR 171 mio. eller 20 bp i kvartalet fgr). Som
forventet faldt nedskrivninger pa udlan i Danmark i
forhold til kvartalet fgr, men ligger fortsat pa et hgjt
niveau. Ogsa nedskrivninger pa udlan inden for shipping
faldt i forhold til kvartalet far. Inden for andre omrader var
nedskrivninger pa udlan relativt stabile med normale
udsving mellem kvartalerne.
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Gruppevise nedskrivninger steg EUR 8 mio. i 4. kvartal
(stigning i gruppevise nedskrivninger pd EUR 17 mio. i
kvartalet far).

Den overordnede kreditkvalitet er solid med kunder med
staerke ratings, og effekten fra ratingaendringer for bade
erhvervs- og privatkunder har vaeret stort set stabil.

| Banking Danmark udgjorde nedskrivninger pa udlan,
netto EUR 73 mio., hvilket er en anelse lavere end i
kvartalet for (EUR 74 mio.). Nedskrivningsandelen var 45
bp (46 bp i kvartalet far).

P shippingomradet udgjorde nedskrivninger pa udlan
EUR 1 mio. svarende til en nedskrivningsandel pa 4 bp.
Det er et fald i forhold til kvartalet fgr (EUR 20 mio. eller
68 bp) og skyldes primaert en stabilisering eller forbedring
af skibsveerdierne.

Danmark

Dansk gkonomi ventes at udvikle sig lidt mere positivt i
2014 og 2015, dog med forskelle geografisk savel som pa
tveers af sektorer. Samtidig er gkonomien fortsat skragbelig,
og usikkerheden er hgj. Privatforbruget og boligmarkedet
er fortsat de veesentligste drivkrafter bag en holdbar og
maerkbar forbedring, og forbrugerne har i de seneste mane-
der vist gget optimisme. Boligmarkedet har ogsa udviklet
sig positivt med stigende priser, omend hovedsageligt i de
starre byer.

De fundamentale forhold i dansk gkonomi er forholdsvis
gunstige med staerke offentlige finanser, lave renter, stabil
og lav ledighed og et begranset antal boligkunder i van-
skeligheder. De fleste erhvervskunder har en sterk gkono-
mi og forholdsvis gode udsigter, men virksomheder, der er
afhangige af hjemmemarkedet (iser inden for detail- og
engroshandlen), har udfordringer. Nedskrivninger pa udlan
ligger fortsat pa et hgjt niveau, men viser dog en faldende
tendens.

Finland

Den fortsat moderate gkonomiske udvikling pavirker finsk
gkonomi. Sma og mellemstore virksomheder ventes at
blive ramt af det faldende privatforbrug, selvom der endnu
ikke er sket nogen markant @ndring i ledigheden. Trods en
forventet stigning i eksporten ventes den direkte positive
effekt pa BNP-veeksten at blive svagere end tidligere an-
taget, da store industrielle virksomheder fortsat flytter
produktionen til lande, hvor omkostningerne er lavere.
Men husholdningernes geeld ligger fortsat pa et moderat
niveau, og Nordea anser kvaliteten af sine privat- og
erhvervskundeportefaljer for at veere stabil.

Ordineert resultat
Ordinart resultat faldt 1 pct. i de fortsaettende aktiviteter til
EUR 1.006 mio.
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Skat

Udgift til indkomstskat udgjorde EUR 246 mio. for de
fortsaettende aktiviteter inklusive bankskatten i Finland pa
EUR 13 mio. Den effektive skatteprocent var 24,5 mod
25,2 kvartalet for og 20,8 i 4. kvartal 2012, hvor der ikke
var nogen bankskat i Finland.

Periodens resultat

Periodens resultat for de fortsattende aktiviteter faldt

1 pct. i forhold til kvartalet far til EUR 760 mio. svarende
til en egenkapitalforrentning pé 10,5 pct. Resultatet for de
ophgrte aktiviteter udgjorde EUR 13 mio. Periodens
resultat for de samlede aktiviteter var stort set uendret pa
EUR 773 mio. Udvandet resultat pr. aktie var EUR 0,19 i
de fortseettende aktiviteter (EUR 0,19 i kvartalet far).

Risikojusteret resultat

Risikojusteret resultat udgjorde EUR 821 mio., hvilket er
stort set ueendret i forhold til kvartalet far og et fald pa

5 pct. i forhold til 4. kvartal 2012.

Hele aret 2013

De samlede indteegter faldt 1 pct. i forhold til aret far,
mens ordinzrt resultat steg 2 pct. i forhold til aret far.
Risikojusteret resultat steg 1 pct. i forhold til aret far.

Effekt af valutakursudsving

Valutakursudsving havde en reducerende effekt pa 1
procentpoint pa indtegter og omkostninger og ca. -3
procentpoint pa udlan og indlan i forhold til aret far.

Indteegter

Nettorenteindteegter faldt 1 pct. i forhold til aret fer.
Udlanet eksklusive reverseforretninger i lokal valuta var
uzendret. Udlansmarginalerne for erhvervskunder og
privatkunder var hgjere, mens indlansmarginalerne
generelt faldt i forhold til 2012.

Gebyrer og provisionsindtagter, netto steg 7 pct., og
nettoresultat af poster til dagsveerdi faldt 13 pct. i forhold
til aret far.

Udgifter

De samlede omkostninger i lokal valuta eksklusive
preestationshaserede lgnninger og overskudsdeling, dvs.
beregnet i henhold til den definition af omkostninger, der
leegges til grund for omkostningsmélet i den finansielle
plan, var stort set uendrede i forhold til 2012. Personale-
udgifter eksklusive prastationshaserede lgnninger og
overskudsdeling var ligeledes stort set ueendrede i lokal
valuta.

Nedskrivninger pa udlan, netto

Nedskrivninger pa udlan, netto faldt til EUR 735 mio. for
de fortszttende aktiviteter svarende til en nedskrivnings-
andel p& 21 bp (26 bp i 2012).
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Arets resultat

Avrets resultat for de fortsaettende aktiviteter steg 1 pct. til
EUR 3.107 mio. Arets resultat for de samlede aktiviteter
var stort set uendret pa EUR 3.116 mio.

Risikojusteret resultat
Risikojusteret resultat steg 1 pct. i forhold til aret far.

Anden information

2015-planen

Nordea har i 2013 leveret p& 2015-planen med stabile
indtaegter. Initiativerne pa indtaegtssiden har leveret som
forventet. For 13. kvartal i traek er omkostningerne
uzendrede. Med en bruttoreduktion i omkostningerne pa
EUR 210 mio. i 2013 har vi opvejet omkostningsinflation
samt ggede omkostninger som fglge af den nye regulering
og investeringer i vores platform. Nedskrivninger pa udlan
faldt, og ordinzrt resultat steg. Kernekapitalprocenten
eksklusive hybridkapital steg 1,8 procentpoint til 14,9 pct.
som felge af moderat laneefterspargsel, steerk kapital-
opbygning og fortsatte effektiviseringstiltag.

Som falge af vores forventninger om lavere laneefter-
spargsel, lavere kundeaktivitet og lavere renter i de kom-
mende ar end tidligere antaget @ger vi vores fokus pé
omkostningseffektivitet. | arsregnskabsmeddelelsen 2012
lancerede vi initiativer for at opn effektiviseringsgevin-
ster pd EUR 450 mio. i perioden 2013 til 2015. Vi ser, at
mange af disse tiltag leverer bedre end forventet, og nu
fremskynder vi ogsa effektiviseringstiltagene. Vi haever
saledes ambitionen fra EUR 450 mio. til op mod EUR 900
mio. for perioden 2013 til 2015. Heraf har vi allerede
opnéet EUR 210 mio. Der vil vare en vis udligning fra
reinvesteringer, men netto forventer vi at opna en
omkostningsreduktion pa 5 pct. i 2015 i forhold til 2013.
Malet skal nds ved at reducere aktivitetsrelaterede
omkostninger, tilpasse distributionen til den &ndrede
kundeadfeerd, gge effektiviteten pa produkt- og it-omréadet,
optimere processer og reducere omkostningerne i centrale
funktioner, herunder via et lavere internt serviceniveau.
Senere i 2014 praesenterer vi flere detaljer om tiltagene,
herunder omfanget af omstruktureringsomkostninger.

Nordeas udlansportefalje

Det samlede udIan eksklusive reverseforretninger udgjorde
EUR 303 mia., hvilket er stort set usendret i forhold til
kvartalet far opgjort i lokal valuta. Den overordnede
kreditkvalitet i udlansportefaljen var fortsat solid i 4.
kvartal med en stort set stabil effekt fra ratingeendringer
blandt bade erhvervs- og privatkunder.

Andelen af veerdiforringede lan faldt til 178 bp af det
samlede udlan (182 bp). Verdiforringede udlan, brutto var
stort set ueendrede i forhold til kvartalet fgr. De samlede
nedskrivninger i forhold til veerdiforringede lan, brutto var
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uaendrede i forhold til ultimo 3. kvartal og udgjorde 43 pct.
(43 pct.).

Nedskrivningsandele og veerdiforringede udlan

4kv.  3kv. 2.kv. 1.kv. 4.kv.
Basispoint af udlan 2013 2013 2013 2013 2012
Nedskrivningsandel
ann., koncernen 21t 20t 22t 22t 28t
heraf individuelle 20 18 24 18 29
heraf gruppevise 1 2 -2 4 -2
Banking Danmark 451 461 6t 471 5t
Banking Finland 18 12 7 12 13
Banking Norge 14 7 -11 9 11
Banking Sverige 8 7 11 7 7
Banking baltiske
lande 75 -19 33 19 47
Corporate & Insti-
tutional Banking 34 41 50 34 33
Shipping, Offshore
& Oil Services 4 68 111 122 185
Andel vardiforr. 1an
br., koncernen, bp 178 182 185 181 188
- ikke-ngdlidende 60% 57% 57% 57% 58%
- ngdlidende 40% 43% 43% 43% 42%
Nedskrivningsandel
i alt, koncernen, bp 77 79 79 78 77
Nedskr. ift. veerdif.
1an, br., koncernen? 43% 43% 43% 43% 41%

1 Nedskrivningsandel ekskl. hensettelser til den danske
indskydergarantiordning. Inklusive disse hensettelser var
nedskrivningsandelene for hvert kvartal hhv. 21, 20, 22, 23 og 28 bp for
koncernen og hhv. 45, 46, 46, 52 og 55 bp for Banking Danmark.

2 Samlede nedskrivninger i forhold til vaerdiforringede 1an, brutto.

Markedsrisici

Rentebarende veerdipapirer udgjorde EUR 97 mia. ultimo
4. kvartal, heraf EUR 21 mia. i livsforsikringsaktiviteterne
og den resterende del i likviditetsbufferen og handels-
beholdningen. Stats- og kommuneobligationer udger

27 pct. af portefaljen, og realkreditobligationer 37 pct.
eksklusive pantsatte veerdipapirer for EUR 10 mia.

Den samlede markedsrisiko malt som VaR steg i forhold
til 3. kvartal med EUR 77 mio. til EUR 148 mio. i 4.
kvartal 2013 hovedsageligt som fglge af en hgjere rente-
risiko malt som VaR, som skyldes &ndrede positioner og
hgjere renter, hvor den starste del af rentefglsomheden
stammer fra rentepositionerne i EUR og SEK.

Markedsrisici

4.kv. 3.kv. 2.kv. 4.kv.
EUR mio. 2013 2013 2013 2012
Samlet risiko, VaR 148 71 84 31
Renterisiko, VaR 153 76 93 36
Aktiekursrisiko, VaR 6 4 4 11
Valutakursrisiko, VaR 7 7 6 13
Kreditspaendrisiko, VaR 18 16 17 16
Spredningseffekt 20% 31% 31% 60%

Balance

De samlede aktiver i balancen steg 1 pct. i forhold til
ultimo kvartalet for til EUR 631 mia.
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Kapitalgrundlag og risikoveegtede aktiver
Koncernens kernekapitalprocent eksklusive hybridkapital
var fgr overgangsbestemmelser 14,9 ultimo 4. kvartal, en
stigning pa 0,5 procentpoint i forhold til ultimo 3. kvartal.
Eksklusive forhgjelsen af payout ratio ville stigningen i
kernekapitalprocenten eksklusive hybridkapital have varet
0,8 procentpoint. Kernekapitalprocenten fgr overgangs-
bestemmelser steg 0,4 procentpoint til 15,7. Solvens-
procenten far overgangsbestemmelser steg 0,6 procent-
point til 18,1. Stigningen i kernekapitalprocenten eks-
klusive hybridkapital skyldes effektiviseringstiltagene i
forhold til risikoveegtede aktiver og det steerke resultat i
kvartalet.

I 4. kvartal fik Nordea tilladelse til at anvende den simple
IRB-metode pa sine russiske portefgljer af erhvervskunder
og institutionelle kunder, hvilket forbedrede kernekapital-
procenten eksklusive hybridkapital med ca. 0,2 procent-
point. | januar 2014 fik Nordea tilladelse af det svenske
finanstilsyn efter aftale med tilsynsmyndighederne i de tre
andre nordiske lande til at anvende den avancerede IRB-
metode péa koncernens erhvervskundeportefaljer i Norden.
Den avancerede IRB-metode vil blive taget i anvendelse i
solvensberegningen i lgbet af 1. kvartal 2014, og effekten
pa proforma kernekapitalprocenten eksklusive hybrid-
kapital i 4. kvartal 2013 beregnes til ca. 0,7 procentpoint.

Risikovagtede aktiver udgjorde EUR 155,3 mia. for
overgangsbestemmelser, et fald pd EUR 4,3 mia. eller

2,7 pct. i forhold til kvartalet for. Risikoveegtede aktiver
blev reduceret med EUR 3,2 mia. i lgbet af kvartalet som
resultat af godkendelsen af brugen af IRB-metoden i
Rusland og andre initiativer rettet mod risikoveegtede
aktiver. Valutakurseffekter bidrog ligeledes til reduktionen
i risikoveegtede aktiver.

Kernekapitalprocenten eksklusive hybridkapital efter
overgangsbestemmelser i henhold til Basel 2 var 11,0.
Basiskapitalen udgjorde EUR 28,0 mia., kernekapitalen
EUR 24,4 mia., og kernekapitalen eksklusive hybrid-
kapital EUR 23,1 mia.

Ultimo 4. kvartal udgjorde gkonomisk kapital EUR 22,8

mia., et fald pd EUR 0,6 mia. i forhold til ultimo 3. kvartal.

Den 21. maj 2013 meddelte det svenske finanstilsyn, at
man havde besluttet at indfare en bundgranse for risiko-
veegte pa 15 pct. for svenske boligudlan i overensstem-
melse med det forslag, der blev fremlagt i november 2012.
Bundgransen indfares som et tilsynstiltag inden for den
sakaldte sgjle 11. De rapporterede kapitalprocenter pavir-
kes dermed ikke, da disse beregnes i henhold til sgjle I-
reglerne. Inden for rammerne af den interne proces til
vurdering af kapitalbehovet i henhold til sgjle 1l samt i sin
interne kontrol har Nordea over en laengere periode allo-
keret ekstra kapital til boligudlan svarende til den nu fast-
satte bundgraense for risikovaegte. Baseret pa en gennem-
snitlig risikoveegt pa 5,3 pct. i henhold til sgjle | for
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Nordeas portefalje af svenske boliglan pr. 31. december
skal Nordea holde kapital svarende til en risikovagtet
portefalje pa EUR 4,1 mia. inden for rammerne af sgjle I1.
Det svenske krav om en kernekapitalprocent eksklusive
hybridkapital p& 12 (fra 2015) og det svenske finanstilsyns
beslutning betyder, at Nordea skal holde ekstra kerne-
kapital eksklusive hybridkapital svarende til ca. EUR 0,5
mia. for sit svenske boligudlan. Det svarer til en effekt pa
kernekapitalprocenten eksklusive hybridkapital pé ca. 32
bp i henhold til sgjle I.

Gearingsratio beregnet i henhold til kapitaldseknings-
forordningen CRR var uzndret pa 4,3 pct.

Kapitalprocenter

4kv. 3kv. 2kv. 4.kv.
Pct. 2013 2013 2013 2012*
Far overgangshestemmelser
Kernekapitalprocent ekskl.
hybridkapital 14,9 14,4 14,0 13,1
Kernekapitalprocent 15,7 15,3 14,8 14,3
Solvensprocent 18,1 175 17,4 16,2
Efter overgangsbestemmelser
Kernekapitalprocent ekskl.
hybridkapital 110 109 107 10,2
Kernekapitalprocent 11,7 11,5 11,3 11,2
Solvensprocent 13,4 13,2 13,3 12,7
Kernekapitalprocent ekskl.
hybridkapital, Basel 3 (inkl.
nye norske risikovegte) 13,9 13,4 13,1

* Kapitalprocenterne er ikke tilpasset IAS 19, men proforma ville det
reducere kernekapitalprocenten ekskl. hybridkapital og kernekapital-
procenten med ca. 0,15 procentpoint far overgangsbestemmelser og med
ca. 0,12 procentpoint efter overgangshestemmelser.

Kapitalkrav i Norge

Det norske finansministerium meddelte 13. oktober 2013,
at den nuveaerende LGD-bundgreense (loss given default)
pa 10 pct. for boliglan i henhold til Basel 2 forhgjes til
20 pct. pr. 1. januar 2014. Den forventede effekt af dette
for Nordea er en stigning i risikovaegtede aktiver pa ca.
EUR 1,0 mia. svarende til et fald i kernekapitalprocenten
eksklusive hybridkapital pa 10 bp for Nordea koncernen
0g pa ca. 50 bp for Nordea Bank Norge koncernen.
Samtidig bekraeftede finansministeriet, at bundgreensen i
henhold til Basel 1 fortsat vil blive brugt i Norge som et
alternativ til IRB-modeller.

Nordeas funding- og likviditetsaktiviteter

I 4. kvartal udstedte Nordea langfristet geeld for ca.

EUR 3,8 mia. eksklusive danske covered bonds. Heraf
tegnede udstedelse af svenske, norske og finske covered
bonds pa disse tre markeder samt pa internationale
markeder sig for ca. EUR 1,4 mia. Nordea udstedte i 4.
kvartal 3-arige variabelt forrentede obligationer (FRN) for
EUR 1 mia.

Nordeas likviditetsstyring fokuserer bade pa den kort-
sigtede likviditetsrisiko og den langsigtede strukturelle
likviditetsrisiko. Nordeas strukturelle likviditetsrisiko
males og afgreenses via en intern model, som grundleeg-
gende minder om den foreslaede Net Stable Funding Ratio
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(NSFR), men som anvender internt baserede forudseet-
ninger i relation til stabiliteten af aktiver og forpligtelser.
Nordea har over de senere ar forleenget den gennemsnitlige
Igbetid af den langfristede funding og gget andelen af
langfristet funding i forhold til den samlede funding.
Ultimo 4. kvartal udgjorde denne andel ca. 73 pct. (62 pct.
i 2008). Den strukturelle likviditetsrisiko i Nordea er faldet
i forhold til for et par ar siden.

| januar 2014 offentliggjorde Basel-komiteen (Basel
Committee on Banking Supervision) foreslaede andringer
til NSFR, og generelt er den &ndrede definition en forbed-
ring. Den endrede definition af NSFR afspejler i hgjere
grad de forskellige balancekomponenters karakteristika og
begraenser risikoen for sakaldte cliff-effekter, men den
afspejler stadig ikke fuldt ud de nordiske opsparings-
mgnstre og boliglanemarkedet. Selvom gennemsigtig-
heden er gget, er det efter Nordeas vurdering for tidligt at
anvende og oplyse NSFR.

Den kortsigtede likviditetsrisiko males pa flere mader,
bl.a. ved hjeelp af Liquidity Coverage Ratio (LCR). |
henhold til det svenske finanstilsyns LCR-definition var
LCR for Nordea koncernen 117 pct. ultimo 4. kvartal.
LCR i EUR var 140 pct. og i USD 127 pct. ultimo 4.
kvartal. Med den nye foreslaede Basel-definition ville
koncernens samlede LCR og LCR pr. valuta veere endnu
hgjere. Likviditetsbufferen bestar af meget likvide
veerdipapirer, der kan belanes i centralbanker, med
kendetegn svarende til likvide aktiver i henhold til Basel
3/kapitalkravsdirektiv IV. Bufferen udgjorde EUR 66 mia.
ultimo 4. kvartal (EUR 66 mia. ultimo 3. kvartal).

Aftale om salg af de polske bank-, livsforsikrings-
og finansieringsaktiviteter

De polske aktiviteter praesenteres i regnskabet i en saerskilt
post som ophgrte aktiviteter under arets resultat som falge
af aftalen om at szlge de polske aktiviteter.

Transaktionen ventes gennemfart i de kommende maneder
og skal godkendes af myndighederne.

Nordea-aktien

| 4. kvartal steg Nordeas aktiekurs pA NASDAQ OMX
Nordic Exchange i Stockholm fra SEK 77,50 til

SEK 86,65.

Udbytte

Bestyrelsen indstiller til den ordinzre generalforsamling
2014, at der udbetales et udbytte pa EUR 0,43 pr. aktie
(EUR 0,34) svarende til en payout ratio pa 56 pct. af arets
resultat. Ambitionen er at gge Nordeas payout ratio i 2014
og 2015 og samtidig fastholde en sterk basiskapital. Det
langsigtede mal vil blive fastlagt, nar der er afklaring om
reguleringen af bankerne. Den samlede foreslaede udbytte-
betaling udger EUR 1.734 mio.
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Nordea-aktien handles ex udbytte fra 21. marts 2014. Den
foreslaede afstemningsdag for udbyttebetaling er 25.
marts, og udbyttebetalingen sker 1. april.

Bemyndigelse til tilbagekgb og overdragelse af
egne aktier

For at kunne justere bankens kapitalstruktur i overens-
stemmelse med det til enhver tid varende kapitalkrav og
anvende egne aktier som betaling for eller til finansiering
af overtagelser fremsatter bestyrelsen forslag til den
ordinzre generalforsamling 2014 om bemyndigelse til at
treeffe beslutning om tilbagekeb af egne aktier pa et regu-
leret marked, hvor bankens aktier er noteret, eller ved et
kabstilbud til samtlige bankens aktionzrer. Bemyndigel-
sen er begraenset, idet Nordeas beholdning af egne aktier
ikke ma overstige 10 pct. af det samlede antal aktier.

Bestyrelsen fremsaetter endvidere forslag om bemyndigel-
se til at treeffe beslutning om overdragelse af egne aktier
som betaling for eller finansiering af kab af selskaber eller
virksomheder. Overdragelse kan ske pa anden méde end
via et reguleret marked og med afvigelse fra eksisterende
aktionarers fortrinsret.

Bemyndigelse til udstedelse af konvertible
instrumenter

Bestyrelsen fremsatter forslag til den ordinzre general-
forsamling 2014 om bemyndigelse til at treeffe beslutning
om udstedelse af konvertible instrumenter med eller uden
forkabsret for eksisterende aktionarer. Bemyndigelsen
betyder, at aktiekapitalen kan gges med et belgb, der
svarer til hgjst 10 pct. af bankens aktiekapital. Bemyn-
digelsen kan bruges ved en eller flere lejligheder indtil
naeste generalforsamling. Udstedelse af konvertible
instrumenter skal ske pa markedsvilkar.

Formalet med bemyndigelsen er at muliggare en fleksibel
og omkostningseffektiv tilpasning af Nordeas kapitalstruk-
tur til nye kapitalkravsregler og dertil hgrende nye kapital-
instrumenter.

Overskudsdeling og langsigtede incitaments-
ordninger

Overskudsdelingsordningen for 2013 er baseret pa kriterier
for egenkapitalforrentning og kundetilfredshed. Hvis beg-
ge praestationskriterier opfyldes helt, vil omkostningen
udggre ca. EUR 100 mio.

Da Nordeas langsigtede incitamentsordninger LTIP 2010,
LTIP 2011 og LTIP 2012 udgiftsfaeres over tre ar, er der
0gsé i 2013 omkostninger forbundet med incitamentsord-
ningerne.

Hensettelsen til Nordeas overskudsdelingsordning og
langsigtede incitamentsordninger udgjorde EUR 61 mio.
(EUR 75 mio. i 2012).



Nordea

Preaestationsbaseret aflgnning

Praestationsbaseret aflgnning i Nordea omfatter bonus, en
variabel lgndel og den nye incitamentsordning for ledende
medarbejdere. For at tiltreekke og fastholde dygtige medar-
bejdere i omrader, der er direkte udsat for international
konkurrence — Markets, Investment Banking og Asset
Management — tilbyder Nordea prestationsbaseret lgn i
form af bonusordninger til en udvalgt gruppe af medarbej-
dere i disse omrader. Det er Nordeas politik at tiloyde
konkurrencedygtige, men ikke markedsledende lgnninger.

Henszttelserne til bonus i 2013 var uendrede pa EUR 175
mio. (EUR 175 mio.), hvoraf ca. EUR 46 mio. vedrgrer
Sverige (EUR 55 mio.). Den sakaldte payout ratio —
samlede personaleomkostninger inklusive fast lgn og
bonus i pct. af de samlede indtaegter — for omraderne med
bonusordninger var 17,8 pct. i 2013 mod 17,7 pct. i 2012.
Nordea har séledes fortsat en payout ratio, der ligger pa et
betydeligt lavere niveau end hos de fleste internationale
konkurrenter. Bonusudbetalinger i forhold til samlede
indteegter steg til 4,9 pct. i 2013 mod 4,8 pct. i 2012.

Kvartalsoversigt, koncernen
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Variabel lgn i andre omrader eller enheder inklusive
omkostninger til LTIP 2010, LTIP 2011 og LTIP 2012
steg til EUR 102 mio. i 2013 (EUR 99 mio.). Der er loft pa
Nordeas variable lgn, saledes at den normalt ikke kan
overstige tre maneders fast lgn.

Den nye incitamentsordning for ledende medarbejdere
erstatter fra 2013 den variable lgndel og den langsigtede
incitamentsordning for op mod 400 ledende medarbejdere.
Henseettelserne i 2013 udgjorde EUR 35 mio.

Hensattelser til praestationsbaserede lgnninger i 4. kvartal
udgjorde EUR 81 mio. mod EUR 66 mio. i 3. kvartal.

Ordinaer generalforsamling

Den ordinzre generalforsamling holdes torsdag 20. marts
2014 i Aula Magna pa Stockholms Universitet kl. 13.00
dansk tid.

4. kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1. kvt. 4.kvt.| 1.4 kvt. 1.-4. kvt

EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2012
Nettorenteindtaegter 1.390 1.386 1.391 1.358 1.382 5.525 5.563
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 703 652 664 623 682 2.642 2.468
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 333 346 416 444 442 1.539 1.774
Resultat af kapitalinteresser 21 14 9 35 33 79 93
Andre driftsindteegter 22 28 10 46 31 106 100
Driftsindteegter i alt 2.469 2.426 2.490 2.506 2.570 9.891 9.998
Administrationsomkostninger:

Personaleudgifter -739 =732 -753 -754 -749 -2.978 -2.989

Andre udgifter -480 -441 -453 -461 -458 -1.835 -1.808
Afskrivninger pd materielle og immaterielle aktiver -64 -61 -50 -52 -88 -227 -267
Driftsudgifter i alt -1.283 -1.234 -1.256 -1.267 -1.295 -5.040 -5.064
Resultat far nedskrivninger 1.186 1.192 1.234 1.239 1.275 4.851 4,934
Nedskrivninger pa udlan, netto -180 -171 -186 -198 -241 -735 -895
Ordineert resultat 1.006 1.021 1.048 1.041 1.034 4.116 4.039
Udgift til indkomstskat -246 -257 -248 -258 -215 -1.009 -970
Periodens resultat for fortseettende aktiviteter 760 764 800 783 819 3.107 3.069
Periodens resultat for opharte aktiviteter efter skat 13 12 -29 13 23 9 57
Periodens resultat 773 776 771 796 842 3.116 3.126
Resultat pr. aktie (udvandet), EUR - samlede
aktiviteter 0,19 0,19 0,19 0,20 0,21 0,77 0,78
Resultat pr. aktie (udvandet), rullende 12 mdr.
frem til ultimo perioden, EUR - samlede aktiviteter 0,77 0,79 0,77 0,79 0,78 0,77 0,78
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Forretningsomrader

Arsregnskabsmeddelelse 2013

12(61)

Nordea koncernen

— fortseettende aktiviteter

Retail Banking

Wholesale Banking

Wealth Management

Group Corporate Centre

Koncernfunktioner, andre
og elimineringer

Nordea koncernen

4.kvt. 3. kvt. 4.kvt. 3. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 4.kvt. 3. kvt. 4.kvt. 3. kvt. 4. kvt. 3. kvt.
EUR mio. 2013 2013| Andr. 2013 2013| Andr. 2013 2013| Andr. 2013 2013| Andr. 2013 2013| Andr. 2013 2013| Andr.
Nettorenteindtaegter 949 953 0% 270 290 -1% 32 32| 0% 101 741 36% 38 37 4% 1.390 1.386 0%
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto| 269 268 0% 149 148 1% 282 252 12% -2 -4 5 -12 703 652 8%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 79 68| 16% 222 221 0% 91 82 11% -9 35) -50 -60 333 346 -4%
Resultat af kapitalinteresser 7 9| -22% 0 0 0 0 0 0 14 5 180% 21 14]  50%
Andre indtaegter 10 171 -41% 0 1| -100% 5 7| -29% -1 2| 8 1 22 28] -21%
Driftsindteegter i alt 1.314 1.315 0% 641 660 -3% 410 373 10% 89 107 -17% 15 -29 2.469 2.426 2%
Personaleudgifter -335 -340 -1% -202 -185 9% -130 -115 13% -53 -51 5% -19 -41|  -54% -739 -732 1%
Andre udgifter -389 -357| 9% -26 -15 73% -87 -701  24% -13 1] 35 0 -480 -441] 9%
Afskrivninger -27 -26| 4% -8 -9 -11% -1 -2| -50% -16 -111 48% -12 -13 -9% -64 -61 5%
Driftsudgifter i alt -751 -723 4% -236 -209 13% -218 -187 17% -82 -61 34% 4 -54| -1.283 -1.234] 4%
Nedskrivninger pé udlén, netto -145 -107]  36% -36 -62| -42% 1 0 0 0 0 -2| -100% -180 -171] 5%
Ordinzrt resultat 418 485 -14% 369 389 -5% 193 186 4% 7 46| -84% 19 -85 1.006 1.021 -1%
Omkostningsprocent 57 55 37 32 53 50| 92 57| 52 51
RAROCAR, pct. 14 14 14 16 27 25 15 14
@konomisk kapital 10.788  11.092| -3% 7.993 8.001 0% 1.990 2.247) -11% 548 608 | -10% 581 552 21.900 22.500 -3%
Risikovagtede aktiver* 75.911 77.623 -2%| 59.023 61.303 -4% 2.827 2.818] 0%| 4.849 4.500 8%| 12.644 13.343 155.254  159.587 -3%
Antal medarbejdere (fuldtid) 17.323  17.428 -1% 6.037 6.019 0% 3.452 3.480] -1% 1.681 1.644 2% 936 930 29.429 29.501 0%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 82,1 83,0] -1% 96,9 96,4 1% 54 53 184,4 184,7 0%
Boligudl&n 124,0 124,1 0% 0,5 0,5 0% 59 5,8 2% 130,4 130,4 0%
Forbrugsudlan 24,4 24,9] -2% 3,3 3,2 3% 27,7 28,1 -1%
Samlet udlan 230,5 232,0 -1% 97,4 96,9 1% 9,2 9,0 2% 54 53 342,5 3432 0%
Indlén fra erhvervskunder 45,1 43,4 4% 66,7 67,4 -1% 2,7 34 1145 1142 0%
Indlan fra privatkunder 74,7 74,9 0% 0,2 0,2 0% 11,3 11,2 1% 86,2 86,3 0%
Samlet indl&n 1198 118,3 1% 66,9 67,6 -1% 113 11,2 1% 2,7 34 200,7 200,5 0%

Nordea koncernen - fortseattende aktiviteter

Retail Banking

Wholesale Banking

Wealth Management

Group Corporate Centre

Koncernfunktioner, andre
og elimineringer

Nordea koncernen

1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt.

EUR mio. 2013 2012| Andr. 2013 2012| Andr. 2013 2012| Andr. 2013 2012| Andr. 2013 2012 Andr. 2013 2012| Andr.
Nettorenteindtaegter 3.813 3.814 0% 1.120 1.166 -4% 131 135 -3% 338 412 -18% 123 36 5.525 5.563 -1%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto| 1.070 1.126 -5% 568 540 5% 1.022 841 22% -10 -13] -8 -26 2.642 2.468| %
Nettoresultat af poster til dagsvaerdi 326 291 12% 917 1.065| -14% 345 414 -17% 70 87| -20% -119 -83 1.539 1.774] -13%
Resultat af kapitalinteresser 26 21| 24% 0 0 0 0 0 -1| -100% 53 73| -27% 79 93 -15%
Andre indtaegter 73 82| -11% 1 11] -91% 30 29 3% 6 93| -94% -4 -115 106 100 6%
Driftsindteegter i alt 5.308 5.334 0% 2.606 2.782 -6% 1.528 1.419 8% 404 578| -30% 45 -115 9.891 9.998| -1%
Personaleudgifter -1.365  -1.380 -1% -788 -789 0% -482 -465| 4% -215 -208| 3% -128 -147] -13% -2.978 -2.989] 0%
Andre udgifter -1.500 -1.533 -2% -76 -104| -27% -303 -309] -2% -5 -411  -88% 49 179 -73% -1.835 -1.808 1%
Afskrivninger -103 -107 -4% -35 -39 -10% -5 -5 0% -47 -55| -15% -37 -61| -39% -227 -267 -15%
Driftsudgifter i alt -2.968  -3.020 -2% -899 -932 -4% -790 -779] 1% -267 -304] -12% -116 -29 -5.040 -5.064| 0%
Nedskrivninger p& udlan, netto -478 -593] -19% -252 -314] -20% -3 -2|  50% 0 0 -2 14] -735 -895] -18%
Ordinzrt resultat 1.862 1.721) 8% 1.455 1.536 -5% 735 638| 15% 137 274] -50% -73 -130 4.116 4.039] 2%
Omkostningsprocent 56 57| 34 34 52 55| 66 53] 51 51
RAROCAR, pct. 14 13 15 15 26 23] 15 14
@konomisk kapital 10.788  11.248 -4% 7.993 8.408 -5% 1.990 2.053 -3% 548 609| -10% 581 482 21.900 22.800 -4%
Risikovagtede aktiver* 75.911 82.332 -8%| 59.023 65.405| -10%| 2.827 2.902 -3%| 4.849 4.883 -1%| 12.644 12371 155.254  167.892 -8%
Antal medarbejdere (fuldtid) 17.323  17.462 -1% 6.037 6.066 0%| 3.452 3.465 0% 1.681 1.596 5% 936 902 29.429 29.491 0%
Forretningsomfang, EUR mia.:

Udlan til erhvervskunder 82,1 85,8 -4% 96,9 88,8 9% 54 6,3 184,4 180,9 2%
Boligudlan 124,0 123,9 0% 0,5 0,4 25% 59 5,6 5% 1304 129,9 0%
Forbrugsudlan 24,4 25,3 -4% 33 34 -3% 27,7 28,7 -3%
Samlet udlan 230,5 235,0 -2% 97,4 89,2 9% 9,2 9,0 2% 54 6,3 342,5 339,5 1%
Indlan fra erhvervskunder 45,1 45,5 -1% 66,7 62,6 % 2,7 3,2 1145 111,3 3%
Indlan fra privatkunder 74,7 75,7 -1% 0,2 0,2 0% 113 10,5 8% 86,2 86,4 0%
Samlet indlan 119,8 121,2 -1% 66,9 62,8 7% 11,3 10,5 8% 2,7 3,2 200,7 197,7 2%

Tabellen viser ordinrt resultat, indtagtsposter, nggletal og forretningsomfang for fortseettende aktiviteter. Periodens resultat og forretningsomfang for opharte aktiviteter prasenteres i koncernens resultatopgarelse og
balance. *Risikovaegtede aktiver for ophgrte aktiviteter indgar i Koncernfunktioner, andre og elimineringer.
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Retail Banking

Forretningsomradet omfatter bankens aktiviteter med
privatkunder og sma og mellemstore erhvervskunder i
Norden og de baltiske lande og daekker hele vardi-
kaden. Ca. 10 mio. kunder tilbydes et bredt udvalg af
produkter. Kunderne betjenes gennem i alt 805 loka-
liteter med filialer og kontaktcentre samt gennem
bankens onlinekanaler.

Forretningsudvikling

Antallet af fordel+ og premiumkunder udgjorde 3,09
mio. Heraf var 22.600 nye kunder udefra i 4. kvartal. |
2013 blev mere end 88.000 nye kunder budt velkom-
men, hvilket var 7 pct. flere end aret far. | lgbet af aret
blev der holdt 1,9 mio. radgivningsmgder med privat-
og erhvervskunder.

Zndringen i kundernes adfeerd til i stigende grad at gare
brug af mobile lgsninger fortsetter. Over 1,3 mio.
kunder bruger nu aktivt Nordeas mobillgsninger. Det er
en stigning pa naesten 500.000 aktive mobilbrugere pa et
ar. Potentialet for mobilbanklgsninger er fortsat stort, da
brugen af smartphones er udbredt pa Nordeas markeder.

Nordea justerer lgbende sin multikanal-relationsbank-
model, sa den effektivt imgdekommer kundernes behov
og tilfarer vaerdi for kunderne i det brede udbud af kon-
taktpunkter. For et ar siden lancerede Nordea Mobilt
BanklID i Sverige, en identifikationsmetode, der er lag-
ret pa kundernes smartphones og tablets. Applikationen
anvendes til at gennemfare transaktioner i Swish (den
svenske udgave af Swipp) og til at godkende betalinger
i Mobilbank samt til offentlige e-tjenester. 200.000
Nordea-kunder har indtil videre tilmeldt sig Mobilt
BankID.

Som falge af lokale sektorlgsninger tilbyder Nordea ind
imellem forskellige lgsninger pa de forskellige mar-
keder. Et ar efter lanceringen af svenske Swish er
danske Swipp nu blevet lanceret i den danske Mobil-
bank. Med Swipp kan ogsa danske kunder enkelt og
sikkert overfgre penge samme dag ved kun at bruge
modtagerens mobiltelefonnummer.

| 4. kvartal begyndte Nordea at tilbyde norske kunder
muligheden for at chatte online med agenter i kontakt-
centret via nordea.no. Erfaringerne og tilbage-
meldingerne vil blive brugt til at justere bankens setup,
far der traeffes beslutning om, hvordan funktionen skal
implementeres pa de andre markeder. Chat-funktionen
er en made at forbedre Nordeas evne til at personalisere
betjeningen og opfylde kundernes behov.

Kundernes efterspargsel efter kasseekspedition
fortseaetter med at falde. Som falge heraf reducerer
Nordea antallet af lokaliteter med kassebetjening, og
ultimo Aret tilbgd 50 pct. af de nordiske lokaliteter med

filialer kasseekspedition. Samtidig @ger Nordea kunder-
nes adgang til mere basale bankydelser. Haevning af
udenlandsk valuta er nu mulig i ca. 175 af de danske
haeveautomater, og kontanter kan indsattes i 150
indbetalingsautomater i de nordiske lande.

Resultat

De samlede indteegter steg 1 pct. i lokal valuta i forhold
til 3. kvartal drevet af bade nettorenteindteegter og ind-
teegter fra folgeforretninger. Indtegterne faldt i forhold
til 4. kvartal 2012. Det skyldes primart en salgsgevinst i
2012, men ogsa det lavere renteniveau pa alle markeder-
ne, som pavirkede indtjeningen pa indlan negativt.

Udviklingen i gebyrer og provisionsindtagter, netto var
drevet af hgjere gebyrer og provisionsindtaegter fra
opsparing som fglge af sterke salgsresultater og en
veerdistigning i aktiverne bade i forhold til kvartalet for
og samme periode aret far.

Udlan til privatkunder fortsatte med at stige i alle de
nordiske lande malt i lokal valuta, og pa trods af lav
efterspargsel steg udlan til erhvervskunder ogsa en
anelse. Det meget lave renteniveau pavirkede indlan fra
privatkunder negativt, og volumen er ugndret i forhold
til 3. kvartal.

Omkostningerne fulgte det seesonmaessige mgnster og
steg i forhold til 3. kvartal hovedsageligt som falge af
investeringer i mobilbanklgsninger.

Antallet af fuldtidsmedarbejdere faldt 1 pct. som falge
af lgbende effektiviseringstiltag, der er gennemfart i
hele veaerdikaeden. Disse initiativer har mere end opvejet
inflation, ggede investeringer i mobilbanklgsninger og
en yderligere styrkelse af compliance-omradet og fart til
faldende omkostninger pa arsbasis.

Risikovagtede aktiver faldt 2 pct. i 4. kvartal. Arbejdet
med at forbedre kapitaleffektiviteten fortsatte, og der er
flere initiativer pa vej.

Nedskrivninger pa udlan, netto steg i forhold til 3.
kvartal, hvilket deekker over et mindre fald i Danmark
og en stigning fra et lavt niveau i de andre nordiske
lande. Nedskrivningsandelen var 25 bp (18 bp i 3.
kvartal). Nedskrivningerne faldt betydeligt i 2013 i
forhold til 2012, iseer i Danmark, og nedskrivnings-
andelen faldt fra 26 til 20 bp.

Ordingert resultat faldt 14 pct. i forhold til kvartalet far
som falge af de hgjere nedskrivninger pa udlan, netto og
sesonmassigt hgjere omkostninger.
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Retail Banking i alt AEndring i lokal valuta

4. kvt 3.kvt.  2.kvt.  1.kvt. 4.kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/ 2012
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt.13 4. kvt.12| 3.kvt13 4 kvt.12| 2013 2012| EUR Lokal
Nettorenteindtaegter 949 953 956 955 975 0% -3% 1% 0%| 3.813 3.814] 0% 1%
Gebyrer og provisionsindtegter, netto 269 268 265 268 288 0% -7% 2% -3%| 1.070 1.126] -5% -4%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 79 68 86 93 58 16% 36% 17% 43%| 326  291] 12% 14%
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 17 26 20 36 48 -35% -65% -31% -62% 99 103 -4% -1%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 1314 1315 1327 1352 1.369 0% -4% 1% -1%| 5.308 5.334] 0% 0%
Personaleudgifter -335 -340  -345  -345 -351 -1% -5% 0% -2%| -1.365 -1.380] -1% 0%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -389 -357 -376 -378 -404 9% -4% 10% -1%| -1.500 -1.533] -2% -1%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -751 -723 -746 -748  -786 4% -4% 5% -2%| -2.968 -3.020] -2% -1%
Resultat far nedskrivninger 563 592 581 604 583 -5% -3% -3% 1%| 2.340 2314 1% 2%,
Nedskrivninger pa udlan, netto -145 -107 -95 -131 -140 36% 4% 36% 5%| -478 -593| -19% -18%
Ordinert resultat 418 485 486 473 443 -14% -6% -12% -1%| 1.862 1.721] 8% 9%
Omkostningsprocent 57 55 56 55 57 56 57
RAROCAR, pct. 14 14 14 14 13 14 13
@konomisk kapital 10.788 11.092 11.198 11.073 11.248 -3% -4% -1% 0%
Risikoveegtede aktiver 75.911 77.623 78.468 81.284 82.332 -2% -8% -1% -4%
Antal medarbejdere (fuldtid) 17.323 17.428 17.331 17.390 17.462 -1% -1% -1% -1%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 82,1 83,0 82,8 85,4 85,8 -1% -4% 0% 0%
Boligudlan 1240 1241 122,7 1245 1239 0% 0% 1% 4%
Forbrugsudlan 24,4 24,9 25,0 25,2 253 -2% -4% -1% -2%
Samlet udlan 2305 232,0 2305 2351 2350 -1% -2% 1% 2%
Indlan fra erhvervskunder 45,1 43,4 43,4 44,3 455 4% -1% 5% 3%
Indl&n fra privatkunder 74,7 74,9 75,9 76,2 75,7 0% -1% 1% 1%
Samlet indlan 119,8 1183 1193 1205 1212 1% -1% 2% 2%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som falge af andrede allokeringer.
Forretningsomfang er tilpasset.



Nordea

Banking Danmark

Forretningsudvikling

For femte &r i treek blev Nordea karet til Arets Bank i
Danmark af magasinet The Banker. Den solide
forretningsudvikling i Banking Danmark fortsatte i 4.
kvartal. Antallet af nye fordel+ og premiumkunder
udefra udgjorde 6.900 i kvartalet og over 30.500 i hele
2013. Tilgangen af erhvervskunder fortsatte ogsa pa et
betydeligt hgjere niveau end aret far.

| starten af december lancerede Nordea Swipp, en
applikation, der er integreret i Mobilbank, og som gar
det muligt for privatkunder at overfgre penge via
mobiltelefonen pa tvaers af banker. Ultimo aret havde
ca. 30.000 Nordea-kunder tilmeldt sig tjenesten.

Nordea styrkede sin position pa markedet for udlan til
privatkunder i 4. kvartal. Saledes steg bade salget og
markedsandelen. Kundeaktiviteten og salget af
investeringsprodukter er generelt steget i 2013, og
denne tendens gjorde sig ogsa geldende i 4. kvartal.

Refinansieringsauktionerne i december resulterede i en
tilfredsstillende prisfastsettelse af obligationerne fra
Nordea Kredit og rekordlave renter. Et stigende antal
privatkunder veelger at omlaegge deres afdragsfrie 1an
eller rentetilpasningslan (S1/F1) til traditionelle
obligationslan med afdrag, til F3- og F5-1an eller til det

Arsregnskabsmeddelelse 2013

15(61)

nye produkt Kort Rente, hvilket bidrager til at reducere
refinansieringsrisikoen.

Konkurrencen om udlan til erhvervskunder er hérd, og
volumen var stort set stabil hen over aret. Indlanet steg
3 pct. i 4. kvartal.

Resultat

De samlede indteegter steg fra 3. til 4. kvartal drevet af
hgjere gebyrer og provisionsindtaegter samt netto-
resultat af poster til dagsvaerdi som fglge af gget
aktivitet efter sommerferien. Nettorenteindteegter var
stort set ugendrede i forhold til 3. kvartal.

Nedgangen i antallet af medarbejdere fortsatte, og
personaleudgifterne faldt tilsvarende. Andre udgifter
steg i 4. kvartal i forhold til 3. kvartal, men udgjorde
det nestlaveste kvartalvise niveau i 2012-2013. De
samlede omkostninger i 2013 var 1 pct. lavere end i
2012.

Risikovaegtede aktiver faldt i forhold til kvartalet far
som falge af en mere effektiv kapitalanvendelse.

Nedskrivninger pa udlan, netto faldt fortsat i 4. kvartal,
0g nedskrivninger pa udlan, netto i 2013 var 30 pct.
lavere end i 2012 eksklusive hensattelser til den
danske indskydergarantiordning. Nedskrivnings-
andelen var 45 bp i 4. kvartal (46 bp i 3. kvartal).

4. kvt. 3.kvt. 2. kvt. 1.kvt. 4. kvt]| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtegter 308 310 308 314 320 -1% -4%| 1.240 1.256 -1%
Gebyrer og provisionsindtegter, netto 44 38 45 40 41 16% 7%| 167 209 -20%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 18 11 12 33 8 64% 125% 74 39 90%
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 6 7 9 11 9 -14% -33% 33 26 27%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 376 366 374 398 378 3% -1%| 1.514 1.530 -1%
Personaleudgifter -75 -76 -75 -75 -79 -1% -5%| -301 -311 -3%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -123 -120 -129 -123 -126 3% -2%| -495 -497 0%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -202 -200 -208 -202 -208 1% -3%| -812 -823 -1%
Resultat fgr nedskrivninger 174 166 166 196 170 5% 2%| 702 707 -1%
Nedskrivninger pa udlan, netto -73 -74 -7 -86 -89 -1% -18%| -310 -442| -30%
Ordinert resultat 101 92 89 110 81 10% 25%| 392 265 48%
Omkostningsprocent 54 55 56 51 55 54 54
RAROCAR, pct. 15 14 13 16 13 14 14
@konomisk kapital 2981 3.027 3.047 3.151 3.147 -2% -5%
Risikovagtede aktiver 22,613 22.996 23.244 24.081 23.641 -2% -4%
Antal medarbejdere (fuldtid) 3411 3464 3509 3.523 3.568 -2% -4%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 21,9 22,0 22,0 22,0 21,9 0% 0%
Boligudlan 30,9 30,8 30,5 30,3 30,4 0% 2%
Forbrugsudlan 11,9 12,0 12,1 12,2 12,3 -1% -3%
Samlet udlan 64,7 64,8 64,6 64,5 64,6 0% 0%
Indl&n fra erhvervskunder 9,1 8,8 8,6 8,5 7.8 3% 17%
Indlan fra privatkunder 23,2 23,0 23,4 23,2 22,9 1% 1%
Samlet indlan 32,3 31,8 32,0 31,7 30,7 2% 5%

Indtegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomrader som fglge af eendrede allokeringer.

Forretningsomfang er tilpasset.

Omkostninger er tilpasset som fglge af organisatoriske &ndringer.




Nordea

Banking Finland

Forretningsudvikling

Kundeaktiviteten i Banking Finland forblev solid, idet
Nordeas finansierings- og investeringsradgivning
fortsatte pa et hejt niveau i 4. kvartal. Med The Bankers
karing af Nordea til Arets Bank i Finland for andet &r i
treek blev Nordea i Finland anerkendt for sin drifts-
model i et fortsat usikkert marked.

Nordeas boligudlan har udviklet sig i takt med
markedet, hvilket ogsa gav sig udslag i et gget antal
fordel+ og premiumkunder. | kvartalet fik Nordea 4.600
nye fordel+ og premiumkunder udefra. Der ses en
endret adfzerd pa opsparingsomradet, hvor kundernes
pensionsopsparing i starre udstreekning baseres pa
individuelle opsparingsordninger fremfor frivillige
pensionsforsikringer. Nordeas salg af investerings-
produkter var fortsat hgjt i 4. kvartal.

Aktiviteter rettet mod erhvervskunder I3 fortsat pa et
hgijt niveau i 4. kvartal, hvilket bidrog til gget volumen
iseer blandt sma og mellemstore erhvervskunder og en
samlet set stigende markedsandel. Den hgje aktivitet
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forte til stigende udlansgebyrer og kapitalmarkeds-
indtzegter iszr fra valutaspothandel. Pa trods af den
ggede volumen var udviklingen i risikoveegtede aktiver
beskeden, da hgjtratede erhvervskunder tegnede sig for
en stor andel af nyudlanet.

Resultat

Indteegter fra udlan til bade privatkunder og
erhvervskunder var den primere faktor bag stigningen i
nettorenteindtaegter.

En stigning i de korte renter medfarte ogsa en
forbedring i indtaegterne fra indlan i 4. kvartal. Den
positive udvikling i ikke-renterelaterede indteegter kan
iseer tilskrives opsparings- og kapitalmarkedsprodukter
samt cash management-serviceydelser til erhvervs-
kunder. Ud over kvartalsvise udsving og effekten af
tilendebragte ombygningsprojekter fortsatte den
overordnede tendens med usendrede omkostninger.

Nedskrivninger pa udlan, netto udgjorde EUR 22 mio.
og relaterer sig hovedsageligt til erhvervskunder.
Nedskrivningsandelen var 18 bp (12 bp i 3. kvartal).

4.kvt. 3. kvt 2.kvt. 1. kvt 4. kvt]| 4. kvt13/ 4. kvt13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13  4.kvt.12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter 179 173 163 144 145 3% 23%| 659 600 10%
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto 92 90 85 87 80 2% 15%| 354 326 9%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 22 16 26 20 19 38% 16% 84 77 9%
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 1 4 1 8 17 -715% -94% 14 201 -30%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 294 283 275 259 261 4% 13%]| 1.111 1.023 9%
Personaleudgifter -57 -59 -55 -57 -57 -3% 0%| -228 -223 2%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -108 -103 -103 -103 -105 5% 3%| -417 -419 0%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -167 -163 -159 -161 -164 2% 2%| -650 -647 0%
Resultat fgr nedskrivninger 127 120 116 98 97 6% 31%| 461 376 23%
Nedskrivninger pa udlan, netto -22 -14 -8 -13 -14 57% 57%| -57  -46 24%
Ordinert resultat 105 106 108 85 83 -1% 27%| 404 330 22%
Omkostningsprocent 57 58 58 62 63 59 63
RAROCAR, pct. 18 17 16 13 13 16 12
@konomisk kapital 1956 1974 2.004 1954 1941 -1% 1%
Risikovaegtede aktiver 14.237 14.057 14.223 13.962 14.554 1% -2%
Antal medarbejdere (fuldtid) 3949 3946 3985 3.981 3.984 0% -1%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udléan til erhvervskunder 14,7 14,5 14,3 14,2 14,3 1% 3%
Boligudlan 26,9 26,7 26,5 26,2 26,3 1% 2%
Forbrugsudlan 6,3 6,3 6,2 6,2 6,2 0% 2%
Samlet udlan 47,9 475 47,0 46,6 46,8 1% 2%
Indlan fra erhvervskunder 9,7 9,3 9,2 9,1 10,4 4% -7%
Indlan fra privatkunder 21,6 21,8 22,3 22,3 22,5 -1% -4%
Samlet indlan 31,3 31,1 31,5 31,4 32,9 1% -5%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomrader som falge af &ndrede allokeringer.

Forretningsomfang er tilpasset.



Nordea

Banking Norge

Forretningsudvikling

Antallet af nye fordel+ og premiumkunder udefra udgjorde
2.700 i kvartalet, hvilket er en stigning pa 7 pct. i forhold
til kvartalet for. Madeaktiviteten med privatkunder naede
sit hgjeste niveau pa kvartalsbasis i 2013. Den ggede
aktivitet havde en positiv effekt pa bade boligudlan og
indlan fra privatkunder i lokal valuta.

Aktiviteten i erhvervskundesegmentet steg ogsa i 4.
kvartal 2013. Udlan til erhvervskunder fladede ud i lokal
valuta som fglge af lavere kundeefterspgrgsel. Samtidig
steg indlan fra erhvervskunder i lokal valuta. Det hgje
forretningsmomentum farte til en stigning i ikke-
renterelaterede indtaegter i lokal valuta i forhold til aret for.

Boligudlan og indlan fra privatkunder steg henholdsvis
1 pct. og 2 pct. i forhold til kvartalet far i lokal valuta.

Chat-muligheder via nordea.no blev introduceret i
kvartalet for bade privat- og erhvervskunder. Kundernes
feedback har vaeret meget positiv; de ser det som en
effektiv made at mgde banken pa.

Antallet af mobilbanktransaktioner steg 10 pct. i kvartalet.
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Risikovaegtede aktiver faldt i forhold til 3. kvartal.
Effektiviseringstiltag pa erhvervskundeomradet og faldet i
den norske krone mere end udlignede vaksten i udlan til
privatkunder i lokal valuta.

Resultat

I lokal valuta faldt de samlede indteaegter en anelse i
forhold til kvartalet far, hvorimod de steg 6 pct. i forhold
til 4. kvartal 2012 trods genindferelsen af betalingen til
den norske indskydergarantiordning. Udlansmarginalerne i
bade erhvervskunde- og privatkundesegmentet steg
yderligere i kvartalet, hvilket afspejler en forbedret
prisfastseettelse af risiko.

De samlede omkostninger i lokal valuta steg 3 pct. i
forhold til kvartalet far som fglge af et ssesonmaessigt
hgjere niveau i 4. kvartal, men var uendrede i forhold til
samme kvartal aret fgr. Antallet af fuldtidsmedarbejdere
faldt 1 pct. i forhold til 3. kvartal.

Nedskrivningsandelen var 14 bp i 4. kvartal (7 bp i 3.
kvartal). Nedskrivninger péa udlan i 4. kvartal kan
hovedsageligt henfares til individuelle nedskrivninger i
erhvervskundesegmentet. Der var i 4. kvartal en
tilbagefarsel af gruppevise nedskrivninger i
privatkundesegmentet.

4.kvt. 3. kvt 2.kvt. 1.kvt. 4.kvt| 4.kvt.13/ 4. kvt.13/
2013 2013 2013 2013 2012 3. kvt.13 3. kvt.13 2013/ 2012

EUR mio. 4. kvt.12 4.kvt.12| 2013 2012 EUR Lokal
Nettorenteindteegter 201 210 210 199 201 -4% 0% 0% 11%| 820 734 12% 16%
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto 38 42 41 41 52 -10% -27% -5% -16%| 162 186 -13% -8%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 18 18 22 17 18 0% 0% 2% 11% 75 77 3% 2%
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 1 1 2 2 2 0% -50% -25% -43% 6 3] 100% 156%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 258 271 275 259 273 -5% -5% -1% 6%| 1.063 1.000 6% 11%
Personaleudgifter -38 -38 -40 -41 -41 0% -1% 3% 3%| -157 -159 1% 3%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -74 -75 -79 -80 -87 -1% -15% 3% -4%| -308 -332 1%  -3%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -114 -114 -121 -122 -130 0% -12% 3% -2%| -471  -497 5%  -1%
Resultat fgr nedskrivninger 144 157 154 137 143 -8% 1% -4% 13% 592 503 18% 23%
Nedskrivninger pé udlan, netto -16 -8 13 -11 -13 100% 23%, 111% 40%| -22  -43| -49% -40%
Ordineert resultat 128 149 167 126 130 -14% -2% -10% 10%| 570 460| 24% 28%
Omkostningsprocent 44 42 44 47 48 44 50
RAROCAR, pct. 16 17 16 13 13 16 11
@konomisk kapital 2407 2516 2557 2,670 2.869 -4% -16% -1% -3%
Risikovaegtede aktiver 17.951 18.611 18.896 19.877 21.371 -4% -16% -1% -4%
Antal medarbejdere (fuldtid) 1405 1.419 1.407 1405 1.402 -1% 0% -1% 0%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 19,1 19,7 19,9 20,9 21,3 -3% -10% 0% 2%
Boligudlan 244 25,0 25,6 26,7 27,3 -2% -11% 1% 2%
ForbrugsudIian 0,7 0,7 0,8 0,7 0,7 0% 0% 1% 35%
Samlet udlan 44,2 45,4 46,3 48,3 49,3 -3% -10%| 0% 2%
Indlan fra erhvervskunder 10,4 10,5 11,1 11,4 11,9 -1% -13% 1% -1%
Indl&n fra privatkunder 79 8,0 8,6 85 8,5 -1% -1% 2% 7%
Samlet indlan 18,3 18,5 19,7 19,9 20,4 -1% -10%| 2% 2%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomrader som falge af ndrede allokeringer.



Nordea

Banking Sverige

Forretningsudvikling

Den positive udvikling i svensk gkonomi aftog noget
ultimo Aret. Ikke desto mindre var forretnings-
aktiviteten i Banking Sverige hgj i 4. kvartal, hvilket
resulterede i gget forretningsvolumen og starre
markedsandele.

I lokal valuta udgjorde veeksten i boligudlan 3 pct. i 4.
kvartal. Pa arshasis var veeksten 9 pct. Det understat-
tede en stabil vaekst i antallet af fordel+ og premium-
kunder pa 8.300 i kvartalet. Kundernes efterspgrgsel
efter investeringsprodukter var fortsat hgj, og salget
steg 20 pct. i forhold til samme kvartal aret for.

Efterspgrgslen efter finansiering blandt erhvervskunder
var fortsat beskeden, mens konkurrencen om nye udlan
forblev hérd. Udlanet faldt 1 pct. i lokal valuta.
Indl&net steg markant i 4. kvartal med 11 pct. i lokal
valuta drevet af vaekst pa cash management-omradet.
Kapitalmarkedsaktiviteterne 14 pa et meget hgijt niveau
i farste halvdel af 4. kvartal, men niveauet faldt i anden
halvdel i lyset af de lavere gkonomiske prognoser og
forventninger til selskabernes resultater.
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I lokal valuta steg det samlede udlan 1 pct. i kvartalet,
og det samlede indlan steg 5 pct.

Resultat

Nettorenteindtaegter steg 2 pct. i lokal valuta i 4.
kvartal, hvor stigende forretningsvolumen og ggede
udlansmarginaler blev udlignet af lidt lavere indlans-
marginaler som fglge af de lavere markedsrenter. Ikke-
renterelaterede indteaegter viste en positiv udvikling,
ikke mindst inden for kapitalmarkedsaktiviteter.

De samlede omkostninger steg i forhold til 3. kvartal.
Det skyldes hovedsageligt, at sommerferieperioden
indgik i 3. kvartal. De samlede omkostninger var stort
set ugendrede i forhold til samme kvartal 2012. Antallet
af fuldtidsmedarbejdere faldt i forhold til kvartalet for.

Risikovaegtede aktiver faldt 1 pct. i lokal valuta i
forhold til kvartalet far som faglge af en reekke
effektiviseringstiltag.

Nedskrivninger pa udlan, netto var fortsat lave pa 8 bp
(7 bp i kvartalet far).

4.kvt. 3.kvt. 2. kvt. 1.kvt. 4. kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/
2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt.13 3. kvt.13 2013/ 2012

EUR mio. 4. kvt.12 4. kvt.12| 2013 2012] EUR Lokal
Nettorenteindtaegter 251 251 264 287 281 0% -11% 2% -8%| 1.053 1.097| -4% -5%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 90 91 88 92 104 -1% -13% 2% -10%| 361 375 -4% -4%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 24 25 26 26 27 -4% -11% -2% -7%| 101 112 -10% -8%
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 1 6 1 5 6 -83% -83% -81% -82% 13 6] 117% 117%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 366 373 379 410 418 -2% -12% 0% -9%| 1.528 1.590| -4% -4%
Personaleudgifter -70 -71 -73 -76 =74 -1% -5% 1% -2%| -290 -289] 0% 0%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -145 -142 -147 -147 -146 2% -1% 4% 3%| -581 -578 1% 0%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -221 -218  -225  -226  -226 1% -2% 4% 1%| -890 -884] 1% 0%
Resultat far nedskrivninger 145 155 154 184 192 -6% -24% -4% -22%| 638 706 -10% -10%
Nedskrivninger pa udlan, netto -13 -11 -18 -11 -11 18% 18% 22% 21% -53 -38] 39% 39%
Ordinert resultat 132 144 136 173 181 -8% -27% -6% -25%| 585  668] -12% -13%
Omkostningsprocent 60 58 59 55 54 58 56
RAROCAR, pct. 14 15 16 20 20 16 19
@konomisk kapital 2.758 2.859 2.859 2555 2512 -4% 10% -1% 13%
Risikoveegtede aktiver 16.039 16.651 16.700 17.866 16.954 -4% -5% -1% -2%
Antal medarbejdere (fuldtid) 3.250 3291 3.263 3.315 3.306 -1% -2% -1% -2%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 20,8 21,4 21,1 22,7 22,7 -3% -8% -1% -6%
Boligudlan 39,2 39,0 37,6 38,7 37,2 1% 5% 3% 9%
Forbrugsudlan 5.2 5,6 55 58 59 -1% -12% -4% -7%
Samlet udlan 65,2 66,0 64,2 67,2 65,8 -1% -1% 1% 2%
Indl&n fra erhvervskunder 13,2 12,2 12,1 13,0 13,1 8% 1% 11% 5%
Indlan fra privatkunder 21,0 211 20,8 21,4 20,9 0% 0% 2% 4%
Samlet indlan 34,2 33,3 32,9 34,4 34,0 3% 1% 5% 4%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som falge af eendrede allokeringer.



Nordea

Banking baltiske lande

Forretningsudvikling

De baltiske lande ventes at drage fordel af en forbedring
af situationen pa arbejdsmarkedet, og den positive
forbrugertillid vil fortsat smitte af pa det indenlandske
forbrug. Endvidere har en usaedvanlig lav inflation
betydet fremgang i reallgnnen. Et langsommere opsving
i verdensgkonomien end ventet og forsigtig efter-
spargsel fra virksomhederne har fart til lavere
investeringer. | lighed med de seneste tre ar ventes de
baltiske gkonomier imidlertid at veere blandt de hurtigst
voksende i EU.

Nordea blev karet til Arets Bank i Estland af magasinet
The Banker. Nordeas fokus pa kunderelationer i de
baltiske lande har styrket kundeloyaliteten i de
prioriterede segmenter. Som falge heraf steg gebyrer og
provisionsindtaegter, netto 9 pct. i forhold til kvartalet
far og 20 pct. i forhold til samme periode éret far.
Stigningen afspejler en positiv udvikling i alle de starre
produktomrader. Nettorenteindtegter steg 3 pct. i
forhold til 3. kvartal og 6 pct. i forhold til samme
periode sidste ar, da marginalerne pa udlan til savel
erhvervskunder som privatkunder fortsatte med at stige i
trad med de faktiske fundingomkostninger. Indlans-
marginalerne faldt som falge af steerk konkurrence og
lavere korte renter.
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I 4. kvartal var udlanet til privatkunder stabilt, mens
udlanet til erhvervskunder steg lidt i trad med markeds-
udviklingen. Stigningstakten i indlan i 4. kvartal var
mere end dobbelt sa hgj som markedsveaksten. Stig-
ningen afspejler det fortsatte fokus pa at styrke
helkunderelationerne og mélet om at sikre balance
mellem indlan og udlan.

Resultat

De samlede indteegter steg 18 pct. i forhold til 4. kvartal
2012 og 5 pct. i forhold til 3. kvartal 2013 som fglge af
en stigning i provisionsindtaegter og udlansmarginaler.

Omkostningerne i 4. kvartal var pavirket af
forberedelserne i forbindelse med Letlands indtreeden i
eurozonen og en raekke aktiviteter ultimo aret, herunder
planlagte markedsfgringskampagner.

Bade risikoveaegtede aktiver og gkonomisk kapital faldt
som falge af forbedringer af risikoniveauet i de baltiske
portefaljer.

Nedskrivninger pa udlan, netto udgjorde EUR 16 mio.
og vedrgrte primert en justering af sikkerhederne for
ngdlidende udlan til privatkunder og ggede nedskriv-
ninger pa en erhvervskunde i Letland. Nedskrivnings-
andelen annualiseret var 75 bp.

4.kvt. 3. kvt 2.kvt. 1.kvt. 4. kvt| 4. kvt13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13  4.kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindteegter 34 33 33 32 32 3% 6%| 132 122 8%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 12 11 11 10 10 9% 20% 44 43 2%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi -1 -1 -1 -1 -4 -4 -2
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 0 0 0 0 0 0 1] -100%
Indtaegter i alt inkl. allokeringer 45 43 43 41 38 5% 18%| 172 164 5%
Personaleudgifter -7 -6 -6 -6 -7 17% 0%| -25 -25 0%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -16 -15 -15 -13 -13 7% 23%| -59 -59 0%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -23 -21 -21 -20 -20 10% 15%| -85 -85 0%
Resultat far nedskrivninger 22 22 22 21 18 0% 22% 87 79 10%
Nedskrivninger pa udlan, netto -16 4 -7 -4 -10 60%| -23 -3
Ordinert resultat 6 26 15 17 8 -717% -25%| 64 76] -16%
Omkostningsprocent 51 49 49 49 53 49 52
RAROCAR, pct. 7 7 7 6 4 7 4
@konomisk kapital 676 704 718 729 761 -4% -11%
Risikoveegtede aktiver 5.071 5307 5.404 5498 53811 -4% -13%
Antal medarbejdere (fuldtid) 728 753 771 799 805 -3% -10%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 5,7 5,6 5,7 57 57 2% 0%
UdIan til privatkunder 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 0% -3%
Samlet udlan 8,5 8,4 8,5 8,6 8,6 1% -1%
Indlan fra erhvervskunder 2,8 2,6 2,4 2,3 2,4 8% 17%
Indlan fra privatkunder 0,9 09 0,9 0,8 0,8 0% 13%
Samlet indlan 3,7 3,5 3,3 31 3,2 6% 16%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som falge af &endrede allokeringer.
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Retail Banking gvrigt Resultat

Nettorenteindteegter var pavirket af hgjere omkostninger
Omradet bestar af resultatet af serviceomraderne i Retail i forbindelse med allokering af likviditetspreemien end i
Banking, som ikke er allokeret til bankaktiviteterne. Det aret for.

omfatter desuden den yderligere likviditetspreemie for
fundingomkostninger, der er forbundet med langfristede
udlan og indlan i Retail Banking.

4. kvt. 3.kvt. 2. kvt. 1. kvt 4. kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter -24 -24 -22 -21 -4 -91 5
Gebyrer og provisionsindteegter, netto -7 -4 -5 -2 1 -18  -13
Nettoresultat af poster til dagsveerdi -2 -1 1 -2 -10 -4 -12
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 8 8 7 10 14 0% -43% 33 471 -30%
Indtaegter i alt inkl. allokeringer -25 -21 -19 -15 1 -80 27
Personaleudgifter -88 -90 -96 -90 -93 -2% -5%| -364 -373 -2%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger 77 98 97 88 73 -21% 5%| 360 352 2%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -24 -7 -12 -17 -38 243% -37%| -60 -84 -29%
Resultat fgr nedskrivninger -49 -28 -31 -32 -37 -140 57
Nedskrivninger pa udlan, netto -5 -4 2 -6 -3 25% 67%| -13 -21| -38%
Ordinert resultat -54 -32 -29 -38 -40 -153  -78
@konomisk kapital 10 12 13 14 18 -17% -44%
Antal medarbejdere (fuldtid) 4580 4555 4396 4.367 4.397 1% 4%

Indtzegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomrader som falge af eendrede allokeringer.
Omkostninger er tilpasset som falge af organisatoriske a&ndringer.
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Wholesale Banking

Wholesale Banking tilbyder serviceydelser og andre
finansielle Igsninger til de sterste erhvervskunder og
institutionelle kunder i Nordea. Forretningsomradet
deaekker hele veerdikaeden, dvs. kunde- og produkt-
enheder samt IT og infrastruktur.

Wholesale Banking har en meget steerk position som
primar bankforbindelse pa samtlige nordiske
markeder, bl.a. i kraft af et konkurrencedygtigt
produktudbud og en bred forretningssammensatning.
Den farende position udnyttes til yderligere at styrke
kunderelationerne, gge krydssalget og forbedre
indteegtsveaeksten samt til at give kunderne adgang til
attraktive finansieringslgsninger pa kapitalmarkederne.

Wholesale Banking havde fortsat fokus pa at gge
afkastet gennem lgbende forbedringer. Fortsat stram
prioritering af forretningsmuligheder og disciplineret
prissaetning bidrog til indtegtsudviklingen og
kapitalallokeringen. Simplificering og tilpasning af
processer i hele veerdikaeden understattede en effektiv
omkostningsstyring.

Forretningsudvikling

Wholesale Banking fortsatte med at udnytte styrken i
sin forretningsplatform, forbedre sin position inden for
kapitalmarkedsrelaterede omrader og udvikle sit cash
management-tilbud og sine internationale enheder.

Den afdempede gkonomiske udvikling pavirkede
kundeaktiviteten og investeringsniveauet og
udfordrede dermed de traditionelle bankprodukter.
Kapitaleffektive lgsninger er vigtige bidragsydere til
krydssalg og indtaegter fra falgeforretninger.

Nordea blev kéret til Best Trade Finance Bank i
Norden af Global Trade Review.

Banking

Erhvervskundeaktiviteten var moderat i 4. kvartal. Den
daglige forretningsaktivitet var relativt stabil med
moderat udlansaktivitet og et normalt transaktions-
niveau. Der var en vis forbedring i den event-baserede
forretning i forhold til kvartalet far, og en reekke
transaktioner blev gennemfart.

Forretningsomfanget med institutionelle kunder var en
anelse presset med begreensede portefagljeomlaegninger
og et fald i transaktioner.

Kundeaktiviteten inden for shipping var moderat.
Aktiviteten blandt offshore- og olierelaterede selskaber
var stabil.

Ogsa kundeaktiviteten i Rusland var stabil.

Kapitalmarkedsaktiviteter

Kundeaktiviteten pa renteomradet var fortsat svag i
forhold til nye transaktioner hovedsageligt som fglge
af lave renter og lav volatilitet pa de finansielle
markeder. Kundernes efterspargsel efter risikostyrings-
og kreditprodukter var pavirket af markedssituationen.
Steerk konkurrence om volumen lagde pres pé
marginalerne pa valutaomradet.

Pa lanekapitalmarkedet var aktiviteten inden for
geldsfinansierede virksomhedsovertagelser (LBO)
fortsat steerk. Kunderne udnyttede den attraktive
udvikling i marginaler og hgje likviditet pa
bankmarkedet. Aktiviteten inden for obligations-
udstedelser var fortsat robust med steerk volumen i
nyudstedelser pa tvaers af Norden.

P4 aktiesiden udviklede aktiviteten sig gunstigt med
Nordea som lead manager for en raekke store
transaktioner og fremgang pa det nordiske marked for
bgrsintroduktioner. M&A-aktiviteten forblev
afdeempet.

Wholesale Banking styrkede sin position pa aktie-
omrédet yderligere og vandt markedsandele i de
nordiske lande. En stigning i aktive kunder i
Storbritannien understatter Nordeas fokus pa at sikre et
staerkere internationalt fodaftryk. Equities spillede ogsa
en aktiv rolle i flere kapitalforhgjelser sammen med
Investment Banking-divisionen.

Kreditkvalitet
Nedskrivninger pa udlan, netto faldt til EUR 36 mio.
Nedskrivningsandelen var 15 bp (26 bp i kvartalet far).

Resultat

De samlede indteegter udgjorde EUR 641 mio., et fald
pé 3 pct. i forhold til bade foregaende kvartal og 4.
kvartal sidste ar. De samlede omkostninger steg i
forhold til kvartalet for og faldt 4 pct. i forhold til 4.
kvartal 2012.

En fortsat stram ressourcestyring resulterede i lavere
risikovaegtede aktiver og en konkurrencedygtig
omkostningsprocent.

Ordinert resultat faldt 5 pct. i forhold til 3. kvartal til
EUR 369 mio., og risikojusteret afkast af gkonomisk
kapital (RAROCAR) var 14 pct.
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Wholesale Banking

4. kvt. 3. kvt. 2 kvt. 1. kvt. 4. kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13  4.kvt.12| 2013 2012 2012
Nettorenteindteaegter 270 290 282 278 285 -1% -5%| 1.120 1.166 -4%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 149 148 147 124 142 1% 5%| 568 540 5%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 222 221 249 225 226 0% -2%| 917 1.065| -14%
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 0 1 -3 3 8 -100% -100% 1 11| -91%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 641 660 675 630 661 -3% -3%| 2.606 2.782 -6%
Personaleudgifter -202 -185 -204 -197 -194 9% 4%| -788 -789 0%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -26 -16 -15 -20 -41 63% -37% -7 -104]  -26%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -236 -209 -227 -227 -245 13% -4%| -899 -932 -4%
Resultat fgr nedskrivninger 405 451 448 403 416 -10% -3%| 1.707 1.850 -8%
Nedskrivninger pa udlan, netto -36 -62 -86 -68 -99 -42% -64%| -252 -314] -20%
Ordingrt resultat 369 389 362 335 317 -5% 169%| 1.455 1.536 -5%
Omkostningsprocent 37 32 34 36 37 34 34
RAROCAR, pct. 14 16 16 14 14 15 15
@konomisk kapital 7.993 8.001 8200 8455 8.408 0% -5%
Risikovagtede aktiver 59.023 61.303 62.633 64.882 65.405 -4% -10%
Antal medarbejdere (fuldtid) 6.037 6.019 5933 6.028 6.066 0% 0%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Udlan til erhvervskunder 96,9 96,4 95,1 97,7 88,8 1% 9%
Udlan til privatkunder 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0% 25%
Samlet udlan 97,4 96,9 95,5 98,1 89,2 1% 9%
Indl&n fra erhvervskunder 66,7 67,4 60,9 64,8 62,6 -1% 7%
Indlan fra privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Samlet indlan 66,9 67,6 61,1 65,0 62,8 -1% 7%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som falge af &ndrede allokeringer.
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Corporate & Institutional Banking

Corporate & Institutional Banking (CIB) omfatter de

kundeenheder, der betjener Nordeas starste erhvervs-

kunder og institutionelle kunder. CIB er den fgrende

nordiske udbyder af finansielle serviceydelser til store

erhvervskunder mélt pa sdvel markedsandel som styrken

af kunderelationer.

Forretningsudvikling

Den daglige forretning var stabil sammenlignet med 3.
kvartal. Der var en vis forbedring i den event-baserede

forretning med nogle forskelle mellem landene.

Efterspgrgslen efter refinansiering blandt erhvervskunder
steg en anelse i forhold til 3. kvartal. Konkurrencen steg
yderligere med pres pa marginalerne. Der var en vis

forbedring i den event-baserede forretning i 4. kvartal

drevet af aktiviteter pa aktie- og obligationsmarkederne.

Efterspargslen fra institutionelle kunder var moderat og pa

samme niveau som i tidligere kvartaler.
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CIB fastholdt en stram styring af risikovaegtede aktiver
med fortsat fokus pa forbedret allokering.

Marginalerne p& nyudlan forblev under pres.

CIB-divisionerne fastholdt deres fokus pé ressourcestyring
og optimering af driftseffektiviteten samt compliance og
sikrede samtidig fortsat teette kunderelationer.

Kreditkvalitet

CIB fortsatte den teette dialog med kunderne for at styre
risici og relationer aktivt. Nedskrivninger pa udlan, netto
faldt i forhold til kvartalet for til EUR 34 mio. Nedskriv-
ningsandelen var 34 bp i 4. kvartal mod 41 bp i 3. kvartal.

Resultat
De samlede indteegter steg 3 pct. i forhold til 3. kvartal til
EUR 404 mio. Ordinart resultat steg 10 pct. til EUR 251

mio.

Risikovagtede aktiver faldt i kvartalet.

4.kvt. 3. kvt 2.kvt. 1.kvt. 4. kvt]| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3. kvt.13 4. kvt.12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter 180 177 176 168 176 2% 2% 701 693 1%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 143 143 153 128 142 0% 1%| 567 555 2%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 81 71 106 93 91 14% -11%| 351 402 -13%
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 0 0 0 0 0 0 0
Indteegter i alt inkl. allokeringer 404 391 435 389 409 3% -1%| 1.619 1.650 -2%
Personaleudgifter -9 -10 -11 -11 -10 -10% -10% -41 -39 5%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -110 -110 -112 -112 -115 0% -4%)| -444 -448 -1%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -119 -120 -123 -123 -125 -1% -5%0| -485 -487 0%
Resultat fgr nedskrivninger 285 271 312 266 284 5% 0%| 1.134 1.163 -2%
Nedskrivninger pa udlan, netto -34 -42 -52 -37 -37 -19% -8%| -165  -68] 143%
Ordinart resultat 251 229 260 229 247 10% 2%| 969 1.095| -12%
Omkostningsprocent 29 31 28 32 31 30 30
RAROCAR, pct. 16 15 17 14 15 15 15
@konomisk kapital 5.087 5237 5371 5581 5.399 -3% -6%
Risikoveegtede aktiver 37.864 39.001 39.946 41.742 42.620 -3% -11%
Antal medarbejdere (fuldtid) 195 195 190 192 213 0% -8%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Samlet udlan 39,5 41,0 41,2 43,6 42,9 -4% -8%
Samlet indlan 338 351 352 37,1 387 -4% -13%
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Shipping, Offshore & Oil Services

Kundeenheden Shipping, Offshore & Oil Services i
Wholesale Banking er ansvarlig for at betjene kunder
over hele verden inden for shipping, offshore og
olierelaterede services samt krydstogt- og feerge-
industrien. Kunderne betjenes fra Nordeas kontorer i
Norden og fra de internationale enheder i New York,
London og Singapore.

Nordea er en fgrende bank for den globale shipping- og
offshoreindustri. Banken nyder stor anerkendelse i
sektoren med et steerkt brand og verdens farende
syndikeringsfunktion. Forretningsstrategien bygger pa
langvarige kunderelationer og omfattende
branchekendskab.

Forretningsudvikling
Kundeaktiviteten var moderat, og udlanet var stort set
stabilt i kvartalet. Aktiviteten pa kapitalmarkederne 1&
fortsat pa et hgjt niveau.

Arsregnskabsmeddelelse 2013
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Kreditkvalitet

Nedskrivninger pa udlan faldt for fjerde kvartal i treek
som falge af stabiliseringen eller forbedringen af
skibsveerdierne pa shippingmarkederne generelt.

Kreditkvaliteten blandt offshore- og olierelaterede
selskaber var fortsat hgj.

Nedskrivninger pa udlan, netto faldt til EUR 1 mio., og
nedskrivningsandelen var 4 bp (68 bp i 3. kvartal).

Resultat

De samlede indtegter faldt EUR 8 mio. i forhold til 3.
kvartal til EUR 83 mio. Ordingrt resultat udgjorde
EUR 66 mio., en stigning pa 20 pct. i forhold til 3.
kvartal.

4.kvt. 3. kvt 2.kvt. 1.kvt. 4. kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter 65 69 67 66 69 -6% -6%| 267 290 -8%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 12 15 14 14 16 -20% -25% 55 64| -14%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 6 7 11 13 -14% -54% 32 27 19%
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 0 0 0 0 0 0
Indteegter i alt inkl. allokeringer 83 91 89 91 98 -9% -15%| 354 381 -1%
Personaleudgifter -6 -6 -5 -7 -6 0% 0%| -24 -25 -4%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -10 -10 -9 -11 -11 0% -9%| -40 -43 -1%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -16 -16 -14 -18 -17 0% -6%| -64 -67 -4%
Resultat far nedskrivninger 67 75 75 73 81 -11% -17%]| 290 314 -8%
Nedskrivninger pa udlan, netto -1 -20 -34 -40 -63 -95% -98%| -95 -240 -60%
Ordineert resultat 66 55 41 33 18 20% 267%| 195 74| 164%
Omkostningsprocent 19 18 16 20 17 18 18
RAROCAR, pct. 15 17 16 15 16 16 16
@konomisk kapital 1187 1186 1.236 1325 1.320 0% -10%
Risikoveegtede aktiver 9.065 9.052 9.444 10.173 10.234 0% -11%
Antal medarbejdere (fuldtid) 87 86 84 88 87 1% 0%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Samlet udlan 11,4 11,8 12,2 13,1 13,0 -3% -12%
Samlet indlan 4,3 3,7 3,5 3,7 4,8 16% -10%
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Banking Rusland

Nordea Bank i Rusland er en helejet full-service bank.
Banken har szrligt fokus pa store globale virksomheder
og nordiske kernekunder.

Forretningsudvikling

Pa trods af vaekst i det offentlige forbrug og en sason-
betonet stigning i offentlige investeringer i 4. kvartal
skennes BNP-veeksten at veere faldet til 1,5 pct.
Privatforbruget forblev robust med et stabilt arbejds-
marked og med inflationen under kontrol pa 6,5 pct.

Private investeringer forblev pa et lavt niveau, hvilket
forte til svag efterspargsel efter kapital. Nordeas udlan
var stort set ugendret i 4. kvartal med stabile marginaler.
Indlanet var stabilt med en mindre stigning i
marginalerne.

Arsregnskabsmeddelelse 2013
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Omkostningerne steg pa grund af sesonmaessige
faktorer med 7 pct. i forhold til 3. kvartal, men faldt 9
pct. i forhold til samme periode aret for. Antallet af
medarbejdere var stabilt.

Kreditkvalitet

Nedskrivninger pa udlan, netto var minimale i 4. kvar-
tal. Verdiforringede 1an, brutto udgjorde EUR 29 mio.
eller 42 bp af det samlede udldn sammenholdt med

44 bp i 3. kvartal.

Resultat

De samlede indteegter steg 2 pct. i forhold til kvartalet
far og 12 pct. i forhold til 4. kvartal 2012. Ordineert
resultat faldt EUR 2 mio. i forhold til kvartalet far som
falge af seesonbetonede omkostninger og steg 29 pct. i
forhold til samme periode sidste ar.

4.kvt.  3.kvt. 2.kvt. 1.kvt. 4.kvt] 4. .kvt13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt.13 4. kvt.12| 2013 2012 2012
Nettorenteindteegter 60 58 55 61 56 3% 7%| 234 206 14%
Gebyrer og provisionsindtegter, netto 4 4 3 3 5 0% -20% 14 171 -18%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 2 3 3 4 -3 -33% 12 9 33%
Resultat af kapitalint. og andre indteegter 0 0 0 0 1 -100% 0 2| -100%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 66 65 61 68 59 2% 12%| 260 234 11%
Personaleudgifter -18 -17 -14 -19 -20 6% -10%| -68  -69 -1%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -9 -8 -7 -7 -10 13% -10%| -31 -34 -9%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -29 -27 -22 -28 -32 7% -9%| -106 -108 -2%
Resultat fgr nedskrivninger 37 38 39 40 27 -3% 37%| 154 126 22%
Nedskrivninger pa udlan, netto -1 0 -1 9 1 7 -6
Ordinart resultat 36 38 38 49 28 -5% 29%| 161 120 34%
Omkostningsprocent 44 42 36 41 54 41 46
RAROCAR, pct. 24 24 25 26 15 25 18
@konomisk kapital 444 459 462 450 500 -3% -11%
Risikoveegtede aktiver 3.372 5948 5877 5962 6.159 -43% -45%
Antal medarbejdere (fuldtid) 1405 1402 1385 1439 1.486 0% -5%
Forretningsomfang, EUR mia.:
UdIan til erhvervskunder 58 6,0 6,1 6,0 6,2 -3% -6%
Udlan til privatkunder 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0% 25%
Samlet udlan 6,3 6,5 6,5 6,4 6,6 -3% -5%
Indlan fra erhvervskunder 1,7 1,7 1,8 1,3 2,2 0% -23%
Indlan fra privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Samlet indlan 1,9 1,9 2,0 15 2,4 0% -21%
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Wholesale Banking gvrigt
(herunder ikke-allokerede
kapitalmarkedsindtaegter)

Wholesale Banking gvrigt er den resterende del af
resultatet, der ikke er allokeret til kundeenheder.
Omradet omfatter ikke-allokerede kapitalmarkeds-
indtegter samt ikke-allokerede indtaegter fra
Transaction Products, International Units og IT-
divisionerne. Det omfatter desuden den yderligere
likviditetspraeemie for fundingomkostninger, der er

forbundet med langfristede udlan og indlan i Wholesale
Banking. Wholesale Banking gvrigt styres ikke aktivt,
idet optimeringen af forretningen finder sted i de
relevante kunde- og produktenheder.

Resultat

De samlede indteegter i Wholesale Banking gvrigt
udgjorde EUR 88 mio., et fald pa 22 pct. i forhold til 3.
kvartal og noget under niveauet i 4. kvartal 2012,
Ordinart resultat udgjorde EUR 16 mio.

4.kvt. 3. kvt 2.kvt. 1.kvt. 4. kvt| 4. kvt13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter -35 -14 -16 -17 -16 -82  -23
Gebyrer og provisionsindtagter, netto -10 -14 -23 -21 -21 -68  -96
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 133 140 132 117 125 -5% 6%| 522 627 -17%
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 0 1 -3 3 7 1 9] -89%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 88 113 90 82 95 -22% -1%| 373 517 -28%
Personaleudgifter -169 -152 -174 -160  -158 11% 7%| -655 -656 0%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger 103 112 113 110 95 -8% 8%| 438 421 4%
Udgifter i alt inkl. allokeringer =72 -46 -68 -58 -71 57% 1%| -244 -270] -10%
Resultat far nedskrivninger 16 67 22 24 24 -76% -33%| 129 247 -48%
Nedskrivninger pa udlan, netto 0 0 1 0 0 1 0
Ordineert resultat 16 67 23 24 24 -76% -33%| 130 247| -47%
@konomisk kapital 1275 1119 1131 1.099 1.189 14% 7%
Risikoveegtede aktiver 8.722 7302 7366 7.005 6.392 19% 36%
Antal medarbejdere (fuldtid) 4350 4336 4274 4309 4.280 0% 2%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Samlet udlan 40,2 37,6 35,6 35,0 26,7
Samlet indlan 269 269 204 22,7 16,9

Forretningsomfang vedrarer repoforretninger i Capital Markets.

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som falge af eendrede allokeringer.
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Wealth Management

Wealth Management tilbyder kvalitetsprodukter inden
for investering, opsparing og risikostyring, forvalter
kundernes aktiver og radgiver formuende privatkunder
og institutionelle kunder. Wealth Management er den
stgrste nordiske udbyder inden for private banking,
livsforsikring og pension samt kapitalforvaltning. Om-
radet bestar af forretningsenhederne Private Banking,
Asset Management og Life & Pensions samt service-
enheden Savings & Wealth Offerings.

Forretningsudvikling

Nordeas kapital under forvaltning steg til EUR 233,3
mia., en stigning pa EUR 5,5 mia. eller 2 pct. i forhold
til 3. kvartal og 7 pct. i forhold til 4. kvartal 2012. Stig-
ningen i kapital under forvaltning skyldes et positivt
investeringsafkast pd EUR 3,3 mia. og en nettotilgang
pa EUR 2,2 mia., som bragte kapital under forvaltning
ultimo Aret til et nyt rekordhgjt niveau.

Arets sidste kvartal var praeget af et sterkt forretnings-
momentum. Alle forretningsenheder bidrog positivt til
tilgangen i kvartalet. De starste bidrag kom fra nor-
diske retailinvesteringsfonde med en nettotilgang pa
EUR 0,9 mia. og salg til institutionelle kunder med en
nettotilgang pa EUR 0,6 mia.

Udviklingen i 4. kvartal var péavirket af en positiv
stemning pa de finansielle markeder verden over affadt
af den amerikanske centralbanks beslutning om at
begynde udfasningen af sine obligationsopkeb og den
europziske centralbanks beslutning om at nedsatte
renten til 0,25 pct. fra 0,5 pct. kombineret med bedre
gkonomiske udsigter globalt. Frem for alt er euro-
omradet kommet ud af recessionen.

Privatkunderne viste stadig stor interesse for
opsparings- og investeringsprodukter med en tilgang til
nordiske retailinvesteringsfonde for ottende kvartal i
traek drevet af det positive momentum pa de finansielle
markeder.

Private Bankings kundebase voksede 3 pct. i forhold til
samme periode aret for til ca. 109.000 kunder ultimo
aret. Private Banking havde fortsat steerkt fokus pa at
modtage kunder henvist fra Retail Banking kombineret
med en pa&n kundetilgang udefra.

Efter et seesonmaessigt svagt 3. kvartal steg Life &
Pensions’ bruttopreemieindtagter til EUR 1.867 mio.,
hvilket er en stigning pa 32 pct. i forhold til kvartalet
far og 21 pct. i forhold til 4. kvartal 2012. Skiftet til
markedsrente- og risikoprodukter 13 fortsat pa et hgjt
niveau. Disse produkter tegnede sig for 87 pct. af de
samlede bruttopreemieindteegter i 4. kvartal, hvilket er
en stigning pa 8 procentpoint i forhold til samme
kvartal sidste ar.

Resultat

Indtaegterne udgjorde EUR 410 mio. i 4. kvartal, en
stigning pa 10 pct. i forhold til 3. kvartal og et fald pa
9 pct. i forhold til 4. kvartal 2012. Faldet i forhold til
samme kvartal sidste ar skyldes primaert, at der i 4.
kvartal 2012 var en ekstraordinar indteegtsfarsel af
gebyrer i Life & Pensions.

Den underliggende aktivitet i Wealth Management var
pavirket af et steerkt momentum, en steerk efterspargsel
efter investeringsprodukter, et vellykket arbejde i for-
bindelse med, at kunderne i Life & Pensions flytter
over til markedsrenteprodukter, og gget kundeaktivitet
i Private Banking.

Som fglge af god omkostningsstyring og et staerkere
underliggende forretningsmomentum steg ordinzert re-
sultat 4 pct. i forhold til kvartalet far til EUR 193 mio.
Det er et fald pa 20 pct. i forhold til 4. kvartal 2012,
som skyldes indtegtsfarelsen i 4. kvartal 2012 fra
gebyrreserveringskontoen af gebyrindtaegter relateret
til tidligere perioder, som kan henfgres til en del af den
traditionelle portefalje.
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Wealth Management

4.kvt.  3.kvt. 2. kvt. 1.kvt. 4. kvt| 4.kvt.13/ 4. kvt13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter 32 32 35 32 28 0% 14%| 131 135 -3%
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto 282 252 253 235 272 12% 4%| 1.022 841 22%
Nettoresultat af poster til dagsvaerdi 91 82 84 88 141 11% -35%| 345 414 -17%
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 5 7 11 7 8 -29% -38% 30 29 3%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 410 373 383 362 449 10% -9%| 1.528 1.419 8%
Personaleudgifter -130 -115 -118 -119 -116 13% 12%| -482 -465 4%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -87 -70 -74 =72 -88 24% -1%| -303 -309 -2%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -218 -187 -193 -192 -206 17% 6%| -790 -779 1%
Resultat fgr nedskrivninger 192 186 190 170 243 3% -21%| 738 640 15%
Nedskrivninger pa udlan, netto 1 0 -4 0 -1 -3 -2 50%
Ordinart resultat 193 186 186 170 242 4% -20%| 735 638 15%
Omkostningsprocent 53 50 50 53 46 52 55
RAROCAR, pct. 27 25 26 24 36 26 23
@konomisk kapital 1.990 2247 2202 2208 2.053 -11% -3%
Risikoveegtede aktiver 2.827 2818 2812 3161 2902 0% -3%
Antal medarbejdere (fuldtid) 3.452 3480 3.439 3447 3.465 -1% 0%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Kapital under forvaltning 2333 2278 219,7 2238 2183 2% 7%
Samlet udlan 9,2 9,0 8,9 8,9 9,0 2% 2%
Samlet indlan 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8%

Indtzegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomrader som fglge af &ndrede allokeringer.

Kapital under forvaltning - forretningsomfang og nettotilgang

4. kvt. 4.kvt] 3. kvt 2. kvt. 1. kvt. 4.kvt| 2013 2012
EUR mia. 2013  Nettotilgang 2013 2013 2013 2012] Nettotilgang
Retailinvesteringsfonde, Norden 42,6 0,9 41,9 40,4 41,4 38,6 3,5 3,2
Private Banking 77,3 0,5 74,9 71,9 72,9 69,4 2,1 1,3
Institutionelt salg 54,7 0,6 53,3 50,8 51,3 53,1 0,6 3,2
Life & Pensions 58,7 0,2 57,7 56,6 58,2 57,2 0,8 1,4
I alt 233,3 2,2 227,8 219,7 223,8 218,3 7,0 9,1

4. kvartal 2013 - 2. kvartal 2013 vedrgrer fortseettende aktiviteter efter aftale om salg af de polske
aktiviteter. Sammenligningstal for tidligere perioder er ikke tilpasset.
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Private Banking

Private Banking tilbyder formuende privatkunder, virk-
somheder og virksomhedsejere, forvaltningsselskaber og
fonde serviceydelser inden for formueplanlaegning,
investeringsradgivning, 1an og arveplanlagning. Kunderne
betjenes via omkring 80 investeringscentre i de nordiske
lande og via bankens afdelinger i Luxembourg, Ziirich og
Singapore.

Forretningsudvikling

Kapital under forvaltning i Private Banking steg EUR 2,4
mia. til EUR 77,3 mia. ultimo 4. kvartal, en stigning pa

3 pet. i forhold til kvartalet for og 11 pct. i forhold til
samme kvartal aret far. Stigningen i kapital under forvalt-
ning skyldes en stigning i markedsverdien pd EUR 1,9
mia. samt en nettotilgang pd EUR 0,5 mia. bl.a. drevet af
et vellykket arbejde med at tiltreekke nye kunder.
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Antallet af private banking-kunder ultimo aret udgjorde ca.

109.000. Det er en stigning pa 3 pct. i forhold til 4. kvartal
2012. | 4. kvartal var stigningen lavere. Heraf var star-

stedelen kundehenvisninger fra Retail Banking, mens nye
kunder udefra tegnede for ca. 20 pct. Private Banking har
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fortsat staerkt fokus pa at tiltraeekke nye kunder, og de
nordiske enheder har i lgbet af aret som led i arbejdet med
yderligere at gge kundetilfredsheden fokuseret pa at lgfte
kvaliteten af kundemgderne til naste niveau.

International Private Banking fortsatte styrkelsen af sit
produkt- og serviceudbud iser i forhold til nordiske kun-
der bosiddende uden for de nordiske lande. Saledes er ser-
viceydelser inden for formueplanlaegning nu fuldt integre-
ret i udbuddet. Aktiviteterne i forhold til meget formuende
kunder er blevet udvidet, og teamet, der betjener disse
kunder, er blevet styrket.

Resultat

De samlede indtaegter i 4. kvartal udgjorde EUR 141 mio.,
hvilket er rekordhgijt for et 4. kvartal og svarer til en
stigning pa nasten 15 pct. i forhold til 4. kvartal 2012.
Stigningen skyldes iseer udviklingen i kapital under
forvaltning, kundetilgangen og hgjere transaktions-
baserede indtaegter. Som falge af dette og et fortsat sterkt
fokus pd omkostningsstyring udgjorde ordinzrt resultat i
4. kvartal EUR 49 mio. Det er en markant stigning pa

63 pct. sammenholdt med samme kvartal sidste ar.

4.kvt. 3. kvt 2. kvt 1.kvt. 4. kvt| 4.kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindteegter 32 32 35 31 27 0% 19%| 130 129 1%
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 74 66 73 65 59 12% 25%| 278 228 22%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 35 22 35 41 34 59% 3%| 133 132 1%
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 0 0 1 1 3 -100% 2 10l -80%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 141 120 144 138 123 18% 15%] 543 499 9%
Personaleudgifter -45 -41 -42 -42 -46 10% -2%| -170 -163 4%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -46 -43 -44 -43 -44 7% 5%| -176 -173 2%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -92 -86 -87 -87 -92 7% 0%] -352 -341 3%
Resultat fgr nedskrivninger 49 34 57 51 31 44% 58%| 191 158 21%
Nedskrivninger pa udlan, netto 0 0 -4 1 -1 -100% -3 -2 50%
Ordinert resultat 49 34 53 52 30 44% 63%| 188 156 21%
Omkostningsprocent 65 72 60 63 75 65 68
RAROCAR, pct. 39 27 44 42 26 38 27
@konomisk kapital 364 370 379 387 336 -2% 8%
Risikovagtede aktiver 2497 2501 2497 2883 2.646 0% -6%
Antal medarbejdere (fuldtid) 1216 1220 1.207 1.220 1.208 0% 1%
Forretningsomfang, EUR mia.:
Kapital under forvaltning 77,3 74,9 71,9 72,9 69,4 3% 11%
Boligudlan 5,9 5,8 57 57 5,6 2% 5%
ForbrugsudIan 3,3 3,2 3,2 3,2 3,4 3% -3%
Samlet udlan 9,2 9,0 8,9 8,9 9,0 2% 2%
Indlan fra privatkunder 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8%
Samlet indlan 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som fglge af &endrede allokeringer.
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Asset Management

Asset Management er ansvarlig for alle aktivt forvaltede
investeringsprodukter, herunder internt forvaltede investe-
ringsfonde og mandater samt udvalgte eksternt forvaltede
investeringsfonde. Asset Management er ansvarlig for at
betjene kunder inden for institutionel kapitalforvaltning.
Global Fund Distribution har licens til engrossalg af
investeringsfonde i 20 lande over hele verden.

Forretningsudvikling

Investeringsafkastet var tilfredsstillende i 4. kvartal, hvor
75 pct. af fondsportefaljerne klarede sig bedre end deres
benchmark. Alle fondsportefgljerne pa obligationssiden
fortsatte den steerke udvikling og klarede sig bedre end
deres benchmark, men pé aktiesiden var det ikke alle
fondsportefgljerne, der gav et positivt relativt investerings-
afkast. Fokusaktier og norske aktieprodukter klarede sig
bedst i 4. kvartal, mens svenske og nordiske aktieproduk-
ter klarede sig mindre godt. De fleste af de balancerede
portefgljer gav et positivt relativt afkast, som kan tilskrives
aktivallokeringen. Det relative investeringsafkast for aret
2013 og over en horisont pa 36 maneder er fortsat staerkt,
idet henholdsvis 67 pct. og 70 pct. af fondsportefaljerne
har klaret sig bedre end deres benchmark

Aktivitetsniveauet var fortsat hgjt i 4. kvartal med en raek-
ke nye produktlanceringer og andre initiativer til yder-
ligere at styrke produktudbuddet. | Finland blev aktie-
fonden "Smafdretag Europa” lanceret. Denne fond er den
farste UCITS, der tilbyder tegning og indlgsning af andele
hver 14. dag. Fonden investerer isar i sma og mindre
likvide selskaber. Fonden Nordic Corporate Bond Fund,
som blev lanceret i begyndelsen af december, har skabt
stor interesse og er blevet vel modtaget.

Nettotilgangen til retailinvesteringsfondene udgjorde
EUR 0,9 mia. i kvartalet. Udviklingen dakker is&r over en
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hgj nettotilgang til balancerede fonde, mens der var en
afgang fra obligationsfondene. Geografisk var der en
nettotilgang pa alle markeder.

Salg til institutionelle kunder, som omfatter institutionel
kapitalforvaltning og Global Fund Distribution, tegnede
sig for en nettotilgang p& EUR 0,6 mia. Institutionel
kapitalforvaltning noterede en lille afgang iseer blandt
kunder i de nordiske lande undtagen Sverige. Der var en
tilgang af kunder uden for de nordiske lande. Malt pa
indteegtsvaerdien var der en positiv udvikling inden for
institutionel kapitalforvaltning i de fleste nordiske lande
og Tyskland. Det har fart til en gget gennemsnitlig ind-
tjeningsmargin pa aktivmassen i kvartalet. Nettotilgangen i
Global Fund Distribution udgjorde EUR 0,6 mia. i 4. kvar-
tal, og den steerke udvikling fra de tre farste kvartaler i
2013 blev saledes fastholdt. Nettotilgangen har veeret bredt
funderet, og investorerne skiftede fortsat fra nordiske og
amerikanske obligationsprodukter over til produkter med
fokus pd mere modne aktiemarkeder, herunder iseer USA,
samt multi-asset-produkter og europziske hgjtforrentede
obligationsprodukter. Alle europziske markeder bidrog til
den positive nettotilgang.

Resultat

De samlede indteegter i Asset Management i 4. kvartal
udgjorde EUR 150 mio., en stigning pa 19 pct. i forhold til
3. kvartal og 5 pct. i forhold til 4. kvartal 2012.

Stigningen i forhold til 4. kvartal sidste ar skyldes hoved-
sageligt en vaekst i kapital under forvaltning affadt af et
positivt investeringsresultat og en kraftig nettotilgang
kombineret med en forbedret aktivsammensatning.
Ordinart resultat udgjorde EUR 87 mio. Det er en stigning
pa 16 pct. i forhold til 3. kvartal og et lille fald i forhold til
4. kvartal 2012.

4.kvt. 3. kvt 2. kvt 1.kvt. 4. kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter 0 0 0 0 0 0 1| -100%
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto 148 124 119 110 140 19% 6%| 501 419 20%
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 1 0 0 -2 1 0% -1 4
Resultat af kapitalint. og andre indtaegter 1 2 5 2 2 -50% -50% 10 6 67%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 150 126 124 110 143 19% 5%| 510 430 19%
Personaleudgifter -31 -26 -27 -30 -29 19% 7%| -114 -117 -3%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -31 -25 -27 -25 -26 24% 19%| -108 -99 9%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -63 -51 -54 -55 -55 24% 15%| -223 -216 3%
Resultat fgr nedskrivninger 87 75 70 55 88 16% -1%| 287 214 34%
Nedskrivninger pa udlan, netto 0 0 0 0 0 0 0
Ordineert resultat 87 75 70 55 88 16% -1%| 287 214 34%
Omkostningsprocent 42 40 44 50 38 44 50
Indteaegter, marginal (bp) 41 36 36 32 42 36 34
@konomisk kapital 108 123 130 168 91 -12% 19%
Risikovaegtede aktiver 330 317 315 278 256 4% 29%
Kapital under forvaltning, EUR mia. 1474 143,7 138,2 140,0 137,8 3% 7%
Antal medarbejdere (fuldtid) 564 556 560 559 559 2% 1%
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Life & Pensions

Life & Pensions tilbyder Nordeas retail-, private banking-
og erhvervskunder et fuldt udvalg af pensions-, kapital-
forsikrings- og risikoprodukter samt skraeddersyet rad-
givning gennem bankens distributionskanaler. Life &
Pensions driver forretning i de nordiske lande, Polen, de
baltiske lande, Isle of Man og Luxembourg. Pa det danske,
norske og polske marked sker salget desuden gennem Life
& Pensions’ egen salgsstyrke samt tilknyttede agenter og
forsikringsmeeglere.

En del af livsforsikringsaktiviteterne i Polen er omfattet af
aftalen om at saelge de polske aktiviteter, men det polske
pensionsselskab pavirkes ikke af transaktionen.

Forretningsudvikling

| 4. kvartal steg bruttopreemieindtaegterne 32 pct. i forhold
til et seesonmaessigt svagt 3. kvartal til EUR 1.867 mio.
Bruttopreemieindtaegterne var 21 pct. hgjere end i samme
kvartal aret far drevet af et fortsat staerkt salg af markeds-
renteprodukter inden for bancassurance. Andelen af de
samlede preemieindtegter, der stammer fra salg via
Nordeas bankfilialer, steg til 67 pct. Stigningen kan isger
henfares til en vellykket lancering af en depotforsikring i
Sverige og et fortsat steerkt salg i de gvrige nordiske lande.

Markedsrente- og risikoprodukter tegnede sig for 87 pct.
af de samlede bruttopreemieindteegter i 4. kvartal, en stig-
ning pa 8 procentpoint i forhold til 4. kvartal 2012. Saledes
var der en fortsat steerk nettotilgang til markedsrente-
produkter i 4. kvartal pA EUR 0,9 mia. Nettoafgangen fra
traditionelle produkter udgjorde EUR 0,6 mia. i 4. kvartal.

Kapital under forvaltning i markedsrenteprodukter tegnede
sig for 50 pct. af den samlede kapital under forvaltning
ultimo 4. kvartal. Nordea Life & Pensions er nu klart den
farende nordiske udbyder af markedsrenteprodukter med
en anslaet markedsandel pa 21 pct. malt pa andelen af
bruttopreemieindtaegter pa det nordiske marked for
markedsrenteprodukter.
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De finansielle buffere i de traditionelle portefaljer steg
fortsat med EUR 0,2 mia. i 4. kvartal til EUR 2,9 mia.
ultimo kvartalet svarende til 12,8 pct. af de forsikrings-
maessige hensattelser. Det er en stigning pa 1,2 procent-
point i forhold til ultimo 3. kvartal.

I 4. kvartal betalte Nordeas livsforsikringsvirksomhed et
udbytte pd EUR 300 mio. til Nordea Bank AB (publ). P&
baggrund af det hurtige skift i forretningsstruktur hen mod
produkter med ingen eller kun en mindre rentegaranti har
Nordeas livsforsikringsvirksomhed trods udbyttebetaling-
en yderligere styrket sin solvens en smule sammenlignet
med niveauet i begyndelsen af aret. Solvensen udgjorde
ultimo &ret 173, hvilket er en stigning pa 6 procentpoint i
forhold til ultimo 2012.

Resultat

Ordineert resultat udgjorde EUR 69 mio. i 4. kvartal, hvil-
ket er et fald pa EUR 7 mio. i forhold til 3. kvartal. Det
underliggende resultat fortsatte med at stige drevet af et
rekordhgit niveau for kapital under forvaltning i markeds-
renteprodukter og et staerkt risikoresultat. Men i 4. kvartal
blev effekten af dette udlignet af en nedskrivning af akti-
verede erhvervelsesomkostninger i den polske pensions-
virksomhed pd EUR 11 mio. som fglge af pensionsrefor-
men i Polen. Denne er indregnet i gebyrer og provisions-
indtaegter, netto.

Ordineert resultat var EUR 56 mio. lavere end i 4. kvartal
2012. Faldet skyldes indtzegtsfarelsen sidste ar fra
gebyrreserveringskontoen af gebyrindtaegter relateret til
tidligere perioder, som kan henfares til en del af den
traditionelle portefalje.

Udviklingen med faldende omkostninger fortsatte i 4.
kvartal. Ved at benytte Nordeas distributionskanaler
kombineret med stram omkostningsstyring og aktiv
prioritering af forretningsmuligheder har Life & Pensions
over tid kunnet gge kapital under forvaltning uden
samtidig at sge omkostningerne.

4.kvt. 3. kvt. 2. kvt. 1.kvt. 4. kvt| 4.kvt13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13  4.kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtegter 0 0 0 0 0 0 0
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 61 63 62 61 68 -3% -10%| 247 201 23%
Nettoresultat af poster til dagsverdi 55 59 49 49 106 -1% -48%| 212 279| -24%
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 4 5 4 4 3 -20% 33% 17 13 31%
Indteegter i alt inkl. allokeringer 120 127 115 114 177 -6% -32%| 476 493 -3%
Personaleudgifter -34 -31 -29 -30 -24 10% 42%| -124 -117 6%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -17 -20 -21 -22 -28 -15% -39%| -80 -96| -17%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -51 -51 -50 -52 -52 0% -2%| -204 -213 -4%
Resultat fgr nedskrivninger 69 76 65 62 125 -9% -45%|( 272 280 -3%
Nedskrivninger pd udlan, netto 0 0 0 0 0 0 0
Ordinert resultat 69 76 65 62 125 -9% -45%| 272 280 -3%
Omkostningsprocent 43 40 43 46 29 43 43
Egenkapitalforrentning, r til dato, pct. 13 12 12 11 14 13 14
Egenkapital 1518 1.754 1.693 1652 1.624 -13% -1%
Kapital under forvaltning, EUR mia. 53,3 52,1 51,0 52,0 50,8 2% 5%
Praemier 1.867 1419 1579 1.779 1.543 32% 21%
Antal medarbejdere (fuldtid) 1.130 1157 1147 1149 1.181 -2% -4%
Resultatbidrag
Resultat traditionelle produkter 26 18 16 18 80 44% -68%
Resultat markedsrenteprodukter 24 40 36 33 34 -40% -29%
Resultat risikoprodukter 21 18 13 12 14 17% 50%
Produktresultat i alt 71 76 65 63 128 -1% -45%
Afkast pa egenkapital, andre indtagter og
koncernjusteringer -2 0 0 -1 -3 -33%
Ordinzrt resultat 69 76 65 62 125 -9% -45%
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Wealth Management gvrigt yderligere likviditetspreemie, der er forbundet med
langfristede udlan og indlan i Wealth Management,
Omradet bestar af Wealth Management- samt de relaterede nettorenteindteegter.

serviceaktiviteter, der ikke er direkte relateret til
forretningsenhederne. Det omfatter desuden den

4.kvt.  3.kvt. 2. kvt 1.kvt. 4. kvt| 4. kvt.13/ 4. kvt.13/ 2013/
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 3.kvt13 4. kvt12| 2013 2012 2012
Nettorenteindtaegter 0 0 0 1 1 1 5| -80%
Gebyrer og provisionsindteegter, netto -1 -1 -1 -1 5 -4 -7
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 0 1 0 0 0 1 -1
Resultat af kapitalint. og andre indtegter 0 0 1 0 0 1 0
Indteegter i alt inkl. allokeringer -1 0 0 0 6 -1 -3
Personaleudgifter -20 -17 -20 -17 -17 18% 18%| -74 -68 9%
Andre udgifter ekskl. afskrivninger 7 18 18 18 10 -61% -30% 61 59 3%
Udgifter i alt inkl. allokeringer -12 1 -2 2 -7 71%| -11 -9 22%
Resultat fgr nedskrivninger -13 1 -2 2 -1 -2 -12
Nedskrivninger pa udlan, netto 1 0 0 -1 0 0 0
Ordinert resultat -12 1 -2 1 -1 -12 -12
@konomisk kapital 0 0 0 1 2 -100%
Antal medarbejdere (fuldtid) 542 547 525 519 517 -1% 5%

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréader som fglge af &endrede allokeringer.
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Koncernfunktioner og andre

Resultatet i forretningsomraderne og resultatet i
Koncernfunktioner og andre udgar koncernens samlede
rapporterede resultat. Indtegterne i Group Corporate
Centre (GCC) stammer hovedsageligt fra Group Treasury
(Group Asset & Liability Management, Group Funding og
Group Investments & Execution). Koncernfunktioner,
andre og elimineringer omfatter Capital Account Centre,
der er ansvarlig for allokering af kapital til forretnings-
omréaderne samt andre koncernfunktioner.

Group Corporate Centre

Forretningsudvikling — Nordeas styring af
funding-, likviditets- og markedsrisici

Andelen af langsigtet funding udgjorde ultimo 4. kvartal
ca. 73 pct. af den samlede funding, et fald fra 75 pct.
ultimo 3. kvartal.

Nordeas strukturelle likviditetsrisiko males og afgreenses
via en intern model, som grundleeggende minder om den
foreslaede Net Stable Funding Ratio (NSFR), men som
anvender internt baserede forudsetninger i relation til
stabiliteten af aktiver og forpligtelser. Balancens sammen-
setning anses for at veere konservativ og velafbalanceret
og i tilstreekkelig grad tilpasset de nuvaerende gkonomiske
forhold og galdende regelsat, ogsé nar det geelder struk-
turelle likviditetsrisici.

Den kortsigtede likviditetsrisiko males pa flere mader,
bl.a. ved hjeelp af Liquidity Coverage Ratio (LCR). LCR
for Nordea koncernen var 117 pct. ultimo 4. kvartal. LCR i
EUR var 140 pct. og i USD 127 pct. ultimo 4. kvartal i
henhold til definitionen i det svenske finanstilsyns LCR-
specifikationer. Med den nye foresldede Basel-definition
ville koncernens samlede LCR og LCR pr. valuta vaere
endnu hgjere. Likviditetsbufferen omfatter meget likvide

Group Corporate Centre

iseer nordiske statsobligationer og sarligt deekkede obli-
gationer (covered bonds), der alle kan belanes i central-
banker, med kendetegn svarende til likvide aktiver i
henhold til Basel 3/kapitalkravsdirektiv IV. Likviditets-
bufferen udgjorde EUR 66 mia. ultimo 4. kvartal (EUR 66
mia. ultimo 3. kvartal).

Den udestdende kortfristede geeld var i 4. kvartal relativt
stabil og udgjorde ultimo kvartalet EUR 52 mia.

I 4. kvartal udstedte Nordea langfristet geeld for ca.
EUR 3,8 mia. eksklusive danske covered bonds. Heraf
tegnede udstedelse af svenske, norske og finske covered
bonds pa disse tre markeder samt pa internationale
markeder sig for ca. EUR 1,4 mia.

Nordea udstedte i 4. kvartal 3-arige variabelt forrentede
obligationer (FRN) for EUR 1 mia.

Den gennemsnitlige risiko forbundet med Group Treasurys
renteeksponering malt som den gennemsnitlige VaR var
EUR 82 mio. i 4. kvartal. Aktiekursrisikoen malt som VaR
var EUR 1 mio., mens kreditspandrisikoen malt som VaR
var EUR 4 mio. | forhold til 3. kvartal faldt rente- og
aktiekursrisikoen, mens kreditspaendrisikoen var uandret.

Resultat

De samlede driftsindteegter udgjorde EUR 89 mio. i

4. kvartal. Nettorenteindtaegter steg til EUR 101 mio. i

4. kvartal mod EUR 74 mio. i kvartalet far. Stigningen
skyldes primaert en positiv effekt pa rentepositioner af de
lavere korte renter mod slutningen af kvartalet. Netto-
resultat af poster til dagsvaerdi faldt til EUR -9 mio. mod
EUR 35 mio. i 3. kvartal. Faldet kan hovedsageligt
henfares til renterelaterede poster og tilbagekab af udstedt
gald. Ordinart resultat udgjorde EUR 7 mio.

Koncernfunktioner, andre og elimineringer

4. kvt. 3.kvt. 2. kvt. 1. kvt. 4. kvt|2013 2012 4. kvt 3.kvt. 2.kvt. 1.kvt. 4.kvt|] 2013 2012
EUR mio. 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2013 2013 2013 2012
Nettorenteindtaegter 101 74 90 73 90 338 412 38 37 28 20 4 123 36
Gebyrer og provisionsindtagter, netto -2 -4 -2 -2 - -10 -13 5 -12 1 -2 -16 -8 -26
Nettoresultat af poster til dagsveerdi - 35 25 19 8 70 87 -50 -60 -28 19 9 -119 -83
Resultat af kapitalint. og andre indt. -1 2 2 3 25 6 93 22 6 -11 32 -25 49 -43
Driftsindteegter i alt 89 107 115 93 119 404 578 15 -29 -10 69 -28 45 -115
Personaleudgifter -53 -51 -59 -52 -53] -215 -208 -19 -41 -27 -41 -35 -128 -147
Andre udgifter ekskl. afskrivninger -13 1 5 2 -5 -5 -41 35 1 7 7 80 50 179
Driftsudgifter i alt -82 -61 -65 -59 -84 -267  -304 4 -54 -25 -41 26 -116 -29
Nedskrivninger pa udlan, netto 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 -1 1 -1 -2 14
Ordinzrt resultat 7 46 50 34 35 137 274 19 -85 -36 29 -3 -73 -130
@konomisk kapital 548 608 583 596 691 581 577 577 612 410
Risikovaegtede aktiver 4.849 4500 4.409 4.623 4.631 12.644 13.343 13.309 14.377 12.623
Antal medarbejdere (fuldtid) 1.681 1644 1.628 1.631 1.596 930 930 924 907 902

Indteegter og omkostninger er tilpasset inden for og mellem forretningsomréder som fglge af @ndrede allokeringer.
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Kundesegmenter, fortseettende aktiviteter
Erhvervskundesegmenter og finansielle institutioner - nggletal
Corporate & Institutional Store erhvervskunder Andre erhvervskunder Baltiske
Banking (nordiske) (nordiske) erhvervskunder
4. kvt.  3.kvt. 4. kvt. 4. kvt. 3.kvt. 4. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 4. kvt
2013 2013 2012 2013 2013 2012 2013 2013 2012 2013 2013 2012
Antal kunder (1.000), ult. perioden 12 12 12 28 29 29 36 36 34
Indtaegter, EUR mio. 404 391 409 373 348 361 238 230 230 30 28 28
Nettorenteindtegter, EUR m. 180 177 176 218 211 209 128 130 131 21 20 19
Forretningsomfang, EUR mia.
Udlan 39,5 41,0 42,9 52,5 52,6 55,0 23,9 248 251 57 5,6 57
Indlén 33,8 35,1 38,7 20,6 20,5 21,2 23,6 22,0 23,5 2,8 2,6 2,4
Russiske Erhvervskunder og finan-
erhvervskunder Shippingkunder sielle institutioner i alt
4.kvt.  3.kvt. 4. kvt. 4. kvt 3.kvt. 4. kvt 4.kvt.  3.kvt. 4. kvt
2013 2013 2012 2013 2013 2012 2013 2013 2012
Antal kunder (1.000), ult. perioden 5 5 6 2 2 2
Indteegter, EUR mio. 60 59 54 83 91 98 1.188 1.147 1.180
Nettorenteindtaegter, EUR m. 55 53 52 65 69 69 667 660 656
Forretningsomfang, EUR mia.
Udlan 58 6,0 6,2 11,4 11,8 13,0 138,8 1418 1479
Indlan 1,7 1,7 2,2 4,3 3,7 4,8 86,8 85,6 92,8
Privatkundesegmenter - nggletal
Fordel+kunder Andre privatkunder Baltiske
Private Banking (nordiske) (nordiske) privatkunder
4.kvt.  3.kvt. 4. kvt. 4. kvt 3.kvt. 4. kvt 4.kvt. 3. kvt. 4 kvt 4. kvt. 3. kvt 4. kvt
2013 2013 2012 2013 2013 2012 2013 2013 2012 2013 2013 2012
Antal kunder (1.000), ult. perioden 109 109 106 3.037 3.021 2974 377 378 372
Fordel+ & Private Banking 60 60 65
Indtaegter, EUR mio. 141 120 123 665 661 639 182 187 195 11 12 10
Nettorenteindtegter, EUR m. 32 32 27 459 461 437 106 108 117 9 9 9
Forretningsomfang, EUR mia.
Udlan 9,2 9,0 90 1370 1372 1372 8,6 9,0 9,1 2,8 2,8 2,9
Indlan 11,3 11,2 10,5 55,6 55,8 56,1 15,4 15,6 16,4 0,9 0,9 0,8
Kapital under forvaltning 77,3 74,9 69,4
Russiske Privatkunder
privatkunder ialt
4. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 4. kvt. 3. kvt. 4. kvt
2013 2013 2012 2013 2013 2012
Antal kunder (1.000), ult. perioden 63 60 66
Fordel+ & Private Banking 3.206 3190 3.145
Indtaegter, EUR mio. 6 6 5 1.005 986 972
Nettorenteindtegter, EUR m. 5 5 4 611 615 594
Forretningsomfang, EUR mia.
Udlan 0,5 0,5 0,4 158,1 1585 158,6
Indlén 0,2 0,2 0,2 83,4 83,7 84,0
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Resultatopggrelse
4.kvt. 4. kvt.  1.-4.kvt.  1.-4. kvt

EUR mio. Note 2013 2012 2013 2012
Driftsindteegter
Renteindteegter 2.731 2.923 10.604 11.939
Renteudgifter -1.341 -1.541 -5.079 -6.376
Nettorenteindteegter 1.390 1.382 5.525 5.563
Gebyrer og provisionsindtegter 949 877 3.574 3.258
Gebyrer og provisionsudgifter -246 -195 -932 -790
Gebyrer og provisionsindtegter, netto 3 703 682 2.642 2.468
Nettoresultat af poster til dagsveerdi 4 333 442 1.539 1.774
Resultat af kapitalandele i associerede og tilknyttede virksomheder 21 33 79 93
Andre driftsindteegter 22 31 106 100
Driftsindtaegter i alt 2.469 2.570 9.891 9.998
Driftsudgifter
Administrationsomkostninger:

Personaleudgifter -739 -749 -2.978 -2.989

Andre udgifter 5 -480 -458 -1.835 -1.808
Af- og nedskrivninger pd materielle og immaterielle aktiver -64 -88 -227 -267
Driftsudgifter i alt -1.283  -1.295 -5.040 -5.064
Resultat far nedskrivninger 1.186 1.275 4.851 4.934
Nedskrivninger pa udlan, netto 6 -180 -241 -735 -895
Ordinert resultat 1.006 1.034 4.116 4.039
Udgift til indkomstskat -246 -215 -1.009 -970
Periodens resultat for fortseettende aktiviteter 760 819 3.107 3.069
Periodens resultat for ophgrte aktiviteter efter skat 14 13 23 9 57
Periodens resultat 773 842 3.116 3.126
Fordelt til:
Aktionererne i Nordea Bank AB (publ) 773 840 3.116 3.119
Minoritetsinteresser - 2 - 7
| alt 773 842 3.116 3.126
Resultat pr. aktie (ikke-udvandet), EUR - samlede aktiviteter 0,19 0,21 0,77 0,78
Resultat pr. aktie (udvandet), EUR - samlede aktiviteter 0,19 0,21 0,77 0,78
Totalindkomstopggrelse At Akt 14kt Aret
EUR mio. 2013 2012 2013 2012
Periodens resultat 773 842 3.116 3.126
Poster, der kan blive reklassificeret til resultatopggrelsen
Periodens valutakursforskelle -285 39 -999 409
Kurssikring af nettoinvesteringer i udenlandske enheder:

Verdireguleringer i perioden 115 21 464 -254

Skat af veerdireguleringer i perioden -25 -27 -102 45
Investeringer disponible for salg:*

Verdireguleringer i perioden -8 -3 31 67

Skat af veerdireguleringer i perioden 3 1 -6 -17
Sikring af pengestremme:

Verdireguleringer i perioden -32 -39 -2 -188

Skat af veerdireguleringer i perioden 7 11 -1 50
Poster, der ikke kan blive reklassificeret til resultatopggrelsen
Ydelsesbaserede pensionsordninger:

Genberegning af ydelsesbaserede pensionsordninger 56 362 155 362

Skat af genberegning af ydelsesbaserede pensionsordninger -16 -87 -39 -87
Anden totalindkomst efter skat -185 278 -499 387
Totalindkomst i alt 588 1.120 2.617 3.513
Fordelt til:
Aktionzrerne i Nordea Bank AB (publ) 588 1.118 2.617 3.506
Minoritetsinteresser - 2 - 7
| alt 588 1.120 2.617 3.513

1Vaerdire(‘;uleringer relateret til sikrede risici ved regnskabsmaessig sikring af dagsverdier indregnes direkte i resultatopggrelsen.
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Balance
31. dec. 31. dec.

EUR mio. Note 2013 2012
Aktiver
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender hos centralbanker 33.529 36.060
Tilgodehavender hos centralbanker 7 11.769 8.005
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 7 10.743 10.569
Udlan 7 342.451 346.251
Rentebarende veerdipapirer 87.314 86.626
Finansielle instrumenter stillet som sikkerhed 9.575 7.970
Aktier mv. 33.271 28.128
Afledte finansielle instrumenter 12 70.992 118.789
/Endring i dagsveerdi af rentesikrede poster i sikringsportefalje 203 -711
Kapitalandele i associerede virksomheder 630 585
Immaterielle aktiver 3.246 3.425
Materielle aktiver 431 474
Investeringsejendomme 3.524 3.408
Udskudte skatteaktiver 62 266
Aktuelle skatteaktiver 31 78
Pensionsaktiver 321 142
Andre aktiver 11.064 15.554
Periodeafgreensningsposter 2.383 2.559
Aktiver, som besiddes med henblik pa salg 14 8.895 -
Aktiver i alt 630.434  668.178

Heraf aktiver, hvor kunden baerer risikoen 24912 20.361
Geld
Geeld til kreditinstitutter 59.090 55.426
Indlan og anden geeld 200.743  200.678
Forpligtelser over for forsikringstagere 47.226 45.320
Udstedte veerdipapirer 185.602  183.908
Afledte finansielle instrumenter 12 65.924  114.203
/Endring i dagsveerdi af rentesikrede poster i sikringsportefalje 1.734 1.940
Aktuelle skatteforpligtelser 303 391
Andre passiver 24.737 24.773
Periodeafgraensningsposter 3.677 3.903
Udskudte skatteforpligtelser 935 976
Hensatte forpligtelser 177 389
Pensionsforpligtelser 334 469
Efterstillede kapitalindskud 6.545 7.797
Forpligtelser i alt, som besiddes med henblik pa salg 14 4.198 -
Gealdi alt 601.225  640.173
Egenkapital
Minoritetsinteresser 2 5
Aktiekapital 4.050 4.050
Overkurs ved emission 1.080 1.080
Andre reserver -159 340
Overfart overskud 24.236 22.530
Egenkapital i alt 29.209 28.005
Geld og egenkapital i alt 630.434  668.178
Sikkerhedsstillelser for egen geeld 174.418  159.924
Anden sikkerhedsstillelse 7.467 10.344
Ikke-balancefarte poster 20.870 21.157
Kredittilsagn® 78332  84.914
Andre forpligtelser 1.267 1.294

! Inklusive uudnyttet del af kassekreditter p& EUR 44.053 mio. (31. dec. 2012: EUR 45.796 mio.).
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Egenkapitalopgarelse

Fordelt til aktionarerne i Nordea Bank AB (publ)
Andre reserver:

Omregning Ydelses-
Overkurs  af uden- Sikring af Aktiver  baserede Egen-
Aktie- ved landske penge- disponible pensions-  Overfart Minoritets-  kapital
EUR mio. kapital1 emission enheder  strgmme forsalg ordninger overskud lalt interesser i alt
Saldo primo 2013 4.050 1.080 24 -15 56 275 22.530 28.000 5 28.005
Totalindkomst i alt - - -637 -3 25 116 3116  2.617 - 2,617
Aktiebaseret aflgnning - - - - - - 17 17 - 17
Udbytte for 2012 - - - - - - -1.370 -1.370 - -1.370
Kab af egne aktier? - - - - - - 57 57 - -57
Andre &ndringer - - - - - - - - -3 -3
Saldo pr. 31. dec. 2013 4.050 1.080 -613 -18 81 391 24.236  29.207 2 29.209
Fordelt til aktionaererne i Nordea Bank AB (publ)
Andre reserver:
Omregning Ydelses-

Overkurs  af uden- Sikring af Aktiver  baserede Egen-
Aktie- ved landske penge- disponible pensions-  Overfgrt Minoritets-  kapital
EUR mio. kapital' emission enheder  stramme forsalg ordninger overskud lalt interesser i alt
Rapporteret saldo primo 2012 4.047 1.080 -176 123 6 - 20.954 26.034 86 26.120

Tilpasning som fglge af &ndret
regnskabspraksis” - - - - - - -475 -475 - -475
Tilpasset saldo primo 2012 4.047 1.080 -176 123 6 - 20.479 25.559 86 25.645
Totalindkomst i alt - - 200 -138 50 275 3.119  3.506 7 3513
Udstedte C-aktier® 3 - - - - - - 3 - 3
Tilbagekeb af C-aktier® - - - - - - -3 -3 - -3
Aktiebaseret aflgnning - - - - - - 14 14 - 14
Udbytte for 2011 - - - - - - -1.048 -1.048 - -1.048
Kab af egne aktier? - - - - - - 31 31 - 31
/Endring i minoritetsinteresser - - - - - - - - -84 -84
Andre &ndringer - - - - - - - - -4 -4
Saldo pr. 31. dec. 2012 4.050 1.080 24 -15 56 275 22.530 28.000 5 28.005

! Det samlede antal registrerede aktier var 4.050 mio. (31. dec. 2012: 4.050 mio.).

2 Vedrarer &ndringen i beholdningen af egne aktier i forbindelse med den langsigtede incitamentsordning, handelsbeholdningen og Nordea-aktier i puljeordninger
i Danmark. Antal egne aktier pr. 31. dec. 2013 var 31,8 mio. (31. dec. 2012: 26,9 mio.).

% Vedrarer den langsigtede incitamentsordning. 2012-ordningen blev afdaekket ved at udstede 2.679.168 C-aktier, som blev kgbt tilbage og konverteret til ordinzere
aktier. Den samlede beholdning af egne aktier i forbindelse med ordningen er 18,3 mio. (31. dec. 2012: 20,3 mio.).

* Relateret til @ndringer til IAS 19. Se ogsé note 1.
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Pengestromsopgarelse i sammendrag - samlede aktiviteter

1.-4.kvt.  1.-4.kvt.
EUR mio. 2013 2012
Driftsaktivitet
Ordinert resultat 4.116 4.039
Periodens resultat for ophgrte aktiviteter efter skat 9 57
Regulering for belgb uden likviditetseffekt 4.492 3.199
Betalt indkomstskat -1.010 -662
Nettolikviditet fra driftsaktivitet far eendring i aktiver og passiver i driftsaktivitet 7.607 6.633
/Endring i aktiver og passiver i driftsaktivitet -1.292 13.121
Nettolikviditet fra driftsaktivitet 6.315 19.754
Investeringsaktivitet
Materielle aktiver -120 -114
Immaterielle aktiver -228 -175
Nettoinvesteringer i veerdipapirer holdt til udlgb 930 1.047
Andre finansielle anlegsaktiver -10 16
Nettolikviditet fra investeringsaktivitet 572 774
Finansieringsaktivitet
Ny aktieemission - 3
Udstedte/nedbragte efterstillede kapitalindskud -500 906
Salg/tilbagekab af egne aktier, inkl. ndring i handelsbeholdningen -57 -31
Udbetalt udbytte -1.370 -1.048
Nettolikviditet fra finansieringsaktivitet -1.927 -170
Periodens likviditetseendring 4.960 20.358
Likvider primo 42.808 22.606
Valutakursforskel -2.098 -156
Likvider ultimo 45.670 42.808
AEndring 4.960 20.358
Likvider 31. dec. 31. dec.
Nedenstaende poster er indeholdt i likvider (EUR mio.): 2013 2012
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender hos centralbanker 33.529 36.060
Tilgodehavender hos centralbanker 9.313 5.938
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 2.290 810
Aktiver, som besiddes med henblik pé salg 538

Kassebeholdning omfatter betalingsmidler og sedler i udenlandsk valuta. Tilgodehavender hos centralbanker omfatter konti hos centralbanker og
postgirosystemer underlagt offentlige myndigheder, for hvilke fglgende betingelser er opfyldt:
- centralbanken eller postgirosystemet har hjemsted i det land, hvor instituttet er etableret

- indestaendet pa kontoen er umiddelbart tilgeengeligt til enhver tid.

Tilgodehavender hos kreditinstitutter, betalbare pa anfordring indeholder likvider, der ikke er i form af obligationer eller andre rentebaerende veerdipapirer.
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Noter

Note 1 Anvendt regnskabspraksis

Nordeas koncernregnskaber er udarbejdet i overensstemmelse
med de internationale regnskabsstandarder, IFRS
(International Financial Reporting Standards), samt
fortolkninger af disse standarder fra fortolkningskomiteen
IFRS IC (International Financial Reporting Standards
Interpretations Committee), der er godkendt af EU-
Kommissionen. Regnskaberne er endvidere udarbejdet efter
visse komplementerende bestemmelser i den svenske lov om
arsregnskaber for kreditinstitutter og vaerdipapirselskaber
(1995:1559), anbefalingen RFR 1 om supplerende regler for
koncernregnskaber og udtalelser fra Radet for Finansiell
Rapportering (UFR) samt regnskabsreglerne udstedt af det
svenske finanstilsyn (FFFS 2008:25 med @ndringer i henhold
til FFFS 2009:11, 2011:54 og 2013:2).

Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med IAS 34 om
praesentation af delarsrapporter.

AEndret regnskabspraksis og praesentation
Anvendt regnskabspraksis, grundlaget for beregningerne og
praesentationen er i al vasentlighed uandrede i forhold til
arsrapporten for 2012, bortset fra grundlaget for indregningen
af aktuarmaessige gevinster og tab pé ydelsesbaserede
pensionsordninger, der blev implementeret i 1. kvartal,
preesentationen af ophgrte aktiviteter fra 2. kvartal og
praesentationen af obligationer med forwardstart fra 4.
kvartal. Zndringerne er yderligere beskrevet nedenfor.

Den nye standard IFRS 13 Maling af dagsveerdi blev
implementeret pr. 1. januar 2013, men har ikke haft nogen
vaesentlig indvirkning pa mélingen af aktiver og forpligtelser.
De supplerende oplysninger, der kraeves i henhold til IFRS 13
pa kvartalsbasis, er preesenteret i note 9 og note 10.

IAS 32 Finansielle instrumenter: Praesentation og IFRS 7
Finansielle instrumenter: Oplysninger er @ndret vedrgrende
modregning af finansielle aktiver og finansielle forpligtelser.
Nordea implementerede disse &ndringer pr. 1. januar 2013
(tidligere anvendelse af IAS 32). Der var ingen pavirkning fra
&ndringerne af IAS 32. De supplerende oplysninger, der
kreeves i henhold til IFRS 7, er praesenteret i note 11.

IAS 19 Personaleydelser

Den @ndrede 1AS 19 Personaleydelser blev implementeret

1. januar 2013. ZAEndringerne er beskrevet detaljeret i
arsrapporten for 2012, note G1 Accounting policies, afsnit 3
Changes in IFRSs not yet applied by Nordea.
Sammenligningstallene i balancen er tilpasset i
overensstemmelse hermed og oplyses i tabellen nedenfor.
Sammenligningstallene i resultatopggrelsen blev ikke
pavirket i veesentlig grad, og resultatopggrelsen er derfor ikke
tilpasset. Indvirkningen pa 4. kvartal 2013 var ikke veesentlig.

31. dec. 2012 1. jan. 2012
Ny Gammel Ny Gammel
EUR mio. praksis praksis  praksis praksis
Pensionsforpligtelser, netto 327 47 732 102
Udskudte skatteforpligtelser,
netto 710 779 694 849
Andre reserver' 340 76 -47 -47

Overfart overskud 22.530 23.005 20.479 20.954

TEffekt via Anden totalindkomst. Den direkte effekt af ydelseshaserede
pensionsordninger var EUR 275 mio. pr. 31. december 2012, der opvejes
en anelse af valutakursforskelle pA EUR 11 mio. i lgbet af aret.

Ved overgangen til den nye praksis 1. januar 2013 udgjorde
den negative effekt pa egenkapitalen EUR 211 mio. efter en
serlig lanskat og indkomstskat (EUR 280 mio. far
indkomstskat), og kernekapitalen eksklusive hybridkapital
blev reduceret med EUR 258 mio. inklusive effekten af
@&ndringer i udskudte skatteaktiver.

Ophagrte aktiviteter og afstaelsesgrupper, som
besiddes med henblik pa salg

De ophgrte aktiviteter bestar af Nordeas polske aktiviteter
som narmere beskrevet i note 14. Disse aktiviteter er fra

2. kvartal klassificeret som ophgrte aktiviteter, da de
repraesenterer en betydelig forretningsenhed og et betydeligt
geografisk omréade, og da den regnskabsmaessige veerdi vil
blive genindvundet ved et salg. Periodens resultat for de
ophgrte aktiviteter inklusive resultatet for perioden indregnet
ved maling til dagsveerdi fratrukket salgsomkostninger
praesenteres som et enkelt belgb efter periodens resultat for de
fortseettende aktiviteter. Sammenligningstallene er tilpasset.

Aktiver og forpligtelser relateret til afstaelsesgruppen
praesenteres sgrskilt i balancen under posterne Aktiver, som
besiddes med henblik pa salg og Forpligtelser, som besiddes
med henblik pé salg fra og med klassifikationsdatoen.
Sammenligningstallene er ikke tilpasset.

Obligationer med forwardstart

Obligationer erhvervet/udstedt pa ikke-standard betingelser,
dvs. obligationer med sékaldt forwardstart, blev tidligere
indregnet i balancen som Rentebarende
veerdipapirer/Udstedte veerdipapirer tre dage far afregning
med en tilsvarende forpligtelse/tilgodehavende indregnet
under Andre passiver/Andre aktiver. Fra og med 4. kvartal
indregnes disse obligationer i balancen pa afregningsdagen.
Papirerne indregnes fortsat som afledte finansielle
instrumenter i perioden mellem handelsdatoen og
afregningsdatoen. Sammenligningstallene i balancen er
tilpasset i overensstemmelse hermed og oplyses i tabellen
nedenfor.

31. dec. 2012
Ny Gammel
EUR mio. praksis praksis
Rentebarende verdipapirer 86.626 94.939
Andre aktiver 15.554 16.372
Udstedte veerdipapirer 183.908 184.340
Andre passiver 24.773 33.472
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Effekten af nye og sendrede IFRS-standarder
pa solvensen

To nye IFRS-standarder, der potentielt kan indvirke pa
solvensen, er godkendt af IASB, men er endnu ikke
implementeret af Nordea.

IFRS 9 Finansielle instrumenter om klassifikation og maling
(fase 1) forventes ikke i veesentlig grad at indvirke pa
Nordeas resultatopgarelse eller balance, da den blandede
malingsmodel fastholdes. Der forventes ingen veesentlige
reklassifikationer mellem dagsveerdi og amortiseret kostpris
eller indvirkning pa solvensen, men det afhaenger naturligvis
af, hvilke finansielle instrumenter Nordea har i balancen ved
overgangen og udformningen af den endelige standard.
Standarden ventes at blive &ndret, inden den treeder i kraft.

I 4. kvartal foretog IASB &ndringer til IFRS 9 Finansielle
instrumenter og tilfgjede nye generelle bestemmelser for
regnskabsmaessig sikring, dvs. transaktioner, hvor der er en

Valutakurser

EUR 1 =SEK

gkonomisk sammenhang mellem det sikrede og
sikringsinstrumentet (fase 3). Den primaere endring er, at
standarden sikrer en stagrre overensstemmelse mellem
regnskabsmaessig sikring og risikostyringsaktiviteterne. Da
Nordea generelt kun anvender portefgljesikring, er det
Nordeas vurdering, at de nye krav ikke i vasentlig grad vil
pavirke Nordeas regnskab, solvens eller store engagementer.

Nordeas vurdering er, at IFRS 10 Koncernregnskaber ikke i
vaesentlig grad vil pavirke Nordeas resultatopgerelse eller
balance ved overgangen. | fremtidige perioder kan Nordea
blive ngdt til at konsolidere nogle investeringsfonde, hvilket
kan pavirke balancen og egenkapitalen, hvis disse enheder
ejer Nordea-aktier, som skal elimineres i Nordea koncernen.
Det ventes ikke, at investeringsfonde skal konsolideres i
beregninger af solvensen, og det vil derfor ikke indvirke pa
solvensen eller store engagementer.

1.-4. kvt.  1.-4. kvt.
2013 2012

Resultatopgerelse (gns.)
Balance (ultimo)
EUR 1 = DKK

8,6524 8,7052
8,8591 8,5820

Resultatopgarelse (gns.)
Balance (ultimo)
EUR 1 = NOK

7,4579 7,4438
7,4593 7,4610

Resultatopgarelse (gns.)
Balance (ultimo)
EUR1=PLN

7,8091 7,4758
8,3630 7,3483

Resultatopgerelse (gns.)
Balance (ultimo)
EUR 1 =RUB

4,1969 4,1836
4,1543 4,0740

Resultatopgarelse (gns.)
Balance (ultimo)

42,3269 39,9253
45,3246 40,3295

40(61)
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Note 2 Segmentrapportering

Driftssegmenter
Group Andre Drifts-

Retail Wholesale Wealth Corporate drifts- segmenter Koncernen
1.-4. kvt. 2013 Banking Banking Management Centre segmenter ialt Afstemning ialt
Driftsindteegter i alt, EUR mio. 5.814 2.646 1.090 416 37 10.003 -112 9.891
- heraf interne transaktioner* , EUR mio. -1.619 -295 27 1.933 -46 0 - -
Ordinart resultat, EUR mio. 2.161 1.470 451 144 28 4.254 -138 4,116
Udlan®, EUR mia. 224 61 9 - - 294 48 342
Indl&n og anden gaeld”, EUR mia. 110 43 11 - - 164 37 201
1.-4. kvt. 2012
Driftsindteegter i alt, EUR mio. 5.748 2.789 1.019 582 25 10.163 -165 9.998
- heraf interne transaktioner* , EUR mio. -2.100 -386 32 2.562 -108 0 - -
Ordinert resultat, EUR mio. 1.945 1.541 392 275 13 4.166 -127 4.039
Udlan?, EUR mia. 224 66 8 - - 298 48 346
Indlan og anden gaeldz, EUR mia. 109 46 11 - - 166 35 201

I henhold til IFRS 8 kreeves der information om indteegter fra transaktioner mellem driftssegmenter. Nordea har defineret indteegter mellem segmenter
som interne renteindtaegter og -udgifter, der relaterer sig til driftssegmenternes funding gennem den interne bank i Group Corporate Centre.
2UdIan og indlan mv. oplyses kun seerskilt for driftssegmenterne, hvis de rapporteres serskilt il den gverste beslutningstager.
Fordeling af Retail Banking, Wholesale Banking og Wealth Management
Retail Banking Retail Banking Retail Banking Retail

Nordisk"  Baltic countries® gvrigt® Banking
1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt.
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Driftsindteegter i alt, EUR mio. 5.724 5.554 171 164 -81 30 5.814 5.748
- heraf interne transaktioner, EUR mio. -1.558 -1.968 -44 -51 -17 -81 -1.619 -2.100
Ordingrt resultat, EUR mio. 2.266 1.972 46 57 -151 -84 2161 1.945
Udlan, EUR mia. 217 217 7 7 - - 224 224
Indldn og anden geeld, EUR mia. 107 106 3 3 - - 110 109
Corporate &  Shipping, Wholesale
Institutional ~ Offshore & Oil Nordea Bank  Capital Markets Banking Wholesale
Banking Services Rusland ikke-allokeret gvrigt* Banking
1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt.
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Driftsindtaegter i alt, EUR mio. 1637 1.656 369 384 270 233 437 540 -67 -24  2.646 2.789
- heraf interne transaktioner, EUR mio. -211  -318 -84 -101 -43 -52 133 124 -90 -39 -295 -386
Ordingrt resultat, EUR mio. 975 1.099 205 74 166 120 221 298 -97 -50 1.470 1.541
Udlan, EUR mia. 41 46 13 13 7 7 - - - - 61 66
Indldn og anden geeld, EUR mia. 37 39 4 5 2 2 - - - - 43 46
Wealth
Private Asset Life & Pension ~ Management Wealth
Banking Management ikke-allokeret gvrigt® Management
1.-4. kvt. 1.-4. kvt 1.-4. kvt. 1.-4. kvt. 1.-4. kvt.
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Driftsindteegter i alt, EUR mio. 752 674 156 137 179 210 3 -2 1.090 1.019
- heraf interne transaktioner, EUR mio. 20 25 0 0 1 0 6 7 27 32
Ordingrt resultat, EUR mio. 335 270 48 35 76 103 -8 -16 451 392
UdIan, EUR mia. 9 8 - - - - - - 9 8
Indldn og anden geeld, EUR mia. 11 11 - - - - - - 11 11

! Retail Banking Nordisk omfatter bankaktiviteter i Danmark, Finland, Norge og Sverige.

2 Retail Banking baltiske lande omfatter bankaktiviteter i Estland, Letland og Litauen.

® Retail Banking gvrigt omfatter supportfunktionerne Development & Projects, Distribution, Segments, Products og IT.

* Wholesale Banking gvrigt omfatter omradet International Units og supportfunktionerne Transaction Products, Segment CIB og IT.
® Wealth Management gvrigt omfatter omradet Savings og supportfunktioner, fx IT.
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Note 2, fortsat

Afstemning mellem driftssegmenter i alt og regnskabet

Ordinzrt resultat, Udlan, Indl&n og anden geeld,

EUR mio. EUR mia. EUR mia.

1.-4. kvt. 31. des. 31. des.

2013 2012 2013 2012 2013 2012
Driftssegmenter i alt 4.254 4.166 294 298 164 166
Koncernfunktioner* -114 -85 - - - -
Ikke-allokerede poster 43 -28 59 40 42 31
Forskelle i anvendt regnskabspraksis® -67 -14 -11 8 -5 4
| alt 4.116 4.039 342 346 201 201

! Bestar af Group Risk Management, Group Internal Audit, Group Identity & Communications, Group Human Resources og Group Executive Management.

2 Indvirkning af budgetterede valutakurser anvendt i segmentrapporteringen og af, at sammenligningstallene for udlén/indlan i Banking Polen er tilpasset i
driftssegmenterne, men ikke i regnskabet.

Maling af driftssegmenternes resultater

Maleprincipperne og fordelingen mellem driftssegmenterne falger den information, der rapporteres til den gverste beslutningstager som
kreevet i IFRS 8. | Nordea defineres den gverste beslutningstager som Group Executive Management. De vasentligste forskelle i forhold
til afsnittet Forretningsomrader i rapporten er, at informationen til den gverste beslutningstager udarbejdes pé basis af valutakurser
anvendt i budgetteringen, og at der er anvendt forskellige fordelingsprincipper mellem driftssegmenterne.

Der praesenteres regnskabsresultater for de tre overordnede forretningsomrader Retail Banking, Wholesale Banking og Wealth
Management, med yderligere opdeling pa driftssegmenter, og for driftssegmentet Group Corporate Centre. Andre driftssegmenter under de
kvantitative greenser i IFRS 8 indgar i Andre driftssegmenter. Koncernfunktioner og elimineringer samt det resultat, der ikke er fuldt
allokeret til nogen af driftssegmenterne, vises separat som afstemningsposter.

Grundlag for segmentering

Der er foretaget @ndringer i segmenteringsgrundlaget i 2. kvt. som falge af aftalen om at seelge Nordeas polske aktiviteter. Fra og med 2.
kvt. indgér de solgte aktiviteter ikke i rapporteringen til den gverste beslutningstager og er dermed ikke del af segmentrapporteringen i
note 2. Effekten af de solgte aktiviteter fremgar af note 14. Sammenligningstallene er tilpasset i overensstemmelse hermed.

Derudover blev det overordnede forretningsomrade Wealth Management i 3. kvt. udskilt fra Andre driftssegmenter med yderligere
opdeling pa rapporteringspligtige driftssegmenter.
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Note 3 Gebyrer og provisionsindtaegter, netto

4. kvt. 3. kvt. 4. kvt.  1.-4.kvt. 1.-4. kvt.

EUR mio. 2013 2013 2012 2013 2012
Kapitalforvaltning 273 251 231 1.000 832
Livsforsikring 101 83 90 350 285
Kurtage, vardipapirudstedelser og corporate finance 80 66 76 296 289
Depot og issuer services 38 29 32 124 118
Indlén 13 13 14 50 51
Opsparing og investering i alt 505 442 443 1.820 1.575
Betalingsformidling 110 106 106 417 409
Kort 127 131 127 508 482
Betalingsformidling og kort i alt 237 237 233 925 891
UdIan 124 130 115 510 457
Garantier og trade finance 51 37 57 187 219
Udlansrelaterede provisioner i alt 175 167 172 697 676
Andre provisionsindtegter 32 30 29 132 116
Gebyrer og provisionsindtaegter 949 876 877 3.574 3.258
Opsparing og investering -94 -78 -61 -322 -269
Betalingsformidling -23 -22 -25 -90 -90
Kort -69 -65 -63 -259 -236
Statsgarantiprovision -33 -34 -19 -132 -89
Andre provisionsudgifter -27 -25 -27 -129 -106
Gebyrer og provisionsudgifter -246 -224 -195 -932 -790
Gebyrer og provisionsindtaegter, netto 703 652 682 2.642 2.468

Note 4 Nettoresultat af poster til dagsveerdi

4. kvt. 3. kvt. 4. kvt.  1.-4.kvt. 1.-4. kvt.

EUR mio. 2013 2013 2012 2013 2012
Aktier mv. samt andre aktierelaterede instrumenter 879 723 305 2.630 1.635
Rentebarende veerdipapirer og andre renterelaterede instrumenter 397 128 674 238 2.637
Andre finansielle instrumenter -74 36 87 90 482
Valutakursreguleringer 157 206 53 876 234
Investeringsejendomme 40 43 21 145 135
/ndring i forsikringsmessige henszttelser’, livsforsikring -876 -635 -613 -1.519 -2.895
/Endring i kollektivt bonuspotentiale, livsforsikring -216 -163 -125 -978 -546
Forsikringsrisiko, indtegter, livsforsikring 49 51 47 202 181
Forsikringsrisiko, udgifter, livsforsikring -23 -43 -7 -145 -89
I alt 333 346 442 1.539 1.774

Heraf livsforsikring

4. kvt. 3. kvt. 4. kvt.  1.-4. kvt. 1.-4. kvt.

EUR mio. 2013 2013 2012 2013 2012
Aktier mv. samt andre aktierelaterede instrumenter 849 637 254 2418 1.222
Rentebarende vaerdipapirer og andre renterelaterede instrumenter 208 107 476 30 2.229
Andre finansielle instrumenter 0 0 0 0 0
Valutakursreguleringer 27 62 52 66 41
Investeringsejendomme 39 44 22 144 136
£Endring i forsikringsmaessige henszttelser’, livsforsikring -876 -635 -613 -1.519 -2.895
/Endring i kollektivt bonuspotentiale, livsforsikring -216 -163 -125 -978 -546
Forsikringsrisiko, indteegter, livsforsikring 49 51 47 202 181
Forsikringsrisiko, udgifter, livsforsikring -23 -43 -7 -145 -89
| alt 57 60 106 218 279

B Preemieindtaegter udgjorde EUR 531 mio. i 4. kvt. 2013 og EUR 2.278 mio. i 1.-4. kvt 2013 (3. kvt. 2013: EUR 537 mio., 4. kvt. 2012: EUR 754 mio.,
1.-4.kvt. 2012: EUR 2.601 mio.).
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Note 5 Andre udgifter

4. kvt. 3. kvt. 4.kvt.  1.-4. kvt. 1.-4. kvt
EUR mio. 2013 2013 2012 2013 2012
Informationsteknologi -200 -167 -170 -671 -631
Markedsfaring og reprasentation -32 -24 -35 -116 -117
Porto, transport, telefon og kontorudgifter -44 -43 -55 -192 -220
Husleje, lokaler og fast ejendom -90 -96 -94 -373 -399
Andet -114 -111 -104 -483 -441
I alt -480 -441 -458 -1.835 -1.808
Note 6 Nedskrivninger pa udlén, netto

4. kvt. 3. kvt. 4.kvt. 1.4 kvt 1.-4. kvt
EUR mio. 2013 2013 2012 2013 2012
Nedskrivninger pa udlan, netto fordelt p& kategori
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 1 0 0 1 -1
Udlan -173 -173 -264 -748 -901
- heraf nedskrivninger -288 -223 -353 -1.131 -1.392
- heraf realiserede tab -227 -167 -235 -709 -642
- heraf nedskrivninger brugt til at deekke realiserede tab 172 96 185 508 452
- heraf tilbagefarsler 149 102 112 508 603
- heraf indgaet pa tidligere afskrevne fordringer 21 19 27 76 78
Ikke-balancefgrte poster -8 2 23 12 7
I alt -180 -171 -241 -735 -895
! sammenligningstallene for 3. kvt. 2013 er tilpasset.
Nggletal

4. kvt. 3. kvt. 4.kvt. 1.4 kvt 1.-4. kvt

2013 2013 2012 2013 2012

Nedskrivningsandel, bp 21 20 28 21 26
- heraf individuelle 20 18 30 20 29
- heraf gruppevise 1 2 -2 1 -3
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Note 7 Udlan og veerdiforringelse
I alt
31. dec. 30. sep. 31. dec.
EUR mio. 2013 2013 2012
Udlan, ikke-veerdiforringede 361.218  358.539  360.768
Verdiforringede udlan 6.564 6.644 6.905
- Ikke-ngdlidende 3.909 3.781 4.023
- Ngdlidende 2.655 2.863 2.882
Udlan fgr nedskrivninger 367.782  365.183  367.673
Nedskrivninger pa individuelt vurderede veerdiforringede Ian -2.397 -2.457 -2.400
- Ikke-ngdlidende -1.372 -1.342 -1.332
- Nadlidende -1.025 -1.115 -1.068
Nedskrivninger pa gruppevist vurderede veerdiforringede lan -422 -414 -448
Nedskrivninger -2.819 -2.871 -2.848
Udlan, regnskabsmaessig vaerdi 364.963  362.312  364.825
Centralbanker og kreditinstitutter Udlan
31. dec. 30. sep. 31. dec. 31. dec. 30. sep. 31. dec.
EUR mio. 2013 2013 2012 2013 2013 2012
Udlan, ikke-veerdiforringede 22.515 19.124 18.578  338.703  339.415  342.190
Verdiforringede udlan 24 24 24 6.540 6.620 6.881
- Ikke-ngdlidende - - - 3.909 3.781 4.023
- Ngdlidende 24 24 24 2.631 2.839 2.858
Udlan fgr nedskrivninger 22.539 19.148 18.602  345.243  346.035  349.071
Nedskrivninger p& individuelt vurderede
veerdiforringede 1an -24 -24 -24 -2.373 -2.433 -2.376
- Ikke-ngdlidende - - - -1.372 -1.342 -1.332
- Ngdlidende -24 -24 -24 -1.001 -1.091 -1.044
Nedskrivninger pa gruppevist vurderede
veerdiforringede 1an -3 -3 -4 -419 411 444
Nedskrivninger -27 -27 -28 -2.792 -2.844 -2.820
Udlan, regnskabsmaessig veerdi 22512 19.121 18.574 342451 343191  346.251
Nedskrivninger og hensattelser
31. dec. 30. sep. 31. dec.
EUR mio. 2013 2013 2012
Nedskrivninger pa balanceposter -2.819 -2.871 -2.848
Henseettelser til ikke-balancefgrte poster -61 -68 -84
Nedskrivninger og hensettelser i alt -2.880 -2.939 -2.932
Nggletal
31. dec. 30. sep. 31. dec.
2013 2013 2012
Veardiforringelsesandel, brutto, bp 178 182 188
Verdiforringelsesandel, netto, bp 113 115 123
Nedskrivningsandel i alt, bp 77 79 77
Nedskrivninger i pct. af veerdiforringede 1an 37 37 35
Samlede nedskrivninger i pct. af veerdiforringede 1an 43 43 41
Ngdlidende 1an, ikke veerdiforringede, EUR mio. 418 350 614
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Note 8 Klassifikation af finansielle instrumenter
Indregnet  Afledte fin.
til instru-
Holdti dagsverdi menter
Holdttil  handels- via anvendttil Disponible
EUR mio. Udlan udlgb gjemed  resultatet sikring for salg | alt
Finansielle aktiver
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender
hos centralbanker 33.529 - - - - - 33529
Tilgodehavender hos centralbanker 11.014 - 755 - - - 11.769
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 4.281 - 5.851 611 - - 10.743
Udlan 250.026 - 39.159 53.266 - - 342451
Rentebarende veerdipapirer 0 5.359 35.326 18.627 - 28.002  87.314
Finansielle instrumenter stillet som sikkerhed - - 9.575 - - - 9.575
Aktier mv. - - 9.909 23.358 - 4 33271
Afledte finansielle instrumenter - - 69.045 - 1.947 - 70.992
/Endring i dagsveerdi af rentesikrede poster i
sikringsportefalje 203 - - - - - 203
Andre aktiver 4.057 - - 6.122 - - 10.179
Periodeafgransningsposter 1.886 - 20 - - - 1.906
I alt 31. dec. 2013 304.996 5359 169.640  101.984 1.947 28.006 611.932
I alt 31. dec. 2012 322.043 6.497 202.441  101.875 3.083 22.408 658.347
Indregnet  Afledte fin.
til instru-
Holdti dagsveerdi menter Andre
handels- via anvendttil finan. for-
EUR mio. gjemed  resultatet sikring  pligtelser | alt
Finansielle forpligtelser
Geeld til kreditinstitutter 23.064 2.743 - 33.283  59.090
Indl&n og anden geeld 26.743 5.804 - 168.196 200.743
Forpligtelser over for forsikringstagere, investeringskontrakter - 13.737 - - 13737
Udstedte veerdipapirer 6.955 35.121 - 143,526 185.602
Afledte finansielle instrumenter 64.588 - 1.336 - 65.924
/Endring i dagsverdi af rentesikrede poster i sikringsportefalje - - - 1.734 1.734
Andre passiver 10.996 5.867 - 5.747  22.610
Periodeafgransningsposter 29 427 - 1.890 2.346
Efterstillede kapitalindskud - - - 6.545 6.545
I alt 31. dec. 2013 132.375 63.699 1.336  360.921 558.331
| alt 31. dec. 2012 161.149 59.146 1.001 379.666 600.962
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Note 9 Dagsverdi af finansielle aktiver og forpligtelser

31.dec. 2013
Regnskabs-

EUR mio. maessig veerdi  Dagsveerdi
Finansielle aktiver

Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender hos centralbanker 33.529 33.529
Udlan 365.166  365.166
Rentebarende veerdipapirer 87.314 87.439
Finansielle instrumenter stillet som sikkerhed 9.575 9.575
Aktier mv. 33.271 33.271
Afledte finansielle instrumenter 70.992 70.992
Andre aktiver 10.179 10.179
Periodeafgraeensningsposter 1.906 1.906
| alt 611.932  612.057
Finansielle forpligtelser

Indldn og gezeldsinstrumenter 453.714  455.368
Forpligtelser over for forsikringstagere 13.737 13.737
Afledte finansielle instrumenter 65.924 65.924
Andre passiver 22.610 22.610
Periodeafgraensningsposter 2.346 2.346

558.331  559.985

Fastszttelse af dagsverdi er beskrevet i arsrapporten for 2012, note G42 Assets and liabilities at fair value.
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Note 10 Finansielle aktiver og forpligtelser til dagsveerdi i balancen

Kategorisering i dagsveerdihierarkiet

Verdianset- Veardianset-
telsesmetode telsesmetode
Instrumenter med med med ikke-
officielle kurser i observerbare observerbare
aktive markeder Heraf data Heraf data Heraf

31. dec. 2013, EUR mio. (niveau 1) Life (niveau 2) Life (niveau 3) Life | alt
Finansielle aktiver
Tilgodehavender hos centralbanker - - 755 - - - 755
Tilgodehavender hos kreditinstitutter - - 6.462 - - - 6.462
Udlan - - 92.425 - - - 92425
Renteberende vmrdipapirer2 59.276 11.641 31.745 6.882 478 104 91.499
Aktier mv.® 28.004 18.995 1.457 1.454 3.841 2.842 33.302
Afledte finansielle instrumenter 195 128 69.361 26 1.436 - 70.992
Andre aktiver - - 6.122 - - - 6.122
Periodeafgraensningsposter - - 20 - - - 20
Finansielle forpligtelser
Geeld til kreditinstitutter - - 25.807 1.168 - - 25.807
Indlan og anden geeld - - 32.547 - - - 32547
Forpligtelser over for forsikringstagere - - 13.737  13.737 - - 13.737
Udstedte vaerdipapirer 35.121 - 6.955 - - - 42.076
Afledte finansielle instrumenter 35 - 64.490 - 1.399 - 65.924
Andre passiver 8.939 - 7.923 - 1 - 16.863
Periodeafgraeensningsposter - - 456 - - - 456

" Males til dagsvzerdi pa balancedagen.
2 Heraf vedrgrer EUR 9.544 mio. balanceposten Finansielle instrumenter stillet som sikkerhed.
® Heraf vedrarer EUR 31 mio. balanceposten Finansielle instrumenter stillet som sikkerhed.

Maling af modsvarende positioner

Finansielle aktiver og forpligtelser med modsvarende positioner med hensyn til markedsrisici eller kreditrisici méles pa basis af den kurs,
der kunne opnas ved at selge nettoaktivet eksponeret mod den specifikke risiko eller ved at overdrage nettoforpligtelsen eksponeret mod
den specifikke risiko. For yderligere oplysninger om veardiansattelsesmetoder og input, der anvendes i dagsveerdimalingen, se arsrapporten
for 2012, note G42 Assets and liabilities at fair value.

Overfgrsel mellem niveau 1 og 2

Hen over perioden overfgrte Nordea rentebeerende veerdipapirer (herunder finansielle instrumenter stillet som sikkerhed) for EUR 2.893
mio. fra niveau 1 til niveau 2 og EUR 1.092 mio. fra niveau 2 til niveau 1 i dagsveerdihierarkiet. Nordea overforte ligeledes aktier for EUR
966 mio. og andre passiver for EUR 1.054 mio. fra niveau 1 til niveau 2. Arsagen til overfarslerne fra niveau 1 til niveau 2 var, at der ikke
var et aktivt marked for instrumenterne hen over perioden, og dagsveerdien fas nu ved hjelp af vaerdiansattelsesmetoder med observerbare
markedsinput. Arsagen til overfarslen fra niveau 2 til niveau 1 var, at der igen var et aktivt marked for instrumenterne hen over perioden,
og palidelige officielle kurser fas i markedet. Overfarsler mellem niveauerne vurderes at vare sket pa balancedagen.
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Note 10, fortsat

Bevaegelser pa niveau 3

Dagsverdigevinster/-tab

indregnet i
resultatopgarelsen for aret

1.jan. Reklassi- Kab/ Overfarsler  Overfarsler Omregnings- 31. dec.
31. dec. 2013, EUR mio. 2013 fikation  Realiseret Urealiseret udstedelser Salg Afregning til niveau 3 fra niveau 3 forskelle 2013
Rentebarende vardipapirer 1.118 -498 -10 65 105 =277 -12 - - -13 478
- heraf Life 719 -498 -14 -2 10 -97 -1 - - -13 104
Aktier mv. 3.374 498 299 62 967 -1.125 -72 2 -137 -27  3.841
- heraf Life 2.210 498 251 52 808 =752 -69 2 -137 -21 2.842
Afledte finansielle
instrumenter (netto) 332 - 287 -300 - - -287 5 - 0 37
Andre passiver 0 - -20 0 608 - -608 21 - - 1

Urealiserede gevinster/tab relaterer sig til de aktiver og forpligtelser, der holdes pé balancedagen. Hen over perioden overfarte Nordea aktier for EUR 137 mio. fra
niveau 3 til niveau 2. Nordea overfarte ogsé andre passiver for EUR 21 mio. fra niveau 2 til niveau 3. Arsagen til overfarslen fra niveau 3 til niveau 2 var, at
observerbare markedsdata blev tilgeengelige. Arsagen til overfarslen fra niveau 2 til niveau 3 var, at observerbare markedsdata ikke leengere var tilgengelige.
Overfarsler mellem niveauerne vurderes at vare sket pa balancedagen. Dagsveerdigevinster/-tab i resultatopgarelsen hen over perioden indregnes i Nettoresultat af
poster til dagsveerdi. Aktiver og forpligtelser relateret til afledte finansielle instrumenter opgares netto.

Veerdiansattelsesprocesserne for dagsvaerdimaling pa niveau 3

Verdiansettelsesprincipperne i Nordea fastsattes og godkendes af Group Valuation Committee (GVC). GVC udsteder instrukser for forretningsenhederne om,
hvordan der etableres en steerk veerdiansettelsesproces, og hvordan usikkerheden i verdianszttelsen minimeres. GVC fungerer ogsa som beslutningstager ved
eskalering.

Verdiansettelsesprocessen i Nordea bestar af flere trin. Det farste trin er de forste officielle middelkurser ved dagens ophar. Middelkurserne fastsettes enten af front
office eller fas fra eksterne kilder. Det andet trin er kontroldelen, der udfares af uafhengige kontrolenheder. Det vigtigste element i kontrollen er en uafhengig
kursverificering. Denne omfatter verificering af korrektheden af kurser og andre parametre, der anvendes i beregningen af nutidsveerdien, veerdiansettelsesmodellernes
tilstreekkelighed, herunder en vurdering af, om der skal anvendes officielle eller teoretiske (vaerdiansattelsesmodel) kurser, samt pélideligheden af de forudseetninger
og parametre, der anvendes ved veerdiregulering pé portefaljeniveau, og som primert daekker likviditets- (kabs-/salgsspandet), model- og kreditrisikojusteringer.

Verificering af korrektheden af kurserne og andre parametre udfares dagligt. Information fra tredjepart, som fx kurser fra meaglere og andre udbydere, bruges som
benchmarkdata i verificeringen. Kvaliteten af benchmarkdata vurderes regelmassigt. Denne kvalitetsvurdering bruges til at méle usikkerheden i veerdiansettelsen.

Verdireguleringer pa portefaljeniveau og udskydelse af dag 1-gevinst eller -tab fra niveau 3-transaktioner beregnes og rapporteres pa manedsbasis. Den faktiske
vurdering af instrumenter i dagsveerdihierarkiet foretages lgbende.

Veerdiansaettelsesmetoder og input anvendt i dagsvaerdimalinger pa niveau 3

31. dec. 2013, EUR mio. Dagsverdi Verdianseattelses-metoder Ikke-observerbare input Dagsverdiinterval

Afledte finansielle instrumenter

Rentekontrakter 141 Optionsmodel Korrelation -7/5
Volatilitet

Aktiekontrakter -93 Optionsmodel Korrelation -17/11
Volatilitet
Udbytte

Valutakontrakter 103 Optionsmodel Korrelation +/-0
Volatilitet

Kreditkontrakter -129 Kreditderivatmodel Korrelation -7/9
Genindvinding

Andet 15 Optionsmodel Korrelation +/-0
Volatilitet

| alt 37 -31/25

Verdiansettelsen af afledte finansielle instrumenter er baseret pa en raeekke forudsatninger og modelvalg. For instrumenter, der er kategoriseret pa niveau 3, medfarer
disse forudsztninger usikkerhed med hensyn til veerdiansettelsen. For at tage hgjde herfor anvendes en raekke forskellige modelmetoder til at fastseette et
usikkerhedsinterval for den rapporterede dagsverdi. De forskellige metoder, der anvendes, er malrettet forskellige aspekter af prisfastsettelsen af afledte finansielle
instrumenter. To almindelige bestanddele i veerdiansettelsesmodeller for afledte finansielle instrumenter er volatiliteten i de underliggende risikofaktorer og
korrelationen mellem de relevante risikofaktorer. Der tages hgjde for dem hver iser ved at anvende forskellige forudsetninger for input og/eller valg af modelmetoder.
Ud over disse faktorer tages der hgjde for en reekke aktivspecifikke faktorer. Disse omfatter forventninger til aktieudbytte, forudsetninger for genindvinding i
forbindelse med kreditkontrakter og inflationsforventninger. Tabellen ovenfor viser de rimelige dagsverdiintervaller for niveau 3-produkter inden for hver klasse.
Dagsverdier opgares som nettoveerdien af aktiver og forpligtelser.
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Note 10, fortsat
Heraf
31. dec. 2013, EUR mio. Dagsveerdi Life? Veardiansattelsesmetoder
Aktier mv.
Kapitalfonde 2.298 1.770 Indre veerdi®
Hedgefonde 458 178 Indre veerdi'
Kreditfonde 460 362 Indre vardi/markedskonsensus®
Andre fonde 431 403 Indre vardi/fondskurser*
Andet 194 129 -
| alt 3.841 2.842
Heraf Dagsveerdi-
31. dec. 2013, EUR mio. Dagsveerdi Life? Vardiansaettelsesmetoder Ikke-observerbare input interval
Rentebarende veerdipapirer
Kommuner og andre offentlige institutioner 29 29 Tilbagediskonterede Kreditspaend +/-0
pengestramme
Realkredit- og andre kreditinstitutter3 359 8 Tilbagediskonterede Kreditspaend -20/20
pengestramme
Virksomheder 82 67 Tilbagediskonterede Kreditspaend -4/4
pengestramme
Andet 8 - - - -1/1
| alt 478 104 -25/25
Andre passiver 1 - Tilbagediskonterede Kreditspeend +/-0
pengestramme
| alt 1 - +/-0

! Dagsvardierne er baseret pa kurser og indre vaerdier leveret af eksterne udbydere/forvaltere. Kurserne er fastsat pa basis af veerdiudviklingen i de
underliggende aktiver. Den mest almindelige malemetode for kapitalfonde blandt udbydere/forvaltere er i overensstemmelse med retningslinjerne
International Private Equity and Venture Capital Valuation (IPEV) udstedt af EVCA (European Venture Capital Association). Mindre end 15 pct.
af andelen i kapitalfonde justeres/veerdiansettes internt pa basis af IPEV-retningslinjerne. Den regnskabsmaessige veerdi ligger i intervallet O pct.

til 100 pct. i forhold til de veerdier, der modtages fra udbydere/forvaltere.

2 Investeringer i finansielle instrumenter udgar en stor del af livsforsikringsforretningen og er foretaget for at opfylde forpligtelser i forsikrings- og
investeringskontrakter. Gevinster og tab relateret til disse instrumenter allokeres naesten udelukkende til forsikringstagere og pavirker ikke egenkapitalen.
® Heraf prisfastsattes EUR 155 mio. til et kreditspand (forskellen mellem diskontorenten og LIBOR) pa 1,45 pct., og en rimelig sndring i kreditspandet

ville ikke pavirke dagsveerdien som falge af indfrielsesmuligheder.

Falsomhedsanalyse af finansielle instrumenter pa niveau 3

Effekt af rimeligt
sandsynlige alternative
forudsaetninger

Regnskabsmaessig

31. dec. 2013, EUR mio. veerdi Gunstig Ugunstig
Aktiver

Rentebzrende verdipapirer 478 25 -25
- heraf Life 104 4 -4
Aktier mv. 3.841 381 -381
- heraf Life 2.842 300 -300
Afledte finansielle instrumenter (netto) 37 25 -31
Andre passiver 1 0 0

Den metode, der anvendes til at beregne falsomheden, er beskrevet i arsrapporten for 2012, note G42 Assets and liabilities at fair value.

Udskudt dag 1-gevinst

Afledte finansielle

EUR mio. instrumenter (netto)
Saldo primo 2013 24
Udskudt gevinst pa nye transaktioner 26
Indregnet i resultatopggarelsen for aret -12
Saldo pr. 31. dec. 2013 38

Transaktionskursen for finansielle instrumenter er i visse tilfeelde forskellig fra dagsvardien ved farste indregning opgjort ved hjelp af en
veerdiansettelsesmodel. Den vasentligste arsag er, at der ikke er et aktivt marked. | sddanne tilfelde anvendes vardianszattelsesmodeller til
at bestemme salgskursen, og safremt vaesentlige ikke-observerbare parametre anvendes, kategoriseres sddanne instrumenter som niveau 3-
instrumenter, og eventuelle gevinster pa dag 1 udskydes. Safremt der eksisterer salgskurser for de samme instrumenter i et aktivt marked,
anvendes disse kurser. For yderligere information se arsrapporten for 2012, note G1 Accounting policies.
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Note 11 Finansielle instrumenter modregnet i balancen eller omfattet af nettingaftaler
Belgb, der ikke modregnes, men som er

Indregnede omfattet af rammeaftaler for netting og
finansielle tilsvarende aftaler
Indregnede  forpligtelser, Netto
finansielle brutto, regnskabs- Modtaget Modtaget
aktiver,  modregneti massigveerdi  Finansielle finansiel kontant
31. dec. 2013, EUR mio. brutto® balancen i balancen® instrumenter sikkerhed sikkerhed Nettobelgh
Aktiver
Afledte finansielle instrumenter 128.855 -58.132 70.723 -56.104 -1 -5.739 8.879
Reverseforretninger 45.704 - 45.704 -24.267 -21.053 - 384
Aftaler om verdipapirlan 4.397 - 4.397 - -4.397 - 0
| alt 178.956 -58.132 120.824 -80.371 -25.451 -5.739 9.263
Belgb, der ikke modregnes, men som er
Indregnede omfattet af rammeaftaler for netting og
finansielle tilsvarende aftaler
Indregnede aktiver, Netto
finansielle brutto, regnskabs- Stillet
forpligtelser,  modregneti messig verdi  Finansielle finansiel Stillet kontant
31. dec. 2013, EUR mio. brutto® balancen i balancen®  instrumenter sikkerhed sikkerhed Nettobelgh
Geld
Afledte finansielle instrumenter 122.388 -58.132 64.256 -56.104 - -4.586 3.566
Repoforretninger 49.744 - 49.744 -24.267 -21.821 - 3.656
Aftaler om vardipapirudlan 3.063 - 3.063 - -3.063 - 0
| alt 175.195 -58.132 117.063 -80.371 -24.884 -4.586 7.222

" Alle belgb er malt til dagsveerdi.
“ Reverseforretninger og Aftaler om vaerdipapirlan er i balancen klassificeret som Tilgodehavender hos centralbanker, Tilgodehavender

hos kreditinstitutter eller Udlan. Repoforretninger og Aftaler om verdipapirudlan er i balancen klassificeret som Geeld til kreditinstitutter

eller som Indlan og anden geeld.

Belgb, der ikke modregnes, men som er
omfattet af rammeaftaler for netting og

Indregnede
finansielle tilsvarende aftaler
Indregnede  forpligtelser, Netto
finansielle brutto,  regnskabs- Modtaget Modtaget
aktiver,  modregneti messig verdi  Finansielle finansiel kontant
31. dec. 2012, EUR mio. brutto® balancen i balancen®  instrumenter sikkerhed sikkerhed Nettobelgb
Aktiver
Afledte finansielle instrumenter 193.979 -76.707 117.272 -99.005 - -6.888 11.379
Reverseforretninger 33.309 - 33.309 -15.288 -17.797 - 224
Aftaler om veerdipapirlan 5.558 - 5.558 - -5.558 - 0
| alt 232.846 -76.707 156.139 -114.293 -23.355 -6.888 11.603
Belgb, der ikke modregnes, men som er
Indregnede omfattet af rammeaftaler for netting og
finansielle tilsvarende aftaler
Indregnede aktiver, Netto
finansielle brutto, regnskabs- Stillet
forpligtelser,  modregneti messig verdi  Finansielle finansiel Stillet kontant
31. dec. 2012, EUR mio. brutto® balancen i balancen®  instrumenter sikkerhed sikkerhed Nettobelgb
Geld
Afledte finansielle instrumenter 188.014 -76.707 111.307 -99.005 - -7.339 4.963
Repoforretninger 34.514 - 34.514 -15.288 -19.141 - 85
Aftaler om vardipapirudlan 4.416 - 4.416 - -4.416 - 0
| alt 226.944 -76.707 150.237 -114.293 -23.557 -7.339 5.048

* Alle belgb er malt til dagsvaerdi.
“ Reverseforretninger og Aftaler om vaerdipapirlan er i balancen klassificeret som Tilgodehavender hos centralbanker, Tilgodehavender

hos kreditinstitutter eller Udlan. Repoforretninger og Aftaler om verdipapirudlan er i balancen klassificeret som Geeld til kreditinstitutter
eller som Indlan og anden geeld.

Retskraftige rammeaftaler for netting og tilsvarende aftaler

Indregningen af finansielle instrumenter i balancen pa bruttobasis betyder ikke, at finansielle instrumenter ikke er omfattet af rammeaftaler
for netting eller tilsvarende aftaler. Generelt vil finansielle instrumenter (afledte finansielle instrumenter, repoforretninger og aftaler om
veerdipapirudlan) veere omfattet af rammeaftaler for netting, og Nordea kan som falge heraf modregne som led i driften og i tilfelde af
misligholdelse i forhold til modparter i enhver opgarelse, der involverer modpartsrisici. Arsagen til, at eksponeringer, der kan modregnes,
ikke preesenteres pa nettobasis under aktiver og forpligtelser i balancen, er i de fleste tilfelde den begrensede brug af nettoafregning af
finansielle transaktioner.
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Note 12 Afledte finansielle instrumenter

Dagsveerdi 31. dec. 2013 31. dec. 2012

EUR mio. Aktiver Forpligtelser Aktiver Forpligtelser

Afledte finansielle instrumenter holdt i handelsgjemed

Rentekontrakter 56.657 51.402 102.558 97.014
Aktiekontrakter 707 801 623 568
Valutakontrakter 10.124 10.862 11.300 14.450
Kreditkontrakter 1.337 1.361 637 655
Ravarekontrakter 144 113 528 487
Andre 34 27 60 28
I alt 69.003 64.566  115.706 113.202
Afledte finansielle instrumenter anvendt til sikring

Rentekontrakter 1.573 588 2.281 594
Valutakontrakter 416 770 802 407
| alt 1.989 1.358 3.083 1.001
Dagsveerdi i alt

Rentekontrakter 58.230 51.990 104.839 97.608
Aktiekontrakter 707 801 623 568
Valutakontrakter 10.540 11.632 12.102 14.857
Kreditkontrakter 1.337 1.361 637 655
Raévarekontrakter 144 113 528 487
Andre 34 27 60 28
| alt 70.992 65.924  118.789 114.203
Nominel veerdi 31. dec. 31. dec.
EUR mio. 2013 2012
Afledte finansielle instrumenter holdt i handelsgjemed

Rentekontrakter 5.717.491 5.622.598
Aktiekontrakter 22.303 17.811
Valutakontrakter 855.316 910.396
Kreditkontrakter 60.888 47.052
Ravarekontrakter 3.925 7.817
Andre 2.378 2.583
| alt 6.662.301 6.608.257
Afledte finansielle instrumenter anvendt til sikring

Rentekontrakter 97.594 59.858
Valutakontrakter 18.563 8.871
| alt 116.157 68.729
Nominel veerdi i alt

Rentekontrakter 5.815.085 5.682.456
Aktiekontrakter 22.303 17.811
Valutakontrakter 873.879 919.267
Kreditkontrakter 60.888 47.052
Ravarekontrakter 3.925 7.817
Andre 2.378 2.583
| alt 6.778.458 6.676.986
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Note 13 Solvens
Sammenligningstallene for 2012 for basiskapital er ikke tilpasset implementeringen af IAS 19 Personaleydelser.
Basiskapital®
31. dec. 31. dec.
EUR mio. 2013 2012
Kernekapital ekskl. hybridkapital 23.112 21.961
Kernekapital 24.444 23.953
Basiskapital i alt 28.040 27.274
1Yderligere oplysninger om basiskapitalens enkelte komponenter findes i fact book, som er tilgeengelig pd www.nordea.com/IR.
Kapitalkrav
31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec.
2013 2013 2012 2012
Kapital-  Vagtede Kapital-  Vagtede
EUR mio. krav aktiver krav aktiver
Kreditrisiko 10.376  129.705 11.627  145.340
IRB-metode 8.965 112.061 9.764  122.050
- heraf virksomheder 6.787 84.844 7.244 90.561
- heraf kreditinstitutter 468 5.848 671 8.384
- heraf privatkunder og smé og mellemstore erhvervskunder 1.588 19.848 1.737 21.710
- heraf andre 122 1.521 112 1.395
Standardmetoden 1.411 17.644 1.863 23.290
- heraf offentlige 34 428 34 426
- heraf privatkunder og smé og mellemstore erhvervskunder 862 10.776 860 10.752
- heraf andre 515 6.440 969 12.112
Markedsrisiko 700 8.753 506 6.323
- heraf handelsbeholdning, den interne ratingbaserede metode 410 5.131 312 3.897
- heraf handelsbeholdning, standardmetoden 186 2.321 138 1.727
- heraf bankaktiviteter, standardmetoden 104 1.301 56 699
Operationel risiko 1.344 16.796 1.298 16.229
Standardmetoden 1.344 16.796 1.298 16.229
I alt 12.420 155.254 13.431 167.892
Regulering for overgangsbestemmelser
Supplerende kapitalkrav ifalge overgangsbestemmelser 4.318 53.969 3.731 46.631
| alt 16.738  209.223 17.162  214.523
Kapitalprocenter i henhold til CRD I11/Basel 2 efter overgangsbestemmelser
(for kapitalprocenter fgr overgangsbestemmelser se side 3 og 9)
31. dec. 31. dec.
2013 2012
Kernekapitalprocent ekskl. hybridkapital, inkl. periodens resultat 11,0 10,2
Kernekapitalprocent, inkl. periodens resultat 11,7 11,2
Solvensprocent, inkl. periodens resultat 13,4 12,7

Analyse af kapitalkravene

Gennemsnitlig
risikoveegt Kapitalkrav

Eksponeringsklasse, 31. dec. 2013 (pct.) (EUR mio.)
Virksomheder 51 6.787
Kreditinstitutter 14 468
Privatkunder og sma og mellemstore erhvervskunder, IRB 12 1.588
Offentlige 1 34
Andre 67 1.499

Kreditrisiko i alt 10.376
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Note 14 Ophgrte aktiviteter og afstaelsesgrupper, som besiddes med henblik pa salg

4. kvt. 4.kvt.  1.-4. kvt. 1.-4. kvt
EUR mio. 2013 2012 2013 2012
Nettorenteindtaegter 37 47 154 189
Gebyrer og provisionsindtegter, netto 12 10 38 36
Andre driftsindteegter 4 2 7 13
Driftsindteegter i alt 53 59 199 238
Driftsudgifter i alt -28 -32 -118 -122
Nedskrivninger pa udlan, netto -7 -3 -26 -38
Ordinart resultat 18 24 55 78
Udgift til indkomstskat -5 -1 -13 -21
Periodens resultat for ophgrte aktiviteter 13 23 42 57
Periodens resultat indregnet ved maling til dagsveerdi - - 1 -
Transaktions- og overgangsomkostninger (inklusive salgsomkostninger)l - - -34 -
Periodens resultat for ophgrte aktiviteter efter maling til dagsveerdi
fratrukket salgsomkostninger 13 23 9 57
!Indkomstskat pé EUR 9 mio. fratrukket.
Resultat pr. aktie (ikke-udvandet) for ophgrte aktiviteter, EUR 0,00 0,00 0,00 0,01
Resultat pr. aktie (udvandet) for ophegrte aktiviteter, EUR 0,00 0,00 0,00 0,01

Balance - sammendraget®

31. dec.
EUR mio. 2013
Aktiver
Udlan 6.144
Renteberende veerdipapirer 1.534
Aktier mv. 385
Andre aktiver i alt 832
Aktiver i alt, som besiddes med henblik p salg 8.895
Forpligtelser
Geeld til kreditinstitutter 78
Indlén og anden geeld 3.384
Forpligtelser over for forsikringstagere 625
Andre passiver i alt 111
Forpligtelser i alt, som besiddes med henblik pa salg 4.198

! Heri eksterne aktiver og forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg. Den eksterne

funding af de polske aktiviteter, der ikke er omfattet af handlen, indgar ikke.

Opharte aktiviteter og aktiver/forpligtelser, som besiddes med henblik pa salg, vedrgrer Nordeas tidligere udmeldte beslutning om at szlge
sine polske bank-, finansierings- og livsforsikringsaktiviteter, herunder Nordea Bank Polska S.A., Nordea Finance Polska S.A. og Nordea
Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., til PKO Bank Polski. Transaktionen forventes gennemfart inden for de naste par
maneder og skal godkendes af myndighederne. Afstaelsesgruppen indgar ikke i note 2 Segmentrapportering, da den ikke er en del af
rapporteringen til den gverste beslutningstager. Hovedparten af aktiviteterne indgik tidligere i segmentet Retail Banking Polen & baltiske
lande. Effekten af ophgrte aktiviteter pd anden totalindkomst fremgar af totalindkomstopgarelsen.
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Note 15 Risici og usikkerheder

Nordeas indteegtsgrundlag afspejler koncernens
virksomhed med et stort og bredt sammensat
kundeunderlag, der omfatter privat- og erhvervskunder
samt finansielle institutioner inden for forskellige
geografiske omrader og sektorer.

Nordeas vaesentligste risiko er kreditrisiko. Koncernen
patager sig ogsa risici sisom markedsrisici,
likviditetsrisici, operationelle risici og
livsforsikringsrisici. Se Nordeas arsrapport for
yderligere information om risikosammensatningen.

Finanskrisen og den forveerrede samfundsgkonomiske
situation har ikke haft nogen vasentlig effekt pd
Nordeas finansielle stilling. Den samfundsgkonomiske
udvikling er dog fortsat usikker.

Ingen af de ovennavnte eksponeringer og risici
forventes i vaesentlig grad at pvirke koncernen eller
dennes finansielle stilling i negativ retning pa
mellemlang sigt.

Inden for rammerne af den almindelige virksomhed er
koncernen mgdt med krav i retssager og andre tvister,
hvoraf starstedelen involverer relativt begraensede

belgb. Ingen af disse tvister forventes i veesentlig grad at

pavirke koncernen eller dennes finansielle stilling i
negativ retning i de naste seks maneder.
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Forretningsdefinitioner

Egenkapitalforrentning

Arets resultat eksklusive minoritetsinteresser i pct. af
gennemsnitlig egenkapital for aret. I gennemsnitlig
egenkapital indgar arets resultat og ikke-udbetalt
udbytte, men ikke minoritetsinteresser.

Samlet afkast til aktionarerne

Det samlede afkast til aktionzrerne males som
veerditilvaeksten i en aktiebeholdning i lgbet af aret,
hvor det forudszttes, at udbyttet geninvesteres pa
udbetalingstidspunktet i yderligere aktier.

Risikojusteret resultat

Det risikojusterede resultat defineres som samlede
indteegter minus samlede driftsudgifter, minus forven-
tede tab og standardskat. Risikojusteret resultat er
eksklusive stgrre engangsposter.

Kernekapital

Den del af basiskapitalen, som inkluderer koncern-
egenkapitalen eksklusive kapitalandele i forsikrings-
selskaber, foreslaet udbytte, udskudte skatteaktiver,
immaterielle aktiver i bankvirksomheden samt halv-
delen af det forventede shortfall-fradrag — dvs. det
negative forskelsbelgb mellem forventede tab og
nedskrivninger. Efter godkendelse fra tilsynsmyn-
dighederne inkluderer kernekapital ogsa visse former
for ansvarlig lanekapital (kernekapitalbidrag og
hybridkapital).

Kernekapitalprocent

Kernekapital i pct. af risikoveaegtede aktiver.
Kernekapitalprocent eksklusive hybridkapital beregnes
som kernekapital eksklusive hybridkapital i pct. af
risikoveegtede aktiver.

Nedskrivningsandel
Nedskrivninger pa udlan, netto (annualiseret) i pct. af
udlan i kvartalet (ultimosaldo).

Verdiforringelsesprocent, brutto
Individuelt vurderede veerdiforringede lan far
nedskrivninger i pct. af udlan i alt far nedskrivninger.

Verdiforringelsesprocent, netto
Individuelt vurderede veerdiforringede lan efter
nedskrivninger i pct. af udlan i alt far nedskrivninger.

Samlet nedskrivningsprocent
Samlede nedskrivninger i pct. af udlan i alt far
nedskrivninger.

Nedskrivninger i forhold til veerdiforringede lan
Nedskrivninger pa individuelt vurderede veerdi-
forringede 1an i pct. af individuelt vurderede
veerdiforringede lan far nedskrivninger.

Samlede nedskrivninger i forhold til veerdiforringede
lan

Samlede nedskrivninger i pct. af verdiforringede lan,
brutto fgr nedskrivninger.

Ngdlidende, ikke veerdiforringede

Forfaldne lan, ikke veerdiforringede pa grund af
fremtidige pengestremme (indregnet i UdIan, ikke
veerdiforringede).

Forventede tab

Forventede tab pa udlan afspejler det normaliserede
tabsniveau for det enkelte engagement over et
konjunkturforlgb samt for forskellige portefaljer.

@konomisk kapital

@konomisk kapital er Nordeas interne mal for den
kapital, der kraeves for med en vis sandsynlighed at
kunne daekke uventede tab i virksomheden. @konomisk
kapital beregnes ved hjeelp af avancerede interne model-
ler med henblik pa en konsistent maling af kreditrisici,
markedsrisici, operationelle risici, forretningsrisici og
livsforsikringsrisici, der falger af aktiviteter inden for
Nordeas forskellige forretningsomrader. Nar alle risici i
koncernen aggregeres, opstar der spredningseffekter
som fglge af de forskellige risici i virksomheden samt
usandsynligheden for, at uventede tab opstar samtidig.

Risikojusteret afkast af gkonomisk kapital
Risikojusteret afkast af gkonomisk kapital
(RAROCAR), pct. defineres som det risikojusterede
resultat i forhold til gkonomisk kapital.

En liste over forretningsdefinitioner kan ses i Nordeas
arsrapport.
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Nordea Bank AB (publ)

Anvendt regnskabspraksis

Regnskaber for moderselskabet Nordea Bank AB (publ) er
udarbejdet i overensstemmelse med den svenske lov om
arsregnskaber i kreditinstitutter og veerdipapirselskaber
(1995:1559) og IFRS med &ndringer og undtagelser i henhold
til anbefalingen RFR 2 om regnskaber for juridiske enheder
udstedt af Radet for Finansiell Rapportering og regnskabs-
reglerne udstedt af det svenske finanstilsyn (FFFS 2008:25
med endringer i FFFS 2009:11, 2011:54 og 2013:2). |
henhold til RFR 2 skal moderselskabet anvende alle
standarder og fortolkninger udstedt af IASB og IFRS IC, i den
udstraekning det er muligt inden for rammerne af svensk
regnskabslovgivning, samtidig med at det skal tage hgjde for
den tette sammenhang mellem finansiel rapportering og
beskatning. Anbefalingen fastsatter undtagelser og @ndringer
til IFRS.

Oplysningerne i denne delarsrapport opfylder kravene til
praesentation af delarsrapporter i den svenske lov om
arsregnskaber i kreditinstitutter og veerdipapirselskaber
(1995:1559) og regnskabsreglerne udstedt af det svenske
finanstilsyn (FFFS 2008:25 med &ndringer i FFFS 2009:11,
2011:54 og 2013:2). Yderligere information findes i
koncernens delarsrapport.

AEndret regnskabspraksis og praesentation
Anvendt regnskabspraksis, grundlaget for beregningerne og
preesentationen er i al veesentlighed uzendrede i forhold til
arsrapporten for 2012.

Den nye standard IFRS 13 Maling af dagsverdi og &ndring-
erne af IAS 32 Finansielle instrumenter: Praesentation og IFRS
7 Finansielle instrumenter: Oplysninger, der vedrgrer mod-
regning af finansielle aktiver og finansielle forpligtelser, blev
implementeret i 1. kvartal 2013, men har ikke i veesentlig grad
indvirket pa regnskabet. Yderligere information om de nye og
&ndrede standarder findes i note 1 for koncernen.

Kommende &ndringer i IFRS, der endnu ikke er implemen-
teret af moderselskabet, kan findes i afsnittet Effekten af nye
og @ndrede IFRS-standarder pa solvensen i note 1 for
koncernen. Hvor det er relevant, gelder konklusionerne i dette
afsnit endvidere for moderselskabet.

Aktiver og forpligtelser, som besiddes med
henblik pa salg

Som navnt i note 1 og note 14 for koncernen har Nordea solgt
sine polske aktiviteter. Aktiver, som besiddes med henblik pa
salg i Nordea Bank AB udgjorde EUR 809 mio. pr. 31. de-
cember 2013, men er ikke reklassificeret i balancen.
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Resultatopggarelse

4. kvt. 4.kvt. 1.4 kvt. 1.4 kvt
EUR mio. 2013 2012 2013 2012
Driftsindteegter

Renteindtaegter 500 583 2.140 2.656
Renteudgifter -357 -418 -1.499 -1.932
Nettorenteindtaegter 143 165 641 724
Gebyrer og provisionsindtaegter 344 241 1.259 853
Gebyrer og provisionsudgifter -67 -51 -250 -230
Gebyrer og provisionsindtagter, netto 277 190 1.009 623
Nettoresultat af poster til dagsverdi 54 37 131 189
Udbytte 1.527 3.271 1.827 3.554
Andre driftsindtegter 198 177 674 501
Driftsindteegter i alt 2.199 3.840 4.282 5.591

Driftsudgifter

Administrationsomkostninger:

Personaleudgifter -245 -214 -982 -938

Andre udgifter -303 -269 -1.018 -842
Af- 0g nedskrivninger pd materielle og immaterielle aktiver -35 -32 -109 -105
Driftsudgifter i alt -583 -515 -2.109 -1.885
Resultat fgr nedskrivninger 1.616 3.325 2.173 3.706
Nedskrivninger pé udlan, netto -68 -5 -124 -19
Verdiforringelse af veerdipapirer holdt som finansielle anleegsaktiver -4 -15 -4 -15
Ordinert resultat 1.544 3.305 2.045 3.672
Dispositioner 102 -103 102 -103
Udgift til indkomstskat -134 -66 -192 -95

Periodens resultat 1512 3.136 1.955 3.474




Nordea Arsregnskabsmeddelelse 2013 59 (61)

Nordea Bank AB (publ)
Balance

31. dec. 31. dec.
EUR mio. 2013 2012
Aktiver
Kassebeholdning og anfordringstilgodehavender hos centralbanker 45 180
Geldsbeviser 4.953 5.092
Tilgodehavender hos kreditinstitutter 80.917 68.006
Udlan 34.155 36.214
Rentebarende veerdipapirer 11.128 11.594
Finansielle instrumenter stillet som sikkerhed 737 104
Aktier mv. 5.351 4.742
Afledte finansielle instrumenter 4.219 5.852
/Endring i dagsveerdi af rentesikrede poster i sikringsportefalje -11 -1.157
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 17.723 17.659
Kapitalandele i associerede virksomheder 7 8
Immaterielle aktiver 729 670
Materielle aktiver 118 121
Udskudte skatteaktiver 28 19
Aktuelle skatteaktiver 0 41
Andre aktiver 2.533 1.713
Periodeafgreensningsposter 1.291 1.272
Aktiver i alt 163.923  152.130
Geld
Geld til kreditinstitutter 17.500 19.342
Indlan og anden geld 47.531 50.263
Udstedte veerdipapirer 62.961 48.285
Afledte finansielle instrumenter 3.627 4.166
/Endring i dagsveerdi af rentesikrede poster i sikringsportefalje 715 16
Aktuelle skatteforpligtelser 11 3
Andre passiver 4.173 1.635
Periodeafgreensningsposter 1.150 1.468
Udskudte skatteforpligtelser 10 8
Hensatte forpligtelser 184 148
Pensionsforpligtelser 166 182
Efterstillede kapitalindskud 5.971 7.131
Gealdi alt 143.999  132.647
Ubeskattede reserver 3 108
Egenkapital
Aktiekapital 4.050 4.050
Overkurs ved emission 1.080 1.080
Andre reserver -2 12
Overfgrt overskud 14.793 14.233
Egenkapital i alt 19.921 19.375
Geld og egenkapital i alt 163.923  152.130
Sikkerhedsstillelser for egen geeld 2.454 4.230
Anden sikkerhedsstillelse 7.033 6.225
Ikke-balancefarte poster 70.385 86.292
Kredittilsagn' 26.713  26.270

Y Inkl. uudnyttet del af kassekreditter pA EUR 12.845 mio. (31. dec. 2012: EUR 12.952 mio.).
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Note 1 Solvens
Basiskapital
31. dec. 31. dec.
EUR mio. 2013 2012
Kernekapital ekskl. hybridkapital 17.351 17.252
Kernekapital 19.300 19.244
Basiskapital i alt 23.362 23.898
Kapitalkrav
31. dec. 31. dec. 31. dec. 31. dec.
2013 2013 2012 2012
Kapital-  Veagtede Kapital-  Veagtede
EUR mio. krav aktiver krav aktiver
Kreditrisiko" 6.296  78.700 7.494  93.670
IRB-metode 3.428 42.854 4.752 59.394
- heraf virksomheder 3.100 38.749 4.404 55.051
- heraf kreditinstitutter 105 1.318 140 1.751
- heraf privatkunder og smé& og mellemstore erhvervskunder 180 2.254 188 2.345
- heraf andre 43 533 20 247
Standardmetoden 2.868 35.846 2.742 34.276
- heraf privatkunder og smé og mellemstore erhvervskunder 101 1.258 106 1.327
- heraf offentlige 2 26 2 21
- heraf andre 2.765 34.562 2.634 32.928
Markedrisiko 128 1.596 123 1.539
- heraf handelsbeholdning, den interne ratingbaserede metode 34 429 39 484
- heraf handelsbeholdning, standardmetoden 5 59 20 246
- heraf bankaktiviteter, standardmetoden 89 1.108 64 809
Operationel risiko 250 3.121 219 2.739
Standardmetoden 250 3.121 219 2.739
I alt 6.674 83.417 7.836 97.948
Regulering for overgangsbestemmelser
Supplerende kapitalkrav ifalge overgangsbestemmelser - - - -
| alt 6.674 83.417 7.836 97.948
Solvensprocent
31. dec. 31. dec.
2013 2012
Kernekapitalprocent ekskl. hybridkapital 20,8 17,6
Kernekapitalprocent 23,1 19,6
Solvensprocent 28,0 24,4

Analyse af kapitalkravene

Eksponeringsklasse, 31. dec. 2013

Gennemsnitlig
risikoveegt Kapitalkrav
(pct.) (EUR mio.)

Virksomheder 58 3.100
Kreditinstitutter 11 105
Privatkunder og sma og mellemstore erhvervskunder, IRB 34 180
Offentlige 0 2
Andre 34 2.909
Kreditrisiko i alt 6.296

! Stigningen i kreditrisiko pr. 31. dec. 2012 er relateret til garantien mellem Nordea Bank AB (publ) og Nordea Bank Finland Plc, hvor Nordea Bank AB
(publ) garanterer stgrstedelen af eksponeringen i eksponeringsklassen IRB-metode, virksomheder i Nordea Bank Finland Plc. Effekten af garantien pa
risikoveegtede aktiver i Nordea Bank AB (publ) udgjorde ca. EUR 34 mia. pr. 31. dec. 2012.
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Yderligere information:

- Der afholdes pressemgde med ledelsen 29. januar kl. 9.00 dansk tid i Regeringsgatan 59, Stockholm.

- Der afholdes international telefonkonference for analytikere med ledelsen 29. januar kl. 14.30 dansk tid.

Tast +44 20 3427 1918, bekreftelseskode 5567988#, senest ti minutter far. Telefonkonferencen sendes direkte
over internettet pd www.nordea.com. En indekseret version vil ogsa vere tilgeengelig pd www.nordea.com.
Telefonkonferencen kan genhares til og med 9. februar pa +44 20 3427 0598, adgangskode 5567988#.

- Der afholdes en praesentation for analytikere og investorer i London 30. januar kl. 12.30 lokal tid pd The Savoy,
The Strand, London, WC2R OEU. For at deltage kontakt Catherine Pamplin, J.P. Morgan, pr. mail til
catherine.pamplin@jpmorgan.com

- Denne arsregnskabsmeddelelse samt en investorprasentation og fact book er tilgeengelige pa www.nordea.com.

- Nordea Bank AB’s arsrapport for 2013 og solvens- og risikorapport (sgjle 3) 2013 offentliggares pé
www.nordea.com i uge 7 (der begynder 10. februar). I uge 9 vil den trykte udgave af arsrapporten vere

tilgeengelig.
Kontakter:
Christian Clausen, koncernchef +46 8 614 7804
Torsten Hagen Jargensen, Group CFO +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, leder af Investor Relations +46 8 614 7880 (+46 72 235 05 15)
Stephan Ghisler-Solvang, pressechef, Danmark +45 33 33 45 56

Finansiel kalender

29. april 2014 — Kvartalsrapport 1. kvartal 2014 (silent periode begynder 7. april 2014)

17. juli 2014 - Kvartalsrapport 2. kvartal 2014 (silent periode begynder 7. juli 2014)

22. oktober 2014 — Kvartalsrapport 3. kvartal 2014 (silent periode begynder 7. oktober 2014)

Stockholm, 29. januar 2014

Christian Clausen
Koncernchef

Rapporten har ikke veeret genstand for et review af revisorerne.

Ud over engelsk offentliggeres kvartalsrapporten i fire sprogversioner: dansk, finsk, norsk og svensk. I tilfelde af
eventuelle uoverensstemmelser mellem disse sprogversioner og den engelske version er den engelske version galdende.

Informationen indeholdt i denne pressemeddelelse er i overensstemmelse med det, som Nordea er palagt at offentliggere i
henhold til den svenske lov om handel med finansielle instrumenter (1991:980) og/eller den svenske lov om
vardipapirmarkeder (2007:528).

Denne rapport indeholder fremadrettede udsagn, som afspejler ledelsens aktuelle syn pa visse fremtidige begivenheder og
den fremtidige gkonomiske udvikling. Selvom de forventninger, der er afspejlet i sddanne fremadrettede udsagn, efter
Nordeas mening er rimelige, kan der ikke gives nogen garanti for, at sddanne forventninger realiseres. Resultaterne kan
saledes adskille sig veaesentligt fra dem, der fremszttes i de fremadrettede udsagn, som falge af forskellige faktorer.
Vigtige faktorer, der kan forarsage en sadan forskel for Nordea, omfatter blandt andet: (i) den samfundsgkonomiske
udvikling, (ii) eendring i konkurrencesituationen, (iii) ndring i reguleringen af bankerne og andre regeringsindgreb og
(iv) @ndring i rente- og valutakursniveauet. Dette indebeerer ikke, at Nordea patager sig at revidere disse fremadrettede
udsagn ud over, hvad der er pakreevet lovgivningsmassigt eller i henhold til barsregler, hvis og nar der opstar
omstaendigheder, der vil fgre til &ndringer i forhold til den dato, hvor disse udsagn blev fremsat.

Nordea Bank AB (publ) www.nordea.com/ir
Smalandsgatan 17 TIf. +46 8 614 7800
SE-105 71 Stockholm Virksomhedsregistreringsnr. 516406-0120



