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Helsingfors, Kdpenhamn, Oslo, Stockholm, 29 januari 2014

Bokslutskommuniké 2013

Vd Christian Clausens kommentar till resultatet:

2013 blev ytterligare ett &r med Iag tillvaxt och rantor som sjonk till rekordlaga nivaer. Vi hade
emellertid en stabil intaktsniva (i lokala valutor) och vi fortsatte att valkomna nya relationskunder.
Kostnaderna har hallits oforandrade tretton kvartal i rad. Kreditférlusterna minskade med

17 procent och rorelseresultatet steg med 3 procent (bada i lokala valutor). Karnprimarkapital-
relationen forbattrades med 180 punkter till 14,9 procent till f6ljd av mattlig efterfragan péa lan,
stark kapitaltillvaxt och fortsatta effektivitetsatgarder. Styrelsen foreslar arsstamman en utdelning
pa 0,43 euro per aktie (0,34 euro).

Vi bedomer att vi star infor en langvarig period med svag ekonomisk tillvaxt och laga rantor. Vi
raknar med lagre efterfragan pa lan och lagre kundaktivitet &n for ett ar sedan nar vi
presenterade var plan for framtidens relationsbank. Vi paskyndar och utokar darfor var plan for
att hoja kostnadseffektiviteten, dels for att anpassa oss till den lagre efterfragan, dels for att sl&
vakt om var stallning som en stark bank.”

(For en utforligare kommentar, se sidan 2).

Helaret 2013 jamfort med helaret 2012 (kv4 2013 jamfort med kv3 2013)%:
e Intakter -1 %, i lokala valutor 0 % (+2 %)

e Rorelseresultat +2 %, i lokala valutor 3 % (-1 %)

e Karnprimarkapitalrelationen steg till 14,9 % fran 13,1% (upp fran 14,4%)

e K/l-talet var oférandrat och uppgick till 51 % (upp till 52 % fran 51 %)

e Kreditforlustrelationen minskade till 21 punkter fran 26 punkter (21 fran 20 punkter)
e Avkastning pa eget kapital var 11,0 %, ned fran 11,6 % (frén 10,8 % till 10,5 %)

e Foreslagen utdelning pa 0,43 euro per aktie (0,34 euro i fiol)

Nyckeltal, kvarvarande kv4 kv3 For- kv4 For- For-
verksambhet!, mn euro 2013 2013  &ndr.% 2012 &ndr. % 2013 2012 &ndr. %
Réntenetto 1390 1386 0 1382 1 5525 5563 -1
Summa rorelseintakter 2469 2426 2 2570 -4 9891 9998 -1
Resultat fore kreditforluster 1186 1192 -1 1275 -7 4851 4934 -2
Kreditforluster -180  -171 5 -241 -25 -735 -895 -18
Kreditforlustrelation pa arsbasis,

punkter 21 20 28 21 26
Rorelseresultat 1006 1021 -1 1034 -3 4116 4039 2
Riskjusterat resultat 821 823 0 867 -5 3351 3313 1
Resultat per aktie efter

utspadning, euro 0,19 0,19 0,21 0,77 0,77

Resultat per aktie efter

utspadning (inkl. Polen), euro 0,19 0,19 0,21 0,77 0,78

Avkastning pa eget kapital, % 105 108 11,9 11,0 11,6

Valutakurser som anvénts for fjarde kvartalet 2013 for DKK, NOK och SEK avseende poster i resultatrakningen: 7,46; 7,81 och 8,65.
1) Nyckeltal for den kvarvarande verksamheten efter avtalet om forsaljning av den polska bank-, finans- och livforsakringsrorelsen.

For ytterligare information:
Christian Clausen, vd och koncernchef, +46 8 614 78 04
Torsten Hagen Jagrgensen, finansdirektor, +46 8 614 78 14
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations, +46 8 614 78 80 (eller +46 72 235 05 15)
Erik Durhan, presschef, +46 8 534 914 36

Nordeas vision &r att vara en ’great European bank™, erkénd for sina medarbetare, som skapar betydande varde for kunder och
aktieagare. Vi gor det mojligt for vara kunder att na sina mal genom att erbjuda ett brett urval produkter, tjanster och losningar
inom bank, kapitalférvaltning och férsakring. Nordea har cirka 11 miljoner kunder, cirka 800 kontor och &r en av Europas tio
storsta fullservicebanker matt i bérsvéarde. Nordeaaktien &r noterad pa NASDAQ OMX Nordic Exchange i Stockholm, Helsingfors
och Képenhamn.

www.nordea.com
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Vd har ordet

Aven om efterfrgan dkade nagot under hosten ar
tillvaxten fortfarande dampad och vi bedémer nu att vi
star infor en period med lag tillvaxt och onormalt laga
rantor. Vi paskyndar och utokar darfor var satsning
pa att hoja kostnadseffektiviteten, dels for att anpassa
oss till den lagre efterfragan, dels for att sla vakt om
var stallning som en stark bank.

Jan-dec 2013

2013 blev annu ett &r med svag tillvéxt och sjunkande
rantor, vilket satte press pa vara marginaler. | det har laget
lyckades vi anda hélla intakterna stabila och vara
intdktssatsningar gav forvantat resultat. Under 2013
valkomnade vi 90 000 nya relationskunder och sedan 2006
&r okningen 45 procent.

Vi har hallit kostnaderna oférandrade tretton kvartal i rad.
Vi minskade bruttokostnaderna med 210 mn euro under
2013 och uppvégde darmed kostnadsinflationen, de
regelrelaterade kostnaderna samt kostnader for
investeringar i var plattform.

Inom Retail Banking har vi i dag éver 1,3 miljoner kunder
som anvander var mobilbank, en 6kning med cirka

60 procent. Inom Wholesale Banking var Nordea for forsta
gangen den storsta nordiska aktoren inom aktiehandel pa
Nasdag OMX. Inom Wealth Management nadde det
forvaltade kapitalet en ny rekordniva med 233 md euro
med ett stort inflode till vara nordiska vardepappersfonder,
var globala fonddistribution samt private banking.

Eftersom vi bedémer att efterfragan pa Ian och andra
bankprodukter och dven réntorna blir 1agre under de
narmaste aren &n vi tidigare raknat med kommer vi att 6ka
vart fokus pa kostnadseffektivitet. | bokslutskommunikén
2012 presenterade vi flera initiativ som ska minska vara
kostnader med 450 mn euro mellan 2013 och 2015. Méanga
initiativ har gett battre resultat &n forvantat och dessutom
paskyndar vi nu effektivitetsprogrammet. Vi har darfor

Karnprimarkapitalrelation kv1 2007 till kv4 2013
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hojt var ambition fran 450 mn euro till 900 mn euro. 210
mn euro av det har vi redan uppnatt. En del kommer att
aterinvesteras men netto raknar vi med att kostnadsbasen
kommer att vara cirka 5 procent lagre 2015 jamfért med
2013. Det uppnas genom att minska de aktivitetsrelaterade
kostnaderna, anpassa distributionen till férandrade
kundbeteenden, 6ka effektiviteten inom IT och produkter,
optimera processer och reducera kostnader inom centrala
funktioner, inklusive nedtrappning av interna
servicenivaer. Vi aterkommer med mer information om
programmet senare under 2014.

Kapitalposition och forslag till utdelning

Under 2013 steg karnprimérkapitalrelationen enligt

Basel 2,5 med 180 punkter till 14,9 procent. Under fjérde
kvartalet erhdll Nordea godkénnande att anvénda
grundlaggande intern riskklassificering i var ryska
verksambhet, vilket forbattrade karnprimérkapitalrelationen
med 20 punkter. Den 14 januari 2014 erholl Nordea
godkénnande att anvanda avancerad intern
riskklassificering for vara nordiska foretagslan, vilket
kommer att forbattra karnprimérkapitalrelationen med

70 punkter. Vid arsskiftet 2013/2014 uppgick
karnprimarkapitalrelationen, proforma efter fullstandig
implementering av kapitaltdckningsreglerna, till

14,6 procent samt 15,5-16,0 procent, medraknat initiativen
under 2014 och 2015. Under 2013 uttkade vi kapitalbasen
med ytterligare 0,8 md euro, vilket innebér att vi har
fordubblat den sedan 2006.

Styrelsen foreslar en utdelning pa 0,43 euro per aktie

(0,34 euro). Ambitionen ar att hoja utdelningskvoten under
2014 och 2015, samtidigt som vi bibehéller en stark
kapitalbas. Beslut om det langsiktiga malet ska fattas nar
den regulatoriska utformingen har klarnat.

Christian Clausen
vd och koncernchef

Rorelsekostnader kv4 2010 till kv4 2013
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Kv 4 Kv 3 Forandr. Kv 4 Foéréandr.|] Jan-dec Jan-dec Foréandr.
Mn euro 2013 2013 % 2012 % 2013 2012 %
Rantenetto 1390 1386 0 1382 1 5525 5563 -1
Avgifts- och provisionsnetto 703 652 8 682 3 2642 2 468 7
Nettoresultat av poster till verkligt varde 333 346 -4 442 -25 1539 1774 -13
Andelar i intresseforetags resultat 21 14 50 33 -36 79 93 -15
Ovriga rorelseintikter 22 28 -21 31 -29 106 100 6
Summa rorelseintakter 2 469 2426 2 2570 -4 9891 9998 -1
Personalkostnader -739 -732 1 -749 -1l -2978  -2989 0
Ovriga kostnader -480 -441 9 -458 5] -1835 -1808 1
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgdngar -64 -61 5 -88 -27 -227 -267 -15
Summa rorelsekostnader -1283 -1234 4] -1295 -1} -5040 -5064 0
Resultat fore kreditforluster 1186 1192 -1 1275 -7 4 851 4934 -2
Kreditforluster, netto -180 -171 5 -241 -25 -735 -895 -18
Rorelseresultat 1006 1021 -1 1034 -3 4116 4039 2
Skatt -246 -257 -4 -215 14 -1 009 -970 4
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 760 764 -1 819 -7 3107 3 069 1
Periodens resultat frdn avvecklade verksamheter, efter skatt 13 12 8 23 -43 9 57 -84
Periodens resultat 773 776 0 842 -8 3116 3126 0
Volymer, nyckeluppgifter*? Férandring i lokal

31dec 30sep Forandr. 31 dec Forandr. valuta, %

Md euro 2013 2013 % 2012 % kv4/kv3d kv4/kva
Utlaning till allméanheten 342,5 343,2 0 346,3 -1 1 4
In- och upplaning fran allméanheten 200,7 200,5 0 200,7 0 1 4
Kapital under forvaltning 233,3 227,8 2 218,3 7
Eget kapital® 29,2 28,6 2 28,0 4
Summa tillgéngar5 630,4 625,8 1 668,2 -6
Nyckeltal Kv4  Kv3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

2013 2013 2012 2013 2012
Resultat per aktie efter utspadning, euro - total verksamhet 0,19 0,19 0,21 0,77 0,78
Aktiekurss, euro 9,78 8,95 7,24 9,78 7,24
Totalavkastning, % 11,8 7.1 -4.,4 44,6 21,0
Foreslagen/ verkstélld utdelning per aktie, euro 0,43 - 0,34 0,43 0,34
Eget kapital per aktie®, euro 7,27 7,12 6,96 7,27 6,96
Potentiellt antal utestiende aktier®, miljoner 4 050 4 050 4 050 4 050 4 050
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, miljoner 4020 4019 4024 4020 4026
Avkastning pa eget kapital, % - kvarvarande verksamhet 10,5 10,8 11,9 11,0 11,6
K/l-tal, % - kvarvarande verksamheter 52 51 50 51 51
Kreditforluster pa arsbasis, punkter 21 20 28 21 26
Karnprimarkapitalrelation, exkl dvergangsregler®*, % 14,9 14,4 13,1 14,9 13,1
Primarkapitalrelation, exkl 6vergangsregler®*, % 15,7 15,3 14,3 15,7 14,3
Kapitaltackningsgrad, exkl vergangsregler®*, % 18,1 17,5 16,2 18,1 16,2
Karnprimarkapitalrelation®*, % 11,0 10,9 10,2 11,0 10,2
Primarkapitalrelation®*, % 11,7 11,5 11,2 11,7 11,2
Kapitaltackningsgrad®*, % 13,4 13,2 12,7 13,4 12,7
Primarkapital®*, mn euro 24444 24338 23953 24 444 23953
Riskvagda tillgangar inkl 6vergéngsregler®, md euro 209 211 215 209 215
Antal anstéllda (omréknat till heltidstjanster) - kvarvarande
verksamheter® 29429 29501 29 491 29429 29491
Riskjusterat resultat, mn euro - kvarvarande verksamheter 821 823 867 3351 3313
Economic profit, mn euro - kvarvarande verksamheter 266 257 268 1080 889
Economic capital3, md euro - total verksamhet 22,8 23,4 23,8 22,8 23,8
Economic capital3, md euro - kvarvarande verksamhet 21,9 22,5 22,8 21,9 22,8
EPS, riskjusterad, euro - kvarvarande verksamheter 0,19 0,19 0,21 0,77 0,77
RAROCAR, % - kvarvarande verksamheter 14,5 14,4 14,6 14,8 13,9
MCEV, mn euro 4 700 - - 4 700 3762

* Poster i resultatrakningen avser kvarvarande verksamhet och har omriknats for tidigare perioder som en féljd av avtalet att avveckla
den polska bank-, finans- och livforsékringsverksamheten. Avvecklad verksamhet redovisas separat som en sérskild resultatpost.
Poster i balansréakningen har klassificerats som innehav for forsaljning fr o m kv2 2013.

2 For valutakurser anvanda i konsolideringen av Nordea koncernen se not 1.

3Vid periodens slut.

4 Kapitaltackningstalen per 2012 &r inte omraknade pa grund av implementeringen av IAS 19 Ersattningar till anstéllda.
5 Omraknat till foljd av inférandet av den reviderade redovisningsstandarden IAS 19 Erséttningar till anstéllda, se not 1.
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Utvecklingen i varldsekonomin och

pa finansmarknaden

Statistiken visade att varldsekonomin starktes nagot och
att finansmarknaden fick en positiv utveckling under det
fjarde kvartalet. Den ekonomiska utvecklingen i Norden
var svagare, men helhetsintrycket &r anda relativt starkt.

Konjunkturutveckling

Denna trend i varldsekonomin under storre delen av aret
fortsatte under fjarde kvartalet medan utvecklingen i
Norden blev svagare. Det kom starka signaler fran USA
och Storbritannien. | USA 6kade BNP till 4,1 procent och
arbetslosheten minskade till 7 procent. | Europa var
utvecklingen mer blygsam och BNP &kade endast med

0,1 procent. Stigande fértroendeindex och forbattrade
rapporter fran tillverkningsindustrin, sérskilt i Spanien och
Italien, tyder emellertid pa en successivt stodjande trend.

Tillvaxten har ddmpats i de nordiska l&nderna, men
helhetsintrycket ar anda relativt starkt. | Sverige blev
tredje kvartalets BNP négot av en besvikelse. Tillvaxten
blev bara 0,1 procent men utvecklingen for helaret 2013 ar
anda gedigen och enligt prognoserna landar arstillvaxten
pa knappt 1 procent. Kvartalstillvaxten i Danmark lag i
linje med forvantningarna pa 0,4 procent medan Norge
landade pa 0,5 procent. Helhetshilden talar dock
fortfarande for en successiv forbattring i Danmark. |
Norge forvantas BNP 6ka med 1,8 procent 2013. | Finland
stod tillvéaxten stilla pa O procent, vilket inte motsvarade
forvantningarna. Bilden i Finland &r mer blandad och
liknar den i euroomradet dir BNP-prognosen ligger pa -
0,4 procent for 2013.

Utvecklingen pa finansmarknaden
Finansmarknaden praglades av fortsatt optimism. Den
ekonomiska statistiken var starkare &n véntat, den
amerikanska centralbanken beslét att trappa ned sina
stodkop av obligationer och i USA tréffades en
budgetoverenskommelse. Detta fick borserna att stiga pa
bred front och de amerikanska borsindexen slog nya
rekord under fjérde kvartalet. Rantorna i USA och Europas
karnlander steg under kvartalet d& marknadsanalytikerna
borjade rékna med ljusare allménna utsikter och mer
normalt beteende fran centralbankerna. Réntorna i de
perifera landerna och kreditskillnaderna fortsatte att
minska som under hela éret.

I Norden steg aktiebdrserna mellan 6 och 10 procent
under kvartalet. De langa statsrantorna steg ocksa i linje
med de internationella etablerade marknaderna. De korta
rantorna utvecklades dock at olika hall med sjunkande
réntor i Danmark, Sverige och Norge i kontrast med
utvecklingen i Europa. Den positiva marknadsstdmningen
fick ranteskillnaderna att minska betydligt pa den nordiska
marknaden for sakerstéllda obligationer under fjarde
kvartalet.

Bokslutskommuniké 2013
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Koncernens resultat och
utveckling

Fjarde kvartalet 2013

Kommentarerna om intékter, kostnader och andra poster
samt rorelseresultat avser den kvarvarande verksamheten
exklusive verksamheten i Polen. Till foljd av avtalet om att
sélja den polska verksamheten redovisas denna separat
som avvecklad verksamhet och presenteras som en rad i
resultatrakningen.

Paverkan av valutarorelser

Valutarorelser bidrog till minskade intakter och kostnader
med 2 procentenheter under fjarde kvartalet jamfort med
tredje kvartalet. Jamfort med fjarde kvartalet i fjol bidrog
valutardrelser till minskade intakter och kostnader med

3 procentenheter. Ut- och inlaningen paverkades i stort sett
inte alls av valutardrelser jamfort med forra kvartalet och
negativt med 3 procentenheter jamfort med fjarde kvartalet
i fjol.

Intékter
Intakterna 6kade med 2 procent fran forra kvartalet till
2 469 mn euro. | lokala valutor var 6kningen 4 procent.

Réntenetto

Rantenettot var i stort sett oférandrat jamfort med forra
kvartalet och uppgick till 1 390 mn euro. I lokala valutor
Okade rantenettot med 3 procent. Réntenettot paverkades
av hogre réntenetto i Group Corporate Centre.
Nettordntemarginalen™ var i stort sett var oférdndrad och
uppgick till 1,07 procent under fjarde kvartalet.
Inldningsmarginalerna sjonk nagot, medan
utldningsmarginalerna steg.

Utlaning till foretag

Exklusive omvanda repor och réknat i lokala valutor
minskade utlaningen till féretag med 1 procent jamfort
med forra kvartalet. Den genomsnittliga utlaningen till
foretag var i stort sett oférandrad jamfort med forra
kvartalet.

Utlaning till privatkunder
Utlaningen till privatkunder steg med 1 procent i lokala
valutor jamfort med forra kvartalet.

Inlaning fran foretag och privatkunder

Inlaningen fran allmanheten 6kade med 1 procent i lokala
valutor och uppgick till 201 md euro. | affarsomradena
steg inlaningen med 1 procent i lokala valutor och
exklusive repor. Den genomsnittliga inlaningen steg med
1 procent jamfort med forra kvartalet, i lokala valutor och
exklusive repor.

*) Koncernens nettorantemarginal utgors av rantenettot for utlaning och inlaning i relation till utlaningen och inlaningen.
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Group Corporate Centre

Rantenettot 6kade till 101 mn euro fran 74 mn euro under
forra kvartalet. Okningen berodde framst pa
réntepositioner som gynnades av l&gre korta réntor mot
slutet av perioden.

Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsnettot steg med 8 procent till

703 mn euro. Det var framst sparande-, placerings- och
laneprovisionerna som dkade. Avgifterna till statliga
stabilitetsfonder och insattningsgarantifonder uppgick till
33 mn euro, i stort sett oférédndrat jamfort med forra
kvartalet.

Sparande- och placeringsprovisioner

Auvgifter och provisioner fran sparande och placeringar
Okade med 14 procent under fjarde kvartalet till 505 mn
euro, framst till foljd av hogre provisioner fran
kapitalforvaltningen, livforsakringen, méaklar- och
emissionstjanster samt foretagsfinansieringen.
Kapitalforvaltningsprovisionerna 6kade med 9 procent
under kvartalet, delvis till foljd av resultatbaserade
ersattningar. Forvaltat kapital 6kade med 2 procent till
233 md euro till foljd av en stark utveckling for fonderna
och fortsatt starkt nettoinflode.

Betalnings-, kort- och laneprovisioner

Betalnings- och kortprovisionerna var oférandrade och
uppgick till 237 mn euro. Léneprovisionerna 6kade med
5 procent till 175 mn euro.

Nettoresultat av poster till verkligt varde

Nettoresultat av poster till verkligt véarde uppgick till
333 mn euro, en minskning med 4 procent jamfort med
forra kvartalet. Minskningen berodde pa fortsatt lag

efterfragan fran foretagen och lag volatilitet pa marknaden.

Resultatet inom de oallokerade kapitalmarknadsintékterna
minskade nagot jamfort med forra kvartalet.

Kapitalmarknadsintakter fran kunder i

Wholesale Banking och Retail Banking

Intakterna fran den kunddrivna handeln pa
kapitalmarknaden 6kade jamfort med forra kvartalet.
Foretagens svaga efterfragan gor dock att intékterna ligger
kvar pa en lag niva. Affarsenheternas nettoresultat av
poster till verkligt varde uppgick till 204 mn euro, att
jamfdra med 171 mn euro under forra kvartalet.

Oallokerade kapitalmarknadsintékter

Nettoresultat av poster till verkligt varde inom de
oallokerade kapitalmarknadsintékterna, det vill sédga
intakter fran riskhanteringen i kundtransaktioner,
minskade till 133 mn euro fran 140 mn euro under forra
kvartalet.

Koncernfunktioner och elimineringar
Group Corporate Centres nettoresultat av poster till
verkligt varde minskade till -9 mn euro jamfort med
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35 mn euro under forra kvartalet. Minskningen hérrérde
framst fran ranteinnehav och aterkdp av emitterade
obligationer. Inom 6vriga koncernfunktioner och
elimineringar uppgick nettoresultat av poster till verkligt
varde till -50 mn euro under fjarde kvartalet (-60 mn euro
under tredje kvartalet).

Life & Pensions

Nettoresultat av poster till verkligt varde i
livférsékringsverksamheten uppgick till 55 mn euro under
fjarde kvartalet (59 mn euro).

Resultatandelar i intresseféretag

Intakterna fran resultatandelar i intresseforetag uppgick till
21 mn euro, jdmfort med 14 mn euro under forra kvartalet.
Intakterna fran innehavet i norska Eksportfinans var 15 mn
euro (4 mn euro).

Ovriga rorelseintakter
Ovriga rorelseintakter uppgick till 22 mn euro, att jamféra
med 28 mn euro under forra kvartalet.

Kostnader

Kostnaderna uppgick till 1 283 mn euro i lokala valutor,
en 6kning med 6 procent jamfort med féregaende kvartal
som framst berodde pa sasongseffekter.
Personalkostnaderna steg med 3 procent i lokala valutor
och uppgick till 739 mn euro. Ovriga kostnader steg med
11 procent i lokala valutor och uppgick till 480 mn euro.
Jamfort med fjarde kvartalet i fjol 6kade kostnaderna med
2 procent i lokala valutor, exklusive prestationsbaserade
I6ner och vinstdelning, det vill sdga enligt
kostnadsdefinitionen i den finansiella planen. Okningen
utgjordes framst av omstruktureringskostnader i samband
med insourcing av IT-verksamheten.

I slutet av fjarde kvartalet var antalet anstéllda (omréknat
till heltidstj&nster) i stort sett oférandrat jAmfort med tredje
kvartalet och dven jamfort med samma period i fjol.

K/I-talet var 52 procent, en viss 6kning jamfért med férra
kvartalet.

Under fjarde kvartalet uppgick avséttningar for
prestationsbaserade 16ner till 81 mn euro, jamfért med
66 mn euro under forra kvartalet.

Kostnadseffektivitet

Atgarderna for 6kad kostnadseffektivitet har fortskridit
enligt plan under fjarde kvartalet. Raknat pa arshasis
minskade bruttokostnaderna med 70 mn euro under fjérde
kvartalet. Under 2013 minskade bruttokostnaderna med
210 mn euro.

Antalet anstéllda (omréknat till heltidstjanster) har
minskats med cirka 2 500 fran andra kvartalet 2011 och
med cirka 60 jamfort med fjarde kvartalet 2012.
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Kreditforluster

Avsittningar for kreditforluster uppgick till 180 mn euro i
den kvarvarande verksamheten, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 21 punkter (171 mn euro eller

20 punkter under forra kvartalet). Som forvantat minskade
avsattningarna for framtida forluster i Danmark nagot
jamfort med forra kvartalet, men lag kvar pa hoga nivéer,
medan avsattningarna inom sjofarten minskade jamfort
med forra kvartalet. Inom évriga omraden var forlusterna
relativt stabila med normala svangningar mellan kvartalen.

Under fjarde kvartalet 6kade de gruppvisa reserveringarna
med 8 mn euro. Forra kvartalet 6kade de gruppvisa
reserveringarna 17 mn euro.

Den sammantagna kreditkvaliteten &r god. Kunderna har
starka kreditbetyg och éterbetalningsformégan var i stort
sett stabil hos bade foretag och privatkunder.

| Banking Danmark uppgick avsattningarna for
kreditforluster till 73 mn euro, vilket var ndgot lagre an
forra kvartalet (74 mn euro). Kreditforlustrelationen var
45 punkter (46 punkter under foregaende kvartal).

Inom sj6farten uppgick kreditforlustavsattningarna till
1 mn euro. Det motsvarar en kreditforlustrelation pa

4 punkter och en minskning jamfort med forra kvartalet
(20 mn euro eller 68 punkter), vilket framst beror pa att
vardet pa fartygen har stabiliserats eller forbattrats.

Danmark

Den danska ekonomin ser ut att forbattras nagot under
2014 och 2015, om &n med skillnader mellan olika
regioner och branscher. Ekonomin &r dessutom fortfarande
skor och osékerheten &r stor. Den privata konsumtionen
och bostadsmarknaden dr fortsatt de viktigaste motorerna
for en hallbar och betydande forbattring, och
konsumenterna har blivit mer optimistiska de senaste
manaderna. Bostadsmarknaden har ocksa utvecklats
positivt med stigande priser, dock framst i storstaderna.

Grundférutsattningarna i den danska ekonomin ar
fortfarande relativt gynnsamma. Statsfinanserna ar starka,
rantan ar lag, arbetslosheten 1ag och stabil, och det &r ett
begransat antal bolanekunder som har problem. De flesta
foretag ar finansiellt starka och har relativt goda utsikter.
De foretag som ar beroende av den inhemska marknaden
(sarskilt detaljhandels- och grossistforetag) star daremot
infor utmaningar. Kreditforlusterna har minskat nagot,
aven om de ligger kvar pa en hdg niva.

Finland

Den fortsatt mattliga ekonomiska utvecklingen har
paverkat den finska ekonomin. Privatkonsumtionen
sjunker och aven om sma och medelstora foretag lar kanna
av detta sa ar sysselsattningen relativt stabil. Exporten
bed6ms visserligen 6ka framover men den direkta positiva
BNP-effekten kommer att bli mindre &n vantat eftersom de
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stora verkstadsindustrierna fortsatter att flytta produktion
till lagkostnadslander. Hushallens skuldséttning ligger
emellertid kvar pa en mattlig niva och Nordea bedémer att
kvaliteten pa kreditportfoljerna, pa bade privat- och
foretagssidan, &r stabil.

Rorelseresultat
Rérelseresultatet minskade med 1 procent i den
kvarvarande verksamheten till 1 006 mn euro.

Skatter

Skattekostnaden uppgick till 246 mn euro i den
kvarvarande verksamheten, inklusive bankskatten i
Finland pa 13 mn euro. Den effektiva skattesatsen var
24,5 procent, att jamfora med 25,2 procent under forra
kvartalet och 20,8 procent under fjarde kvartalet i fjol, da
Finland inte hade ndgon bankskatt.

Periodens resultat

Periodens resultat for den kvarvarande verksamheten
minskade med 1 procent jamfort med forra kvartalet till
760 mn euro, vilket motsvarar en avkastning pa eget
kapital pa 10,5 procent. Resultatet for den avvecklade
verksamheten uppgick till 13 mn euro. For hela
verksamheten var periodens resultat i stort sett oférandrad
och uppgick till 773 mn euro. Resultatet per aktie efter
utspadning var 0,19 euro for den kvarvarande
verksamheten (0,19 euro under forra kvartalet).

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat uppgick till 821 mn euro, vilket var i
stort sett oférandrat jamfort med forra kvartalet och en
minskning med 5 procent jamfort med fjarde kvartalet i
fjol.

Jan-dec 2013

Intékterna minskade med 1 procent och rorelseresultatet
steg med 2 procent jamfort med 2012. Det riskjusterade
resultatet steg med 1 procent jamfort med 2012.

Paverkan av valutarorelser

Valutarorelser bidrog till minskade intakter och kostnader
med cirka 1 procentenhet och till minskad utlaning och
inldning med cirka 3 procentenheter jamfort med 2012.

Intékter

Rantenettot minskade med 1 procent jamfort med fjolaret.
Utlaningen var oférandrad i lokala valutor och exklusive
omvanda repor. Marginalerna pa utlaningen till féretags-
och privatkunder 6kade, medan inlaningsmarginalerna
minskade jamfort med 2012.

Avgifts- och provisionsnettot steg med 7 procent jamfort
med 2012. Nettoresultatet av poster till verkligt varde
minskade med 13 procent.
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Kostnader

Jamfort med 2012 var kostnaderna i stort sett oférandrade
i lokala valutor, exklusive prestationsbaserade 16ner och
vinstdelning, det vill s&ga enligt kostnadsdefinitionen i den
finansiella planen. Personalkostnaderna var ocksa i stort
sett oférandrade i lokala valutor, exklusive
prestationsbaserade loner och vinstdelning.

Kreditforluster

Avsittningar for kreditforluster minskade till 735 mn euro
for den kvarvarande verksamheten, vilket motsvarar en
kreditforlustrelation pa 21 punkter (26 punkter under
2012).

Arets resultat

Arets resultat fér den kvarvarande verksamheten 6kade
med 1 procent till 3 107 mn euro. For hela verksamheten
var érets resultat i stort sett oférandrad och uppgick till
3116 mn euro.

Riskjusterat resultat
Det riskjusterade resultatet 6kade med 1 procent jamfort
med 2012.

Ovrig information

Planen for 2015

2013 genomfoérde Nordea planen for 2015 med en stabil
intaktsniva. Intaktsinitiativen har levererat som forvantat.
Kostnaderna har hallits oférandrade tretton kvartal i rad.
Genom att minska bruttokostnaderna med 210 mn euro
under 2013 klarade vi att uppvéga kostnadsinflationen, de
regelrelaterade kostnaderna samt investeringar i var
plattform. Kreditforlusterna minskade och rorelseresultatet
Okade. Ké&rnprimérkapitalrelationen har forbattrats med
1,8 procentenheter till 14,9 procent till f6ljd av mattlig
efterfrgan pa Ian, stark kapitaltillvaxt och fortsatta
effektivitetsatgarder.

Eftersom vi bedomer att efterfragan pé lan och andra
bankprodukter samt &ven rantorna blir lagre under de
narmaste aren an vi tidigare raknat med ska vi satsa
ytterligare pa kostnadseffektiviteten. |
bokslutskommunikén 2012 presenterade vi flera initiativ
som ska minska vara kostnader med 450 mn euro mellan
2013 och 2015. Manga initiativ har gett battre resultat 4n
forvantat och dessutom paskyndar vi nu
effektivitetssatsningen. Vi har darfor hojt var malsattning
fran 450 mn euro till upp emot 900 mn euro, varav 210 mn
euro redan har uppnatts. En del kommer att aterinvesteras
men netto réknar vi med att kostnadsbasen kommer att
vara cirka 5 procent lagre 2015 jamfort med 2013. Vi ska
klara mélet genom att minska de aktivitetsrelaterade
kostnaderna, anpassa var distribution till kundernas
forandrade beteende, 6ka effektiviteten hos produkt- och
IT-plattformen, optimera vara processer och minska
kostnaderna i koncernfunktionerna, bland annat genom att
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sanka den interna servicenivan. Mer information om
programmet, inklusive nivan pa omstrukturerings-
kostnaderna, presenteras senare under 2014.

Nordeas kreditportfolj

Exklusive omvinda repor uppgick utlaningen till 303 md
euro, vilket var i stort sett oférandrat jamfort med forra
kvartalet i lokala valutor. Kreditportféljens kvalitet var
generellt fortsatt god under fjarde kvartalet och
aterbetalningsférmagan var i stort sett stabil hos bade
foretag och privatkunder.

Andelen osékra fordringar minskade till 178 punkter av
utlaningen (182 punkter). De osakra fordringarna, brutto,
var i stort sett oférandrade jamfort med forra kvartalet.
Reserveringskvoten var oférandrad och uppgick till

43 procent.

Kreditforluster och oséakra fordringar

Punkter av kv4 kv3 kv2 kvl kv4

utlaningen 2013 2013 2013 2013 2012

Kreditforluster pa

arsbasis

Koncernen 21t 20t 22t 22t 28t
varav individuella 20 18 24 18 29
varav gruppvisa 1 2 -2 4 -2
Banking Danmark 45t 46! 46! 471 55t
Banking Finland 18 12 7 12 13
Banking Norge 14 7 -11 9 11
Banking Sverige 8 7 11 7 7
Banking Baltikum 75 -19 33 19 47
Corporate & Insti-

tutional Banking 34 41 50 34 33
Shipping, Offshore

& Qil Services 4 68 111 122 185

Andel osékra

fordringar,
brutto, koncernen

(punkter) 178 182 185 181 188
- betalande 60% 57% 57% 57% 58%
- ¢j betalande 40% 43% 43% 43% 42%

Reserverings-
grad, koncernen

(punkter) 77 79 79 78 77

Reserveringskvot,
koncernen? 43% 43% 43% 43% 41%

t Kreditforlustrelationerna i tabellen anges exklusive avsattningarna till
den danska insattningsgarantifonden: Inklusive dessa avsattningar var
kreditforlustrelationerna for dessa kvartal 21, 20, 22, 23 respektive
28 punkter for koncernen och 45, 46, 46, 52 respektive 55 punkter for
Banking Danmark.

2 Summa reserver i relation till osakra fordringar, brutto.

Marknadsrisk

Réntebarande vardepapper uppgick till 97 md euro i slutet
av fjarde kvartalet, varav 21 md euro i
livforsékringsrorelsen och resten i likviditetsreserven och
tradingportfdljen. 27 procent av portféljen utgors av stats-
eller kommunobligationer och 37 procent av
bostadsobligationer, exklusive 10 md euro i pantsatta
vardepapper.

Den samlade marknadsrisken (VaR) ékade med 77 mn
euro fran tredje kvartalet till 148 mn euro i huvudsak till
foljd av dkad ranterisk, som speglar forandrade positioner
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och en hojd ranteniva dar den storsta delen av
rantekansligheten harror fran rantepositioner i EUR och
SEK.

Marknadsrisk

kv4 kv3 kv2 kv4
Mn euro 2013 13 13 2012
Samlad risk, VaR 148 71 84 31
Réanterisk, VaR 153 76 93 36
Aktierisk, VaR 6 4 4 11
Valutarisk, VaR 7 7 6 13
Kreditmarginalrisk, VaR 18 16 17 16
Diversifieringseffekt 20% 31% 31% 60%

Balansrakning

Tillgangarna i balansrakningen ckade med 1 procent
jamfort med slutet av férra kvartalet och uppgick till
631 md euro.

Kapitalposition och riskvagda tillgangar
Koncernens k&rnprimérkapitalrelation, exklusive
overgangsregler, dkade med 0,5 procentenheter jamfort
med slutet av tredje kvartalet och uppgick till 14,9 procent
vid slutet av fjarde kvartalet. Exklusive den 6kade
utdelningskvoten hade karnprimarkapitalrelationen stéarkts
med 0,8 procentenheter. Primarkapitalrelationen exklusive
overgangsregler okade med 0,4 procentenheter till

15,7 procent. Kapitaltdckningsgraden exklusive
overgangsregler okade med 0,6 procentenheter till

18,1 procent. Okningen av kirnprimarkapitalrelationen har
astadkommits genom atgarder for att oka effektiviteten
inom riskvagda tillgangar och en stark resultatutveckling
under kvartalet.

Under kvartalet erh6ll Nordea godkannande att borja
anvanda grundlaggande intern riskklassificering for
foretag och institut i Ryssland, vilket medférde att
karnprimarkapitalrelationen 6kade med cirka

0,2 procentenheter. Den 14 januari godkéande ocksa
Finansinspektionen i en dverenskommelse med
tillsynsmyndigheterna for finansmarknaden i de tre 6vriga
nordiska landerna Nordeas ansokan om att fa anvanda
avancerad intern riskklassificering for foretagsutlaningen i
Norden. Den avancerade IRK-metoden bérjar anvandas
for att berékna kapitaltdckningen under forsta kvartalet
2014 och effekten (proforma) pa karnkapitalrelationen for
fjarde kvartalet 2013 beraknas uppga till cirka

0,7 procentenheter.

De riskvagda tillgangarna, exklusive dvergangsregler,
minskade med 4,3 md euro, eller 2,7 procent, jamfért med
forra kvartalet och uppgick till 155,3 md euro. Av
minskningen har 3,2 md euro astadkommits genom
godkannandet att anvénda den grundl&dggande IRK-
metoden i Ryssland och andra atgarder for att oka
effektiviteten inom riskvagda tillgangar. Valutarorelser
bidrog ocksa till att minska de riskvagda tillgdngarna.
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Enligt 6vergangsreglerna i Basel 11 uppgick karnprimér-
kapitalrelationen till 11,0 procent. Kapitalbasen uppgick
till 28,0 md euro, primérkapitalet till 24,4 md euro och
ké&rnprimdrkapitalet till 23,1 md euro.

I slutet av fjarde kvartalet uppgick economic capital till
22,8 md euro, en minskning med 0,6 md euro jamfort med
slutet av forra kvartalet.

Den 21 maj 2013 meddelade Finansinspektionen (FI) att
man beslutat att infora ett riskviktsgolv pa 15 procent for
den svenska bolaneportféljen, i enlighet med det forslag
som lades fram i november 2012. Golvet inférs som en
tillsynsatgard inom den s kallade pelare 2. De redovisade
kapitalrelationerna kommer darmed inte att paverkas,
eftersom dessa berékningar sker enligt pelare 1. Inom
ramen for den interna kapitalutvarderingen i pelare 2 och i
den interna styrningen har Nordea sedan en langre tid
allokerat extra kapital till bolan motsvarande det nu
beslutade riskviktsgolvet. Baserat pa 5,3 procent
genomsnittlig riskvikt enligt pelare 1 i Nordeas svenska
bolaneportfélj per den 31 december behdver banken halla
kapital motsvarande en riskvagd volym pa 4,1 md euro,
enligt pelare 2. Det svenska kravet om en
karnprimarkapitalrelation pa 12 procent (fran 2015) och
Fl:s beslut innebér att Nordea behover halla ett extra
karnprimérkapital pd motsvarande cirka 0,5 md euro for
sin svenska bolaneportfolj. Detta paverkar Nordeas
ké&rnprimdrkapitalrelation med cirka 32 punkter enligt
pelare 1.

Bruttosoliditeten, sdsom den beraknas i
kapitaltackningsférordningen (CRR), var oférandrad och
uppgick till 4,3 procent.

Kapitalrelationer

kv4 kv3 kv2 kv4

% 2013 13 13 12*
Exklusive

évergangsregler: 149 144 140
Kérnprimérkapitalrelation 13,1
Primérkapitalrelation 15,7 153 14,8 14,3
Kapitaltdckningsgrad 18,1 17,5 17,4 16,2

Inklusive Gvergangsregler:
Kérnprimarkapitalrelation 110 109 10,7 10,2
Primarkapitalrelation 11,7 115 11,3 11,2
Kapitaltdckningsgrad 134 132 13,3 12,7
Karnprimérkapitalrelation,
Basel Il (inkl. nya
norska riskvikter) 139 134 131

* Kapitalrelationerna har inte justerats for IAS 19, men proforma-
effekten skulle ha blivit en minskning med cirka 0,15 procentenheter for
karnprimérkapitalrelationen och primarkapitalrelationen, exklusive
évergéngsregler och cirka 0,12 procentenheter lagre inklusive
dvergangsregler.

Kapitalregler i Norge

Den 13 oktober 2013 tillkdnnagav norska
finansdepartementet att dagens sé kallade LGD-golv (loss
given default) pa 10 procent for bostadslan enligt Basel |1
kommer att hojas till 20 procent fran 1 januari 2014. Den
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berdknade effekten for Nordea &r en 6kning av de
riskvagda tillgangarna med cirka 1,0 md euro, vilket
innebdr att kdrnprimérkapitalrelationen minskar med

10 punkter for Nordeakoncernen och med cirka 50 punkter
for Nordea Bank Norge-koncernen. Dessutom bekréftade
norska finansdepartementet att man avser att fortsétta
anvanda Basel I-golvet i Norge som begransar effekterna
av IRK-modeller.

Nordeas upplaning och likviditet

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka

3,8 md euro i langfristig skuld, exklusive danska
sékerstallda obligationer, varav cirka 1,4 md euro i form
av sakerstallda svenska, norska och finska obligationer pa
marknader i och utanfér Norden. Under fjarde kvartalet
utgav Nordea en 3-arig sikerstalld obligation till rérlig
ranta pa 1 md euro (FRN).

Nordeas hantering av likviditetsrisk &r inriktad pa bade
kortsiktig likviditetsrisk och langsiktig, strukturell
likviditetsrisk. Nordeas strukturella likviditetsrisk mats
och begransas med hjalp av en intern modell som ar
snarlik den foreslagna stabila nettofinansieringskvoten
(NSFR), men som bygger pa internt utarbetade antaganden
om tillgangarnas och skuldernas stabilitet. Nordea har
under de senaste aren utékat den langfristiga upplaningens
genomsnittliga I6ptid liksom den langfristiga upplaningens
andel av den totala upplaningen, som vid utgdngen av
fjarde kvartalet uppgick till cirka 73 procent (62 procent
2008). Den strukturella likviditetsrisken i Nordea har
minskat jamfort med for négra ar sedan.

| januari 2014 presenterade Baselkommittén for
banktillsyn ett forslag till revidering av den stabila
nettofinansieringskvoten och éverlag ar den reviderade
definitionen en forbéattring. Den speglar pa ett battre sétt
egenskaperna hos de olika komponenterna i
balansrakningen och ger en mer rattvisande bild, men den
speglar fortfarande inte till fullo den nordiska spar- och
bolanemarknaden. Trots att 6ppenheten har 6kat anser
Nordea att det for narvarande ar for tidigt att borja
anvanda och rapportera nettofinansieringskvoten.

Den kortsiktiga likviditetsrisken mats med flera olika matt,
och LCR (Liquidity Coverage Ratio) ar ett av dessa. LCR
uppgick enligt den svenska finansinspektionens LCR-
definition till 117 procent for koncernen i slutet av fjarde
kvartalet. | euro och dollar uppgick LCR vid samma
tidpunkt till 140 procent respektive 127 procent. Med den
nya Basel-definition som féreslas skulle LCR och LCR per
valuta for koncernen vara &nnu hogre. Nordeas
likviditetsreserv bestar av likvida vardepapper som
centralbankerna godtar som sékerhet och som har liknande
egenskaper som likvida tillgangar enligt Basel 111/CRD 1V.
Dessa vardepapper uppgick till 66 md euro i slutet av
fjarde kvartalet (66 md euro i slutet av tredje kvartalet).
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Avtal om forséljning av den polska bank-, finans-
och livférsakringsrorelsen

Den polska verksamheten redovisas separat som avvecklad
verksamhet och presenteras som en rad i resultatrdkningen,
som en foljd av avtalet om att sélja denna verksamhet.
Affaren vantas slutforas inom de kommande méanaderna
och forutsatter godkdnnande fran myndigheterna.

Nordeaaktien
Under fjarde kvartalet steg Nordeas aktiekurs fran
77,50 kronor till 86,65 kronor pA NASDAQ OMX
Nordiska Bors.

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstimman 2013 en utdelning pé
0,43 euro per aktie (0,34 euro). Det motsvarar en
utdelningskvot pa 56 procent av arets resultat.
Malsattningen &r att hoja utdelningskvoten under 2014 och
2015, och samtidigt bibehalla en stark kapitalbas.
Ambitionen ar att hdja utdelningskvoten under 2014 och
2015, samtidigt som vi bibehéller en stark kapitalbas.
Beslut om det langsiktiga malet ska fattas nar den
regulatoriska utformingen har klarnat. Den foreslagna
utdelningen uppgar till sammanlagt 1 734 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning &r
21 mars 2014. Avstamningsdag for utdelningen foreslas
bli 25 mars och utdelningen betalas ut den 1 april.

Bemyndigande att aterkdpa och 6verlata egna
aktier

For att vid behov kunna anpassa bolagets kapitalstruktur
med hansyn till befintligt kapitalkrav och for att kunna
anvanda egna aktier som betalningsmedel i samband med
forvarv eller i syfte att finansiera forvarv, foreslar
styrelsen att arsstimman 2014 ger bemyndigande att kopa
egna aktier pa den bors dar bankens aktier dr noterade,
eller genom ett forvarvserbjudande riktat till bankens
samtliga aktiedgare. Bemyndigandet &r begransat sa att
Nordea som mest kan inneha 10 procent av alla
Nordeaaktier.

Styrelsen foreslar vidare att arsstamman ger
bemyndigande att besluta om 6verlatelse av egna aktier
som kan anvandas som betalningsmedel i samband med
forvarv eller i syfte att finansiera forvarv. Overlatelse kan
ske pa annat satt &n pa en reglerad marknad och med
asidosattande av aktiedgarnas forkopsrétt.

Bemyndigande att emittera konvertibler

Styrelsen foreslar att &rsstimman 2014 bemyndigar
styrelsen att fatta beslut om emission av konvertibler, med
eller utan foretradesratt for befintliga aktiedgare.
Bemyndigandet innebér att aktiekapitalet kan 6kas med
maximalt 10 procent. Bemyndigandet kan utnyttjas vid ett
eller flera tillfallen fram till nasta arsstimma. Emission av
konvertibler ska ske pad marknadsmassiga villkor.
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Syftet med bemyndigandet &r att mojliggora en flexibel
och kostnadseffektiv anpassning av Nordeas
kapitalstruktur till nya kapitaltdckningsregler och darmed
sammanhéngande nya instrument.

Vinstandelar och langsiktiga incitament
Vinstandelsprogrammet 2013 bygger pa avkastning pé
eget kapital och kundnéjdhet. Om bagge
prestationskriterierna uppfylls blir kostnaden for
programmet maximalt cirka 100 mn euro.

Eftersom Nordeas LTIP 2010, LTIP 2011 och LTIP 2012
kostnadsfors Gver 36 manader har Nordea LTIP-kostnader
ocksa for 2013.

Avsattningen for Nordeas vinstandelsprogram och LTIP-
program uppgick till 61 mn euro (75 mn euro 2012).

Prestationsbaserade l6ner

Prestationsbaserade I6ner i Nordea omfattar bonusar,
rorliga I6nedelar och det nya programmet EIP (executive
incentive programme). For att Nordea ska kunna locka till
sig och behélla medarbetare med hg kompetens inom
omraden som &r direkt utsatta for internationell konkurrens
sasom kapitalmarknadstransaktionerna, investmentbank-
verksamheten och kapitalforvaltningen, erbjuder Nordea
prestationsbaserade l6ner i form av bonus till en utvald
grupp medarbetare inom dessa omraden. Nordeas ambition
&r att erbjuda I6ner som &r konkurrenskraftiga men inte
marknadsledande.
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Bonusavséttningarna under 2013 var oférandrade jamfort
med 2012 och uppgick till 175 mn euro, varav ungeféar
46 mn euro avser Sverige (55 mn euro). Lonekvoten, det
vill s&ga personalkostnaderna inklusive fasta l6ner och
bonus i relation till intakterna, for omradena med bonus
uppgick till 17,8 procent under 2013 jamfort med

17,7 procent under 2012. Nordea har darmed fortsatt
avsevart lagre lonekvoter &n de flesta internationella
konkurrenter. Bonusar i relation till koncernens intékter
Okade till 4,9 procent under 2013 jamfort med 4,8 procent
2012.

Rorliga lonedelar i andra omraden eller enheter, inklusive
kostnaderna for LTIP 2010, LTIP 2011 och LTIP 2012,
Okade till 102 mn euro under 2013 (99 mn euro). Det finns
en dvre gréns for Nordeas rorliga I6nedelar, normalt tre
fasta manadsloner.

Det nya programmet EIP (executive incentive programme)
ersatter fran 2013 den rorliga lénedelen och LTIP for upp
till 400 chefer. Under 2013 uppgick avsattningarna till

35 mn euro.

Avsattningar for prestationsbaserade 16ner uppgick till
81 mn euro under fjarde kvartalet, en 6kning fran
66 mn euro under tredje kvartalet.

Arsstamma
Arsstamma halls torsdagen den 20 mars p& Aula Magna,
Stockholms Universitet, klockan 13.00 (lokal tid).
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Kvartalsvis utveckling, koncernen

Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2012
Réntenetto 1390 1386 1391 1358 1382 5525 5563
Avgifts- och provisionsnetto 703 652 664 623 682 2 642 2 468
Nettoresultat av poster till verkligt varde 333 346 416 444 442 1539 1774
Andelar i intresseforetags resultat 21 14 9 35 33 79 93
Ovriga rorelseintakter 22 28 10 46 31 106 100
Summa rdrelseintékter 2 469 2426 2490 2506 2570 9891 9998
Allmanna administrationskostnader:

Personalkostnader =739 =732 -753 -754 -749 -2 978 -2 989

Ovriga kostnader -480 -441 -453 -461 -458 -1835 -1 808
Avskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -64 -61 -50 -52 -88 -227 -267
Summa rorelsekostnader -1283 -1234 -1 256 -1 267 -1295 -5 040 -5 064
Resultat fore kreditforluster 1186 1192 1234 1239 1275 4851 4934
Kreditforluster, netto -180 -171 -186 -198 -241 -735 -895
Rérelseresultat 1006 1021 1048 1041 1034 4116 4039
Skatt -246 -257 -248 -258 -215 -1 009 -970
Periodens resultat fran kvarvarande
verksamheter 760 764 800 783 819 3107 3069
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter,
efter skatt 13 12 -29 13 23 9 57
Periodens resultat 773 776 771 796 842 3116 3126
Resultat per aktie efter utspadning (DEPS), euro -
total verksamhet 0,19 0,19 0,19 0,20 0,21 0,77 0,78
DEPS, rullande 12 ménader till periodens slut,
euro - total verksamhet 0,77 0,79 0,77 0,79 0,78 0,77 0,78
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Nordeakoncernen — kvarvarande verksamhet

Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management | Group Corporate Centre| Koncernfunktioner, dvrigt Nordeakoncernen
och elimineringar

kv4 kv3| For- kva kv3| For- kv4 kv3|  For- kv4 kv3|  For- kv4 kv3| For- kv4 kv3| For-
Mn euro 2013  2013| a&ndr. 2013 2013| andr. 2013  2013| andr. 2013  2013| andr. 2013 2013| andr. 2013 2013| andr.
Réntenetto 949 953 0% 270 290 7% 32 32| 0% 101 74| 36% 38 37 4% 1390 1386 0%
Avgifts- och provisionsnetto 269 268 0% 149 148 1% 282 252 12% -2 -4 5 -12 703 652 8%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 79 68| 16 % 222 221 0% 91 82| 11% -9 35 -50 -60 333 346 -4%
Resultatandelar i intresseforetag 7 9| -22% 0 0 0 0 0 0 14 5| 180 % 21 141 50%
Ovriga rorelseintikter 10 17| -41% 0 1| -100 % 5 71 -29% -1 2 8 1 22 28] -21%
Summa rérelseintakter 1314 1315 0% 641 660 -3% 410 373 10% 89 107 -17 % 15 -29 2469 2426 2%
Personalkostnader -335 -340[ -1% -202 -185 9% -130 -115| 13% -53 -51 5% -19 -41| -54 % -739 -732 1%
Ovriga administrationskostnader -389 -357 9% -26 -15] 73% -87 <701 24 % -13 1 35 0 -480 -441 9%
Avskrivningar -27 -26 4% -8 -9 -11% -1 -2| -50 % -16 -11| 48% -12 -131 9% -64 -61 5%
Summa rérelsekostnader -751 -723 4% -236 -209| 13% -218 -187 17% -82 -61] 34% 4 -54 -1283  -1234 4%
Kreditforluster -145 -107] 36 % -36 -62| -42% 1 0 0 0 0 -2] -100 % -180 -171 5 %
Rorelseresultat 418 485| -14% 369 389 -5% 193 186 4% 7 46| -84 % 19 -85 1006 1021 -1%
K/I-tal, % 57 55 37 32 53 50) 92 57 52 51
RAROCAR, % 14 14 14 16 27 25 15 14
Economic capital 10788 11092 -3% 7993 8001 0%| 1990 2247] -11% 548 608 | -10% 581 552 21900 225001 -3%
Riskvagda tillgangar* 75911 77623] -2%| 59023 61303 -4%| 2827 2818 0%| 4849 4500 8%| 12644 13343 155254 159587 -3%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) | 17323 17428] -1% 6 037 6019 0%| 3452 3480] -1%| 1681 1644 2% 936 930 29429 29501 0 %
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 82,1 830 -1% 96,9 96,4 1% 54 53 184,4 184,7 0%
Bolén till privatkunder 1240 1241 0% 0,5 05 0% 59 58 2% 130,4 1304 0%
Konsumtionslén 24,4 24,9 2% 3,3 3,2] 3% 27,7 28,1 -1%
Summa utlaning 2305 23201 -1% 97,4 96,9 1% 9,2 9,0 2% 54 53 342,5 343,2 0 %
Inléning fran foretag 451 434 4% 66,7 674 -1% 2,7 3,4 1145 114,2 0%
Inl&ning frén privatkunder 74,7 74,9 0% 0,2 0,2 0% 11,3 11,2 1% 86,2 86,3 0%
Summa inlaning 119,8 118,33 1% 66,9 676] -1% 113 11,2 1% 2,7 3.4 200,7 200,5 0%

Nordeakoncernen — kvarvarande verksamhet
Retail Banking Wholesale Banking Wealth Management | Group Corporate Centre| Koncernfunktioner, dvrigt Nordeakoncernen
och elimineringar

Jan-dec For- Jan-dec For- Jan-dec For- Jan-dec For- Jan-dec For- Jan-dec For-
Mn euro 2013 2012 é&ndr. 2013 2012 andr. 2013 2012 andr. 2013 2012 &ndr. 2013 2012 andr. 2013 2012 andr.
Réntenetto 3813 3814 0% 1120 1166 -4% 131 135 -3% 338 412 -18% 123 36 5525 5563 -1%
Avgifts- och provisionsnetto 1070 1126 -5% 568 540 5%| 1022 841 22% -10 -13 -8 -26 2642 2468 7%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 326 291 12% 917 1065 -14% 345 414 -17% 70 87| -20% -119 -83 1539 1774 -13%
Resultatandelar i intresseforetag 26 21| 24% 0 0 0 0 0 -1] -100 % 53 73| -271% 79 93 -15%
Ovriga rorelseintékter 73 82| -11% 1 111 -91% 30 29| 3% 6 93| -94% -4 -115 106 100 6%
Summa rorelseintakter 5308 5334 0% 2606 2782 -6%| 1528 1419 8% 404 578] -30% 45 -115 9891 9998| -1%
Personalkostnader -1365 -1380f -1% -788 -789 0% -482 -465 4% -215 -208 3% -128 -147( -13% -2978  -2989 0%
Ovriga administrationskostnader -1500 -1533[ -2% -76 -104 -27% -303 -309| -2% -5 -41 -88 % 49 179 -73% -1835 -1808 1%
Avskrivningar -103  -107| -4 % -35 -39| -10% -5 S 0% -47 -55| -15% -37 -61 -39% -227 -267| -15%
Summa rérelsekostnader -2968 -3020| -2% -899 -932| 4% -790 =779 1% -267 -304 -12% -116 -29 -5040 -5064 0%
Kreditforluster -478  -593| -19% -252 -314] -20% -3 22| 50% 0 0 -2 14 -735 -895] -18 %
Rorelseresultat 1862 1721 8 % 1455 1536 -5% 735 638 15 % 137 274] -50 % -73 -130 4116 4039 2%
K/I-tal, % 56 57 34 34 52 55 66 53 51 51
RAROCAR, % 14 13 15 15 26 23] 15 14
Economic capital 10788 11248 -4% 7993 8408 -5%| 1990 2053 -3% 548 609 -10% 581 482 21900 22800 -4%
Riskvagda tillgdngar* 75911 82332 -8%| 59023 65405 -109%| 2827 2902 -3%| 4849 4883| -1%| 12644 12371 155254 167892 -8%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) | 17323 17462 -1% 6 037 6 066 0%| 3452 3465 0%]| 1681 1596 5 % 936 902 29429 29491 0 %
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 82,1 85,8 -4 % 96,9 88,8 9% 54 6,3 184,4 180,9 2%
Bolén till privatkunder 1240 1239 0% 0,5 04 25% 59 56 5% 130,4 129,9 0%
Konsumtionslan 24,4 25,3 -4 % 3,3 3,4 -3 % 27,7 28,7 -3 %
Summa utlaning 230,5 2350 -2% 97,4 89,2 9 % 9,2 9,0 2% 54 6,3 342,5 339,5 1%
Inléning fran foretag 45,1 455 -1% 66,7 62,6 7% 2,7 3,2 1145 111,3 3%
Inl&ning frén privatkunder 74,7 75,7 -1% 0,2 0,2 0% 11,3 10,5 8% 86,2 86,4 0%
Summa inlaning 1198 1212 -1% 66,9 62,8 7% 113 10,5 8 % 2,7 3,2 200,7 197,7 2%

Tabellen visar rorelseresultat, intaktsposter, nyckeltal och volymer for den kvarvarande verksamheten. Periodens resultat och volymer for avyttrad verksamhet presenteras i koncernens
resultatrakning och balansrakning. *Riskvégda tillgangar frén den avyttrade verksamheten inkluderad i Koncernfunktioner, dvrigt och elimineringar.
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Retail Banking

Affarsomradet utgors av bankens retailverksamhet i
Norden, Baltikum och Polen och innefattar alla delar i
vardekedjan. Over 10 miljoner kunder erbjuds ett brett
urval produkter. Kunderna betjanas fran totalt 805
kontorsplaceringar och kundcenter samt via
onlinetjansterna.

Affarsutveckling

Antalet formans- och premiumkunder uppgick till 3,09
miljoner, varav 22 600 var nya kunder som varvades
externt under fjarde kvartalet. Under 2013 valkomnades
dver 88 000 nya kunder, vilket var 7 procent fler &n
under 2012. Under aret hélls 1,9 miljoner
radgivningsmoten med privat- och foretagskunder.

Anvandningen av mobila tjanster okar stadigt. Over 1,3
miljoner kunder &r nu aktiva anvandare av Nordeas
mobila erbjudanden. Det &r en 6kning med néstan

500 000 aktiva anvandare pa ett ar. Potentialen for
mobila banktjanster ar fortfarande hig, pa grund av den
utbredda anvandningen av smarta telefoner pd Nordeas
marknader.

Nordea anpassar fortldpande sina relationserbjudanden i
de olika kanalerna for att pa ett effektivt satt uppfylla
kundernas forvantningar oavsett hur de valjer att
kontakta banken. For ett ar sedan lanserade Nordea
Mobilt BankID i Sverige, en sékerhetsldsning som
sparas i kundernas smarta telefoner och surfplattor.
Applikationen har anvands for att utfora transaktioner i
Swish och for att signera betalningar i Mobilbanken,
samt for myndigheters e-tjanster. Redan nu har 200 000
Nordeakunder skaffat sig Mobilt BankID.

Nordeas I6sningar varierar ibland fran marknad till
marknad, beroende pa olika lokala sektorlsningar. Ett
ar efter lanseringen i Sverige av applikationen Swish har
en liknande applikation lanserats ocksa i den danska
mobilbanken, under namnet Swipp. Dérmed kan &ven
danska kunder pa ett enkelt och sakert satt fora Gver
pengar samma dag genom att endast anvanda sig av
mottagarens mobiltelefonnummer.

Under fjarde kvartalet bérjade Nordea erbjuda sina
norska kunder méjligheten att chatta online via
kundcenter via nordea.no. Erfarenheterna och
aterkopplingen ska anvandas for att anpassa upplagget
innan man beslutar sig for hur tjansten ska lanseras pa
de 6vriga marknaderna. Mdjligheten att chatta &r ett satt
att 6ka Nordeas formaga att personanpassa och uppfylla
kundernas behov.

Efterfrdgan p& manuella kontanttjanster fortsatter att

minska. Nordea anpassar sig till detta genom att minska
antalet servicepunkter som erbjuder kontanttjanster. Vid
arsskiftet uppgick andelen nordiska kontor som erbjuder

manuella kontanttjénster, utdver uttagsautomater, till

50 procent. Samtidigt okar Nordea sina kunders atkomst
till grundlaggande tjanster. Till exempel erbjuds nu
valutavéxling i cirka 175 av de danska
uttagsautomaterna och insattningar genom 150
inséttningsautomater runtom i Norden.

Resultat

Intakterna steg med 1 procent i lokala valutor fran
foregaende kvartal, drivet av séaval rantenetto som
dvriga intakter. Jamfort med samma period 2012 sjénk
intakterna, framst pa grund av en stor forsaljningsintakt
2012, men &ven pa grund av ett lagre rantelage pa alla
marknader, vilket haft en negativ inverkan pa resultatet
fran inlaning.

Utvecklingen i avgifts- och provisionsintakter drevs av
hdgre sparandeprovisioner till foljd av stark forséljning
samt av hogre tillgdngsvarden, jamfort med bade
foregaende kvartal och foregaende ar.

I lokala valutor fortsatte utlaningen till privatkunder att
oka i alla nordiska lander och trots 1&g efterfragan okade
aven foretagsutlaningen nagot. Det mycket laga
rantelaget hade en dampande effekt pa utvecklingen av
privatkundernas inlaningsvolymer, vilka var
oférandrade fran foregaende kvartal.

Kostnaderna foljde sasongsmonstret och steg fran tredje
kvartalet, framst pa grund av investeringar i mobila
banklésningar.

Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster minskade
med 1 procent till f6ljd av de pagéende satsningarna pa
effektivisering i hela vardekedjan. Dessa satsningar har
mer an uppvagt inflation, 6kade investeringar i mobila
banktjénster och en fortsatt forstarkning av
complianceomradet, vilket ledde till lagre kostnader pa
arsbasis.

Riskvagda tillgangar sjonk med 2 procent under fjérde
kvartalet. Atgarderna for att forbattra
kapitaleffektiviteten fortsatte och en rad initiativ ar pa

gang.

Kreditforlusterna steg fran foregaende kvartal. |
Danmark sjonk de nagot medan de steg fran laga nivaer
i 6vriga Norden. Kreditforlustrelationen uppgick till 25
punkter (18 punkter under tredje kvartalet).
Kreditforlusterna for helaret minskade markant fran
2012, i synnerhet i Danmark. Kreditforlustrelationen for
2013 gick ner fran 26 till 20 punkter.

Rorelseresultatet gick ner med 14 procent fran
foregaende kvartal, till foljd av hogre kreditforluster och
sasongsmassigt hogre kostnader.
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Retail Banking totalt Forand. lokal val.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4]  kv413/ kv413/ 2013 2012| 2013/ 2012
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313 kv412 kv313  kv412 EUR Lokal
Réntenetto 949 953 956 955 975 0% 3% 1% 0%| 3813 3814 0% 1%
Auvgifts- och provisionsnetto 269 268 265 268 288 0% 7% 2% -3%| 1070 1126 -5% -4%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 79 68 86 93 58 16% 36% 17% 43%| 326 291 12% 14%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intakter 17 26 20 36 48 -35% -65% 31%  -62% 99 103 4% -1%
Summa intékter inkl. allokeringar 1314 1315 1327 1352 1369 0% -4% 1% -1%| 5308 5334 0% 0%
Personalkostnader -335 -340 -345 -345 -351 -1% -5% 0% -2%|-1365 -1380] -1% 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -389  -357  -376  -378 -404 9% -4 % 10%  -1%|-1500 -1533] -2% -1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -751 =723 -746 -748 -786 4% 4% 5% -2%|-2968 -3020] -2% -1%
Resultat fore kreditforluster 563 592 581 604 583 5% 3% 3% 1%| 2340 2314] 1% 2%
Kreditforluster -145  -107 -95  -131 -140 36 % 4% 36 % 5%| -478 -593| -19% -18%
Rorelseresultat 418 485 486 473 443 -14%  -6%| -12% -19%| 1862 1721 8% 9%
K/I-tal, % 57 55 56 55 57 56 57
RAROCAR, % 14 14 14 14 13 14 13
Economic capital 10788 11092 11198 11073 11248 -3% 4% 1% 0%
Riskvégda tillgangar 75911 77623 78468 81284 82332 2% -8% 1% -4 %
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 17323 17428 17331 17390 17462 -1% -1% -1% -1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 82,1 83,0 82,8 854 85,8 1% -4 % 0% 0%
Bolan till privatkunder 1240 1241 1227 1245 1239 0% 0% 1% 4%
Konsumtionslan 24.4 24,9 25,0 25,2 25,3 2% -4 % -1% 2%
Summa utlaning 2305 2320 2305 2351 2350 1% 2% 1% 2%
Inléning fran foretag 451 43,4 434 44,3 455 4% 1% 5% 3%
Inlaning fran privatkunder 74,7 74,9 759 762 75,7 0% -1% 1% 1%
Summa inléning 1198 1183 119,3 1205 1212 1% -1% 2% 2%

Intékter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomréden pé grund av férandrade allokeringar
Volymer har réknats om
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Banking Danmark

Affarsutveckling

For femte &ret i rad utsdgs Nordea till Arets bank i
Danmark av tidskriften The Banker. Banking Danmark
uppréttholl den solida affarsutvecklingen under fjarde
kvartalet. Antalet externt varvade formans- och
premiumkunder uppgick till 6 900 under kvartalet, och
till dver 30 500 for heldret 2013. Aven inflodet av
foretagskunder blev betydligt storre an under forra
aret.

| borjan av december lanserade Nordea Swipp, en
applikation integrerad i Mobilbanken som gor att
privatkunder kan féra éver pengar via sina
mobiltelefoner mellan bankerna. Vid arsskiftet hade
cirka 30 000 Nordeakunder registrerat sig for tjansten.

Nordea starkte sin position p& marknaden for utlaning
till privatkunder under fjarde kvartalet. Forsaljningen
okade och andelen av bolanemarknaden vaxte.
Kundaktiviteten och forséljningen av
placeringsprodukter steg under 2013, en tendens som
fortsatte under fjarde kvartalet.

Refinansieringsauktionerna i december resulterade i en
tillfredsstallande prissattning for Nordea Kredits
obligationer och rekordléga rantor. Fler privatkunder
véljer att fortldpande refinansiera sina amorteringsfria
eller rorliga hypotekslan (S1/F1) med traditionella

Banking Danmark

Bokslutskommuniké 2013
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obligationslan med amortering eller med till F3/F5-lan,
eller med den nya produkten “short rate”. Pa det sattet
bidrar de till att minska refinansieringsrisken.
Konkurrensen om foretagsutlaningen ar hard och
volymerna forblev i stort sett stabila under aret.
Inlaningen 6kade med 3 procent under fjarde kvartalet.

Resultat

Intakterna steg fran tredje kvartalet. Det harror fran
hogre provisionsintékter och nettoresultat av poster till
verkligt varde, pa grund av hogre aktivitet efter
sommarsemestern. Rantenettot var i stort sett
oférandrat fran tredje kvartalet.

Antalet medarbetare minskade ytterligare och darmed
dven personalkostnaderna. Ovriga kostnader var under
fjarde kvartalet hdgre &n under tredje kvartalet, men
kvartalsnivan var den nast lagsta under 2012-2013.
Kostnaderna for helaret gick ner med 1 procent frén
2012.

Riskvagda tillgangar sjonk fran foregaende kvartal till
foljd av forbattrad kapitaleffektivitet.

Kreditforlusterna sjonk ytterligare under fjarde
kvartalet och helarets kreditforluster blev 30 procent
lagre &n under 2012 exklusive avséttningar till den
danska insattningsgarantifonden. Kreditforlust-
relationen uppgick under fjarde kvartalet till 45
punkter (46 punkter under tredje kvartalet).

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012| kv313 kv412 2012
Réntenetto 308 310 308 314 320 -1% -4%| 1240 1256 -1%
Avgifts- och provisionsnetto 44 38 45 40 41 16 % 7%| 167 209 -20%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 18 11 12 33 8 64% 125% 74 39 90 %
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intakter 6 7 9 11 9] -14% -33% 33 26l 27%
Summa intékter inkl. allokeringar 376 366 374 398 378 3% -19%)] 1514 1530 -1%
Personalkostnader -75 -76 -75 -75 -79 -1% -59%| -301 -311 -3%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -123 -120 -129 -123 -126 3% -2%| -495 -497 0%
Summa kostnader inkl. allokeringar -202 -200 -208 -202 -208 1% -3%)| -812 -823 -1%
Resultat fore kreditforluster 174 166 166 196 170 5% 2%| 702 707 -1%
Kreditforluster -73 -74 =77 -86 -89 -1%  -189%| -310 -442] -30%
Rorelseresultat 101 92 89 110 8l] 10% 25%] 392 265 48%
K/l-tal, % 54 55 56 51 55 54 54
RAROCAR, % 15 14 13 16 13 14 14
Economic capital 2981 3027 3047 3151 3147 2% 5%
Riskvagda tillgangar 22613 22996 23244 24081 23641 2% -4 %
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 3411 3464 3509 3523 3568 -2 % -4 %
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 21,9 22,0 22,0 22,0 21,9 0% 0%
Bolan till privatkunder 30,9 30,8 30,5 30,3 30,4 0% 2%
Konsumtionslan 11,9 12,0 12,1 12,2 12,3 -1% -3%
Summa utlaning 64,7 64,8 64,6 64,5 64,6 0% 0%
Inlaning fran foretag 9,1 8,8 8,6 8,5 7.8 3% 17 %
Inlaning fran privatkunder 23,2 23,0 234 232 22,9 1% 1%
Summa inl&ning 32,3 31,8 32,0 31,7 30,7 2% 5 %

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pa grund av forandrade allokeringar

Volymer har rdknats om

Kostnader har riknats om pa grund av organisationsférandringar
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Banking Finland

Affarsutveckling

Kundaktiviteten i Banking Finland férblev hdg. Nordea
fortsatte att leverera hogklassig finansierings- och
placeringsradgivning under fjarde kvartalet. Tidskriften
The Banker gav Nordea Finland erkdnnande for dess
verksamhetsmodell pa den fortsatt osakra marknaden
genom att utse Nordea till Arets bank i Finland for

andra aret i rad.

Nordeas bolanevolymer héll jamna steg med

marknadsutvecklingen, vilket ocksa marktes i ett okat

antal férmans- och premiumkunder. Under kvartalet
varvade Nordea 4 600 nya formans- och premium-
kunder. Kundernas beteende pa sparandeomradet
forandras. En véxande del av pensionssparandet sker nu
i individuellt pensionsparande i stéllet for i frivilliga

pensionsfdrsakringar. Nordeas forséljning av

placeringsprodukter utvecklades stadigt under fjarde

kvartalet.

Den hdga aktiviteten gentemot foretagskunder fortsatte

under fjarde kvartalet och ledde till 6kade volymer i
synnerhet bland sma/medelstora foretag och en generellt

Banking Finland

véaxande marknadsandel. Den dkade aktiviteten
resulterade ocksa i hégre utlaningsprovisioner och
kapitalmarknadsintakter, i synnerhet fran avistahandeln
i valuta. Trots de 6kade volymerna var utvecklingen i
riskvagda tillgangar mattlig, eftersom nyutlaningen till
stor del var till foretagskunder med hoga kreditbetyg.

Resultat
Okningen av rantenettot harrérde framst fran
utlaningsintakterna, pa bade privat- och foretagssidan.

Vidare bidrog stigande kortrantor till 6kade intékter fran
inlaning under fjarde kvartalet. Den positiva
utvecklingen i andra intdkter &n rdntenettot drevs
framfor allt av sparande- och kapitalmarknadsprodukter,
men dven cash management-tjanster till foretag bidrog.
Bortsett fran fluktuationer mellan kvartalen och effekter
av slutforda renoveringsprojekt forblev kostnaderna pa
en i stort sett oférandrad niva.

Kreditforlusterna uppgick till 22 mn euro och hérrérde
framst fran foretagssegmentet. Kreditforlustrelationen
uppgick till 18 punkter (12 punkter under tredje
kvartalet).

kva kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/| 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313  kv412 2012
Réntenetto 179 173 163 144 145 3% 23%| 659 6000 10%
Avgifts- och provisionsnetto 92 90 85 87 80 2% 15%| 354 326 9%
Nettoresultat av poster till verkligt vérde 22 16 26 20 19 38% 16 % 84 77 9%
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intakter 1 4 1 8 170 -75% -94% 14 20l -30%
Summa intékter inkl. allokeringar 294 283 275 259 261 4% 13%| 1111 1023 9%
Personalkostnader -57 -59 -55 -57 -57 -3% 0%| -228 -223 2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -108 -103 -103 -103 -105 5% 3%| -417 -419 0%
Summa kostnader inkl. allokeringar -167 -163 -159 -161 -164 2% 2%| -650 -647 0%
Resultat fore kreditforluster 127 120 116 98 97 6% 31%| 461 376] 23%
Kreditforluster -22 -14 -8 -13 -14] 57% 57%| -57  -46] 24%
Rorelseresultat 105 106 108 85 83] -1% 27%| 404 330 22%
K/l-tal, % 57 58 58 62 63 59 63
RAROCAR, % 18 17 16 13 13 16 12
Economic capital 1956 1974 2004 1954 1941 -1% 1%
Riskvagda tillgangar 14237 14057 14223 13962 14554 1% 2%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3949 3946 3985 3981 3984 0% -1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 14,7 14,5 14,3 14,2 14,3 1% 3%
Bolan till privatkunder 26,9 26,7 26,5 26,2 26,3 1% 2%
Konsumtionslan 6,3 6,3 6,2 6,2 6,2 0% 2%
Summa utlaning 47,9 475 47,0 46,6 46,8 1% 2%
Inlaning fréan foretag 9,7 9,3 9,2 9,1 10,4 4%  -T%
Inlaning frén privatkunder 216 21,8 223 223 225 -1% -4 %
Summa inl&ning 31,3 31,1 31,5 31,4 32,9 1% -5 %

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomréden pa grund av férandrade allokeringar

Volymer har raknats om




Nordea

Banking Norge

Affarsutveckling

Antalet externt varvade formans- och premiumkunder
uppgick till 2 700 under kvartalet, en 6kning med

7 procent fran foregdende kvartal. Motesaktiviteten pa
privatsidan uppnadde detta kvartal sin hogsta niva under
2013. Raknat i lokal valuta fick aktivitetsékningen en
positiv effekt pa bade bolan och inlaning.

Aven i foretagssegmentet steg aktivitetsnivan under fjarde
kvartalet 2013. | lokal valuta planade utlaningen till
foretag ut pa grund av lagre efterfragan. Samtidigt véxte
foretagsinlaningen raknat i lokal valuta. Den snabba
affarsutvecklingen resulterade i en 6kning i intakter utver
rantenetto jamfort med forra aret, i lokal valuta.

Bolan och inléning fran privatkunder steg med 1
respektive 2 procent fran foregaende kvartal i lokal valuta.

Under kvartalet blev det mojligt for bade privat- och
foretagskunder att chatta via nordea.no. Aterkopplingen
fran kunderna var mycket positiv da de ser det som
effektiva satt att ha kontakt med banken.

Antalet mobila transaktioner steg med 10 procent under
kvartalet.

Banking Norge
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Riskvagda tillgangar minskade fran tredje kvartalet.
Effektiviseringsatgarder pa foretagssidan och den norska
kronans forsvagning uppvagde med rage ckningen i
utldning till privatkunder i lokal valuta.

Resultat

I lokal valuta minskade intakterna nagot fran foregaende
kvartal, medan de 6kade med 6 procent fran fjarde
kvartalet 2012, trots aterinforandet av avgiften till den
norska insattningsgarantifonden. Utlaningsmarginalerna i
bade foretags- och privatsegmenten 6kade ytterligare
under kvartalet, till foljd av en forbattrad prissattning pa
risk.

Kostnaderna steg i lokal valuta med 3 procent fran
foregdende kvartal, till foljd av en sdsongsmassigt hogre
niva for fjarde kvartalet, men var oférandrade jamfort med
samma kvartal 2012. Antalet anstallda omréknat till
heltidstjanster minskade med 1 procent fran foregaende
kvartal.

Kreditforlustrelationen uppgick till 14 punkter under fjarde
kvartalet (7 punkter under tredje kvartalet). Kredit-
forlusterna under fjarde kvartalet harrérde framst fran
enskilda avsattningar pa foretagssidan. Vissa gruppvisa
reserveringar pa privatsidan aterfordes under kvartalet.

Forénd. lokal val.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4l  kv413/ kv413/ 2013 2012| 2013/ 2012
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313  kv412 kv313  kv412 EUR Lokal
Réntenetto 201 210 210 199 201 -4 % 0% 0% 11%| 820 734 12% 16%
Auvgifts- och provisionsnetto 38 42 41 41 52 -10%  -27% 5% -16%| 162 186| -13% -8%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 18 18 22 17 18 0% 0% 2% 11% 75 771 3% 2%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intakter 1 1 2 2 2 0% -50% -25% -43% 6 3] 100 % 156 %
Summa intékter inkl. allokeringar 258 271 275 259 273 -5% -5% -1% 6%| 1063 1000 6% 11%
Personalkostnader -38 -38 -40 -41 -41 0% -1 % 3% 3%| -157 -159| -1% 3%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -74 -75 -79 -80 -87 1% -15% 3% -4%| -308 -332| -7% -3%
Summa kostnader inkl. allokeringar -114 -114 -121 -122 -130 0% -12% 3% -2%| -471 -497| 5% -1%
Resultat fore kreditforluster 144 157 154 137 143 -8 % 1% 4% 13%| 592 503| 18% 23%
Kreditforluster -16 -8 13 -11 -13] 100%  23%| 111% 40% -22 -43] -49% -40%
Rorelseresultat 128 149 167 126 130 -14% -2%| -10% 10%] 570 460 24% 28 %
K/l-tal, % 44 42 44 47 48 44 50
RAROCAR, % 16 17 16 13 13 16 11
Economic capital 2407 2516 2557 2670 2869 4%  -16% 1% -3%
Riskvagda tillgangar 17951 18611 18896 19877 21371 4%  -16% -1% -4 %
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 1405 1419 1407 1405 1402 -1 % 0% -1% 0 %
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 19,1 19,7 19,9 20,9 21,3 3% -10% 0% 2%
Bolan till privatkunder 24,4 25,0 25,6 26,7 27,3 2% -11% 1% 2%
Konsumtionslan 0,7 0,7 0,8 0,7 0,7 0% 0% 1% 35%
Summa utléning 44,2 45,4 46,3 48,3 49,3 3% -10% 0% 2%
Inlning fran foretag 10,4 10,5 11,1 11,4 11,9 1% -13% 1% -1%
Inlaning fran privatkunder 79 8,0 8,6 8,5 8,5 -1% 7% 2% 7%
Summa inldning 18,3 18,5 19,7 19,9 20,4 -1%  -10 % 2% 2%

Intékter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomréden pé grund av férandrade allokeringar



Nordea

Banking Sverige

Affarsutveckling

Den svenska ekonomins aterhamtning kom av sig
nagot mot slutet av aret. Trots detta var
affarsaktiviteten i Banking Sverige hég under fjarde
kvartalet vilket resulterade i 6kade affarsvolymer och
marknadsandelar.

I lokal valuta 6kade bolanen med 3 procent under
fjarde kvartalet. Jamfort med samma kvartal 2012
uppgick okningen till 9 procent. Detta stodde ocksa en
stabil nettookning i antalet formans- och premium-
kunder, upp 8 300 under kvartalet. Efterfragan pa
placeringsprodukter forblev hog och forséljningen var
20 procent hdgre an under samma kvartal 2012.

Foretagskundernas efterfragan pa finansiering forblev
mattlig, samtidigt som den hérda konkurrensen om
nyutlaning bestod. Utlaningen minskade med 1 procent
i lokal valuta. Inldningen hade en god utveckling under
fjarde kvartalet, upp 11 procent i lokal valuta, med
draghjalp fran efterfragan pa cash management-
tjanster. Kapitalmarknadsverksamheten var mycket
stark under forsta halvan av fjarde kvartalet, men
aktivitetsnivan sjonk under andra halvan, vilket
speglade sénkta prognoser for ekonomin och svagare

finansiella utsikter.
Banking Sverige
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I lokal valuta steg utlaningen med 1 procent och
inlaningen med 5 procent under kvartalet.

Resultat

Réntenettot steg med 2 procent i lokal valuta under
fjarde kvartalet, pd grund av 6kade affarsvolymer och
okade utldningsmarginaler, men motverkades av nagot
lagre inlaningsmarginaler till foljd av lagre
marknadsrantor. Andra intakter &n réntenetto
utvecklades positivt, inte minst pa
kapitalmarknadssidan.

Kostnaderna steg fran tredje kvartalet, framst pa grund
av att tredje kvartalet innehaller semesterperioden.
Kostnaderna var i stort sett oférandrade jamfort med
samma kvartal 2012. Antalet anstallda omréknat till
heltidstjanster sjonk fran foregaende kvartal.

Riskvagda tillgangar gick ner med 1 procent fran
foregaende kvartal i lokal valuta, efter ett antal
satsningar pa effektivisering.

Kreditforlusterna forblev 1ag: 8 punkter (7 punkter
under foregaende kvartal).

Forénd. lokal val.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4l  kv413/ kv413/ 2013 2012| 2013/ 2012
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313  kv412 kv313  kv412 EUR Lokal
Réntenetto 251 251 264 287 281 0% -11% 2% -8%| 1053 1097 -4% -5%
Auvgifts- och provisionsnetto 90 91 88 92 104 1% -13% 2% -10%| 361 375 -4% -4%
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 24 25 26 26 27 4% -11% 2% -7%| 101 112 -10% -8%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intakter 1 6 1 5 6 -83% -83% -81% -82% 13 6] 117 % 117 %
Summa intékter inkl. allokeringar 366 373 379 410 418 2% -12% 0% -99%)| 1528 1590 -4% -4%
Personalkostnader -70 =71 -73 -76 -74 -1% -5% 1% 2%| -290 -289] 0% 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -145 -142 -147 -147 -146 2% -1% 4% 3%| -581 -578] 1% 0%
Summa kostnader inkl. allokeringar -221 -218 -225 -226 -226 1% 2% 4% 19%| -890 -884| 1% 0%
Resultat fore kreditforluster 145 155 154 184 192 6% -24% 4% -22%| 638  706| -10% -10 %
Kreditforluster -13 -11 -18 -11 -11 18% 18% 2% 21% -53 -38] 39% 39%
Rorelseresultat 132 144 136 173 181 8% -27% 6% -25%]| 585 668|-12% -13%
K/l-tal, % 60 58 59 55 54 58 56
RAROCAR, % 14 15 16 20 20 16 19
Economic capital 2758 2859 2859 2555 2512 4%  10% 1% 13%
Riskvagda tillgangar 16 039 16651 16700 17866 16954 -4% -5% -1% -2%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 3250 3291 3263 3315 3306 -1 % -2 % -1% -2 %
Volymer, md euro:
Utléning till foretag 20,8 21,4 21,1 22,7 22,7 3% -8 % -1% -6 %
Bolan till privatkunder 39,2 39,0 37,6 38,7 37,2 1% 5% 3% 9%
Konsumtionslan 52 5,6 55 58 59 T%  -12% -4 % -7%
Summa utlaning 65,2 66,0 64,2 67,2 65,8 1% 1% 1% 2%
Inlaning fran foretag 13,2 12,2 12,1 13,0 13,1 8% 1% 11% 5%
Inldning fran privatkunder 21,0 21,1 20,8 21,4 20,9 0% 0% 2% 4%
Summa inldning 34,2 33,3 32,9 34,4 34,0 3% 1% 5% 4%

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pa grund av féréandrade allokeringar



Nordea

Banking Baltikum

Affarsutveckling

De baltiska landerna véntas dra nytta av forbattringarna
pa arbetsmarknaden. Ett positivt sentiment bland
konsumenterna fortsatter att gynna den inhemska
konsumtionen. Dessutom har en ovanligt lag inflation
gynnat reallénedkningarna. Investeringarna har tyngts
av att vérldsekonomin aterhamtar sig langsammare an
vantat och av att foretagen avvaktar. Dock véantas de
baltiska landerna hora till de snabbast véxande EU-
ekonomierna, liksom de gjort under de senaste tre aren.

Tidskriften The Banker utsdg Nordea till Arets bank i
Estland. Nordeas tonvikt pa relationshanktjanster har
starkt kundlojaliteten i malsegmenten i Baltikum. Det
ledde till att avgifts- och provisionsintakterna steg med
9 procent fran tredje kvartalet och med 20 procent
jamfort med for ett &r sedan. Okningen mérktes i alla de
storre produktomradena. Réntenettot steg med 3 procent
fran tredje kvartalet och med 6 procent fran samma
period forra aret. Utlaningsmarginalerna pa bade
foretags- och privatsidan fortsatte att dka for att félja
den verkliga upplaningskostnaden.
Inlaningsmarginalerna minskade pa grund av den harda
konkurrensen och de lagre korta réntorna.

Under fjarde kvartalet var utlaningen till privatkunder
oférandrad, medan utlaningen till foretag 6kade nagot i

Banking Baltikum
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linje med marknadstrenden. Den takt inlaningen ckade
med under fjarde kvartalet var mer &n dubbelt sa hog
som marknaden i stort. Okningen avspeglar
satsningarna pa husbankrelationer och p& malsattningen
att balansera in- och utlaningsvolymerna.

Resultat

Intékterna steg med 18 procent jamfort med fjarde
kvartalet 2012 och med 5 procent jamfort med tredje
kvartalet. Okningen harrorde fran hogre
provisionsintakter och utlaningsmarginaler.

Kostnaderna paverkades under fjarde kvartalet av
forberedelser infor Lettlands intrade i valutaunionen
samt vissa arsskiftesrelaterade aktiviteter, bland annat
planerade reklamkampanijer.

Bade riskvégda tillgangar och economic capital
minskade till foljd av de forbattrade risknivaerna i de
baltiska portféljerna.

Kreditforlustavsattningarna var 16 mn euro och
hénforde sig framst till omvarderingar av sakerheter for
oreglerade l1an pa privatsidan samt hojda avsattningar
for en enskild foretagskund i Lettland. Kreditférlust-
relationen pa arsbasis var 75 punkter.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313 kv4l2 2012
Réntenetto 34 33 33 32 32 3% 6%| 132 122 8%
Avgifts- och provisionsnetto 12 11 11 10 10 9% 20 % 44 43 2%
Nettoresultat av poster till verkligt varde -1 -1 -1 -1 -4 -4 -2
Resultatandelar i intresseforetag + Ovr. intakter 0 0 0 0 0 0 1] -100 %
Summa intakter inkl. allokeringar 45 43 43 41 38 5% 18%| 172 164 5%
Personalkostnader -7 -6 -6 -6 -7 17 % 0%| -25 -25 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -16 -15 -15 -13 -13 7% 23%| -59 -59 0%
Summa kostnader inkl. allokeringar -23 -21 -21 -20 200 10% 15%| -85 -85 0%
Resultat fore kreditforluster 22 22 22 21 18 0% 22% 87 79 10%
Kreditforluster -16 4 -7 -4 -10 60 %| -23 -3
Rérelseresultat 6 26 15 17 8] -77% -25% 64 76| -16 %
K/1-tal, % 51 49 49 49 53 49 52
RAROCAR, % 7 7 7 6 4 7 4
Economic capital 676 704 718 729 761 4% -11%
Riskvagda tillgangar 5071 5307 5404 5498 5811 4%  -13%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 728 753 771 799 805 3% -10%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 5,7 5,6 57 57 5,7 2% 0%
Utlaning till privatkunder 2,8 2,8 2,8 2,9 2,9 0% 3%
Summa utlaning 8,5 8,4 8,5 8,6 8,6 1% -1%
Inlaning fran foretag 2,8 2,6 2,4 2,3 2,4 8% 17%
Inlaning fran privatkunder 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8 0% 13%
Summa inlaning 3,7 3,5 3,3 3,1 3,2 6 % 16 %

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pé grund av forandrade allokeringar
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Retail Banking 6vrigt
Resultat

Omradet bestar huvudsakligen av resultatet fran Retail Rantenettot paverkades av en hogre kostnad for

Bankings stodfunktioner som inte allokeras till ndgon likviditetspremien an under foregéende ar.

av del av bankverksamheten. Resultatet inkluderar &ven

en extra likviditetspremie for upplaningskostnaderna for

langfristig ut- och inlaning inom Retail Banking.
Retail Banking, ovrigt

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012 2013/

Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313  kv412 2012
Rantenetto -24 -24 -22 -21 -4 -91 5
Avgifts- och provisionsnetto -7 -4 -5 -2 1 -18  -13
Nettoresultat av poster till verkligt véarde -2 -1 1 -2 -10 -4 -12
Resultatandelar i intresseforetag + Ovr. intakter 8 8 7 10 14 0% -43% 33 471 -30%
Summa intékter inkl. allokeringar -25 -21 -19 -15 1 -80 27
Personalkostnader -88 -90 -96 -90 -93 2% -5%| -364 -373 2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 77 98 97 88 73] -21% 5%] 360 352 2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -24 -7 -12 -17 -38] 243% -37%| -60 -84 -29%
Resultat fore kreditforluster -49 -28 -31 -32 -37 -140  -57
Kreditforluster -5 -4 2 -6 -3 25 % 67%| -13 -21} -38%
Rorelseresultat -54 -32 -29 -38 -40 -153  -78
Economic capital 10 12 13 14 18] -17% -44%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 4580 4555 4396 4367 4397 1% 4%

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pa grund av férandrade allokeringar

Kostnader har raknats om pé grund av organisationsférandringar
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Wholesale Banking

Wholesale Banking erbjuder tjanster och finansiella
l6sningar till Nordeas storsta foretagskunder och
institutionella kunder. Affarsomradet omfattar hela
vardekedjan: kund- och produktenheter saval som
stddjande IT och infrastruktur.

Wholesale Banking &r ledande péa alla nordiska
marknader, och stdds av ett konkurrenskraftigt
produkterbjudande och en val diversifierad affarsmix.
Den ledande stallningen utnyttjas for att ytterligare
stérka kundrelationer och driva merférsaljning och
intaktstillvaxt, samt att ge kunderna atkomst till
attraktiv finansiering pa kapitalmarknaderna.

Wholesale Banking fortsatte att 1agga vikt vid att 6ka
avkastningen genom kontinuerliga forbattringar. Ett
fortsatt strikt affarsurval och disciplinerad prissattning
stodde intaktsutvecklingen och kapitalallokeringen.
Férenklingen och harmoniseringen av processer utmed
vardekedjan stodde en effektiv kostnadshantering.

Affarsutveckling

Wholesale Banking fortsatte att dra nytta av styrkan i
sin verksamhetsplattform, forbattra sina
kapitalmarknadsrelaterade omraden, och utveckla cash
management-erbjudandet saval som det internationella
kontorsnatet.

Det dampade konjunkturlaget péverkade
kundaktiviteten och investeringsnivan, och satte press
pa de traditionella bankprodukterna. Mindre
kapitalkravande produkter &r viktiga for att dka
merforsaljningen.

Nordea utsags till "Best Trade Finance Bank" i Norden
av tidskriften Global Trade Review.

Bankverksamheten

Foretagskundaktiviteten var mattlig under kvartalet.
Den dagliga verksamheten var stabil med mattlig
utlaningsaktivitet och transaktionsfloden pa normala
nivaer. Den handelsedrivna verksamheten forbattrades
nagot fran foregaende kvartal, och ett antal
transaktioner genomfdrdes.

Den institutionella kundaktiviteten var nagot pressad,
med begrénsad portfoljreallokering och minskade
transaktionsfloden.

Kundaktiviteten inom shipping var mattlig. Aktiviteten
i offshore- och oljeservicesektorn var stabil.
I Ryssland var kundaktiviteten stabil.

Kapitalmarknader

Kundaktiviteten pa rantesidan forblev 1ag vad galler
nya transaktioner, framst pa grund av laga réantor och
1&g volatilitet pa finansmarknaden. Efterfragan pa
riskhanterings- och kreditprodukter paverkades av
marknadslaget. En hard konkurrens om volymer
forsatte marginalerna under press pa valutaomradet.

Pa lanekapitalmarknaderna férblev aktivitetsnivan hog
inom leveraged buy-outs. Kunderna drog nytta av den
attraktiva marginaltrenden och den héga likviditeten pa
banklanemarknaden. Aktiviteten inom
obligationsemissioner forblev robust med en hog
volym av nya emissioner éver hela Norden.

ECM-aktiviteten utvecklades gynnsamt, och Nordea
ledde ett antal stora transaktioner. Den nordiska
marknaden for borsintroduktioner vande upp.
Marknaden for fusioner och forvarv férblev dampad.

Wholesale Banking fortsatte att starka sin stallning pa
aktieomradet och 6ka sin marknadsandel i Norden. Ett
Okat antal aktiva kunder i Storbritannien stodde ett
fokus pa att vaxa aven internationellt. Equities spelade
ocksa en aktiv roll i flera kapitalanskaffningar i
samarbete med Investment Banking-divisionen.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna minskade till 36 mn euro.
Kreditforlustrelationen var 15 punkter (26 punkter
under foregaende kvartal).

Resultat

Intékterna var 641 mn euro, ner 3 procent jamfort med
béade foregaende kvartal och fjarde kvartalet 2012.
Kostnaderna 6kade fran forra kvartalet, men minskade
med 4 procent jamfort med fjarde kvartalet 2012.

En fortsatt strikt resurshantering resulterade i minskade
riskvagda tillgangar och ett konkurrenskraftigt K/I-tal.

Rérelseresultatet sjonk till 369 mn euro, ner 5 procent
fran tredje kvartalet. RAROCAR for affarsomradet
uppgick till 14 procent.
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kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012| 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012| kv313 kv412 2012
Réntenetto 270 290 282 278 285 1% -5%| 1120 1166 -4 %
Avgifts- och provisionsnetto 149 148 147 124 142 1% 5%| 568 540 5%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 222 221 249 225 226 0% -2%| 917 1065 -14%
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intékter 0 1 -3 3 8| -100% -100 % 1 11| -91%
Summa intakter inkl. allokeringar 641 660 675 630 661 -3% -3%]| 2606 2782 -6 %
Personalkostnader -202 -185 -204 -197 -194 9% 4% -788 -789 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -26 -16 -15 -20 -41 63% -37T% -717  -104] -26 %
Summa Kostnader inkl. allokeringar -236 -209 -227 -227 -245 13%  -49%| -899 -932 -4 %
Resultat fore kreditforluster 405 451 448 403 416] -10%  -39%]| 1707 1850 -8 %
Kreditforluster -36 -62 -86 -68 -99| -42% -64%| -252 -314] -20%
Rérelseresultat 369 389 362 335 317 5% 16 %| 1455 1536 -5 %
K/l-tal, % 37 32 34 36 37 34 34
RAROCAR, % 14 16 16 14 14 15 15
Economic capital 7993 8001 8200 8455 8408 0% -5%
Riskvagda tillgangar 59023 61303 62633 64882 65405 4% -10%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 6037 6019 5933 6028 6066 0% 0%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 96,9 96,4 95,1 97,7 88,8 1% 9%
Utlaning till privatkunder 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0% 25%
Summa utléning 97,4 96,9 95,5 98,1 89,2 1% 9%
Inlaning fran foretag 66,7 674 60,9 64,8 62,6 -1% 7%
Inlaning fran privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Summa inlaning 66,9 67,6 61,1 65,0 62,8 -1% 7%

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pé grund av férandrade allokeringar



Nordea

Corporate & Institutional Banking

Corporate & Institutional Banking (CIB) omfattar de
enheter som betjanar Nordeas storsta foretagskunder och
institutionella kunder. CIB &r Nordens ledande leverantor
av finansiella tjanster till stora foretagskunder, sett bade
till marknadsandel och styrkan i relationen.

Affarsutveckling

Den dagliga verksamheten var stabil jamfort med tredje
kvartalet. Den handelsedrivna verksamheten forbattrades
nagot, med vissa variationer mellan landerna.

Foretagskundernas efterfragan pa refinansiering steg nagot
frén tredje kvartalet. Konkurrensen 6kade ytterligare, och
marginalerna var pressade. Den handelsedrivna
verksamheten forbattrades nagot under fjarde kvartalet,
driven av kapitalanskaffning pa aktie- och
obligationsmarknaden.

Efterfragan fran de institutionella kunderna var mattlig och
i niva med de foregaende kvartalen.

Corporate & Institutional Banking
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CIB slog vakt om en strikt hantering av riskvégda
tillgangar med ett fortsatt fokus pa forbattrad allokering.
Utlaningsmarginalerna pa nya affarer forblev under press.

CIB:s divisioner behdll sitt fokus pa resurshantering och
operativ effektivitet, samt pa att folja regelverken och sla
vakt om kundrelationer.

Kreditkvalitet

CIB fortsatte att fora en néra dialog med kunderna for att
hantera risker och relationer pa ett aktivt satt.
Kreditforlusterna minskade fran foregaende kvartal och
uppgick till 34 mn euro. Kreditforlustrelationen var

34 punkter under fjarde kvartalet (41 punkter under tredje
kvartalet).

Resultat

Intakterna var 404 mn euro, upp 3 procent fran foregaende
kvartal. Rorelseresultatet steg med 10 procent till 251 mn
euro.

De riskvagda tillgdngarna minskade under tredje kvartalet.

kv4 kv3 kv2 kvl kva| kv413/ kv413/] 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013  2012| kv313  kv412 2012
Réntenetto 180 177 176 168 176 2% 2%| 701 693 1%
Avgifts- och provisionsnetto 143 143 153 128 142 0% 1%| 567 555 2%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 81 71 106 93 91 14% -11%| 351 402 -13%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intékter 0 0 0 0 0 0 0
Summa intakter inkl. allokeringar 404 391 435 389 409 3% -1%]| 1619 1650 -2%
Personalkostnader -9 -10 -11 -11 -10[f -10%  -10% -41 -39 5%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -110 -110 -112 -112 -115 0% -4%| -444  -448 -1%
Summa kostnader inkl. allokeringar -119 -120 -123 -123 -125 -1% -59%]| -485 -487 0%
Resultat fore kreditforluster 285 271 312 266 284 5% 0%| 1134 1163 -2%
Kreditforluster -34 -42 -52 -37 =371 -19% -8%| -165  -68| 143 %
Rérelseresultat 251 229 260 229 247 10% 2%| 969 1095| -12%
K/lI-tal, % 29 31 28 32 31 30 30
RAROCAR, % 16 15 17 14 15 15 15
Economic capital 5087 5237 5371 5581 5399 -3% -6 %
Riskvégda tillgangar 37864 39001 39946 41742 42620 3% -11%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 195 195 190 192 213 0% -8 %
Volymer, md euro:
Summa utlaning 39,5 41,0 41,2 43,6 42,9 -4 % -8 %
Summa inlaning 33,8 35,1 35,2 37,1 38,7 4% -13%




Nordea

Shipping, Offshore & Oil Services

Shipping, Offshore & Oil Services &r den division inom
Wholesale Banking som betjénar kunder i sektorerna
sjofart, offshore och oljeservice samt kryssnings- och
farjerederier varlden dver. Kunderna betjanas fran
kontoren i Norden saval som frdn de internationella
kontoren i New York, London och Singapore.

Nordea ar en ledande bank i den globala shipping- och
offshoresektorn, med ett véalkant varumérke och en
varldsledande stallning inom lanesyndikering.
Affarsstrategin grundar sig pa langsiktiga
kundrelationer och en hig branschexpertis.

Affarsutveckling

Kundaktiviteten var mattlig och utldningen i stort sett
stabil under kvartalet. Aktivitetsnivan forblev hog pa
kapitalmarknaderna éverlag.

Shipping, Offshore & Oil Services
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Kreditkvalitet

Kreditforlustavsattningarna minskade for fjarde
kvartalet i rad, i takt med att tillgangsvardena
stabiliserades eller forbattrades pa shippingmarknaderna
i allménhet.

Kreditkvaliteten inom offshore- och oljeservicesektorn
forblev god.

Kreditforlusterna minskade till 1 mn euro, och
kreditforlustrelationen var 4 punkter (68 punkter under
tredje kvartalet).

Resultat

Intakterna uppgick till 83 mn euro, ner 8 mn euro fran
foregdende kvartal. Rorelseresultatet var 66 mn euro, en
okning med 20 procent fran tredje kvartalet.

kv4 kv3 kv2 kvl kvd | kv413/  kv413/| 2013 2012
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 | kv313  kv412
Réntenetto 65 69 67 66 69 -6% -6% | 267 290
Avgifts- och provisionsnetto 12 15 14 14 16 -20% -25% 55 64
Nettoresultat av poster till verkligt varde 6 7 8 11 13 -14% -54% 32 27
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intakter 0 0 0 0 0 0 0
Summa intdkter inkl. allokeringar 83 91 89 91 98 -9% -15% | 354 381
Personalkostnader -6 -6 -5 -7 -6 0% 0% -24 -25
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -10 -10 -9 -11 -11 0% -9% -40 -43
Summa kostnader inkl. allokeringar -16 -16 -14 -18 -17 0% -6% -64 -67
Resultat fore kreditférluster 67 75 75 73 81 -11% -17% | 290 314
Kreditforluster -1 -20 -34 -40 -63 -95% -98% -95  -240
Rorelseresultat 66 55 41 33 18 20%  267% | 195 74
K/l-tal, % 19 18 16 20 17 18 18
RAROCAR, % 15 17 16 15 16 16 16
Economic capital 1187 1186 1236 1325 1320 0% -10%
Riskvagda tillgangar 9 065 9052 9444 10173 10234 0% -11%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 87 86 84 88 87 1% 0%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 11,4 11,8 12,2 13,1 13,0 -3% -12%
Summa inlaning 43 3,7 3,5 3,7 4.8 16% -10%




Nordea

Banking Ryssland

Nordea Bank Ryssland &r en hel&gd fullsortimentsbank.
Fokus ligger pa stora globala foretag och nordiska
karnkunder.

Affarsutveckling

Trots 6kade statliga utgifter och ett sdsongsmassigt
uppsving i offentliga investeringar bedoms BNP har gatt
ner under fjarde kvartalet med 1,5 procent.

Den privata konsumtionen férblev robust, med en stabil
arbetsmarknad och en kontrollerad inflation pa 6,5
procent.

De privata investeringarna forblev laga, vilket ledde till
en svag efterfragan pa kapital. Nordeas utlaning var i
stort sett oférandrade under fjarde kvartalet, med en
stabil marginal. Inlaningen var stabil, med en liten
marginalokning.

Banking Ryssland
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Kostnaderna steg sasongsmassigt med 7 procent fran
tredje kvartalet, men sjonk med 9 procent fran fjarde
kvartalet 2012. Antalet anstéllda var i det ndrmaste
oftrandrat.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna var minimala under fjarde kvartalet.
Osakra fordringar, brutto, uppgick till 29 mn euro eller
42 punkter av den totala utlaningen, ner fran 44 punkter
forra kvartalet.

Resultat

Intakterna steg med 2 procent fran foregaende kvartal
och med 12 procent fran fjarde kvartalet 2012.
Rorelseresultatet sjonk med 2 mn euro fran foregaende
kvartal pa grund av sasongsmassiga kostnader, och steg
med 29 procent jamfort med samma period 2012.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/| 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313 kv412 2012
Réntenetto 60 58 55 61 56 3% T%| 234 206 14%
Avgifts- och provisionsnetto 4 4 3 3 5 0% -20% 14 171 -18%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 2 3 3 4 3 -33% 12 9 33%
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intakter 0 0 0 0 1 -100 % 0 2| -100 %
Summa intékter inkl. allokeringar 66 65 61 68 59 2% 12%| 260 2341 11%
Personalkostnader -18 -17 -14 -19 -20 6% -10%| -68 -69 -1%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -9 -8 -7 -7 -10 13% -10%| -31 -34 9%
Summa kostnader inkl. allokeringar -29 -27 -22 -28 -32 7% -9%| -106 -108 2%
Resultat fore kreditforluster 37 38 39 40 27 3% 37%| 154 126] 22%
Kreditforluster -1 0 -1 9 1 7 -6
Rorelseresultat 36 38 38 49 28 5% 29%| 161 120] 34%
K/l-tal, % 44 42 36 41 54 41 46
RAROCAR, % 24 24 25 26 15 25 18
Economic capital 444 459 462 450 500 3% -11%
Riskvéagda tillgangar 3372 5948 5877 5962 6159 -43% -45%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 1405 1402 1385 1439 1486 0 % -5%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 5,8 6,0 6,1 6,0 6,2 -3% -6 %
Utlaning till privatkunder 0,5 0,5 0,4 0,4 0,4 0% 25 %
Summa utléning 6,3 6,5 6,5 6,4 6,6 -3% -5%
Inldning fran foretag 1,7 1,7 1,8 1,3 2,2 0% -23%
Inldning fran privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0% 0%
Summa inldning 1,9 1,9 2,0 15 2,4 0% -21%




Nordea

Wholesale Banking ovrigt

(inklusive oallokerade kapitalmarknadsintakter)

Wholesale Banking dvrigt ar det resterande resultatet

som inte allokeras till kundenheter. Hit hor oallokerade

intakter fran Capital Markets, Transaction Products,

International Units och IT-divisionerna. Resultatet

inkluderar &ven en extra likviditetspremie for
uppléningskostnaderna for langfristig ut- och inlaning
inom Wholesale Banking. Wholesale Banking 6vrigt
forvaltas inte aktivt eftersom optimeringen av

verksamheten sker i de berdrda kund- och
produktenheterna.

Wholesale Banking, évrigt
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Resultat
Wholesale Bankings 6vrigt redovisade totala intakter

var 88 mn euro, ner 22 procent fran foregaende kvartal
och négot lagre 4n under fjarde kvartalet 2012.
Rorelseresultatet uppgick till 16 mn euro.
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kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/| 2013 2012| 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013  2012| kv313 kv4l2 2012
Réntenetto -35 -14 -16 -17 -16 -82  -23
Auvgifts- och provisionsnetto -10 -14 -23 -21 -21 -68  -96
Nettoresultat av poster till verkligt varde 133 140 132 117 125 5% 6%| 522 627 -17%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intakter 0 1 -3 3 7 1 9] -89%
Summa intéakter inkl. allokeringar 88 113 90 82 95| -22%  -7T%| 373 517 -28%
Personalkostnader -169 -152 -174 -160 -158 11% 7 %| -655 -656 0%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 103 112 113 110 95 -8% 8%| 438 421 4%
Summa kostnader inkl. allokeringar =72 -46 -68 -58 711l 57% 19%| -244 -270] -10%
Resultat fore kreditforluster 16 67 22 24 24 -76% -33%| 129 247 -48%
Kreditforluster 0 0 1 0 0 1 0
Rérelseresultat 16 67 23 24 24 -76% -33%| 130 247| -47%
Economic capital 1275 1119 1131 1099 1189 14 % 7%
Riskvagda tillgangar 8722 7302 7366 7005 6392 19% 36%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 4350 4336 4274 4309 4280 0 % 2%
Volymer, md euro:
Summa utldning 40,2 37,6 35,6 35,0 26,7
Summa inlaning 26,9 26,9 20,4 22,7 16,9

Volymerna hanfor sig till repotransaktioner inom Capital Markets.

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomréden pa grund av foérandrade allokeringar
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Wealth Management

Wealth Management erbjuder hogklassiga
investerings-, spar- och riskhanteringsprodukter,
kapitalforvaltning och finansiell radgivning till saval
formdgna privatkunder som institutionella placerare.
Wealth Management &r stdrst i Norden inom private
banking, liv- och pensionsprodukter och
kapitalforvaltning. Omrédet bestar av verksamheterna
Private Banking, Asset Management, Life & Pensions
samt serviceenheten Savings & Wealth Offerings.

Affarsutveckling

Nordeas forvaltade kapital steg till 233,3 md euro, upp
5,5 md euro eller 2 procent fran tredje kvartalet och

7 procent frdn samma kvartal 2012. Okningen i
forvaltat kapital harrorde fran ett positivt
placeringsresultat pa 3,3 md euro, och ett nettoinflode
pa 2,2 md euro. Vid arsskiftet hade det forvaltade
kapitalet nétt en ny rekordniva.

Affarsutvecklingen var stark under fjarde kvartalet.
Alla verksamheter bidrog positivt till periodens
inflode. Storsta bidragen kom fran Nordic Retail Funds
med ett nettoinflode pa 0,9 md euro, och Institutional
Sales med ett nettoinflode pa 0,6 md euro.

Finansmarknaderna varldens éver utvecklades positivt
under fjarde kvartalet. Stdmningen gynnades av FED:s
beslut att fasa ut sitt stoédkdpsprogram, av ECB:s beslut
att sanka rantan fran 0,5 procent till 0,25 procent, samt
av forbattrade utsikter for varldsekonomin. Framfor
allt lyckades euroomradet ta sig ur recessionen.

Privatkundernas stora intresse for spar- och
placeringsprodukter héll i sig, och de nordiska
retailfonderna redovisade ett positivt nettoflode for
attonde kvartalet i rad, med draghjalp fran en positiv
utveckling pa finansmarknaderna.

Private Bankings kundbas uppgick vid érsskiftet till
cirka 109 000, en 6kning med 3 procent frdn samma

kvartal 2012. Private Banking fortsatte att fokusera
starkt pa att varva kunder genom Retail Bankings
hanvisningsprocess, i kombination med framgangsrikt
vérvande av externa kunder.

Life & Pensions bruttopremieintékter tog fart efter det
sésongsmassigt svaga tredje kvartalet, och uppgick till
1867 mn euro, upp 32 procent fran féregdende kvartal
och upp 21 procent fran samma kvartal 2012.
Forskjutningen i riktning mot marknadsrantebaserade
produkter och riskprodukter fortskred snabbt, och
deras andel av bruttopremieintakterna uppgick till

87 procent under fjarde kvartalet, upp 8 procentenheter
fran samma kvartal 2012.

Resultat

Intékterna for fjarde kvartalet uppgick till

410 mn euro, upp 10 procent fran tredje kvartalet och
ner 9 procent frén samma kvartal 2012. Nedgangen
fran samma kvartal beror framst pé den extraordinara
redovisningen av avgiftsintakter i
livforsakringsrorelsen under fjarde kvartalet forra aret.

Wealth Managements underliggande verksamhet
paverkades av den starka utvecklingen och 6kade
efterfragan inom placeringsprodukter, av den lyckade
migreringen av Life & Pensions kunder till
marknadsrantebaserade produkter, samt av den tkade
kundaktiviteten i Private Banking.

Till foljd av den framgangsrika kostnadshanteringen
och den stéarkta underliggande affarsutvecklingen
uppgick rérelseresultatet till 193 mn euro, upp

4 procent fran foregdende kvartal och ner 20 procent
fran samma kvartal forra aret. Skalet nedgangen fran
samma kvartal 2012 var en redovisning under fjarde
kvartalet 2012 av avgiftsintékter hanforliga till en del
av den traditionella portfoljen.
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Wealth Management

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013  2012] kv313 kv412 2012
Réntenetto 32 32 35 32 28 0% 14%| 131 135 -3%
Avgifts- och provisionsnetto 282 252 253 235 272 12% 4%| 1022 841 22%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 91 82 84 88 141 11% -35%| 345 414] -17%
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intakter 5 7 11 7 8] -29% -38% 30 29 3%
Summa intékter inkl. allokeringar 410 373 383 362 449 10% -99%]| 1528 1419 8%
Personalkostnader -130 -115 -118 -119 -116 13 % 12%| -482 -465 4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -87 -70 -74 -72 -88] 24% -1%| -303 -309 -2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -218 -187 -193 -192 -206) 17% 69%)| -790 -779 1%
Resultat fore kreditforluster 192 186 190 170 243 3% -21%| 738 640 15%
Kreditforluster 1 0 -4 0 -1 -3 -2 50 %
Rorelseresultat 193 186 186 170 242 4% -20%| 735 638] 15%
K/1-tal, % 53 50 50 53 46 52 55
RAROCAR, % 27 25 26 24 36 26 23
Economic capital 1990 2247 2202 2208 2053 -11% -3%
Riskvagda tillgangar 2827 2818 2812 3161 2902 0% -3%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3452 3480 3439 3447 3465 -1% 0%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 2333 2278 219,7 2238 2183 2% 7%
Summa utldning 9,2 9,0 8,9 8,9 9,0 2% 2%
Summa inl&ning 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8 %

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pa grund av forandrade allokeringar

Forvaltat kapital, volymer och nettoinfléden

kv4 kv4 kv3 kv2 kvl kv4] 2013 2012
Md euro 2013 Nettoinflode 2013 2013 2013 2012| Nettoinflode
Nordiska retailfonder 42,6 0,9 41,9 40,4 41,4 38,6 3,5 3,2
Private Banking 77,3 0,5 74,9 71,9 72,9 69,4 2,1 1,3
Forséljning till institutionella kunder 54,7 0,6 53,3 50,8 51,3 53,1 0,6 3,2
Life & Pensions 58,7 0,2 57,7 56,6 58,2 57,2 0,8 1,4
Summa 233,3 2,2 227,8 219,7 223,8 218,3 7,0 91

Kv2 till kv4 2013 avser kvarvarande verksamhet, som en foljd av avtalet att avyttra den polska
verksamheten. Tidigare perioder har inte réknats om.



Nordea

Private Banking

Nordea Private Banking erbjuder heltdckande radgivning
om placeringar, formdgenhetsplanering, krediter och
fastigheter till formogna privatpersoner, féretag och deras
agare, samt stiftelser. Kunderna betjénas pa cirka 80
kontor i Norden samt pé& kontor i Luxemburg, Ziirich och
Singapore.

Affarsutveckling

Private Bankings forvaltade kapital uppgick i slutet av
fjarde kvartalet till 77,3 md euro, upp 2,4 md euro eller

3 procent fran foregaende kvartal, och upp med 11 procent
frdn samma kvartal 2012. Okningen i forvaltat kapital
hérrorde fran en positiv marknadsutveckling motsvarande
1,9 md euro, saval som ett nettoinflode pa 0,5 md euro,
som bland annat berodde pa att arbetet att varva kunder
gett resultat.

Antalet kunder i Private Banking uppgick vid arsskiftet till
cirka 109 000, en 6kning med 3 procent jamfért med
samma kvartal 2012. Under fjarde kvartalet var ékningen i
kunder lagre, med majoriteten via hanvisningar fran Retail
Banking. De externt varvade kunderna utgjorde cirka

Private Banking
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20 procent. Private Banking fortsétter att fokusera starkt
pa att varva kunder, och de nordiska enheterna har under
aret, som ett steg i riktning mot ndjdare kunder, fokuserat
pé att ta kvaliteten i kundmatena till nésta niva.

International Private Banking fortsatte att anpassa sitt
erbjudande specifikt till nordiska kunder som bor utanfor
Norden. Férmdgenhetsplaneringstjansterna ar nu fullt
integrerade i erbjudandena. Aven aktiviteten gentemot de
mest formogna privatpersonerna har utvidgats och teamet
har forstarkts.

Resultat

Intékterna under fjarde kvartalet uppgick till 141 mn euro,
det hogsta nagonsin under ett fjarde kvartal, och en 6kning
med néstan 15 procent jamfort med samma kvartal forra
aret. Okningen tillskrivs framst utvecklingen i forvaltat
kapital, infléde av nya kunder samt hdgre
transaktionsintakter. Detta i kombination med en fortsatt
strikt kostnadskontroll gav ett rérelseresultat pa 49 mn
euro, en solid tillvaxt pa 63 procent fran samma kvartal
2012

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/| 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313 kv412 2012
Réntenetto 32 32 35 31 27 0% 19%] 130 129 1%
Avgifts- och provisionsnetto 74 66 73 65 59 12%  25%| 278 228 22%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 35 22 35 41 34 59 % 3%| 133 132 1%
Resultatandelar i intr.foretag + dvr. intakter 0 0 1 1 3 -100 % 2 10] -80%
Summa intékter inkl. allokeringar 141 120 144 138 123] 18%  159%]| 543 499 9%
Personalkostnader -45 -41 -42 -42 46 10% -2%| -170 -163 4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -46 -43 -44 -43 -44 7% 5% -176 -173 2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -92 -86 -87 -87 -92 7% 09%)| -352 -341 3%
Resultat fore kreditforluster 49 34 57 51 31 44% 589%| 191 158 21%
Kreditforluster 0 0 -4 1 -1 -100 % -3 2| 50%
Rérelseresultat 49 34 53 52 30] 44% 639%| 188 156 21%
K/1-tal, % 65 72 60 63 75 65 68
RAROCAR, % 39 27 44 42 26 38 27
Economic capital 364 370 379 387 336 2% 8 %
Riskvégda tillgangar 2497 2501 2497 2883 2646 0% -6 %
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 1216 1220 1207 1220 1208 0 % 1%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 77,3 74,9 71,9 72,9 69,4 3% 11%
Bolan till privatkunder 59 5,8 5,7 57 5,6 2% 5%
Konsumtionslan 33 3,2 32 3,2 34 3% -3%
Summa utlaning 9,2 9,0 8,9 8,9 9,0 2% 2%
Inlaning fran privatkunder 11,3 11,2 11,1 11,2 105 1% 8 %
Summa inlaning 11,3 11,2 11,1 11,2 10,5 1% 8 %

Intakter och kostnader har riknats om inom och mellan affarsomraden pa grund av férandrade allokeringar



Nordea

Asset Management

Nordea Asset Management ansvarar for alla aktivt
forvaltade investeringsprodukter, inklusive internt
forvaltade fonder och mandat saval som vissa utvalda
fonder under extern forvaltning. Asset Management
betjanar de institutionella kapitalférvaltningskunderna.
Global Fund Distribution har licens for fonddistribution i
20 lander runtom i vérlden.

Affarsutveckling

Placeringsresultatet var tillfredsstallande under fjarde
kvartalet. 75 procent av fonderna slog sina
jamforelseindex. Samtliga rantefonder hade en fortsatt
stark utveckling och slog sina index. Bland aktiefonderna
var det dock inte alla som gav meravkastning. Focus
Equities och norska aktier horde till de som gick starkast
framat under fjarde kvartalet, medan svenska och nordiska
aktier underpresterade. De flesta av de balanserade
erbjudandena utvecklades positivt, med meravkastning
fran tillgangsallokeringen. Placeringsresultatet for 2013
och de senaste 3 aren var starkt, och 67 procent respektive
70 procent av fonderna évertréffade sina jamforelseindex.

Aktivitetsnivan var fortsatt hog under fjarde kvartalet, med
ett antal nya produktlanseringar och andra initiativ
inriktade pa att forbattra produkterbjudandet ytterligare. |
Finland lanserades aktiefonden Smaforetag Europa.
Fonden &r den forsta Ucits-fonden med andelshandel
varannan vecka, och syftet &r att ta vara pa de mojligheter
som mindre foretag med lagre likviditet erbjuder. Nordic
Corporate Bond-fonden, som lanserades i bérjan av
december, har fatt ett bra mottagande.

Nettoinflddet till retailfonderna uppgick till 0,9 md euro

under kvartalet, med sérskilt hdga nettoinfldden till
blandfonderna. Rantefonderna redovisade utfloden.

Asset Management
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Geografiskt sett redovisade alla marknader nettoinfloden.

Nettoinflodet till Institutional Sales, som utgérs av
Institutional Asset Management och Global Fund
Distribution, uppgick till 0,6 md euro, Institutional Asset
Management hade marginellt negativa nettofléden, som
hanfdrde sig framst till nordiska kunder, med undantag for
Sverige. Nettoflodena fran kunder utanfor Norden var
positiva. Sett till vardet av flodet redovisade Institutional
Asset Management positiva siffror fran de flesta nordiska
lander och Tyskland. Detta gav en férbattrad
genomsnittsmarginal i tillgangshasen under kvartalet.
Global Fund Distribution redovisade ett nettoinflode pa
0,6 md euro under fjarde kvartalet, och fortsatte darmed
den uppattrend som péagatt sedan arsskiftet. Nettoflodena
var val diversifierade, och placerarna fortsatte att flytta
tonvikten fran nordiska papper och amerikanska
rantepapper till aktier i utvecklade ekonomier, inte minst
amerikanska aktier, samt multi asset-alternativ och
europeiska hogriskprodukter. Samtliga marknader i
Europa bidrog till det positiva nettoinflodet.

Resultat

Intdkterna under fjarde kvartalet uppgick till 150 mn euro,
upp 19 procent fran tredje kvartalet och upp 5 procent fran
samma kvartal 2012.

Okningen frén samma kvartal 2012 berodde framst pé en
markant 6kning i forvaltat kapital, till foljd av ett positivt
placeringsresultat, starka nettoinfléden och en forbattrad
tillgdngsmix. Rorelseresultatet uppgick till 87 mn euro,
upp 16 procent fran forra kvartalet och marginellt ned fran
fjarde kvartalet i fjol.

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012| 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313 kv4l2 2012
Réntenetto 0 0 0 0 0 0 1] -100 %
Avgifts- och provisionsnetto 148 124 119 110 140 19% 69%| 501 419 20 %
Nettoresultat av poster till verkligt varde 1 0 0 -2 1 0% -1 4
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intakter 1 2 5 2 2l 50% -50% 10 6 67 %
Summa intakter inkl. allokeringar 150 126 124 110 1431 19% 59%] 510 430] 19%
Personalkostnader -31 -26 -27 -30 -29 19% 7%| -114 -117 -3%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -31 -25 -27 -25 -26 24 % 19%| -108 -99 9%
Summa kostnader inkl. allokeringar -63 -51 -54 -55 551 24%  15%| -223 -216 3%
Resultat fore kreditforluster 87 75 70 55 88] 16%  -19%)| 287 2141 34%
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0
Rérelseresultat 87 75 70 55 88] 16% -1%| 287 214 34%
K/1-tal, % 42 40 44 50 38 44 50
Intékter, ranteskillnad (punkter) 41 36 36 32 42 36 34
Economic capital 108 123 130 168 91 -12% 19%
Riskvagda tillgangar 330 317 315 278 256 4% 29 %
Forvaltat kapital, md euro 1474 1437 138,22 1400 137,8 3% 7%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster) 564 556 560 559 559 2% 1%




Nordea

Life & Pensions

Life & Pensions erbjuder Nordeas retail-, private banking-
och foretagskunder ett komplett utbud pensions- och
kapitalforsékringar och riskprodukter samt skraddarsydd
radgivning for bankdistribution. Life & Pensions ar
verksamt i Norden, Polen, Baltikum, Isle of Man och
Luxemburg. | Danmark, Norge och Polen sker
forséljningen dven via Life & Pensions egna forséljare,
samt genom agenter och méklare.

En del av livforsékringsverksamheten i Polen omfattas av
avtalet att avyttra den polska verksamheten. Det polska
pensionsholaget paverkas inte av affaren.

Affarsutveckling

Bruttopremieintakterna tog fart under fjarde kvartalet efter
det sdsongsmassigt svaga tredje kvartalet, och uppgick till
1 867 mn euro, vilket & 32 procent mer an under tredje
kvartalet. Bruttopremieintakterna var 21 procent hdgre &n
under samma kvartal 2012, tack vare stark forséljning av
marknadsrantebaserade produkter inom forsékring-i-bank.
Andelen premier som distribuerades av Nordeas kontor
steg till 67 procent, och hanférde sig framst till en
framgangsrik lansering av en depéforsikring i Sverige och
fortsatt hog forséljning i de évriga nordiska landerna.

Marknadsrantebaserade produkter och riskprodukter stod
for 87 procent av bruttopremieintakterna, en 6kning med
8 procentenheter fran fjarde kvartalet 2012. Det starka
nettoinflddet till marknadsréntebaserade produkter
fortsatte under kvartalet och bidrog med 0,9 md euro.
Nettoutflodet fran traditionella produkter var under
kvartalet 0,6 md euro.

De marknadsrantebaserade produkterna svarade vid
utgéngen av fjarde kvartalet for 50 procent av det samlade
forvaltade kapitalet. Nordea Life & Pensions ar nu den
klart ledande leverantdren i Norden av
marknadsrantebaserade produkter, med en beraknad
marknadsandel p& 21 procent matt som andel av
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bruttopremieintakter pa den nordiska marknaden for
marknadsrantebaserade produkter.

Aterbéringsmedlen i de traditionella portféljerna fortsatte
att 6ka under kvartalet, upp 0,2 md euro till 2,9 md euro,
vilket motsvarar 12,8 procent av de forsékringstekniska
avsattningarna. Detta &r 1,2 procentenheter hogre an vid
utgéngen av tredje kvartalet.

Under fjarde kvartalet lamnade Nordea Life-koncernen en
utdelning pd 300 mn euro till Nordea Bank AB. Pa grund
av en snabb forskjutning i affarsstrukturen mot produkter
med |ag garanti eller utan garanti lyckades Nordea Life-
koncernen, trots utdelningen, att ytterligare stérka sin
solvens nagot jamfart med borjan av aret. Solvensen
uppgick vid arets slut till 173, en ékning med 6
procentenheter fran slutet av 2012.

Resultat

Rérelseresultatet under fjarde kvartalet uppgick till 69 mn
euro, 7. mn euro lagre &n under tredje kvartalet. Den
underliggande vinsten fortsatte att 6ka, till foljd av det
rekordhdga forvaltade kapitalet i marknadsrantebaserade
produkter och ett starkt riskresultat. Denna effekt
motverkades dock under fjarde kvartalet av en
nedskrivning av de uppskjutna forvarvskostnaderna pa
11 mn euro i den polska pensionsfondverksamheten,
hé&nforlig till pensionsreformen i Polen. Nedskrivningen
redovisas under avgifts- och provisionsintékter.

Rorelseresultatet gick ner med 56 mn euro fran fjarde
kvartalet 2012, pa grund av en redovisning under fjarde
kvartalet 2012 av avgiftsintakter hanforliga till en del av
den traditionella portféljen.

Kostnhaderna fortsatte att minska under fjarde kvartalet.
Genom att anvanda bankens kontorsnat som kanal, och i
kombination med strikt kostnadskontroll och ett aktivt
affarsurval, har Life & Pensions sakta men sakert kunnat
bygga upp sitt forvaltade kapital utan att 6ka sina
kostnader

Life

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/| 2013 2012| 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313  kv412 2012
Réntenetto 0 0 0 0 0 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 61 63 62 61 68 3% -10%| 247 201 23%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 55 59 49 49 106 7% -48%| 212 279 -24%
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intakter 4 5 4 4 3| -20% 33% 17 13| 31%
Summa intékter inkl. allokeringar 120 127 115 114 177 6% -32%| 476 493 -3%
Personalkostnader -34 -31 -29 -30 -24] 10%  42%| -124 -117 6 %)
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -17 -20 -21 -22 28] -15% -39%| -80 -96| -17 %
Summa kostnader inkl. allokeringar -51 -51 -50 -52 -52 0% -2%| -204 -213 -4%
Resultat fore kreditforluster 69 76 65 62 125 9% -45%| 272 280 -3%
Kreditférluster 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 69 76 65 62 125 9% -45%| 272 280 -3 %
K/I-tal, % 43 40 43 46 29 43 43
Avkastning pa eget kapital, % fran rsskiftet 13 12 12 11 14 13 14
Eget kapital 1518 1754 1693 1652 1624 -13% -1 %
Forvaltat kapital, md euro 53,3 52,1 51,0 52,0 50,8 2% 5%
Premier 1867 1419 1579 1779 1543 32% 21%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 1130 1157 1147 1149 1181 -2 % -4 %)
Resultatdrivande poster
Resultat traditionella forsakringar 26 18 16 18 80 44%  -68 %
Resultat marknadsrantebaserade produkter 24 40 36 33 34| -40%  -29 %
Resultat riskprodukter 21 18 13 12 14 17%  50%
Summa produktresultat 71 76 65 63 128 7% -45%
Avkastning pa eget kapital, 6vriga resultat och
koncernjusteringar -2 0 0 -1 -3 -33 %)
Rorelseresultat 69 76 65 62 125 9% -45%
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Wealth Management 6vrigt av affarsenheterna. Hit hér dven en extra
likviditetspremie for langfristig ut- och inlaning inom
Omradet bestar av Wealth Managements Wealth Management samt réntenettot relaterat till detta.

serviceverksamhet som inte hanfor sig direkt till ndgon

Wealth Management, évrigt

kv4 kv3 kv2 kvl kv4| kv413/ kv413/] 2013 2012 2013/
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 kv313 kv412 2012
Réntenetto 0 0 0 1 1 1 5| -80%
Avgifts- och provisionsnetto -1 -1 -1 -1 5 -4 -7
Nettoresultat av poster till verkligt varde 0 1 0 0 0 1 -1
Resultatandelar i intresseforetag + dvr. intakter 0 0 1 0 0 1 0
Summa intékter inkl. allokeringar -1 0 0 0 6 -1 -3
Personalkostnader -20 -17 -20 -17 -17 18 % 18%| -74 -68 9%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 7 18 18 18 101 61% -30% 61 59 3%
Summa kostnader inkl. allokeringar -12 1 -2 2 -7 71%| -11 9 22%
Resultat fore kreditférluster -13 1 -2 2 -1 -2 12
Kreditforluster 1 0 0 -1 0 0 0
Rorelseresultat -12 1 -2 1 -1 -2 -12
Economic capital 0 0 0 1 2 -100 %
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 542 547 525 519 517 -1% 5%

Intakter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pé grund av forandrade allokeringar
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Koncernfunktioner och dvriga

Resultatet fran koncernfunktioner och évriga utgor
tillsammans med resultatet fran affarsomradena det
redovisade resultatet for hela koncernen. Group Corporate
Centres intékter harror huvudsakligen fran Group Treasury
(Group Asset & Liability Management, Group Funding
och Group Investments & Execution). Koncernfunktioner,
6vrigt och elimineringar innefattar Capital Account
Centre, genom vilket kapital allokeras till affarsomradena,
samt andra centrala koncernfunktioner.

Group Corporate Centre

Affarsutveckling — Nordeas upplaning, likviditet
och marknadsriskhantering

Andelen langfristig upplaning av den totala upplaningen
uppgick i slutet av fjarde kvartalet till cirka 73 procent, ner
nagot fran 75 procent i slutet av tredje kvartalet.

Nordeas strukturella likviditetsrisk méts och begransas
med hjélp av en intern modell som &r snarlik den
foreslagna Net Stable Funding Ratio (NSFR), men som
bygger pa internt utarbetade antaganden om tillgangarnas
och skuldernas stabilitet. Balansrakningens struktur anses
som konservativ och vélbalanserad, och vél anpassad till
aktuella ekonomiska forhallanden och regelverk, dven vad
avser strukturell likviditetsrisk.

Den kortsiktiga likviditetsrisken mats med flera olika matt,
varav Liquidity Coverage Ratio, LCR, &r ett. LCR uppgick
till 117 procent for koncernen i slutet av fjarde kvartalet.
LCR uppgick till 140 procent i euro och 127 procent i
dollar i slutet av fjarde kvartalet, utifran den LCR-
definition som den svenska finansinspektionen anvéander.
Med den nya Basel-definition som foreslas skulle total
LCR och LCR per valuta fér koncernen vara &nnu

Group Corporate Centre

hogre. Nordeas likviditetsreserv bestar av likvida
vardepapper, framst statsobligationer och sékerstéllda
obligationer fran Norden, som centralbankerna godtar som
sékerhet och som har liknande egenskaper som
vardepapper enligt Basel 11I/CRD IV. Likviditetsreserven
uppgick i slutet av fjarde kvartalet till 66 md euro

(66 md euro i slutet av tredje kvartalet).

Nordeas utestdende kortfristiga skulder var relativt stabila
under kvartalet och uppgick i slutet av perioden till 52 md
euro.

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea cirka

3,8 md euro i langfristig skuld, exklusive danska
sdkerstallda obligationer, varav cirka 1,4 md euro i form
av sakerstallda svenska, norska och finska obligationer pa
marknader i och utanfér Norden.

Under fjarde kvartalet utgav Nordea en 3-arig obligation
till rorlig ranta pd 1 md euro (FRN).

Den genomsnittliga prisrisken i Group Treasurys
réantepositioner, berdknad som genomsnittlig VaR, uppgick
under perioden till 82 mn euro. Den aktierelaterade risken,
berdknad som VaR, uppgick till 1 mn euro. Risken
relaterad till kreditspreadar (VaR) uppgick till 4 mn euro.
Raénterisken och aktierisken minskade, medan risken
relaterad till kreditspreadar var oférandrad jamfort med
tredje kvartalet.

Resultat

Rérelseintakterna uppgick till 89 mn euro under fjarde
kvartalet. Réntenettot 6kade till 101 mn euro under fjarde
kvartalet, fran 74 mn euro under forra kvartalet. Okningen
berodde framst pa rantepositioner som gynnades av lagre
korta rantor mot slutet av perioden. Nettoresultat av poster
till verkligt varde sjonk till -9 mn euro, att jamféra med
35 mn euro under forra kvartalet. Okningen harrorde
framst fran ranteinnehav och aterkdp av emitterade
obligationer. Rorelseresultatet uppgick till 7 mn euro.

Koncernfunktioner, 6vrigt och elimineringar

kv4 kv3 kv2 kvl kv4] 2013 2012 kv4 kv3 kv2 kvl kv4l 2013 2012
Mn euro 2013 2013 2013 2013 2012 2013 2013 2013 2013 2012
Réantenetto 101 74 90 73 90 338 412 38 37 28 20 4 123 36
Auvgifts- och provisionsnetto -2 -4 -2 -2 -4 -10 -13 5 -12 1 -2 -16 -8 -26
Nettoresultat av poster till verkligt varde -9 35 25 19 8 70 87 -50 -60 -28 19 9 -119 -83
Resultatandelar i intresseforetag + ovr. intéakter -1 2 2 3 25 6 93 22 6 -11 32 -25 49 -43
Summa rorelseintakter 89 107 115 93 119 404 578 15 -29 -10 69 -28 45 -115
Personalkostnader -53 -51 -59 -52 -53 -215 -208 -19 -41 -27 -41 -35 -128 -147
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -13 1 5 2 -5 -5 -41 35 1 7 7 80 50 179
Summa rérelsekostnader -82 -61 -65 -59 -84 -267 -304 4 -54 -25 -41 26 -116 -29
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 -1 1 -1 -2 14
Rérelseresultat 7 46 50 34 35 137 274 19 -85 -36 29 -3 -73 -130
Economic capital 548 608 583 596 691 581 577 577 612 410
Riskvégda tillgangar 4849 4500 4409 4623 4631 12644 13343 13309 14377 12623
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 1681 1644 1628 1631 1596 930 930 924 907 902

Intékter och kostnader har raknats om inom och mellan affarsomraden pa grund av férandrade allokeringar
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Kundsegment, kvarvarande verksamhet

Foretagskunder och finansinstitut, nyckeltal

kv4 13 kv3 13 kv4 12

kv4 13 kv3 13 kv4 12

Corporate & Institutional ~ Stora foretagskunder Ovriga
Banking (Norden) foretagskunder (Norden)  Baltiska foretagskunder
kv4 13 kv3 13 kv4 12 kv4 13 kv313 kv4 12 kv4 13 kv313 kv4 12 kv4 13 kv3 13 kv4 12
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 12 12 12 28 29 29 36 36 34
Intékter, mn euro 404 391 409 373 348 361 238 230 230 30 28 28
Réantenetto, mn euro 180 177 176 218 211 209 128 130 131 21 20 19
Volymer, md euro
Utléning 395 410 429 52,5 52,6 55,0 239 24,8 25,1 57 5,6 5,7
Inldning 33,8 35,1 38,7 20,6 20,5 21,2 23,6 22,0 23,5 2,8 2,6 2,4
Foretagskunder Summa foretagskunder
Ryssland Shipping-kunder och finansinstitut
kv4 13 kv313 kv4 12 kv4 13 kv313 kv4 12 kv4 13 kv3 13 kv4 12| kv4 13 kv3 13 kv4 12
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 5 5 6 2 2 2
Intakter, mn euro 60 59 54 83 91 98 1188 1147 1180
Réntenetto, mn euro 55 53 52 65 69 69 667 660 656
Volymer, md euro
Utléning 5,8 6,0 6,2 11,4 11,8 13,0 138,8 1418 1479
Inlaning 1,7 1,7 2,2 4,3 3,7 4,8 86,8 85,6 92,8
Privatkunder, nyckeltal
Ovriga
privatkunder
Private Banking Formanskunder (Norden) (Norden) Baltiska privatkunder

kv4 13 kv3 13 kv4 12

kv4 13 kv3 13 kv4 12

Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 109 109 106 3037 3021 2974 377 378 372
Varav férméns- och PB-kunder 60 60 65
Intakter, mn euro 141 120 123 665 661 639 182 187 195 11 12 10
Réantenetto, mn euro 32 32 27 459 461 437 106 108 117 9 9 9
Volymer, md euro
Utléning 9,2 9,0 9,0 137,0 1372 137,22 8,6 9,0 9,1 2,8 2,8 2,9
Inlaning 11,3 11,2 10,5 55,6 55,8 56,1 15,4 15,6 16,4 0,9 0,9 0,8
Forvaltat kapital 77,3 74,9 69,4
Privatkunder Summa
Ryssland privatkunder
kv4 13 kv3 13 kv4 12 kv4 13 kv3 13 kv4 12
Antal kunder, 1 000-tal (periodens slut) 63 60 66
Varav férméns- och PB-kunder 3206 3190 3145
Intékter, mn euro 6 6 5 1005 986 972
Réantenetto, mn euro 5 5 4 611 615 594
Volymer, md euro
Utléning 0,5 0,5 0,4 158,1 158,5 158,6
Inldning 0,2 0,2 0,2 83,4 83,7 84,0
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Resultatrakning

Kv 4 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro Not 2013 2012 2013 2012
Rorelseintakter
Rénteintakter 2731 2923 10 604 11939
Réntekostnader -1341 -1541 -5079 -6 376
Réntenetto 1390 1382 5525 5563
Avgifts- och provisionsintékter 949 877 3574 3258
Avgifts- och provisionskostnader -246 -195 -932 -790
Auvgifts- och provisionsnetto 3 703 682 2642 2 468
Nettoresultat av poster till verkligt varde 4 333 442 1539 1774
Andelar i intresseforetags resultat 21 33 79 93
Ovriga rorelseintakter 22 31 106 100
Summa rorelseintakter 2 469 2570 9891 9998
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -739 -749 -2978 -2 989

Ovriga kostnader 5 -480 -458 -1835 -1.808
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -64 -88 -227 -267
Summa rorelsekostnader -1283 -1295 -5 040 -5 064
Resultat fore kreditforluster 1186 1275 4851 4934
Kreditforluster, netto 6 -180 -241 -735 -895
Rorelseresultat 1006 1034 4116 4039
Skatt -246 -215 -1 009 -970
Periodens resultat fran kvarvarande verksamheter 760 819 3107 3069
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt 14 13 23 9 57
Periodens resultat 773 842 3116 3126
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 773 840 3116 3119
Minoritetsintressen - 2 - 7
Summa 773 842 3116 3126
Resultat per aktie fore utspédning, euro - total verksamhet 0,19 0,21 0,77 0,78
Resultat per aktie efter utspadning, euro - total verksamhet 0,19 0,21 0,77 0,78
Rapport dver totalresultat Ky a Kva  Jandec  Jandec
Mn euro 2013 2012 2013 2012
Periodens resultat 773 842 3116 3126
Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrékningen
Valutakursdifferenser under perioden -285 39 -999 409
Sakring av nettotillgangar i utlandska koncernforetag:

Vérdeforandringar under perioden 115 21 464 -254

Skatt pa vardeforandringar under perioden -25 -27 -102 45
Placeringar tillgangliga for forsaljning:*

Vérdeforandringar under perioden -8 -3 31 67

Skatt pa vardeforandringar under perioden 3 1 -6 -17
Kassaflodessékringar:

Vérdeforandringar under perioden -32 -39 -2 -188

Skatt pa vardeforandringar under perioden 7 11 -1 50
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrdkningen
Férmansbestamda pensionsplaner:

Omvirdering av formansbestdamda pensionsplaner 56 362 155 362

Skatt hanforlig till omvardering av forméansbestamda pensionsplaner -16 -87 -39 -87
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt -185 278 -499 387
Totalresultat 588 1120 2617 3513
Hanforligt till:
Aktiedgare i Nordea Bank AB (publ) 588 1118 2617 3506
Minoritetsintressen - 2 - 7
Summa 588 1120 2617 3513

'Resultat fran omvarderingar relaterade till sakrade risker i verkligt varde sakringar redovisas direkt i resultatrakningen.
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Balansrakning
31 dec 31 dec

Mn euro Not 2013 2012
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 33529 36 060
Utlaning till centralbanker 7 11 769 8 005
Utlaning till kreditinstitut 7 10 743 10 569
Utlaning till allmanheten 7 342451 346 251
Réntebarande vardepapper 87 314 86 626
Pantsatta finansiella instrument 9575 7970
Aktier och andelar 33271 28128
Derivatinstrument 12 70992 118789
Forandringar av verkligt varde for rantesédkrade poster i
sékringsportfoljer 203 -711
Aktier och andelar i intresseforetag 630 585
Immateriella tillgdngar 3246 3425
Materiella tillgangar 431 474
Forvaltningsfastigheter 3524 3408
Uppskjutna skattefordringar 62 266
Skattefordringar 31 78
Pensionstillgéangar 321 142
Ovriga tillgéngar 11064 15554
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 2383 2 559
Tillgdngar som innehas for forséljning 14 8 895 -
Summa tillgangar 630434 668178
varav tillgangar for vilka kund béar risken 24912 20 361
Skulder
Skulder till kreditinstitut 59 090 55 426
In- och upplaning fran allmanheten 200743 200678
Skulder till forsakringstagare 47 226 45 320
Emitterade véardepapper 185602 183908
Derivatinstrument 12 65924 114203
Foréndringar av verkligt vérde for rantesakrade poster i
sékringsportfoljer 1734 1940
Skatteskulder 303 391
Ovriga skulder 24 737 24773
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 3677 3903
Uppskjutna skatteskulder 935 976
Avséttningar 177 389
Pensionsforpliktelser 334 469
Efterstallda skulder 6 545 7797
Skulder hénforliga till tillgdngar som innehas for forsaljning 14 4198 -
Summa skulder 601225 640173
Eget kapital
Minoritetsintressen 2 5
Aktiekapital 4050 4050
Overkursfond 1080 1080
Ovriga reserver -159 340
Balanserade vinstmedel 24 236 22 530
Summa eget kapital 29 209 28 005
Summa skulder och eget kapital 630 434 668 178
For egna skulder stéllda sakerheter 174418 159 924
Ovriga stallda sakerheter 7 467 10 344
Ansvarsforbindelser 20870 21 157
Kreditloften' 78332 84914
Ovriga ataganden 1267 1294

! Inklusive outnyttjad del av beviljad rakningskredit om 44 053 mn euro (31 dec 2012: 45 796 mn euro).
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Rapport over férandringar i eget kapital
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Placeringar Formans-
Omréakning tillgdngliga bestdmda Summa

Aktie- Overkurs- utlandsk Kassaflodes- for pensions- Balanserade Minoritets- eget
Mn euro kapital1 fond verksamhet  sékringar forséljning planer vinstmedel Summa  intressen Kkapital
Ingaende balans per
1jan 2013 4050 1080 24 -15 56 275 22530 28000 5 28005
Totalresultat - - -637 -3 25 116 3116 2617 - 2617
Aktierelaterade erséttningar - - - - - - 17 17 - 17
Utdelning for 2012 - - - - - - -1370 -1370 - -1370
Kop av egna aktier? - - - - - - -57 57 - -57
Ovriga forandringar - - - - - - - - -3 -3
Utgaende balans per
31 dec 2013 4 050 1080 -613 -18 81 391 24 236 29 207 2 29209

Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Placeringar Formans-
Omrakning tillgéngliga bestdmda Summa

Aktie- Overkurs-  utlandsk Kassaflodes- for pensions- Balanserade Minoritets- eget
Mn euro kapital® fond verksamhet  sékringar forséljning planer vinstmedel Summa  intressen Kapital
Redovisad ingaende balans
1jan 2012 4047 1080 -176 123 6 - 20954 26034 86 26120
Omrékning till foljd av &ndrade
redovisningsprinciper4 - - - - - - -475 -475 - -475
Omréknad ingdende balans
1jan 2012 4047 1080 -176 123 6 - 20479 25559 86 25645
Totalresultat - - 200 -138 50 275 3119 3506 7 3513
Emitterade C-aktier® 3 - - - - - - 3 - 3
Aterkop av C-aktier® - - - - - - -3 -3 - -3
Aktierelaterade erséttningar - - - - - - 14 14 - 14
Utdelning for 2011 - - - - - - -1048 -1048 - -1048
Kop av egna aktier? - - - - - - 31 31 - 31
Foréndring av minoritetsintressen - - - - - - - - -84 -84
Ovriga forandringar - - - - - - - - -4 -4
Utgéende balans per
31 dec 2012 4 050 1080 24 -15 56 275 22530 28000 5 28005

! Totalt antal registrerade aktier var 4 050 miljoner (31 dec 2012: 4 050 miljoner).
2 Hanfor sig till forandring av egna aktier relaterade till det Iangsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportféljen och Nordeaaktier i de danska kundernas
investeringsportfoljer. Antalet egna aktier per den 31 dec 2013 var 31,8 miljoner (31 dec 2012: 26,9 miljoner).
® Avser det langsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP). LTIP 2012 risksakrades genom emission av 2 679 168 C-aktier. Aktierna har aterkopts och
konverterats till stamaktier. Totalt antal egna aktier relaterade till LTIP &r 18,3 miljoner (31 dec 2012: 20,3 miljoner).
* Avser den omarbetade IAS 19. For ytterligare information, se not 1.
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Kassaflodesanalys i sammandrag - total verksamhet

Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2012
Den Iépande verksamheten
Rorelseresultat 4116 4039
Periodens resultat fran avvecklade verksamheter, efter skatt 9 57
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 4 492 3199
Betalda inkomstskatter -1010 -662
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore forandring av den lopande
verksamhetens tillgangar och skulder 7607 6 633
Foérandring av den lopande verksamhetens tillgangar och skulder -1292 13121
Kassaflode fran den lopande verksamheten 6 315 19 754
Investeringsverksamheten
Materiella tillgangar -120 -114
Immateriella tillgangar -228 -175
Nettoinvesteringar i vardepapper, som halles till forfall 930 1047
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar -10 16
Kassaflode fran investeringsverksamheten 572 774
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 3
Emission/amortering av efterstéllda skulder -500 906
Forsaljning/aterkop av egna aktier inkl. forandring i tradingportfoljen -57 -31
Utbetald utdelning -1 370 -1 048
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -1927 -170
Periodens kassaflode 4960 20 358
Likvida medel vid periodens bdrjan 42 808 22 606
Omrékningsdifferens -2 098 -156
Likvida medel vid periodens slut 45670 42 808
Forandring 4960 20 358
Likvida medel 31 dec 31 dec
Foljande poster ingér i likvida medel (mn euro): 2013 2012
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 33529 36 060
Lan till centralbanker 9313 5938
Utlaning till kreditinstitut 2290 810
Tillgdngar som innehas for forséljning 538

Kassatillgdngar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utlandska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs av tillgodohavanden

pé konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar féljande forutsattningar ar uppfyllda:
- centralbanken eller postgirot & hemmahdrande i det land dér institutet ar etablerat
- tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.

Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgérs av likvida tillgdngar som inte representeras av obligationer och andra rantebarande vérdepapper.
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Noter till redovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

Nordeas koncernredovisning har uppréttats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS), med
tillhérande tolkningar fran International Financial Reporting
Interpretations Committee (IFRS IC), godkénda av EU-
kommissionen. Vidare har vissa kompletterande regler i
enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag (ARKL),
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner, uttalanden fran Radet for finansiell
rapportering (UFR) och Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2008:25, med tillagg i FFFS 2009:11, 2011:54 och
2013:2) tillampats.

Denna delérsrapport uppfyller de krav som stélls enligt IAS
34 "Delérsrapportering”.

Forandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

I allt vasentligt &r redovisningsprinciperna,
ber&kningsgrunderna och presentationen ofdrandrade jamfort
med arsredovisningen 2012, med undantag for férandringen i
redovisningsgrunden for aktuariella vinster/forluster fran
forménsbestamda pensionsplaner som infordes under forsta
kvartalet, presentationen av avvecklad verksamhet fran andra
kvartalet och den férandrade presentationen av obligationer
med framtida start fran fjarde kvartalet. Dessa forandringar
forklaras nedan.

Nordea borjade tilldmpa den nya standarden IFRS 13
”Vérdering till verkligt varde” den 1 januari 2013, men detta
har inte haft ndgon betydande inverkan pa varderingen av
tillgangar och skulder. De ytterligare upplysningar som enligt
IFRS 13 ska ldmnas varje kvartal presenteras i not 9 och

not 10.

IAS 32 "Finansiella instrument: Klassificering” och IFRS 7
”Finansiella instrument: Upplysningar” har omarbetats vad
galler kvittning av finansiella tillgdngar och finansiella
skulder. Nordea bérjade tillampa denna omarbetning den 1
januari 2013 (IAS 32 tillampad i fortid). Omarbetningen av
IAS 32 har inte haft ndgon inverkan och de ytterligare
upplysningar som kravs enligt IFRS 7 presenteras i not 11.

IAS 19 "Erséttningar till anstallda”

Nordea borjade tilldmpa den omarbetade standarden IAS 19
“Erséttningar till anstallda” den 1 januari 2013. En detaljerad
beskrivning av dessa foérandringar finns i arsredovisningen
for 2012, not K1 ”Redovisningsprinciper”, avsnitt 3
“Forandringar i IFRS som &nnu inte tilldmpats av Nordea”.
Jamforelsesiffrorna i balansrakningen har justerats pa
motsvarande sétt och effekten beskrivs i tabellen nedan.
Jamforelsesiffrorna i resultatrakningen har inte paverkats
ndmnvart och resultatrékningen har darfor inte justerats.
Forandringarna har inte haft ndgon betydande inverkan pé
fjarde kvartalet 2013.

31 dec 2012 1 jan 2012
Ny Tidigare Ny Tidigare
Mn euro princip princip  princip princip
Pensionsforpliktelser, netto 327 47 732 102
Uppskjutna skatteskulder,
netto 710 779 694 849
Ovriga reserver* 340 76 -47 -47

Balanserade vinstmedel 22530 23005 20479 20954
* Paverkan genom “Ovrigt totalresultat”. Den direkta effekten fran férmans-
bestdmda pensionsplaner var 275 mn euro per 31 december 2012, vilken

till viss del motverkas av valutakurseffekter pa 11 mn euro under aret.

Vid 6vergangen den 1 januari 2013 uppstod en negativ
inverkan pa eget kapital med 211 mn euro efter sarskild
loneskatt och inkomstskatt (280 mn euro fore inkomstskatt)
och kérnprimérkapitalet minskade med 258 mn euro,
inklusive en paverkan av férandringar i uppskjutna
skattefordringar.

Avvecklad verksamhet och avyttringsgrupper som
innehas for forsaljning

Den avvecklade verksamheten bestar av Nordeas polska
verksamhet (se not 14). Denna verksamhet klassificeras fran
och med andra kvartalet som avvecklad verksamhet eftersom
den avser en vasentlig rorelsegren och ett geografiskt omréde
och det bokforda vardet atervinns genom en férsaljning.
Periodens resultat for den avvecklade verksamheten,
inklusive omvérdering till verkligt varde efter
forséljningsomkostnader, redovisas som ett belopp efter
periodens resultat for den I6pande verksamheten.
Jamforelsetalen har justerats.

Tillgangar och skulder hanforliga till avyttringsgruppen
redovisas separat pa balansrakningsraderna " Tillgadngar som
innehas for forséljning” respektive ”Skulder som innehas for
forsaljning” fran klassificeringsdagen. Jamforelsesiffrorna
har inte justerats.

Obligationer med framtida start
Obligationer som forvarvas/emitteras pa termin (gj
avistavillkor, dven kallade obligationer med framtida start,
redovisades tidigare i balansrdkningen som "Réantebarande
vdardepapper”/”Emitterade vérdepapper” tre dagar fore
likviddagen med en motsvarande skuld/fordran som
redovisades under “Ovriga skulder”/”Ovriga tillgdngar”. Frén
fjarde kvartalet redovisas dessa obligationer i
balansrakningen pé likviddagen. Instrumenten redovisas
fortsatt som derivat mellan affarsdagen och likviddagen.
Jamforelsesiffrorna i balansrakningen har justerats pa
motsvarande sétt och effekten beskrivs i tabellen nedan.

31 dec 2012

Ny Tidigare

Mn euro princip  princip
Réntebarande vardepapper 86626 94939
Ovriga tillgangar 15554 16 372
Emitterade vardepapper 183908 184 340
Ovriga skulder 24773 33472
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Inverkan pa kapitaltackningen till féljd av nya
eller omarbetade IFRS-standarder

IASB har antagit tva nya IFRS-standarder som kan fa
inverkan pa kapitaltackningen, men som annu inte tillimpas
av Nordea.

IFRS 9 "Finansiella instrument” som omfattar klassificering
och vardering (fas 1) véntas inte fa ndgon betydande inverkan
pa Nordeas resultat- eller balansrakning eftersom den
blandade vérderingsmodellen behalls. Nagra betydande
omklassificeringar mellan verkligt vérde och
anskaffningsvarde eller nagon betydande effekt pa
kapitaltdckningen forvéntas inte, men detta beror naturligtvis
pé vilka finansiella instrument som finns upptagna i Nordeas
balansrakning vid 6vergéngen och hur den slutliga standarden
kommer att se ut. Forandringar kommer sannolikt att goras i
standarden innan den tréder i kraft.

Valutakurser

1 euro = svenska kronor

41 (62)

Under fjarde kvartalet omarbetade IASB standarden IFRS 9
“Finansiella instrument” och inférde nya krav for allman
sakringsredovisning, sé kallad ett-till-ett-sékring (fas 3). Den
storsta forandringen 4r att standarden gor
sékringsredovisningen mer anpassad till riskhanteringen.
Eftersom Nordea i allmé&nhet endast anvander portfoljsékring
bedémer Nordea att den nya tolkningen inte far ndgon
betydande inverkan pa Nordeas redovisning, kapitaltackning
eller stora exponeringar.

Nordeas bedémning ar att IFRS 10 “Koncernredovisning”
inte far nagon betydande inverkan pa Nordeas resultatrakning
eller balansrakning vid 6vergangen. | framtiden maste
Nordea eventuellt konsolidera vissa vérdepappersfonder,
vilket kan paverka balansrakningen och eget kapital om dessa
fonder har aktier i Nordea som maste elimineras i
Nordeakoncernen. Fonderna véntas inte konsolideras ur ett
kapitaltdckningsperspektiv och konsolideringen skulle
darmed inte f& ndgon inverkan pa kapitaltackningen eller
stora exponeringar

Jan-dec Jan-dec
2013 2012

Resultatrdkning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)
1 euro = danska kronor

8,6524 8,7052
8,8591 8,5820

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)
1 euro = norska kronor

7,4579 7,4438
7,4593 7,4610

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)
1 euro = polska zloty

7,8091 7,4758
8,3630 7,3483

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)
1 euro = ryska rubel

4,1969 4,1836
4,1543 4,0740

Resultatrakning (genomsnitt)
Balansrakning (vid periodens slut)

42,3269 39,9253
45,3246 40,3295
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Not 2 Segmentrapportering
Rorelsesegment
Group  Ovriga  Summa

Retail Wholesale Wealth Corporate  rorelse-  rorelse- Summa
Jan-dec 2013 Banking Banking Management Centre  segment segment Avstdmning Koncernen
Summa rorelseintakter, mn euro 5814 2 646 1090 416 37 10 003 -112 9891
- varav interna transaktioner', mn euro -1619 -295 27 1933 -46 0 - -
Rorelseresultat, mn euro 2161 1470 451 144 28 4254 -138 4116
Utlaning till allménheten®, md euro 224 61 9 - - 294 48 342
In- och upplaning fran allménheten®, md euro 110 43 11 - - 164 37 201
Jan-dec 2012
Summa rorelseintdkter, mn euro 5748 2789 1019 582 25 10 163 -165 9998
- varav interna transaktioner® , mn euro -2 100 -386 32 2562 -108 0 - -
Rorelseresultat, mn euro 1945 1541 392 275 13 4166 -127 4039
Utlaning till allmanheten?, md euro 224 66 8 - - 298 48 346
In- och upplaning fran allméanheten?, md euro 109 46 11 - - 166 35 201

IFRS 8 kraver information om intakter fran transaktioner med andra rorelsesegment. Nordea har definierat segmentinterna intéikter som interna ranteintakter
och réntekostnader relaterade till rérelsesegmentens finansiering genom internbanken inom Group Corporate Centre.
2Volymerna inkluderas endast separata for rérelsesegment om de rapporteras separat till den hogsta verkstallande beslutsfattaren.

Nedbrytning av Retail Banking, Wholesale B

anking och Wealth Management

Retail Banking Retail Banking Retail Banking Retail
Norden®  Baltic countries’ Ovrigt® Banking
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Summa rérelseintakter, mn euro 5724 5554 171 164 -81 30 5814 5748
- varav interna transaktioner, mn euro -1558 -1968 -44 -51 -17 -81 -1619 -2100
Rérelseresultat, mn euro 2266 1972 46 57 -151 -84 2161 1945
Utlaning till allmanheten, md euro 217 217 7 7 - - 224 224
In- och upplaning frén allménheten, md euro 107 106 3 3 - - 110 109
Corporate & Shipping,
Institutional  Offshore & Oil Nordea Bank  Capital Markets VWholesale Banking  wholesale
Banking Services Russia oallokerat (")vrigt4 Banking
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Summa rorelseintakter, mn euro 1637 1656 369 384 270 233 437 540 -67 -24 2646 2789
- varav interna transaktioner, mn euro -211  -318 -84 -101 -43 -52 133 124 -90 -39 -295 -386
Rérelseresultat, mn euro 975 1099 205 74 166 120 221 298 -97 -50 1470 1541
Utlaning till allmanheten, md euro 41 46 13 13 7 7 - - - - 61 66
In- och upplaning fréan allménheten, md euro 37 39 4 5 2 2 - - - - 43 46
Wealth
Private Asset Life & Pension Management Wealth
Banking Management oallokerat Ovrigt® Management
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Summa rérelseintakter, mn euro 752 674 156 137 179 210 3 -2 1090 1019
- varav interna transaktioner, mn euro 20 25 0 0 1 0 6 7 27 32
Rorelseresultat, mn euro 335 270 48 35 76 103 -8 -16 451 392
Utléning till allménheten, md euro 9 8 - - - - - - 9 8
In- och upplaning frén allménheten, md euro 11 11 - - - - - - 11 11

' Retail Banking Norden inkluderar bankverksamheten i Danmark, Finland, Norge och Sverige.
? Retail Banking Baltic countries inkluderar bankverksamheten i Estland, Lettland och Litauen.
® Retail Banking Ovrigt inkluderar supportfunktionerna Development & Projects, Distribution, Segments, Products och IT.

* Wholesale Banking Ovrigt inkluderar omrédet International Units samt supportfunktionerna Transaction Products, Segment CIB och IT.
® Wealth Management Ovrigt inkluderar omradena Savings och supportfunktionerna, som IT.
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Not 2, fortsattning

Avstamning mellan summa rérelsesegment och finansiella rapporter
In- och upplaning fran

Rorelseresultat, Utlaning till allménheten,

mn euro allméanheten, md euro md euro

Jan-dec 31 dec 31 dec
2013 2012 2013 2012 2013 2012
Summa rérelsesegment 4254 4166 294 298 164 166
Koncernfunktioner* -114 -85 - - - -
Oallokerade poster 43 -28 59 40 42 31
Skillnader i redovisningsprinciper” -67 -14 -11 8 -5 4
Total 4116 4039 342 346 201 201

! Bestar av Group Risk Management, Group Internal Audit, Group Identity & Communications, Group Human, Resources och Executive Management.
2 Effekt fran anvandning av budget valutakurser i segmentrapporteringen samt fran att jamforelsesiffror for utldning/upplaning omréknats i rérelsesegmenter
men inte i finansiella rapporter.

Vérdering av rorelsesegmentens prestation

Vérderingsprinciper och allokeringar mellan rorelsesegmenten foljer, i enlighet med IFRS 8, den information som rapporteras till den
hogsta verkstéllande beslutsfattaren. | Nordea har Group Executive Management identifierats som den hogsta verkstallande
beslutsfattaren. De huvudsakliga skillnaderna jamfort med sektionen "Affarsomraden” i denna rapport &r att information till den hogsta
verkstallande beslutsfattaren upprattas med anvandande av budget valutakurser och att olika allokeringsprinciper mellan rérelsesegments
har anvénts.

Finansiellt resultat presenteras for de huvudsakliga affarsomradena Retail Banking, Wholesale Banking och Wealth Management, med
ytterligare nedbrytning pa rorelsesegment, samt for rorelsesegmentet Group Corporate Centre. Ovriga rorelsesegment som understiger de
kvantitativa gransvérdena i IFRS 8 inkluderas i Ovriga rérelsesegment. Koncernfunktioner, elimineringar och resultat som inte i sin helhet
allokeras till ndgot av rérelsesegmenten visas separat som avstimningsposter.

Férandring avseende identifiering av rorelsesegment

Identifieringen av rérelsesegment har forandrats under det andra kvartalet till fljd av Nordeas avyttring av sin polska verksamhet. Fran
och med andra kvartalet exkluderas den avyttrade verksamheten fran rapporteringen till den hogsta verkstallande beslutsfattaren och &r till
foljd av detta inte en del av rorelsesegmenten i not 2. Paverkan av avyttrad verksamhet aterfinns i not 14. Jamforelsesiffror har omarbetats
pa motsvarande sétt.

Under det tredje kvartalet har det huvudsakliga affarsomradet Wealth Management blivit separerat fran 6vriga rérelsesegment med
ytterligare nedbrytning pa rérelsesegment.
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Not 3 Avgifts- och provisionsnetto

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2013 2012 2013 2012
Provisioner fran kapitalforvaltning 273 251 231 1000 832
Livforsakring 101 83 90 350 285
Courtage, vardepappersemissioner och foretagsfinansiering 80 66 76 296 289
Depé- och emissionstjanster 38 29 32 124 118
Inldning 13 13 14 50 51
Summa sparande och placeringar 505 442 443 1820 1575
Betalningar 110 106 106 417 409
Kort 127 131 127 508 482
Summa betalningar och kort 237 237 233 925 891
Utlaning 124 130 115 510 457
Garantier och dokumentbetalningar 51 37 57 187 219
Summa laneprovisioner 175 167 172 697 676
Ovriga provisionsintakter 32 30 29 132 116
Avgifts- och provisionsintakter 949 876 877 3574 3258
Sparande och placeringar -94 -78 -61 -322 -269
Betalningar -23 -22 -25 -90 -90
Kort -69 -65 -63 -259 -236
Statliga garantiprogram -33 -34 -19 -132 -89
Ovriga provisionskostnader -27 -25 -27 -129 -106
Avgifts- och provisionskostnader -246 -224 -195 -932 -790
Avgifts- och provisionsnetto 703 652 682 2 642 2 468
Not 4 Nettoresultat av poster till verkligt varde

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2013 2012 2013 2012
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 879 723 305 2630 1635
Réntebdrande vardepapper och andra ranterelaterade instrument 397 128 674 238 2637
Ovriga finansiella instrument -74 36 87 90 482
Valutakursforandringar 157 206 53 876 234
Forvaltningsfastigheter 40 43 21 145 135
Forandring av forsakringstekniska avsattningar’, livforsakring -876 -635 -613 -1519 -2 895
Aterbaring och rabatter, livforsakring -216 -163 -125 -978 -546
Intakter forsakringsrisk, livforsakring 49 51 47 202 181
Kostnader forsékringsrisk, livforsakring -23 -43 -7 -145 -89
Summa 333 346 442 1539 1774
Varav livforsakring

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2013 2012 2013 2012
Aktier och andelar samt andra aktierelaterade instrument 849 637 254 2418 1222
Réntebarande vardepapper och andra rénterelaterade instrument 208 107 476 30 2229
Ovriga finansiella instrument 0 0 0 0 0
Valutakursférandringar 27 62 52 66 41
Forvaltningsfastigheter 39 44 22 144 136
Férandring av forsakringstekniska avséttningar®, livforsakring -876 -635 -613 -1519 -2 895
Aterbéring och rabatter, livforsakring -216 -163 -125 -978 -546
Intakter forsakringsrisk, livforsékring 49 51 47 202 181
Kostnader forsakringsrisk, livforsakring -23 -43 -7 -145 -89
Summa 57 60 106 218 279

! Premieintikter uppgdr till 531 mn euro for kv 4 2013 och 2 278 mn euro for jan-dec 2013 (kv 3 2013: 537 mn euro, kv 4 2012: 754 mn euro,

jan-dec 2012: 2 601 mn euro).
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Not 5 Ovriga kostnader

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2013 2012 2013 2012
Informationsteknologi -200 -167 -170 -671 -631
Marknadsforing och representation -32 -24 -35 -116 -117
Porto-, transport-, telefon- och kontorskostnader -44 -43 -55 -192 -220
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -90 -96 -94 -373 -399
Ovrigt -114 -111 -104 -483 -441
Summa -480 -441 -458 -1 835 -1 808
Not 6 Kreditforluster, netto

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2013 2012 2013 2012
Kreditforluster fordelade per kategori
Utlaning till kreditinstitut 1 0 0 1 -1
Utlaning till allmanheten -173 -173 -264 -748 -901
- varav avsattningar -288 -223 -353 -1131 -1392
- varav nedskrivningar -227 -167 -235 -709 -642
- varav reserveringar 172 96 185 508 452
- varav éterforingar 149 102 112 508 603
- varav &tervinningar 21 19 27 76 78
Poster utanfér balansrakningen -8 2 23 12 7
Summa -180 -171 -241 -735 -895
! Jamforelsetalen for kv 3 2013 har omréknats.
Nyckeltal

Kv 4 Kv 3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

2013 2013 2012 2013 2012
Kreditforluster pd &rshasis, punkter 21 20 28 21 26
- varav individuella 20 18 30 20 29
- varav gruppvisa 1 2 -2 1 -3
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Not 7 Utlaning och osékra lanefordringar
Summa
31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2013 2013 2012
Lanefordringar som inte ar osakra 361218 358539 360 768
Osakra lanefordringar 6 564 6 644 6 905
- reglerade 3909 3781 4023
- oreglerade 2 655 2863 2 882
Lanefordringar fore reserver 367782 365183 367673
Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar -2 397 -2 457 -2 400
- reglerade -1372 -1342 -1332
- oreglerade -1 025 -1115 -1 068
Reserver for gruppvis varderade osékra lanefordringar -422 -414 -448
Reserver -2 819 -2 871 -2 848
Lanefordringar, redovisat varde 364 963 362 312 364 825
Centralbanker och kreditinstitut Allménheten
31 dec 30 sep 31 dec 31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2013 2013 2012 2013 2013 2012
Lanefordringar som inte ar osakra 22 515 19124 18578 338703 339415 342190
Osékra lanefordringar: 24 24 24 6 540 6 620 6 881
- reglerade - - - 3909 3781 4023
- oreglerade 24 24 24 2631 2839 2 858
Lanefordringar fore reserver 22 539 19148 18602 345243 346035 349071
Reserver for individuellt varderade osékra
Ianefordringar -24 -24 -24 -2 373 -2 433 -2 376
- reglerade - - - -1372 -1342 -1332
- oreglerade -24 -24 -24 -1 001 -1091 -1 044
Reserver for gruppvis varderade osdkra
l&nefordringar -3 -3 -4 -419 -411 -444
Reserver -27 -27 -28 -2 792 -2 844 -2 820
Lanefordringar, redovisat virde 22512 19121 18 574 342 451 343 191 346 251
Reserver och avsattningar
31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2013 2013 2012
Reserver for poster i balansréakningen -2819 -2 871 -2 848
Avsattningar for poster utanfor balansrakningen -61 -68 -84
Summa reserver och avsattningar -2 880 -2 939 -2 932
Nyckeltal
31 dec 30 sep 31 dec
2013 2013 2012
Andel osékra lanefordringar, brutto, punkter 178 182 188
Andel osakra lanefordringar, netto, punkter 113 115 123
Total reserveringsgrad, punkter 77 79 77
Reserver i relation till osakra lanefordringar, % 37 37 35
Total reserver i relation till osakra lanefordringar, % 43 43 41
Oreglerade lanefordringar som inte &r osakra, mn euro 418 350 614
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Not 8 Kilassificering av finansiella instrument
Fran borjan
vérderade till
Lane- verkligt
fordringar Investeringar véarde via  Derivat-  Tillgang-
och kund-  som hélles  Innehas resultat- instrument ligt for
Mn euro fordringar till forfall for handel rékningen for sékring forsdljning  Summa
Finansiella tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 33529 - - - - - 33529
Utlaning till centralbanker 11014 - 755 - - - 11769
Utlaning till kreditinstitut 4281 - 5851 611 - - 10743
Utlaning till allmanheten 250 026 - 39159 53 266 - - 342451
Réntebérande vardepapper 0 5359 35326 18 627 - 28002 87314
Pantsatta finansiella instrument - - 9575 - - - 9575
Aktier och andelar - - 9909 23358 - 4 33271
Derivatinstrument - - 69045 - 1947 - 70992
Forandringar av verkligt vérde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer 203 - - - - - 203
Ovriga tillgangar 4 057 - - 6122 - - 10179
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1886 - 20 - - - 1906
Summa 31 dec 2013 304 996 5359 169 640 101 984 1947 28006 611932
Summa 31 dec 2012 322 043 6497 202441 101 875 3083 22 408 658 347
Fran borjan
vérderade till
verkligt
varde via  Derivat- Ovriga
Innehas resultat- instrument finansiella
Mn euro for handel rékningen for sékring skulder  Summa
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 23064 2743 - 33283 59090
In- och upplaning fran allménheten 26 743 5804 - 168196 200 743
Skulder till forsdkringstagare, finansiella avtal - 13737 - - 13737
Emitterade vardepapper 6 955 35121 - 143526 185602
Derivatinstrument 64 588 - 1336 - 65924
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade
poster i sakringsportfoljer - - - 1734 1734
Ovriga skulder 10 996 5867 - 5747 22610
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 29 427 - 1890 2 346
Efterstallda skulder - - - 6 545 6 545
Summa 31 dec 2013 132 375 63 699 1336 360921 558331
Summa 31 dec 2012 161 149 59 146 1001 379666 600962
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31 dec 2013

Redovisat  Verkligt
Mn euro vérde vérde
Finansiella tillgdngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 33529 33529
Utlaning 365166 365 166
Réntebarande véardepapper 87 314 87 439
Pantsatta finansiella instrument 9575 9575
Aktier och andelar 33271 33271
Derivatinstrument 70992 70992
Ovriga tillgangar 10 179 10 179
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1906 1906
Summa 611932 612 057
Finansiella skulder
Inldning och skuldinstrument 453714 455 368
Skulder till forsakringstagare 13737 13737
Derivatinstrument 65 924 65 924
Ovriga skulder 22 610 22 610
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 2 346 2346
Summa 558 331 559985

Faststallandet av verkligt virde beskrivs i arsredovisningen for 2012, not K42 "Tillgangar och skulder till verkligt vérde".
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Not 10 Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt varde i balansriakningen

Fordelning i hierarkin for verkligt varde

Vérderings- Vérderings-
teknik teknik
Instrument med baserad pa baserad pa ej
noterade priser pa en observerbara observerbara
aktiv marknad ~ Varav marknadsdata  Varav marknadsdata  Varav
31 dec 2013, mn euro (niva 1) Life (niva 2) Life (niva 3) Life Summa
Finansiella tillgangar®
Utlaning till centralbanker - - 755 - - - 755
Utlaning till kreditinstitut - - 6 462 - - - 6 462
Utlaning till allmanheten - - 92 425 - - - 92425
Rantebarande vardepapper? 59276 11641 31745 6882 478 104 91499
Aktier och andelar® 28004 18995 1457 1454 3841 2842 33302
Derivatinstrument 195 128 69 361 26 1436 - 70992
Ovriga tillgangar - - 6122 - - - 6122
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter - - 20 - - - 20
Finansiella skulder®
Skulder till kreditinstitut - - 25807 1168 - - 25807
In- och upplaning frén allmanheten - - 32547 - - - 32547
Skulder till forsakringstagare - - 13737 13737 - - 13737
Emitterade vérdepapper 35121 - 6 955 - - - 42076
Derivatinstrument 35 - 64 490 - 1399 - 65924
Ovriga skulder 8939 - 7923 - 1 - 16863
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter - - 456 - - - 456

! Varderas regelbundet till verkligt vérde vid slutet av varje rapportperiod.
2 Varav 9 544 mn euro avser balansposten Pantsatta finansiella instrument.
®Varav 31 mn euro avser balansposten Pantsatta finansiella instrument.

Vérdering av nettopositioner

Finansiella tillgdngar och skulder med motsatta positioner i marknads- eller kreditrisk vérderas utifran det pris som skulle ha erhallits vid
en forsiljning av den nettotillgdng som &r exponerad for den specifika risken eller betalats vid en 6verlatelse av den nettoskuld som &r
exponerad for den specifika risken. Ytterligare information om vérderingstekniker och indata som anvands vid vérderingen till verkligt
varde finns i &rsredovisningen for 2012, not K42 "Tillgangar och skulder till verkligt vérde".

Overforingar mellan niva 1 och 2

Nordea har under aret 6verfort rantebarande vardepapper (inklusive pantsatta finansiella instrument) till ett varde av 2 893 mn euro fran
niva 1 till niva 2, och 1 092 mn euro frén niva 2 till nivé 1 i verkligt varde-hierarkin. Nordea har ocksa 6verfort aktier till ett varde av EUR
966 mn euro och 6vriga skulder till ett varde av 1 054 mn euro fran niva 1 till niva 2. Orsaken till dverforingen fran niva 1 till niva 2 var att
instrumenten upphérde att handlas aktivt under aret och verkligt vérde har nu beriknats med vérderingsmetoder baserade pa observerbara
marknadsdata. Orsaken till Gverféringen fran niva 2 till niva 1 var att instrumenten handlades aktivt under aret och tillforlitliga
kursnoteringar fanns tillgangliga pd marknaden. Overféringar mellan nivaerna anses ha skett vid rapportperiodens slut.
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Not 10, forts.

Férandringar i niva 3

Vinster och forluster
som redovisats i
resultatrakningen under

aret

1jan Omklassi- Kop/ Forsalj- Avrakningar Overforingar Overforingar Omraknings- 31 dec
31 dec 2013, mn euro 2013 ficering Realiserade Orealiserade emissioner ningar /likvider  tillnivd3 frinnivd3 differenser 2013
Réntebédrande vardepapper 1118 -498 -10 65 105 =277 -12 - - -13 478
- varav Life 719 -498 -14 -2 10 -97 -1 - - -13 104
Aktier och andelar 3374 498 299 62 967 -1125 -72 2 -137 -27 3841
- varav Life 2210 498 251 52 808 -752 -69 2 -137 -21 2842
Derivatinstrument (netto) 332 - 287 -300 - - -287 5 - 0 37
Ovriga skulder 0 - -20 0 608 - -608 21 - - 1

Orealiserade vinster och forluster hanfor sig till de tillgdngar och skulder som innehas vid rapportperiodens slut. Under perioden overforde Nordea aktier till ett
vérde av 137 mn euro fran niva 3 till niva 2. Nordea 6verforde aven Gvriga skulder till ett varde av 21 mn euro frn niva 2 till niva 3. Skalet till dverforingen fran
niva 3 till niva 2 var att observerbara marknadsdata blev tillgangliga. Skalet till dverforingen fran niva 2 till niva 3 var att observerbara marknadsdata inte langre
fanns tillgangliga. Overforingar fran en niva till en annan anses ha skett i slutet av rakenskapsperioden. Vinster och forluster redovisade i resultatrakningen under
aret ingdr i posten "Nettoresultat av poster till verkligt varde". Tillgdngar och skulder avseende derivatinstrument redovisas netto.

Processen for vardering till verkligt varde i niva 3
De varderingsprinciper som anvéands i Nordea faststélls och godkanns av Group Valuation Committee (GVC). GVC utfardar vagledande riktlinjer till
affarsenheterna om hur de ska inféra robusta varderingsprocesser och minimera osékerheten i varderingen. GVC ar ocksé eskaleringsinstans.

Varderingsprocessen i Nordea utgdrs av flera steg. Forsta steget ar ta fram genomsnittliga kdp- eller saljkurser vid dagens slut. De genomsnittliga kurserna faststélls
antingen av front office eller erhlls fran externa kéllor. Andra steget &r kontroll, som utfors av oberoende kontrollenheter. Allra viktigast i kontrollen &r den
oberoende kontrollen av kurser. Har kontrolleras riktigheten i kurser och andra parametrar som anvénds vid nuvérdesberékningen, véarderingsmodellernas
lamplighet, inklusive en beddmning av om noterade priser eller varderingmodeller ska anvandas, samt tillférlitligheten i de antaganden och parametrar som
anvands i justeringar till verkligt varde pa portfoljniva som huvudsakligen omfattar justeringar for likviditetsrisk (skillnad mellan kop- och séljkurser), modellrisk
och kreditrisk.

Kontrollen av riktigheten i kurser och andra parametrar utférs dagligen. Information fran tredje man, sdsom kursnoteringar och annan prisinformation fran maklare,
anvands som referensuppgifter vid kontrollen. Jamférelseuppgifternas kvalitet beddms regelbundet. Denna kvalitetsbeddmning anvénds i samband med métningen

av osékerhet i vérderingen.

Justeringar till verkligt varde pa portféljniva och uppskjutna dag 1-resultat fran niva 3-transaktioner beraknas och rapporteras manadsvis. Den faktiska
bedémningen av instrument i verkligt varde-hierarkin utfors kontinuerligt.

Varderingsmetoder och indata som anvands vid varderingen till verkligt varde i niva 3

Verkligt Intervall fér verkligt

31 dec 2013, mn euro varde Varderingsmetoder Ej observerbara indata varde

Derivatinstrument

Réntederivat 141 Optionsmodell Korrelation =715
Volatilitet

Aktiederivat -93 Optionsmodell Korrelation -17/11
Volatilitet
Utdelning

Valutaderivat 103 Optionsmodell Korrelation +/-0
Volatilitet

Kreditderivat -129 Kreditderivatmodell Korrelation =719
Atervinningsgrad

Ovrigt 15 Optionsmodell Korrelation +-0
Volatilitet

Summa 37 -31/25

Varderingen av derivatinstrument bygger pa ett antal antaganden och modelleringsval. For instrument som hanforts till niva 3 leder dessa antaganden till osakerhet
i varderingen. For att ta hansyn till detta tillampas en rad olika modelleringsmetoder i syfte att bestdmma ett osékerhetsintervall for det redovisade verkliga vardet.
De olika metoderna inriktar sig pa olika aspekter av derivatens prisséttning. Tvé vanliga komponenter i modeller for derivatvérdering ar volatiliteten i
underliggande riskfaktorer och korrelationen mellan dessa. VVar och en av dessa beaktas genom att tilldmpa olika antaganden for indata och/eller valet av
modelleringsmetod. Ut6ver dessa gemensamma faktorer beaktas ocksa ett antal faktorer som ar specifika for tillgangsslaget, till exempel fovantad aktieutdelning,
atervinningsantaganden for kreditderivat och inflationsférvantningar. Tabellen ovan visar de rimliga intervallen for verkligt véarde pé olika typer av nivé 3-derivat.
De verkliga vardena redovisas som tillgangs- eller skuldnetto.
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31 dec 2013, mn euro

Verkligt varav
varde Life? Varderingsmetoder

Aktier och andelar
Private equity-fonder

2298 1770 Andelsvarde®

Hedgefonder 458 178 Andelsvarde®
Kreditfonder 460 362 Andelsvérde/analytikerkonsensus®
Ovriga fonder 431 403 Andelsvarde/fondkurser*
Ovrigt 194 129 -
Summa 3841 2842
Ej

Verkligt varav observerbara Intervall for verkligt
31 dec 2013, mn euro vérde Life? Vérderingsmetoder indata varde
Réntebarande vardepapper
Kommuner och andra offentliga organ 29 29 Diskonterade kassafloden Kreditspread +/-0
Hypoteks- och kreditinstitut® 359 8 Diskonterade kassafloden Kreditspread -20/20
Foretag 82 67 Diskonterade kassafloden Kreditspread -4/4
Ovriga 8 - - - -11
Summa 478 104 -25/25
Ovriga skulder 1 - Diskonterade kassafloden Kreditspread +/-0
Summa 1 - +/-0

' De verkliga vdrdena baseras pa kurser och andelsvarden som erhéllits frn externa leverantérer/forvaltare. Dessa kurser har faststallts utifran varde-

utvecklingen i de underliggande tillgdngarna. Den allra vanligaste varderingsmetoden for private equity-fonder hos leverantérer/forvaltare dverensstammer

med anvisningarna International Private Equity and Venture Capital VValuation (IPEV), som utfardats av EVCA (European Venture Capital Association).

Mindre &n 15 procent av innehavet i private equity-fonder justeras/vérderas internt utifrdn IPEV-anvisningarna. De redovisade vardena for dessa

ligger i intervallet 0 % till 100 % jamfort med de virden som erhallits fran leverantorer/forvaltare.
ZInnehav i finansiella instrument utgér en stor del av livforsikringsrorelsen, i syfte att fullgora ataganden i forsakringsavtal och finansiella avtal.

Vinster och forluster hanforliga till dessa instrument allokeras néstan uteslutande till forsikringstagarna och péaverkar inte Nordeas eget kapital.
®Varav 155 mn euro prissatts utifran en kreditspread (skillnaden mellan referensréntan och LIBOR) pa 1,45 procent, och en rimlig foréandring av denna

kreditspread skulle inte paverka det verkliga vardet med tanke pa aterkopsmojligheten.

Kénslighetsanalys for finansiella instrument i niva 3

Effekten av rimliga
alternativa antaganden

31 dec 2013, mn euro Redovisat varde Positiva Negativa
Tillgdngar

Réntebdrande véardepapper 478 25 -25
- varav Life 104 4 -4
Aktier och andelar 3841 381 -381
- varav Life 2842 300 -300
Derivatinstrument (netto) 37 25 -31
Ovriga skulder 1 0 0

Den metod som anvands for att berakna kansligheten beskrivs i &rsredovisningen for 2012, not K42 "Tillgangar och skulder till verkligt

varde".

Uppskjutna dag 1-resultat

Mn euro

Derivatinstrument (netto)

Ingdende balans 1 jan 2013 24
Uppskjutna resultat fran nya transaktioner 26
Redovisat i resultatrakningen under aret -12
Utgéende balans 31 dec 2013 38

Transaktionspriset for finansiella instrument 6verensstdmmer i vissa fall inte med verkligt varde vid férsta redovisningstillféallet (enligt
anvand varderingsmodell). Skalet & huvudsakligen att transaktionspriset inte har kunnat faststéllas p& en aktiv marknad. 1 sddana fall
anvénds vérderingsmodeller for att bestdmma forséljningspriset (exit price), och om betydande icke-observerbara parametrar anvands
hanférs sddana instrument till niva 3 och eventuella dag 1-resultat skjuts upp. Om forsialjningspriset ar tillgangligt pa en aktiv marknad for
samma instrument anvands detta pris. Ytterligare information finns i arsredovisningen fér 2012, not K1 "Redovisningsprinciper".
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Redovisade
finansiella Belopp som inte kvittats men som omfattas
skulder, av ramavtal for nettning eller liknande avtal
Redovisade brutto, som Netto-
finansiella kvittats i redovisat Erhéllna Erhallna
tillgangar®, balans- varde i balans-  Finansiella  finansiella kontant- Netto-
31 dec 2013, mn euro brutto rakningen rakningen® instrument sékerheter sékerheter belopp
Tillgangar
Derivatinstrument 128 855 -58 132 70723 -56 104 -1 -5739 8879
Omvénda aterkopsavtal 45 704 - 45 704 -24 267 -21 053 - 384
Avtal om inlaning av vardepapper 4397 - 4397 - -4 397 - 0
Summa 178 956 -58 132 120 824 -80 371 -25 451 -5 739 9263
Redovisade
finansiella
tillgéngar, Belopp som inte kvittats men som omfattas
Redovisade  prytto, som Netto- av ramavtal for nettning eller liknande avtal
finansiella kvittats i redovisat Lamnade Lamnade
skulder?, balans- varde i balans-  Finansiella finansiella kontant- Netto-
31 dec 2013, mn euro brutto rékningen rakningen® instrument sékerheter sékerheter belopp
Skulder
Derivatinstrument 122 388 -58 132 64 256 -56 104 - -4 586 3566
Aterkopsavtal 49 744 - 49 744 -24 267 -21 821 - 3656
Avtal om utlaning av vardepapper 3063 - 3063 - -3 063 - 0
Summa 175 195 -58 132 117 063 -80 371 -24 884 -4 586 7222
! Alla belopp har vérderats till verkligt vérde.
2 Omvanda terkopsavtal och avtal om inlaning av vardepapper har i balansrikningen klassificerats som "Utlaning till centralbanker", "Utlaning till
kreditinstitut" eller "Utlaning till allménheten”. Aterképsavtal och avtal om utldning av vardepapper har i balansrakningen klassificerats som
"Skulder till kreditinstitut" eller "In- och upplaning fran allmanheten".
Redovisade
finansiella Belopp som inte kvittats men som omfattas
skulder, av ramavtal for nettning eller liknande avtal
Redovisade  prutto, som Netto-
finansiella kvittats i redovisat Erhalina Erhallna
tillgangar™, balans- varde i balans-  Finansiella  finansiella kontant- Netto-
31 dec 2012, mn euro brutto rékningen rakningen® instrument sakerheter sékerheter belopp
Tillgangar
Derivatinstrument 193 979 -76 707 117 272 -99 005 - -6 888 11 379
Omvanda aterkopsavtal 33309 - 33309 -15 288 -17 797 - 224
Avtal om inlaning av vardepapper 5558 - 5558 - -5 558 - 0
Summa 232 846 -76 707 156 139 -114 293 -23 355 -6 888 11 603
Redovisade
finansiella Belopp som inte kvittats men som omfattas
tillgangar, av ramavtal for nettning eller liknande avtal
Redovisade  prutto, som Netto-
finansiella kvittats i redovisat Lamnade Lamnade
skulder?, balans- varde i balans-  Finansiella finansiella kontant- Netto-
31 dec 2012, mn euro brutto rakningen rakningen® instrument sékerheter sékerheter belopp
Skulder
Derivatinstrument 188 014 -76 707 111 307 -99 005 - -7 339 4963
Aterkopsavtal 34514 - 34514 -15 288 -19 141 - 85
Avtal om utlaning av vardepapper 4416 - 4416 - -4 416 - 0
Summa 226 944 -76 707 150 237 -114 293 -23 557 -7 339 5048

! Alla belopp har vérderats till verkligt varde.

2 Omvanda terkdpsavtal och avtal om inléning av vérdepapper har i balansrakningen klassificerats som "Utlaning till centralbanker", "Utlaning till

kreditinstitut" eller "Utl&ning till allménheten*. Aterképsavtal och avtal om utldning av vérdepapper har i balansrakningen klassificerats som
"Skulder till kreditinstitut” eller "In- och upplaning fran allmanheten".

Rattsligt bindande ramavtal om nettning eller liknande avtal
Finansiella instrument bruttoredovisas i balansrdkningen med det innebér inte att dessa instrument inte omfattas av ramavtal for nettning

eller liknande avtal. Normalt omfattas finansiella instrument (derivat, repor och vardepapperslan) av ramavtal for nettning, och Nordea
skulle darmed tillatas anvanda nettning bade i den I6pande verksamheten, i handelse av fallissemang och i berdkningen av motpartsrisk.

Skalet till att nettoavraknade exponeringar inte redovisas under tillgdngar och skulder i balansrakningen beror i de flesta fall pa att

nettoavrakning endast anvands i begrénsad utstrackning.
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Not 12 Derivatinstrument

Verkligt varde 31 dec 2013 31 dec 2012

Mn euro Tillgdngar ~ Skulder Tillgdngar  Skulder
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 56 657 51402 102558 97 014
Aktierelaterade 707 801 623 568
Valutarelaterade 10124 10 862 11 300 14 450
Kreditrelaterade 1337 1361 637 655
Ravarurelaterade kontrakt 144 113 528 487
Ovriga 34 27 60 28
Summa 69 003 64566 115706 113202
Derivatinstrument for sakring

Raénterelaterade 1573 588 2281 594
Valutarelaterade 416 770 802 407
Summa 1989 1358 3083 1001
Samtliga derivatinstrument, verkligt varde

Raénterelaterade 58 230 51990 104839 97 608
Aktierelaterade 707 801 623 568
Valutarelaterade 10 540 11632 12 102 14 857
Kreditrelaterade 1337 1361 637 655
Ravarurelaterade kontrakt 144 113 528 487
Ovriga 34 27 60 28
Summa 70992 65924 118789 114 203
Nominellt varde 31 dec 31 dec
Mn euro 2013 2012
Derivatinstrument for trading

Ranterelaterade 5717 491 5622598
Aktierelaterade 22 303 17811
Valutarelaterade 855316 910396
Kreditrelaterade 60 888 47 052
Ravarurelaterade kontrakt 3925 7817
Ovriga 2378 2583
Summa 6 662 301 6608 257
Derivatinstrument for sakring

Ranterelaterade 97 594 59 858
Valutarelaterade 18 563 8871
Summa 116 157 68 729
Samtliga derivatinstrument, nominellt varde

Raénterelaterade 5815085 5 682 456
Aktierelaterade 22 303 17811
Valutarelaterade 873879 919 267
Kreditrelaterade 60 888 47 052
Révarurelaterade kontrakt 3925 7817
Ovriga 2378 2583
Summa 6778458 6676 986
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Kapitalbastalen per 2012 &r inte omraknade pa grund av implementeringen av 1AS 19 Erséttningar till anstallda.

Kapitalbas®
31 dec 31 dec
Mn euro 2013 2012
Karnprimérkapital 23112 21961
Primért kapital 24 444 23953
Total kapital bas 28 040 27 274
! ytterligare information rorande kapitalbasens komponenter finns i IRs fact book som finns tillganglig p www.nordea.com/IR.
Kapitalkrav
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2013 2013 2012 2012
Kapital-  Riskvdgt  Kapital-  Riskvégt
Mn euro krav belopp krav belopp
Kreditrisk 10376 129705 11627 145340
IRK 8965 112061 9764 122050
- av vilket foretag 6 787 84 844 7244 90 561
- av vilket institut 468 5848 671 8384
- av vilket hushall 1588 19 848 1737 21710
- av vilket évrigt 122 1521 112 1395
Schablonmetoden 1411 17 644 1863 23290
- av vilket stat 34 428 34 426
- av vilket hushall 862 10776 860 10 752
- av vilket évrigt 515 6 440 969 12 112
Marknadsrisk 700 8 753 506 6 323
- av vilket handelslager, interna modeller 410 5131 312 3897
- av vilket handelslager, standardiserade modeller 186 2321 138 1727
- av vilket bankbok, standardiserade modeller 104 1301 56 699
Operativ risk 1344 16 796 1298 16 229
Standardmetoden 1344 16 796 1298 16 229
Deltotal 12 420 155 254 13431 167 892
Justering for 6vergangsregler
Tillkommande kapitalkrav enligt 6vergangsregler 4318 53 969 3731 46 631
Totalt 16738 209 223 17162 214523
Kapitalkvoter, enligt CRD I11/Basel 2 inklusive overgangsrelger (for kvoter exklusive dvergdngsregler, se sidor 3 och 9)
31 dec 31 dec
2013 2012
Kérnprimérkapitalrelation, inkl vinst % 11,0 10,2
Primérkapitalrelation, inkl vinst % 11,7 11,2
Kapitaltackningsgrad, inkl vinst % 13,4 12,7

Analys av kapitalkrav

Kapital-

Genomsnittlig krav

Exponeringsklass, 31 dec 2013 riskvikt (%) (mn euro)
Foretag 51 6 787
Institut 14 468
Hushall IRK 12 1588
Stat 1 34
Ovrigt 67 1499
Totalt kreditrisk 10 376
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Not 14 Avvecklad verksamhet och avyttringsgrupper som innehas for forsaljning

Kv 4 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2013 2012 2013 2012
Réntenetto 37 47 154 189
Avgifts- och provisionsnetto 12 10 38 36
Ovriga rorelseintikter 4 2 7 13
Summa rdrelseintékter 53 59 199 238
Rorelsekostnader -28 -32 -118 -122
Kreditforluster -7 -3 -26 -38
Rorelseresultat 18 24 55 78
Skatt -5 -1 -13 -21
Periodens resultat fran avvecklad verksamhet 13 23 42 57
Periodens resultat, efter vardering till verkligt varde - - 1 -
Transaktions- och transfereringskostnader (inkl forséljningskostnader) - - -34 -
Periodens resultat fran avvecklad verksamhet efter vardering till
verkligt varde och férséljningskostnader 13 23 9 57
" Med avdrag for skatt p& 9 mn euro.
Vinst per aktie frén avvecklad verksamhet, euro 0,00 0,00 0,00 0,01
Vinst per aktie fran avvecklad verksamhet, efter utspadning, euro 0,00 0,00 0,00 0,01

Balansrakning - sammandrag®

31 dec
Mn euro 2013
Tillgdngar
Utlaning till allmanheten 6 144
Réntebérande véardepapper 1534
Aktier och andelar 385
Ovriga tillgangar 832
Summa tillgdngar som innehas for forsaljning 8 895
Skulder
Skulder till kreditinstitut 78
In- och upplaning fran allmanheten 3384
Skulder till forsékringstagare 625
Ovriga skulder 111
Summa skulder som innehas for forséljning 4198

! Innefattar de externa tillgdngar och skulder som innehas for forsaljning. Den externa finansieringen
av den polska verksamheten som kvarstar efter transaktionen har inte medréknats.

Avvecklad verksamhet och tillgangar/skulder som innehas for forsaljning avser Nordeas tidigare meddelade beslut att avveckla sin polska

bank-, finans- och livférsakringsverksamhet, inklusive Nordea Bank Polska S.A., Nordea Finance Polska S.A. och Nordea Polska

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., till PKO Bank Polski. Affaren véntas slutféras inom de narmsta ménaderna och forutsatter
godkannande frdn myndigheterna. Avvecklingsgruppen redovisas inte i not 2 “Segmentrapportering” eftersom den inte ingar i
rapporteringen till den hogste verkstéllande beslutsfattaren. Huvuddelen av verksamheten redovisades tidigare i segmentet Retail Banking
Poland & Baltic countries. Information om den avvecklade verksamhetens inverkan pé dvrigt totalresultat finns i Rapport 6ver

totalresultat.
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Not 15 Risker och osakerhet

Nordeas intéktsbas avspeglar koncernens verksamhet
med en stor och diversifierad kundbas bestaende av
privatpersoner, foretag och finansinstitut verksamma
inom olika geografiska omraden och branscher.

Kreditrisk ar den mest betydande riskexponeringen for
Nordea. Koncernen ar ocksa utsatt for andra risker
sdsom marknadsrisk, likviditetsrisk, operativ risk och
livforsakringsrisk. Mer information om riskfordelningen
finns i arsredovisningen.

Finanskrisen och den forsamrade makroekonomiska
situationen har inte haft ndgon betydande effekt pa
Nordeas finansiella stallning. Konjunkturutvecklingen
&r emellertid fortsatt oséker.

Ingen av dessa exponeringar och risker beddms medféra
nagon vasentlig negativ effekt pa koncernen eller dess
finansiella stallning pa medellang sikt.

Inom ramen for den normala affarsverksamheten &r
koncernen foremal for krav i civilrattsliga stamningar
och tvister, varav de flesta ror forhallandevis sma
belopp. Nordeas beddmning &r att dessa tvister inte
kommer att medféra ndgon vésentlig negativ effekt pa
koncernen eller dess finansiella stélining under de
narmaste sex manaderna.
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Definitioner och begrepp

Avkastning pa eget kapital

Arets resultat exklusive minoritetsintressen i procent av
genomsnittligt eget kapital under aret. | genomsnittligt
eget kapital ingér &rets resultat och ej utbetald
utdelning. Minoritetsintressen ingar ej.

Totalavkastning (TSR)

Totalavkastning matt som vardetillvéxt i ett
aktieinnehav under aret, under antagande om att
utdelningen aterinvesteras i nya aktier vid
utbetalningstidpunkten.

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat definieras som intékter minus
rorelsekostnader, forvantade kreditforluster och
schablonskatt. Storre engangsposter ingar inte i det
riskjusterade resultatet.

Priméarkapital

Den del av kapitalbasen som innefattar konsoliderat
eget kapital exklusive investeringar i forsékringsbolag,
foreslagen utdelning, uppskjutna skattefordringar,
immateriella tillgangar i bankverksamheten och hélften
av avdraget avseende forvantat "underskott”, det vill
séga den negativa skillnaden mellan forvéntade
kreditforluster och gjorda reserveringar. Med
tillsynsmyndighets godkadnnande omfattar primérkapital
aven kvalificerade former av forlagslan
(primarkapitaltillskott och hybridkapitallan).
Kéarnprimarkapital utgors av primarkapital exklusive
hybridkapitallan.

Primarkapitalrelation

Primarkapital i procent av riskvagda tillgangar.
Karnprimdrkapitalrelationen beréknas som
karnprimarkapital i procent av riskvégda tillgangar.

Kreditforluster pa arsbasis

Kreditforluster, netto (pa arsbasis) dividerade med
utgéende balans per kvartal for Utlaning till allmanheten
(utlaning).

Andel osékra lanefordringar, brutto

Individuellt varderade osékra lanefordringar fore
reserver dividerade med totala lanefordringar fore
reserver.
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Andel osakra lanefordringar, netto

Individuellt varderade osakra lanefordringar efter
reserver dividerade med totala lanefordringar fore
reserver.

Total reserveringsgrad
Totala reserver dividerade med totala lanefordringar
fore reserver.

Reserver i relation till osakra lanefordringar
Reserver for individuellt varderade osakra
lanefordringar dividerade med individuellt varderade
osdkra lanefordringar fore reserver.

Reserver i relation till osakra lanefordringar
(reserveringskvot)

Totala reserver dividerade med totala osékra
lanefordringar fore reserver.

Oreglerade lanefordringar som inte ar osakra
Forfallna lanefordringar som inte ar osékra med hansyn
till framtida kassafloden (ingdr i Lanefordringar som
inte ar osékra).

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade
forlustnivaer dver en konjunkturcykel bade pé
portfoljnivéa och for enskilda kreditengagemang.

Economic capital

Economic capital (EC) ar Nordeas interna matt pé det
kapital som kravs for att med viss sannolikhet tacka
ovéntade forluster i verksamheten. EC berdknas med
avancerade interna modeller for att ge ett konsekvent
matt avseende kredit- och marknadsrisk, operativ risk,
affarsrisk och livforsakringsrisk inom Nordeas olika
affarsomraden. Nar alla risker i koncernen aggregeras
uppstar diversifieringseffekter, till foljd av skillnader i
verksamheternas risk samt att det &r osannolikt att
ovéntade forluster uppstéar samtidigt.

RAROCAR

RAROCAR (risk-adjusted return on capital at risk), i
procent, utgdrs av det riskjusterade resultatet i
forhallande till economic capital.

For lista 6ver ytterligare definitioner och begrepp, se
arsredovisningen.
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Nordea Bank AB (publ)

Redovisningsprinciper

De finansiella rapporterna for moderbolaget, Nordea Bank AB
(publ), upprattas i enlighet med Lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag och
IFRS, med de tilldgg och undantag som foljer av
rekommendation RFR 2 ”Redovisning for juridiska personer”,
utfardad av Radet for finansiell rapportering, och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25, med tillagg i
FFFS 2009:11, 2011:54 och 2013:2). Enligt RFR 2 ska
moderbolaget tilldmpa alla standarder och tolkningar som
utfardats av IASB och IFRS IC i den man detta ar majligt
inom ramen for svensk redovisningslagstiftning, och darvid
beakta den néra kopplingen mellan finansiell rapportering och
beskattning. Rekommendationen faststéller undantag och
tillagg till IFRS.

Upplysningarna i denna delarsrapport féljer kraven pa
delarsrapporter i Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och vardepappersbolag samt Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2008:25, med tillagg i FFFS 2009:11,
2011:54 och 2013:2). Mer information aterfinns i koncernens
delarsrapport.

Foérandrade redovisningsprinciper och
forandrad presentation

| allt vasentligt &r redovisningsprinciperna,
berékningsgrunderna och presentationen oftrandrade jamfort
med arsredovisningen 2012.

Den nya standarden IFRS 13 "Vérdering till verkligt varde”
och omarbetningen av IAS 32 "Finansiella instrument:
Klassificering” och IFRS 7 ”Finansiella instrument:
Upplysningar” har omarbetats vad géller kvittning av
finansiella tillgangar och finansiella skulder bérjade tillampas
under forsta kvartalet 2013, men fick ingen betydande
inverkan pa Nordeas redovisning. Mer information om nya
och omarbetade standarder aterfinns i not 1 for koncernen.

Kommande &ndringar i IFRS som inte &nnu tilldmpas av
moderbolaget beskrivs i avsnittet ”Inverkan pa
kapitaltdckningen till féljd av nya eller omarbetade IFRS-
standarder” i not 1 for koncernen. Applicerbara slutsatser i
detta avsnitt ar ocksa relevanta for moderbolaget.

Tillgangar som innehas for forsaljning

Som namns i not 1 och not 14 for koncernen har Nordea salt
sin polska verksamhet. Tillgdngar som innehas for forsaljning
i Nordea Bank AB uppgick till 809 mn euro vid utgangen av
fjarde kvartalet, men dessa har inte omklassificerats i
balansrékningen.
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Resultatrakning

Kv 4 Kv 4 Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2013 2012 2013 2012
Rorelseintakter
Rénteintakter 500 583 2140 2 656
Réntekostnader -357 -418 -1499 -1932
Réntenetto 143 165 641 724
Avgifts- och provisionsintékter 344 241 1259 853
Avgifts- och provisionskostnader -67 -51 -250 -230
Avgifts- och provisionsnetto 277 190 1009 623
Nettoresultat av poster till verkligt varde 54 37 131 189
Utdelningar 1527 3271 1827 3554
Ovriga rérelseintakter 198 177 674 501
Summa rorelseintakter 2199 3840 4282 5591
Rorelsekostnader
Allmanna administrationskostnader:

Personalkostnader -245 -214 -982 -938

Ovriga kostnader -303 -269 -1018 -842
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -35 -32 -109 -105
Summa rorelsekostnader -583 -515 -2 109 -1 885
Resultat fore kreditforluster 1616 3325 2173 3706
Kreditforluster, netto -68 -5 -124 -19
Nedskrivning av virdepapper som innehas som finansiella tillgdngar -4 -15 -4 -15
Rorelseresultat 1544 3305 2045 3672
Bokslutsdispositioner 102 -103 102 -103
Skatt -134 -66 -192 -95

Periodens resultat 1512 3136 1955 3474
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Nordea Bank AB (publ)
Balansrakning

31 dec 31 dec
Mn euro 2013 2012
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 45 180
Statsskuldférbindelser 4953 5092
Utlaning till kreditinstitut 80917 68 006
Utlaning till allmanheten 34 155 36214
Réntebdrande vardepapper 11128 11 594
Pantsatta finansiella instrument 737 104
Aktier och andelar 5351 4742
Derivatinstrument 4219 5852
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade poster i sékringsportfoljer -11 -1157
Aktier i koncernforetag 17723 17 659
Aktier i intresseforetag 7 8
Immateriella tillgdngar 729 670
Materiella tillgdngar 118 121
Uppskjutna skattefordringar 28 19
Skattefordringar 0 41
Ovriga tillgéngar 2533 1713
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1291 1272
Summa tillgangar 163923 152130
Skulder
Skulder till kreditinstitut 17 500 19 342
In- och upplaning fran allménheten 47531 50 263
Emitterade véardepapper 62 961 48 285
Derivatinstrument 3627 4166
Forandringar av verkligt varde for rantesdkrade poster i sékringsportfoljer 715 16
Skatteskulder 11 3
Ovriga skulder 4173 1635
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 1150 1468
Uppskjutna skatteskulder 10 8
Avséttningar 184 148
Pensionsforpliktelser 166 182
Efterstallda skulder 5971 7131
Summa skulder 143999 132647
Obeskattade reserver 3 108
Eget kapital
Aktiekapital 4050 4 050
Overkursfond 1080 1080
Ovriga reserver -2 12
Balanserade vinstmedel 14793 14 233
Summa eget kapital 19 921 19 375
Summa skulder och eget kapital 163923 152130
For egna skulder stéllda sakerheter 2454 4230
Ovriga stéllda sékerheter 7033 6 225
Ansvarsforbindelser 70 385 86 292
Kreditloften® 26713 26270

Y Inklusive outnyttjad del av beviljad rdkningskredit om 12 845 mn euro (31 dec 2012:

12 952 mn euro).
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Not 1 Kapitaltackning
Kapitalbas
31 dec 31 dec
Mn euro 2013 2012
Kérnprimérkapital 17 351 17 252
Primért kapital 19 300 19 244
Total kapital bas 23 362 23898
Kapitalkrav
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2013 2013 2012 2012
Kapital-  Riskvagt Kapital-  Riskvagt
Mn euro krav belopp krav belopp
Kreditrisk® 6296 78700 7494 93670
IRK 3428 42 854 4752 59 394
- av vilket foretag 3100 38749 4404 55 051
- av vilket institut 105 1318 140 1751
- av vilket hushall 180 2254 188 2345
- av vilket dvrigt 43 533 20 247
Schablonmetoden 2 868 35846 2742 34 276
- av vilket hushéll 101 1258 106 1327
- av vilket stat 2 26 2 21
- av vilket évrigt 2765 34562 2634 32928
Marknadsrisk 128 1596 123 1539
- av vilket handelslager, interna modeller 34 429 39 484
- av vilket handelslager, standardiserade modeller 5 59 20 246
- av vilket bankbok, standardiserade modeller 89 1108 64 809
Operativ risk 250 3121 219 2739
Standardmetoden 250 3121 219 2739
Deltotal 6674 83417 7 836 97 948
Justering for 6vergangsregler
Tillkommande kapitalkrav enligt 6vergangsregler - - - -
Totalt 6674 83417 7 836 97 948
Kapitaltackningsgrad
31 dec 31 dec
2013 2012
Kérnprimérkapitalrelation, % 20,8 17,6
Primérkapitalrelation, % 23,1 19,6
Kapitaltackningsgrad, % 28,0 24,4

Analys av kapitalkrav

Kapital-

Genomsnittlig krav

Exponeringsklass, 31 dec 2013 riskvikt (%) (mn euro)
Foretag 58 3100
Institut 11 105
Hushéll IRK 34 180
Stat 0 2
Ovrigt 34 2909
Totalt kreditrisk 6 296

! Okningen i kreditrisken per 31 dec 2012 hanfor sig till garantidtagandet mellan Nordea Bank AB (publ) och Nordea Bank Finland Plc, dar Nordea Bank
AB (publ) garanterar majoriteten av exponeringarna i exponeringsklassen IRK i Nordea Bank Finland Plc. Garantiatagandets effekt pa de riskvigda
tillgdngarna i Nordea Bank AB (publ) per den 31 december 2012 motsvarar ca 34 md euro.
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For ytterligare information:

- En presskonferens med koncernledningen halls den 29 januari kl. 9.00, pa Regeringsgatan 59, Stockholm.

- Eninternationell telefonkonferens for analytiker med koncernledningen halls den 29 januari kl. 14.30 CET.
Ring +44 20 3427 1918, kod 5567988#, senast tio minuter innan konferensen bérjar. Telefonkonferensen kan
foljas i realtid pd www.nordea.com. En indexerad version kommer dven att finnas tillganglig pa
www.nhordea.com. En uppspelning finns tillganglig fram till den 9 februari pa telefon +44 20 3427 0598, kod
5567988#.

- Enanalytiker- och investerarpresentation halls i London den 30 januari kl 12.30 GMT, p& The Savoy, The
Strand, London, WC2R OEU. For att delta, kontakta Catherine Pamplin, J.P. Morgan, pa
catherine.pamplin@jpmorgan.com

- Denna delérsrapport, liksom aven en investerarpresentation och en faktabok, finns publicerad pa
www.nordea.com.

- Nordea Bank AB:s arsredovisning 2013 och Capital and Risk Management Report (Pillar 111) 2013 publiceras
under vecka 7 (den vecka som bdérjar den 10 februari). Vecka 9 utkommer den tryckta versionen av
arsredovisningen.

Kontaktuppgifter:

Christian Clausen, vd och koncernchef +46 8 614 7804
Torsten Hagen Jargensen, finansdirektor +46 8 614 7814
Rodney Alfvén, chef fér Investor Relations +46 8 614 7880 (eller +46 72 235 05 15)
Erik Durhan, presschef +46 8 534 914 36 (eller +46 72 728 1710)

Finansiell kalender

29 april 2014 — rapport for forsta kvartalet 2014 (tyst period bérjar 7 april 2014)

17 juli 2014 - rapport for andra kvartalet 2014 (tyst period borjar 7 juli 2014)

22 oktober 2014 — rapport for tredje kvartalet 2014 (tyst period bérjar 7 oktober 2014)

Stockholm 29 januari 2014

Christian Clausen
vd och koncernchef

Denna rapport har inte varit foremal for granskning av bankens revisorer.

Denna rapport publiceras dven i fyra andra sprakversioner; en dansk, en finsk, en norsk och en engelsk. For den handelse
avvikelse foreligger mellan ndgon av dessa sprakversioner och den engelska, ska den engelska versionen dga foretrade.

Detta pressmeddelande innehaller information som Nordea ar skyldigt att delge enligt den svenska lagen om handel med
finansiella instrument (1991:980) och/eller den svenska vardepappersmarknadslagen (2007:528).

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pé vissa framtida handelser och pa
potentiellt finansiellt resultat. Aven om Nordea bedomer att forutségelserna grundar sig pa rimliga forvéantningar kan inga
garantier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsd avvika markant fran forutsagelserna, till foljd av
en rad faktorer sasom: (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna, (iii)
forandringar i regelverk och andra statliga atgarder, och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport
ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagelser utéver vad som kravs av gallande lag eller
borsbestammelser, om och nar omstandigheter uppstar som medfér forandringar jamfort med tidpunkten nar
forutségelserna gjordes.

Nordea Bank AB (publ) www.nordea.com/ir
Smalandsgatan 17 Tel. +46 8 614 7800
SE-105 71 Stockholm Organisationsnummer 516406-0120



