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Ledningens kommentar till rapporten om
utredningen av Nordea Private Banking

Som en féljd av de s kallade Panama-dokumenten inledde Nordeas vd och koncernchef
Casper von Koskull en intern utredning for att klargéra huruvida Nordea Bank S.A. i
Luxemburg (NBSA) har féljt interna regler och gallande lagstiftning for verksamhet kopplad
till offshorestrukturer. Utredningen ar nu klar och har presenterats fér Nordeas styrelse. Alla
berérda tillsynsmyndigheter har informerats eller kommer att informeras om resultatet.
Nordea har beslutat om ett antal atgéarder for att omedelbart agera pa de slutsatser och
rekommendationer som kommit fran utredningen.

Fakta om utredningen:

Den interna oberoende utredningen har letts av Nordea Group Compliance och Nordea Group Operational Risk,
med radgivning och stod frAn Mannheimer Swartling samt lokala revisions- och advokatbyraer.

Utredningens omfattning har begransats till offshorestrukturer som administreras av advokatbyrdn Mossack
Fonseca och/eller har sitt sate i Panama och som hade en kundrelation med Nordea Bank S.A. i Luxemburg
(NBSA) den 15 april 2016:

- Den 15 april 2016 hade NBSA 129 offshorestrukturkunder som omfattades av utredningen, av totalt
562 offshorestrukturer i NBSA.

- Darutdver har 16 strukturer i Nordic Private Banking granskats.

- Skattedelen i utredningen avsag perioden 2010-2016 och omfattade 137 strukturer, men nagra av
dessa stangdes foére den 15 april 2016.

- Totalt uppgick det forvaltade kapitalet i de 129 strukturerna till 216 mn euro. Fem av strukturerna har
verkliga huvudméan som &r bosatta i Norden.

Dessutom har koncernchefen och styrelsen fér Nordea Bank AB (publ) gett advokatbyran Mannheimer Swartling
i uppdrag att gdra en separat granskning for att faststalla hur ledningen och styrelsen for NBSA har fullgjort sina
skyldigheter i friga om den verksamhet som hanfor sig till offshorestrukturer, ur ett bolagsstyrnings- och
riskhanteringsperspektiv.

Viktiga slutsatser fran den interna utredningen:

e Utredningen fastslar att NBSA har erbjudit kunder administrativa tjanster, men har inte funnit belagg for
att medarbetare skulle ha initierat bildandet av offshorestrukturer, och inte heller att de proaktivt skulle
ha bistatt kunder att undga eventuell skatt.

e NBSA har haft andamalsenliga riktlinjer och instruktioner for kundkannedom, bekampning av
penningtvatt, skatterapportering, efterlevnad av skatteregler, etc, och har foljt bade Nordeas
koncerndirektiv, luxemburgsk lag och ICMA:s riktlinjer.

e Oberoende av Private Banking-utredningen har Nordea ocksa granskat den ryska ledningens dgande i
privata offshorestrukturer. Vi har inte funnit nagra belagg for brott mot Nordeas interna riktlinjer i fraga
om att bilda eller uppratthalla sddana strukturer. Handlingar som 6verlamnats av medarbetarna visar
ocksa att dessa strukturer har rapporterats till berérda skattemyndigheter enligt rysk lag. Inom ramen
for granskningen hittades ett fall av radgivning som bryter mot Nordea Bank Rysslands etiska riktlinjer.

e De etiska riktlinjerna som faststalldes av NBSA hosten 2009, och som gar utéver vad som krévs enligt
luxemburgsk lag och anger att Nordeas medarbetare pa ett rimligt satt ska sakerstélla att kunderna
foljer gallande regler for deklaration och beskattning, har inte implementerats pa ett konsekvent satt.
Instruktionerna for att dokumentera att riktlinjerna har féljts har varit otillrackliga.

Nordea ar en av Europas tio stdrsta universalbanker matt i bérsvarde, med cirka 11 miljoner kunder, 30 000 medarbetare och 600 kontor.
Nordeaaktien &r noterad pa Nasdaq Stockholm, Nasdaq Helsingfors och Nasdaq Copenhagen. Vi har en bred expertis som erbjuder ett
omfattande utbud av produkter, tjanster och I6sningar inom bank, kapitalférvaltning och férsékring. | Nordea bygger vi fértroendefulla
relationer genom vart starka engagemang i bade kunder och samhalle.
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e Vid tidpunkten for kontodppnande har NBSA haft tillrackliga belagg for efterlevnad av skatteregler i
enlighet med de etiska riktlinjerna i 114 av de 137 offshorestrukturerna.

e Efter det forsta konto6ppnandet finns i 68 av kundakterna fran 2010-2016 diverse tecken av annat slag
som kraver ytterligare analys for att bekrafta att de verkliga huvudmannen i dessa strukturer har féljt
Nordeas riktlinjer i fraga om efterlevnad av skatteregler. De flesta fall avser tiden fére 2013.

e Utredningen granskade 21 Private Banking-kunder (5 i NBSA och 16 i Nordic Private Banking) bosatta i
Norden och med en aktiv offshorestruktur under perioden 2010-2016. Bland dessa kunder finns fem fall
som kraver ytterligare analys.

e Utredningen slar fast att manga av de granskade kundkannedomshandlingarna inte alls nar upp till de
standarder som anges i koncernens riktlinjer. Detta avser framst rutinen for sa kallad utékad
kundkannedom, som kravs for hdgriskkunder. Regelverket kraver ocksa att alla kundakter ska
uppdateras regelbundet genom sa kallad I6pande kundkannedom, n&got som inte har gjorts i tillracklig
utstrackning i de granskade handlingarna. Vi har sett en forbattring under senare ar.

e Utredningen hittade sju fall dar férnyelsen av fullmakter inte har skett enligt de interna riktlinjerna. Men
alla kriterier som krévs for att detta ska anses vara olagligt uppfylls troligen inte, det vill sdga
medarbetarna har inte tydligt gynnats eller uppnatt otillatna férdelar av bakdatering.

Uttalande fran advokatbyrdn Mannheimer Swartling:

Baserat pa granskningen har Mannheimer Swartling kommit fram till att det foreligger brister i NBSA:s styrnings-
och kontrollstrukturer. Resultaten fran den interna oberoende utredning som utforts av Nordeas Group
Compliance och Group Operational Risk visar tydligt att det finns vissa brister i NBSA avseende bekdmpning av
penningtvatt och pa skatteomradet. Aven om styrelsen och hdgsta ledningen fér NBSA har kant till
verksamheten avseende offshorestrukturer och ocksa identifierat vissa risker hanforliga till penningtvatt och
skattefragor, sa har de inte betraktat, identifierat eller hanterat offshorestrukturer som nagot som &r férenat med
séarskilda risker och inte heller mottagit rapporter om séddana risker frdn exempelvis risk-, kapital- eller
compliance-funktionerna.

Vi anser att den insyn vi har fatt under den oberoende interna utredning som utfoérts av Nordeas Group
Compliance och Group Operational Risk &r tillracklig och lamplig som utgdngspunkt for var bedémning att den
har genomforts med hdg grad av professionalism vid bestimningen av omfattning, metod, struktur och
dokumentation av resultaten, att slutsatserna pa ett bra satt speglar insamlade fakta och att inga vasentliga
resultat har utelamnats i de slutsatser som presenteras”, sager Biérn Riese pa Mannheimer Swartling.

Casper von Koskull, vd och koncernchef for Nordea, kommenterar den slutférda utredningen:

"Group Compliance och Group Operational Risk har gjort en mycket grundlig utredning dar ca 60 personer har
agnat drygt 30 000 timmar at att g& igenom mer an 10 000 dokument for att Iagga alla fakta pa bordet.

Utredningen visar att Nordea i Luxemburg i ett tidigt skede inférde nya, striktare riktlinjer och standarder for
efterlevnad av skatteregler 2009, langt innan detta var marknadspraxis eller lagstadgat. Detta kompletterades
med utbildningar och rekrytering av skatteexperter.

Till min besvikelse visar dock utredningen att implementeringen var otillracklig. Det &r inte acceptabelt. De
brister vi upptackt beror till stor del pa styrning och kontroll. Samtidigt ar det betryggande att det inte finns nagra
belagg for att Nordeas medarbetare proaktivt skulle ha bidragit till skatteflykt.

Har vill jag vara valdigt tydlig. Vi tolererar inte att Nordea utnyttjas som en bas for skatteflykt eller aggressiv
skatteplanering. Nordea ar den stérsta banken i Norden och har en sarskild skyldighet att vara en god
samhallsaktér. Skatter ar obligatoriska, och det &r absolut nédvandigt fér samhaéllet i stort att féretag och
privatpersoner foljer skattelagstiftningen. Vi forstar att det inte racker med att folja lagen. Vi maste anpassa oss
till vara intressenters forvantningar och till de normer som finns i samhallet idag for att fortjana kundernas
fortroende.

Jag har startat ett antal initiativ for att komma till rétta med detta:
¢ Nordeas Business Ethics and Values Committee ar en operativ funktion som proaktivt ska arbeta
med att ta fram viktiga riktlinjer och strategier och sékerstélla att de &r samstdmmiga med nordiska
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varderingar och med véra intressenters krav och syn pa vad en ansvarstagande bank ska leva upp
till.

e Riktlinjer kommer att andras for att minimera utrymmet for individuell tolkning. Vi maste ha en
gemensam syn pa regelefterlevnad och ett konsekvent inférande av vara riktlinjer i hela
Nordeakoncernen.

e P& koncernniva har vi inrattat en sarskild Tax Board, som fattar beslut i komplexa fragor och
sakerstaller konsekventa beslut i dessa arenden.

Med dessa initiativ samt atgarderna nedan &r jag 6vertygad om att vi har rattat till de brister som har
identifierats. Arbetet med regelefterlevnad blir aldrig klart. Vi ska nu fortsatta var utredning som en del i vart
I6pande operativa risk- och regelefterlevnadsarbete, och vi fortsatter att investera i och forstarka vara funktioner
for regelefterlevnad.”

Sammanfattning av atgarder som Nordea vidtagit utifran resultaten fran utredningen:

Nordea kommer att tillampa striktare styrning av Nordea Bank S.A. i Luxemburg (NBSA) och integrera
NBSA i den nordiska organisationen, med respekt for det ansvar som styrelsen och ledningen for
NBSA har géllande lagar och bolagsstyrning. Beslutet att integrera NBSA i Private Banking-
organisationen ska sakerstélla ett konsekvent inférande av riktlinjer och en kultur som fullt ut praglas av
regelefterlevnad. NBSA far en ny styrelsesammansattning, med bland annat en extern styrelseledamot,
och de interna kontrollfunktionerna ska férstérkas. Dessutom ska en strategi- och riskgranskning av
NBSA genomféras, med avseende pa de lander dar vara kunder finns och med beaktande av bland
annat relevanta nordiska kriterier for affarsforbindelser. Sannolikt blir utfallet begrénsningar i
verksamhetens omfattning.

NBSA har vidtagit omedelbara atgarder och sparrat konton dar misstankta indikationer hittades. Detta
galler de 68 fall som identifierats av Group Compliance. | enlighet med vara riktlinjer undersoker vi
dessa konton nérmare for att finna rimligt bevis for att kunderna foljer géllande regler for deklaration
och beskattning. | annat fall stdngs deras konton. Aven om ett konto stangs kommer NBSA fortfarande
att uppfylla sina rapporteringsforpliktelser enligt OECD:s Common Reporting Standard (CRS).

Kunder i Nordic Private Banking kommer ocksd att hanteras utan drojsmal for att kontrollera att
dokumentationen &r fullstandig.

Nordea kommer att skarpa koncernens skattepolicy for kundradgivning.
NBSA ska omedelbart inhamta de uppgifter som kravs i frdiga om kundkannedom.
Nordea kommer att séga nej till alla nya bolagsstrukturer dér affarssyftet ar oklart.

NBSA ska inféra nya, striktare kriterier for befintliga och nya kunder med offshorestrukturer. Som en
foljd kommer antalet kunder med offshorestrukturer att minska markant. Offshorestrukturer kommer inte
att tillatas savida inte CRS kan tillampas fullt ut gentemot offshorestrukturens verkliga huvudman, med
automatiskt utbyte av upplysningar mellan skattemyndigheter. De nya kriterierna innefattar aven
fortydligade krav pa dokumentation for att bidra till tillrackliga belagg for efterlevnad av skatteregler,
styrelse, godtagbara lénder, etc. Alla befintliga kunder med offshorestrukturer i NBSA kommer nu att
granskas utifrdn dessa fortydligade krav, och &ven ur ett kundkannedoms- och skatteperspektiv. Om
dokumentationen inte &r acceptabel kommer kontot att avslutas. Denna granskning ska vara slutférd
vid utgangen av 2016.

NBSA ska inte langre hjalpa kunder att administrera offshorestrukturer, varken via advokatbyran
Mossack Fonseca i Panama eller hos andra byraer som erbjuder foretagstjanster. Som tidigare
meddelats haller vi pa att avsluta all var samverkan med Mossack Fonseca och detta beraknas vara
helt klart vid arets slut.
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e Nordea kommer omedelbart att vidta atgarder avseende samtliga rekommendationer i rapporten.

o Nordea kommer att fortsatta forstarka kompetensen och resurserna i kontrollfunktionerna i koncernen
och NBSA.

For ytterligare information:
Emma Rheborg, chef for Group External Communications, 073 380 22 63
Magnus Nelin, presschef Sverige, 072 145 26 40
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