Nordea

Helsingfors, Kdpenhamn, Oslo, Stockholm, 26 januari 2017

Bokslutskommuniké 2016

Vd Casper von Koskulls kommentar till resultatet:

2016 blev troligen det mest handelserika aret i Nordeas historia. Utéver de makroekonomiska och regelverksrelaterade
utmaningarna for sektorn fick Nordea hantera betydande medial uppméarksamhet, och inledde genomférandet av en
omvalvande férandringsagenda. Tva viktiga milstolpar blev skapandet av den nya legala strukturen och lanseringen av ett
fastrantekonto pa den nya karnbankplattformen. Trots ett utmanande intaktslage forbattrade vi under aret var
rantenettomarginal. Inflodet till var kapitalforvaltning var rekordhogt, och vi befaste var ledande stéllning i Norden inom
radgivning till foretag. Kostnadsutvecklingen och kreditkvaliteten foljde vara prognoser. Karnpriméarkapitalrelationen
forbattrades med 190 punkter under 2016 till 18,4 procent, och avkastningen pa eget kapital var 11,5 procentl’z. Nordeas
styrelse foreslar en utdelning per aktie pa 0,65 euro.

Vi raknar med att &ven 2017 blir handelserikt, och &r redo att méta utmaningarna. Var strategiska inriktning ar tydlig. Var
starka balansrakning och robusta affarsmodell gor att vi kan fortsatta investera i var plattform och darigenom férandra
banken i grunden. Vi fortsatter att fokusera pa att skapa en fullt ut digital plattform, forbattra kundnojdheten och férandra
organisationen. P& det sattet ska vi bli bast pa regelefterlevnad, med en stark etik- och varderingskultur, och uppfylla vara
ataganden till samhallet och skapa varde for vara kunder och aktieagare.”

(For ytterligare vd-kommentarer, se sidan 2).

Heldret 2016 jamfort med hel&ret 2015 (fjarde kvartalet 2016 jamfort med fjarde kvartalet 2015?)
e Intakter' -2 %, i lokala valutor -1 % (+5 %, i lokala valutor +5 %)

e Kostnader? +4 %, i lokala valutor +5 % (+ 9 %, i lokala valutor +10 %)

e Rorelseresultat™? -9 %, i lokala valutor -8 % (+2 %, i lokala valutor +2 %)

e  Karnpriméarkapitalrelation 18,4 %, upp fran 16,5 %

e K/I-tal*? 50 %, upp fran 47,1 % (upp 2 %-enheter fran 49 %)

e Kreditforlustrelation 15 punkter, upp fran 14 punkter (ner 1 punkt frdn 17 punkter)

e Avkastning p& eget kapital*? 11,5 %, ner fr&n 12,3 % (upp 1,4 %-enheter fran 11,5 %)

o Resultat per aktie efter utspadning 0,93 euro, jamfoért med 0,91 euro
(0,27 euro jamfort med 0,21 euro)

e Foreslagen utdelning p& 0,65 euro per aktie; utbetald utdelning 2015: 0,64 euro per aktie

Nyckeltal Kv4  Kv3 Forand- Lokal Kv4 Fgrand- Lokal |Jan-dec Jan-dec Férand- Lokal
Mn euro 2016 2016 ring % val. % 2015 ring % val. % 2016 2015 ring % val. %
Rantenetto 1209 1178 3 2 1203 0 0 4727 4963 -5 -3
Summa rﬁrelseintékteﬂ 2588 2 466 5 5 2 469 5 5 9754 9 964 -2 -1
Summa rérelseintakter 2610 2466 6 6 2645 -1 -1 9927 10140 -2 -1
Resultat fore kreditférluster 1377 1283 7 4 1169 18 17 5127 5183 -1 0
Kreditfériuster -129 -135 -4 -3 -142 -9 -6 -502 -479 5 9
Rarelseresultat 12 1140 1148 -1 -1 1114 2 2 4366 4791 -9 -8
Rérelseresultat 1248 1148 9 9 1027 22 24 4625 4704 -2 -1
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,27 0,22 0,21 0,93 0,91

Avkastning pa eget kapital'2, % 12,9 11,6 11,5 11,5 12,3

Avkastning pa eget kapital, % 13,9 1.6 111 12,3 12,2

Valutakurser som anvants for kv 4 2016 avseende poster i resultatrakningen: DKK 7,4453, NOK 9,2943 och SEK 9,4675.

' Exklusive engangsposter (kv 4 2015: kapitalvinst fran férsaljningen av Nordeas kortinlésenverksamhet till Nets pa 176 mn euro fére skatt,
kv 2 2016: kapitalvinst fran férsaljningen av Nordeas del av Visa Europe till Visa Inc. pa 151 mn euro netto efter skatt, kv 4 2016: tillkommande
kapitalvinst hanférlig till Visa pa 22 mn euro fére skatt).

2 Exklusive engangsposter (kv 4 2015: omstruktureringskostnader pa 263 mn euro fére skatt, kv 4 20186: vinst i personalkostnader till foljd av
forandring av pensionsavtal | Norge pa 86 mn euro fére skatt).

For ytterligare information:

Casper von Koskull, vd och koncernchef, 010 157 10 20 Torsten Hagen Jargensen, stallféretradande vd och Group COO, +45 5547 2200
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations, 072 235 0515 Helga Baaggee, tf kommunikationschef, 072 141 1807

Nordea &r en av Europas tio storsta universalbanker matt i bérsvarde, med cirka 11 miljoner kunder, 31 500 medarbetare och 600 kontor.
Nordeaaktien ar noterad pd Nasdaqg Stockholm, Nasdaq Helsingfors och Nasdaq Copenhagen. Vi har en bred expertis som erbjuder ett
omfattande utbud av produkter, tjanster och lésningar inom bank, kapitalférvaltning och férsékring. | Nordea bygger vi fértroendefulla
relationer genom vart starka engagemang i bade kunder och samhélle.

www.nordea.com



Bokslutskommuniké 2016

Nordea

Vd har ordet

Affarsmiljo 2016*

2016 blev troligen det mest handelserika aret i Nordeas
historia. Fortsatt negativa rantor, osékerhet kring
regelverken och den digitala omstaliningen Iag i fokus for
sektorn. Det ovantade resultatet av bade folkomrdstningen
i Storbritannien och presidentvalet i USA orsakade
kortvarig turbulens pa finansmarknaden, d&ven om
investerarna verkar ha vant sig vid geopolitisk osékerhet.

Sedan 2010 har vi fatt vanja oss vid allmant Iag tillvaxt och
exceptionellt Iaga rantor, vilket har medfort press pa
intakterna och tvingat oss att arbeta annu hardare med
effektivisering. Den globala BNP-tillvéxten varierade mellan
2,4 och 4,4 procent, och for 2017 ligger férvantningarna
kring 3 procent. Bland vara nordiska hemmamarknader
fortsatter Sverige att utvecklas starkast. Vi réknar dock
med att tillvéxten avtar i Sverige, samtidigt som den vantas
vanda svagt uppat pa de 6vriga nordiska marknaderna.

Nordea har vidare sjdsatt en betydande
férandringsagenda, inklusive investeringar i en ny
karnbankplattform, en ny legal struktur, investeringar i
regelefterlevnadsfunktioner och inférandet av en ny
affarskultur. Tva viktiga milstolpar blev skapandet av den
nya legala strukturen och lanseringen av ett fastrantekonto
pa den nya karnbankplattformen.

Intakterna sjonk med 1 procent fran 2015, men steg med
5 procent fran foregaende kvartal.

Rantenettot minskade med 3 procent i lokala valutor frén
2015, men steg med 2 procent fran féregaende kvartal i
lokala valutor. De negativa rantorna tyngde
inlAningsmarginalerna, vilket delvis uppvagdes av hogre
utldningsmarginaler. Rantenettomarginalen forbattrades
fran 84 punkter under arets forsta kvartal till 90 punkter
under fjarde kvartalet. Volymtillvaxten forblev dampad, men
med en fortsatt efterfrdgan pa bolan i Sverige.

Avqifts- och provisionsintékterna steg med 1 procent i
lokala valutor jamfort med 2015. Okningen harrérde framst
fran Asset Management, dar intakterna steg med 9 procent
till foljd av okade volymer. Utvecklingen pa 12-
méanadersbasis tog en positiv riktning under andra halvaret
2016. Inflédet under 2016 blev det hogsta ndgonsin, 19,3
md euro, &ven om det minskade under fjarde kvartalet pa
grund av utfléde i Wholesale Distribution. Nordea befaste
sin ledande stallning inom radgivning till féretag.

Kostnaderna steg med 5 procent i lokala valutor jamfort
med 2015. Exklusive koncernprojekten blev 6kningen

2 procent. K/I-talet steg till 50 procent, att jamféra med

47 procent 2015. Under fjarde kvartalet redovisade vi en
vinst pa 86 mn euro till foljd av andringar i ett pensionsavtal
i Norge.

* Alla resultatsiffror ar i lokala valutor och exklusive engangsposter
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Vi raknar med en kostnads6kning pa cirka 2-3 procent
2017 jamfort med redovisade kostnader 2016, och
oférandrade kostnader 2018 jamfort med 2016.

Kreditkvaliteten var solid. Kreditforlusterna uppgick till 15
punkter varav 3 punkter var gruppvisa. Osakra fordringar
minskade med 3 procent fran foregaende kvartal.

Over 90 procent av forlusterna under fiarde kvartalet
harrérde fran exponeringar i olje- och offshoresektorn. Vi
réknar med att kreditkvaliteten blir i stort sett oférandrad
under kommande kvartal.

Avkastning pa eget kapital var 11,5 procent 2016, ner fran
12,3 procent 2015.

Kapitaltillvaxten var fortsatt stark och k&rnpriméarkapital-
relationen forbattrades med 50 punkter till 18,4 procent, att
jamféra med 17,9 procent under foregaende kvartal.
Kapitalpolicyn ligger fast: det vill sdga att ha en buffert pa
50-150 punkter éver minimikravet. Bufferten ligger just nu
cirka 100 punkter dver det forvantade kravet for fiarde
kvartalet 2016.

Nordeas styrelse foreslar en utdelning pa 0,65 euro per
aktie, att jamfora med den utbetalda utdelningen per aktie
pa 0,64 euro 2015. Utdelningskvoten minskade till

70 procent fran 71 procent for 2015.

Fran och med fjarde kvartalet 2016 delas Retail Banking
upp i Personal Banking och Commercial & Business
Banking. Uppdelningen gjordes for att ge ett tydligare
kundfokus och for att anpassa oss till de snabba
foérandringarna i kundernas krav.

Den 2 januari 2017 genomférdes de gransdverskridande
fusionerna mellan Nordea Bank AB (publ) och dess
dotterbanker i Danmark, Finland och Norge. Darmed
overfordes dotterbankernas alla tillgdngar och skulder till
Nordea Bank AB (publ), och Nordea Bank Danmark A/S,
Nordea Bank Finland Abp och Nordea Bank Norge ASA
upplostes. Bankverksamheten i Danmark, Finland och
Norge bedrivs nu i filialer till Nordea Bank AB (publ). En
enklare struktur minskar komplexiteten och gor det majligt
for oss att fokusera pa att skapa annu battre
kundupplevelser. Den starker ocksa bolagsstyrningen.

Vi réknar med att &ven 2017 blir héandelserikt, och &r redo
att méta utmaningarna. Var strategiska inriktning ar tydlig.
Var starka balansréakning och robusta affarsmodell gér att
vi kan fortséatta investera i var plattform och darigenom
férandra banken i grunden. Vi fortsatter att fokusera pa att
skapa en fullt ut digital plattform, forbattra kundndjdheten
och férandra organisationen. P& det sattet ska vi bli bast pa
regelefterlevnad, med en stark etik- och varderingskultur,
och uppfylla vara ataganden till samhallet och skapa varde
for vara kunder och aktieagare.

Casper von Koskull
vd och koncernchef



Nordeo Bokslutskommuniké 2016

3(71)
Resultatrakning
Lokal Lokal Lokal
Kv4  Kv 3Fgrandr. valuta  Kv 4 Fsrandr, valuta Jan-dec Jan-dec Forandr. valuta
Mn euro 2016 2016 % %| 2015 % %| 2016 2015 % %
Réantenetto 1209 1178 3 2| 1203 0 0] 4727 4963 -5 -3
Avgifts- och provisionsnetto 867 795 9 9 821 6 6 3238 3230 0 1
Nettoresultat av poster till verkligt varde 498 480 4 5 421 18 200 1715 1645 &4 )
Andelar i intresseforetags resultat 4 -2 3 112 39
Ovriga rorelseintakter 32 15 197 135 263
Summa rorelseintakter 2610 2466 6 6] 2645 -1 -1 9927 10 140 -2 -1
Summa rorelseintakter, exkl engangsposter ! 2588 2466 5 5| 2469 5 5| 9754 9964 -2 -1
Personalkostnader -687 -743 -8 -7| -956 -28 -28] -2926 -3 263 -10 -9
Ovriga kostnader -475 -389 22 23| -455 4 6] -1646 -1485 11 12
Avskrivningar av materiella och immateriella
tillgangar -71 -51 39 30 -65 9 8| -228 -209 9 11
Summa rorelsekostnader -1233 -1183 4 4| -1 476 -16 -16| -4800 -4 957 -3 -2
Summa rorelsekostnader, exkl engangsposter 2 -1319 -1 183 1" 1] 1213 9 10| -4886 -4694 4 5
Resultat fore kreditforluster 1377 1283 7 71 1169 18 171 5127 5183 -1 0
Kreditférluster, netto -129 -135 -4 -3 -142 -9 -6 -502 -479 5 9
Rorelseresultat 1248 1148 9 9] 1027 22 21| 4625 4704 2 A
Rorelseresultat, exkl engangsposter 2 1140 1148 -1 -1 1114 2 2 4366 4791 -9 -8
Skatt -148 -260 43 43| -179 17  -18] -859 -1042 -18 17
Periodens resultat 1100 888 24 24 848 30 29| 3766 3662 3 4
Volymer, nyckeluppgifter: Lokal Lokal
31 dec 30 sep Forandr, valuta 31 dec Ferandr. valuta
Md euro 2016 2015 % % 2015 % %
Utlaning till allmanheten 317,71 325,6 -2 -3 3409 -7 -7
Utlaning till allmanheten, exkl repor 2985 299,1 0 0 308,6 -3 -3
In- och upplaning fran allmanheten 174,0 1874 -7 -7 189,0 -8 -8
Inlaning fran allménheten, exkl repor 170,0 172,7 -2 2 179,6 -5 -5
Summa tillgangar 6157 6572 -6 -5 646,9 -5 -6
Kapital under férvaltning 322,77 3174 2 288,2 12
Eget kapital 324 31,1 4 31,0 4
Kv4 Kv3 Kv 4 Jan-dec Jan-dec
Nyckeltal’ 2016 2016 2015 2016 2015
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,27 022 0,21 0,93 0,91
EPS, rullande 12 manader till periodens slut, euro 0,93 0,87 0,91 0,93 0,91
Aktiekurs3, euro 10,50 8,85 10,15 10,60 10,15
Totalavkastning, % 275 28,7 55 16,3 8,2
Foreslagen/ verkstalld utdelning per aktie, euro 0,65 064 0,64 0,65 0,64
Eget kapital per aktie®, euro 8,03 769 7,69 803 789
Potentiellt antal utestdende aktier®, miljoner 4050 4050 4 050 4050 4050
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning,
miljoner 4038 4038 4 035 4037 4031
Avkastning pa eget kapital, % 139 11,6 11,1 12,3 12,2
Avkastning pa eget kapital, % exkl engangsposter 12 12,9 11,6 11,5 1ns5 123
K/l-tal, % exkl engangsposter '2 51 48 49 50 47
Kreditférluster pa arsbasis, punkter? 16 16 17 15 14
Karnpriméarkapitalrelation, exkl Basel | golv®®, % 184 17,9 16,5 184 165
Karnpriméarkapitalrelation, inkl Basel | golv®®, % 115 113 10,8 15 108
Primarkapitalrelation, exkl Basel | golv®3, % 20,7 20,1 18,5 20,7 185
Kapitaltackningsgrad, exkl Basel | golv®3, % 247 241 21,6 247 2186
Primarkapital>®, mn euro 276 274 26,5 276 265
Riskvagda tillgangar exkl Basel | golv®, md euro 133 136 143 133 143
Riskvagda tillgangar inkl Basel | golv®, md euro 216 218 222 216 222
Antal anstallda (omraknat till heltidstjanster) 31596 31307 29 815 3159 29815
Economic capitalZ, md euro 263 264 25,0 263 250
ROCAR'28 9 155 13,2 14,0 134 148

1 Exklusive engangsposter (kv 4 2015: kapitalvinst fran fér férséljningen av Nordeas kortinlésenverksamhet till Nets pa 176 mn euro fére skatt,
kv 2 2016: kapitalvinst fran férsaljningen av Nordeas del av Visa Europe till Visa Inc. pa 151 mn euro efter skatt, kv 4 2016: tillkommande

kapitalvinst hanférlig till Visa pa 22 mn euro fére skatt).

? Exklusive engangsposter (kv 4 2015: omstruktureringskostnader pa 263 mn euro fére skatt, kv 4 2016: vinst i personalkostnader till féljd av

férandring av pensionsavtal i Norge pa 86 mn euro fére skatt).
3 Vid periodens slut.
4 Inklusive utlaning till allménheten som redovisas i Tillgdngar som innehas fér férséljning.
5 Inklusive resultatet fér perioden.
5 ROCAR har omréknats fér kv 4 2015 och jan-dec 2015 pa grund av @ndrad definition.

" F&r mer detaljerad information avseende nyckeltal som definerats som Alternativa nyckeltal, se http://www.nordea.com/en/investor-relations/.
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Varldsekonomin och
finansmarknaden

Det sista kvartalet 2016 markerade slutet pa ett ar som
praglades av politisk osakerhet. | USA vann
republikanernas kandidat Donald Trump presidentvalet. |
Europa hélls en folkomrdstning om grundlagsandringar i
Italien. Nejsidan vann och det fick premiarminister Matteo
Renzi att avga i december. Villkoren kring Storbritanniens
uttrdde ur EU ar fortfarande inte klara. Varldsekonomin
utmarktes av Iag tillvaxt, laga investeringar, deflationstryck
och minskad internationell handel. Inhemsk efterfragan holl
den europeiska tillvaxten pa en lag men stabil niva pa

1,7 procent pa arshasis. Europeiska centralbanken (ECB)
férsokte stimulera inflationen genom att férlanga sina
stodkop av obligationer med nio manader till december
2017. Samtidigt minskar ECB stodbeloppet frdn mars
méanad. | USA steg den ekonomiska tillvaxten till

1,7 procent pa arsbasis tack vare tkade investeringar.
Arbetsmarknaden var fortsatt stark och sma tecken pa okat
inflationstryck fick Federal Reserve att hoja sin styrranta
med 0,25 procent i december, vilket marknaden ocksa
hade réknat med. Tillvaxtlanderna hammas fortsatt av svag
handel, laga investeringar och den strukturella ekonomiska
inbromsningen i Kina, dér féretagens framtidstro emellertid
har starkts. Finansmarknaden reagerade positivt p4 Donald
Trumps valseger. Bade rantor och aktiekurser steg.
Marknaden hoppas pa storre finanspolitiska satsningar
under Trumps presidentskap. Den amerikanska bdrsen
noterade ett nytt topprekord under fjarde kvartalet 2016.
Tillvaxtlanderna reagerade mer negativt pa den
amerikanska valutgangen. De europeiska borserna steg
med 9,6 procent under kvartalet och tog darmed igen arets
nedgang. | USA steg bérsen med 3,2 procent. Den
amerikanska 10-arsrantan steg med hela 85 punkter
medan den tyska 10-arsrantan steg med 33 punkter under
kvartalet. Euron sjonk med 6,4 procent gentemot dollarn till
1,05.

Danmark

Den danska ekonomin vaxte med 1,1 procent under tredje
kvartalet 2016. Hushallens konsumtion steg med

1,2 procent och exporten 6kade med 1,4 procent under
perioden. Den danska exporten har forsvagats av en
markant nedgang inom sjofrakten samt minskad olje- och
gasproduktion i Nordsjon. Bostadspriserna har daremot
stigit, och lagre borantor och hogre sysselsattning bidrar till
en bred prisékning. Den danska centralbanken lamnade
sin styrranta oférandrad under fjarde kvartalet trots att den
danska kronan steg mot euron. | december gjorde
centralbanken ett mindre ingrepp pa valutamarkanden for
att halla kvar den danska kronan inom det intervall som
man vill halla mot euron. Den danska borsen steg med
0,4 procent och den danska 10-arsrantan steg med

32 punkter till 0,30 procent. Skillnaden mot den tyska 10-
arsrantan var stabil.
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Finland

Den langsamma ekonomiska aterhdmtningen fortsatte i
Finland med starkare konsumtion, stérre investeringar och
Okad industriproduktion under tredje kvartalet. Fortroendet
for ekonomin stérktes ocksa under fjarde kvartalet. Den
ekonomiska uppgangen fick arbetslosheten att sjunka
under fijarde kvartalet. Det ar den inhemska efterfragan
som star for tillvaxten. Exporten ar daremot fortfarande
dampad. Besparingarna i den offentliga sektorn har
minskat budgetunderskottet och de offentliga utgifterna,
undantaget socialférsakringsutgifterna. Inflationen var
fortsatt 1dg, men steg anda nagot. Den finska bérsen steg
med 3,2 procent under kvartalet. Den finska 10-arsrantan
steg nastan parallellt med den tyska och noterade en
uppgang med 0,34 procent under kvartalet.

Norge

BNP-statistiken for tredje kvartalet visar att den norska
ekonomin bromsade in till féljd av nedgangen for
oljeféretagen och féretag som &r beroende av oljesektorn.
Den 6vriga ekonomiska utvecklingen var emellertid ganska
god och arbetslosheten var stabil. Den negativa trenden i
detaljhandeln s&g ut att stabiliseras och
detaljhandelsforséaljningen steg ndgot under fjarde
kvartalet. Bostadspriserna var fortsatt starka och steg med
11,5 procent pa arsbasis i november. Den underliggande
inflationen sjonk under hésten och lag pa 2,6 procent i
november. Under storre delen av 2016 |&g den strax éver
3 procent. Norges Bank lamnade styrrantan p& 0,5 procent
oférandrad vid sitt decemberméte och signalerade att de
inte ser nagot behov av ytterligare rantesankningar. Den
norska 10-arsrantan steg med 44,5 punkter till

1,63 procent. Den norska kronan forsvagades med

2,0 procent i handelsviktade termer och den norska bérsen
steg med 11,9 procent.

Sverige

Den svenska tillvéxten var fortsatt stark. BNP steg med
2,8 procent under tredje kvartalet och de viktigaste
indikatorerna tyder pa att tillvaxten fortsatte att 6ka under
fiarde kvartalet, om an i nagot lagre takt. Den inhemska
efterfrdgan okar fortfarande pa ett betryggande sétt, men
exporten minskar. Sysselsattningen fortsatte stadigt uppét
men arbetslésheten minskade bara négot till foljd av det
stora inflodet av ny arbetskraft. KPI-inflationen fortsatte
uppat med 1-1,4 procent (pa arsbasis) och de stigande
energipriserna bidrog till 6kningen. De langsiktiga
inflationsférvantningarna narmade sig inflationsmalet som
ligger pa 2 procent. Riksbanken lamnade sin styrranta
oférandrad pa -0,50 procent i december, men tillkannagav
att man hojer sina stddkop av obligationer med 30 md
kronor under forsta halvaret 2017. Den handelsviktade
svenska kronan férsvagades i borjan av fjarde kvartalet
men tog sedan igen en stor del av tappet och slutade
kvartalet pa ett svagt minus. Den svenska borsen steg med
5,4 procent. Den svenska 10-arsrantan steg med

38 punkter till 0,54 procent till foljd av 6kade
inflationsférvantningar och hdgre inflation internationellt.
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Koncernens resultat och utveckling

Fjarde kvartalet 2016

Réntenetto

| lokala valutor steg rantenettot med 2 procent fran forra
kvartalet. Utlaningsmarginalerna steg och
inlaningsmarginalerna var stabila.

Rantenettot i Personal Banking steg med 2 procent i lokala
valutor fran forra kvartalet till foljd av hogre marginaler pa
bolan i Danmark.

Rantenettot i Commercial & Business Banking steg med

1 procent i lokala valutor fran forra kvartalet. Justerat for en
engangspost forra kvartalet var rantenettot i stort sett
oférandrat.

Rantenettot i Wholesale Banking sjonk med 2 procent i
lokala valutor fran forra kvartalet, framst pa grund av lagre
volymer som minskade med 1 procent i lokala valutor.
Utlaningsmarginalerna steg nagot.

Réntenetto per affirsomrade
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Réantenettot i Wealth Management 6kade med 7 procent
jamfort med forra kvartalet. Uppgangen berodde pé en
positiv sasongseffekt, 6kad utlaning samt hogre marginaler
pa utléningen.

Rantenettot i Group Corporate Centre 6kade med
20 procent till 132 mn euro, att jamféra med 108 mn euro
under forra kvartalet.

Utlaning

Exklusive repor var utldningen till allmanheten oférandrad
jamfort med forra kvartalet. | lokala valutor var den
genomsnittliga utlaningen i stort sett oforandrad i Personal
Banking, Commercial Banking and Wealth Management.
En viss nedgang noterades i Wholesale Banking.

Inlaning

Exklusive repor minskade inl&ningen fran allmanheten med
2 procent i lokala valutor jamfort med férra kvartalet. Den
genomsnittliga inldningen i affarsomradena var stabil.

Férandr. lokal val.

Mn euro Kv4 16 Kv316 Kv216 Kv116 Kv415| kvd/kv3d  kvd/kv4| kvd/kv3d  kvd/kvd
Personal Banking 544 536 520 512 520 1% 5% 2% 6%
Commercial & Business Banking 276 273 282 279 302 1% -9% 1% -9%
Wholesale Banking 203 204 209 214 251 0% -19% -2% -19%
Wealth Management 30 28 28 26 36 7% -17% 7% -21%
Group Corporate Centre 132 108 125 131 102 22% 29% - -
Ovrigt och elimineringar 24 29 8 6 -8 -17% - -
Totalt koncernen 1209 1178 1172 1168 1203 3% 0% 2% 0%
Réantenettoforandring

Jan-dec
Mn euro kvd/kv3 16/15
Rantenetto i borjan av perioden 1178 4 963
Marginaldrivet rantenetto 13 -41
Utlaningsmarginal 13 62
Inlaningsmarginal 0 -103
Volymdrivet rantenetto 0 61
Utlaningsvolym -1 56
Inlaningsvolym 1 5
Antal bankdagar 0 14
GCC 22 19
Ovrigt* -4 -289
Riéntenetto i slutet av perioden 1209 4727
*av vilken valutaeffekt 7 -90
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Avgifts- och provisionsnetto

Avgifts- och provisionsnettot steg med 9 procent i lokala
valutor fran forra kvartalet, framst till foljd av en stark trend
fér sparande- och placeringsprovisioner.

Sparande- och placeringsprovisioner

Avgifts- och provisionsnettot fran sparande och placeringar
Okade med 10 procent i lokala valutor fran forra kvartalet.
Det forvaltade kapitalet fortsatte att 6ka, vilket inverkade
positivt pa kapitalférvaltnings- och
livférsékringsprovisionerna.

Afférsaktiviteten var relativt hdg inom mékleri och corporate
finance.

Avgifts- och provisionsnetto per affirsomrade
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Under fjarde kvartalet uppgick de resultatbaserade
ersattningarna till 16 mn euro, jAmfért med O euro under
forra kvartalet.

Nettoutflodet var 0,2 md euro pa grund av utflode i
Wholesale Distribution.

Betalnings-, kort- och laneprovisioner

Avgifts- och provisionsnettot fran utlaningen uppgick till
172 mn euro, vilket motsvarar en 6kning med 2 procent i
lokala valutor. Avgifts- och provisionsnettot fran betalningar
och kort 6kade med 7 procent.

Férandr. lokal val.
Mn euro Kv4 16 Kv316 Kv216 Kv116 Kv4 15| kvd/kv3 kvd/kv4| kvd/kvd  kvd/kv4
Personal Banking 184 178 176 189 181 3% 2% 4% 2%
Commercial & Business Banking 118 99 102 94 102 19% 16% 20% 16%
Wholesale Banking 159 145 163 162 161 10% -1% 9% 0%
Wealth Management 422 383 378 338 384 10% 10% 9% 9%
Group Corporate Centre -5 -3 -2 -4 -6 - - - -
Ovrigt och elimineringar -1 -7 -13 -7 -1 - - - -
Totalt koncernen 867 795 804 772 821 9% 6% 9% 6%
Avgifts- och provisionsnetto per kategori
Forandr. lokal val.

Mn euro Kv4 16 Kv316 Kv216 Kv116 Kv4 15| kvd/kv3 kvd/kv4| kvd/kvd  kvd/kvd
Sparande och placeringar, netto 547 498 489 455 485 10% 13% 10% 13%
Betalningar och kort, netto 138 129 130 127 137 6% 1% 7% 1%
Utlaning, netto 172 169 175 177 182 2% -5% 2% -5%
Ovriga provisioner, netto 10 -1 10 13 17

Totalt koncernen 867 795 804 772 821 9% 6% 9% 6%
Forvaltat kapital, volymer och nettofléden

Nettoflode

Md euro Kv4 16 Kv4 16 Kv3 16 Kv2 16 Kv1 16 Kv4 15
Nordiska retailfonder 59,2 0,9 56,6 541 53,2 54,5
Private Banking 100,2 0,4 97,6 93,2 92,2 93,6
Férsaljning till institutionella kunder 91,7 -1,5 92,6 84,6 78,0 73,7
Life & Pensions 716 0,0 70,6 68,3 67,5 66,4
Summa 322,7 -0,2 317.,4 300,2 290,9 288,2
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Nettoresultat av poster till verkligt varde
Nettoresultat av poster till verkligt varde 6kade med

4 procent fran forra kvartalet till 498 mn euro (en uppgang
med 18 procent jAmfoért med fjarde kvartalet 2015).
Justeringar till verkligt varde héjde nettoresultatet med
127 mn euro till féljd av hégre rantor och positiv utveckling
for ranteskillnaderna (en 6kning fran 11 mn euro under
tredje kvartalet).

Kapitalmarknadsintékter fran kunder i Wholesale Banking,
Personal Banking, Commercial & Business Banking och
Private Banking

Intékterna fran den kunddrivna handeln pa
kapitalmarknaden tkade jamfort med forra kvartalet.
Nettoresultat av poster till verkligen varde i affarsomradena
okade till 196 mn euro fran 186 mn euro under forra
kvartalet, framst till f6ljd av sédsongseffekter.

Life & Pensions

Nettoresultat av poster till verkligt varde i
livférsékringsverksamheten ékade med 14 mn euro till
67 mn euro under fjarde kvartalet.
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Wholesale Banking, dvrigt

Nettoresultat av poster till verkligt varde inom Wholesale
Banking dvrigt, det vill sdga intékter fran riskhanteringen i
kundtransaktioner, 6kade till 183 mn euro fran 147 mn euro
under forra kvartalet. Under fjarde kvartalet hojdes
nettoresultatet med 121 mn euro genom justeringar till
verkligt varde som berodde pé stérre ranteskillnader och
lagre langrantor. Under tredje kvartalet gav justeringar till
verkligt varde en positiv effekt pd 19 mn euro.

Koncernfunktioner, dvriga och elimineringar

Nettoresultat av poster till verkligt varde i Group Corporate
Centre minskade till 30 mn euro frn den ovanligt hdga
nivan, 130 mn euro, under tredje kvartalet. Det positiva
resultatet under tredje kvartalet berodde framst pa en
omvardering av innehavet en riskkapitalfond och
omvarderingen av Danmarks Skibskredit.

Nettoresultat av poster till verkligt varde per affirsomrade

Mn euro Kv4 16 Kv3 16 Kv2 16 Kv1 16 Kv4 15|  kv4/kv3 kvé/kv4
Personal Banking 22 27 33 22 25 -19% -12%
Commercial & Business Banking 66 67 75 70 61 -1% 8%
Wholesale Banking exkl. ovrigt 111 79 90 77 82 41% 35%
Wealth Mgmt exkl. Life 23 17 24 22 27 35% -15%
Wholesale Banking, 6vrigt 183 147 80 36 108 24% 69%
Life & Pensions 67 53 60 86 65 26% 3%
Group Corporate Centre 29 129 46 25 31 -78% -7%
Ovrigt och elimineringar -3 -39 -3 -6 22 - -
Totalt koncernen 498 480 405 332 421 4% 18%

Resultatandelar i intresseforetag

Intékterna fran resultatandelar i intresseféretag uppgick till
4 mn euro, jamfort med -2 mn euro under forra kvartalet.
Under fjarde kvartalet bokférdes ytterligare 4 mn i
kapitalvinst fran Visa Inc:s forvarv av Visa Europe.

Ovriga rorelseintéakter

Ovriga rorelseintakter uppgick till 32 mn euro jamfort med
15 mn euro under forra kvartalet. Under fjarde kvartalet
bokfordes ytterligare 18 mn euro i kapitalvinst fran Visa
Inc:s forvarv av Visa Europe.

Intdkter per affirsomrade

Summa rorelseintéakter

Rorelseintakterna steg med 5 procent i lokala valutor fran
forra kvartalet till 2 588 mn euro, exklusive kapitalvinsten
pa 22 mn euro fran Visa Inc:s foérvarv av Visa Europe.

Foérandr. lokal val.
Mn euro Kvd 16 Kv316 Kv216 Kv116 Kv4 15| kvd/kv3 kvd/kvd| kvd/kvd  kvd/kv4
Personal Banking 754 743 731 722 726 1% 4% 2% 5%
Commercial & Business Banking 469 445 465 454 469 5% 0% 6% 0%
Wholesale Banking 655 576 542 489 602 14% 9% 13% 9%
Wealth Management 538 488 498 480 523 10% 3% 10% 2%
Group Corporate Centre 154 234 171 153 129 -34% 19% - -
Ovrigt och elimineringar 40 -20 149 -3 196 - - - -
Totalt, inkl engangsposter 2610 2 466 2556 2295 2645 6% -1% 6% 1%
Totalt, exkl engéngsposter 1 2 588 2 466 2405 2295 2 469 5% 5% 5% 5%

" Engangsposter (kv4 2016: vinst vid avyttring av Visa Europe till Visa Inc. om 22 mn euro fére skatt, kv2 2016: vinst vid avyttring av Visa Europe
till Visa Inc. om 151 mn euro netto efter skatt, kv4 2015: vinst vid avyttring av Nordeas kortinlésenverksamhet till Nets om 176 mn euro).
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Kostnader

Under fjarde kvartalet uppgick kostnaderna till 1 319 mn
euro, exklusive engangsposter. Det motsvarar en 6kning
med 11 procent fran forra kvartalet och en dkning med
10 procent jamfort med fjarde kvartalet 2015 i lokala
valutor.

Personalkostnaderna minskade med 7 procent i lokala
valutor jamfoért med forra kvartalet, men steg med 4 procent
exklusive &ndringarna i pensionsavtalet i Norge.

Ovriga kostnader 6kade med 23 procent i lokala valutor,
frAmst till foljd av koncerndvergripande projekt och
satsningar inom regelefterlevnadsomradet.

Vi raknar med en kostnadsokning pé cirka 2-3 procent i
lokala valutor under 2017 jamfért med redovisade
kostnader 2016, och att de blir oférandrade 2018 jamfort
med 2016.

Rorelsekostnader
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| slutet av fjarde kvartalet uppgick antalet anstéllda
(omréknat till heltidstjanster) till 31 596, en 6kning med

1 procent jamfort med forra kvartalet. Jamfort med fjarde
kvartalet i fijol 6kade antalet anstéllda med 6 procent.
Okningen jamfort med fjarde kvartalet 2015 beror framst pa
satsningen pa regelefterlevnad och olika IT-projekt.

Kostnader for koncernprojekt som belastar
resultatrakningen uppgick till 61 mn euro, jamfért med

29 mn euro under férra kvartalet. Vidare aktiverades
kostnader om 109 mn euro jamfért med 91 mn euro under
forra kvartalet.

K/I-talet uppgick till 51 procent, en 6kning fran 49 procent
fran fjarde kvartalet 2015.

Avskrivningarna steg med 29 procent jamfort med forra
kvartalet och med 7 procent jamfért med samma kvartal
2015.

Férandr. lokal val.
Mn euro Kv416 Kv316 Kv216 Kv116 Kv4 15| kvd/kv3d kvd/kvd| kvd/kv3  kvd/kv4
Personalkostnader -687 -743 -756 -740 -856 -8% -28% -7% -28%
Ovriga kostnader -475 -389 -396 -386 -455 22% 4% 23% 6%
Avskrivningar -71 -51 -54 -52 -65 39% 9% 29% 7%
Omstruktureringskostnader 0 0 0 0 -263 - - - -
Totalt, inkl engangsposter -1 233 -1 183 -1 206 -1178 -1 476 4% -16% 4% -16%
Totalt, exkl engangsposter ' 1319 1183 -1206 -1178 -1213 11% 9% 11% 10%

" Engangsposter (kv4 2016: vinst vid forandring av pensionsavtal i Norge om 86 mn euro, kv4 2015: omstruktureringskostnader om 263 mn euro).

Rérelsekostnader per affirsomrade

Férandr. lokal val.
Mn euro Kvd 16 Kv316 Kv216 Kv116 Kv4 15| kvd/kv3d kvd/kvd| kvd/kvd  kvd/kvd
Personal Banking -446 -447 -425 -467 -453 0% -2% 0% 1%
Commercial & Business Banking -242 -232 -256 -211 -225 4% 8% 5% 9%
Wholesale Banking -254 -221 -229 -211 -250 15% 2% 15% 2%
Wealth Management -207 -200 -201 -196 -203 4% 2% 2% 2%
Group Corporate Centre -100 -59 -75 -57 -45 70% 123% - -
Ovrigt och elimineringar 16 -24 -20 -36 -300 - - - -
Totalt, inkl engangsposter -1 233 -1 183 -1206 -1178 -1 476 4% -16% 4% -16%
Totalt, exkl engangsposter ' -1319 -1 183 -1 206 -1178 -1213 11% 9% 11% 10%

" Engangsposter (kv4 2016: vinst vid férandring av pensionsavtal i Norge om 86 mn euro, kv4 2015: omstruktureringskostnader om 263 mn euro).

Paverkan av valutarorelser

Jan-dec
Procentenheter kv4/kv3  kvd/kv4 16/15
Intakter 0 0 -1
Kostnader 0 -1 -1
Rorelseresultat 0 1 -1
Utlaning och inlaning 0 0 0
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Kreditforluster

Kreditkvaliteten var fortsatt god. Aterbetalningsférmagan
var stabil bland bade privatkunderna och féretagskunderna
under fjarde kvartalet. Avsattningar for kreditforluster
minskade till 129 mn euro och kreditférlustrelationen lag
kvar pa 16 punkter (135 mn euro eller 16 punkter under
forra kvartalet). Minskningen berodde pa lagre gruppvisa
reserveringar.

Jamfort med tredje kvartalet 6kade de individuella
avséattningarna i Corporate & Institutional Banking i Norge
samt i Shipping, Oil & Offshore. 91 procent av
kreditforlusterna under fjarde kvartalet var individuella
forluster och 9 procent var gruppvisa reserveringar (under
tredje kvartalet var utgjorde gruppvisa reserveringar

53 procent av kreditforlusterna).

Risknivan ar fortsatt hog i den del av kreditportféljen som
avser olje- och offshorebolag och vi raknar inte med nagra
forbattringar under de kommande kvartalen.

Under 2016 var kreditforlustrelationen 15 punkter. Vi raknar
med en i stort sett oférandrad kreditkvalitet under de
kommande kvartalen.

Kreditforluster och osdkra fordringar

Punkter av utlaningen Kv4 16 Kv3 16 Kv2 16 Kv1 16 Kv4 15

Kreditférluster pa

arsbasis, koncernen 16 16 15 13 17
varav individuella 15 7 13 14 16
varav gruppvisa 1 9 2 -1 1

Personal Banking totalt -1 4 9 4 21
Banking Danmark’ -10 6 10 -6 21
Banking Finland® 3 3 6 5 12
Banking Norge® 0 1 3 2 2
Banking Sverige' 3 0 3 3 4
Banking Baltikum® 10 5 54 35 54

Commercial & Business

Banking 17 24 18 20 3
Commercial Banking 19 22 6 15 -28
Business Banking 15 26 29 24 40

Corporate & Insti-

tutional Banking (CIB)" 40 9 17 37 55

Shipping, Offshore
& Qil Services' 163
Banking Ryssland’ 90 30

200 80 50 26
120 29 13

Andel osékra fordringar,

brutto, koncernen (punkter)® 163 163 172 165 162

- betalande 58% 61% 60% 58% 62%

- j betalande 42% 39% 40% 42% 38%
Reserveringsgrad,

koncernen (punkter) 71 71 73 72 72
Reserveringskvot,

koncernen? 44% 44% 42% 43% 45%

1 Negativt belopp ar nettoaterféringar.

2 Summa reserver i relation till osékra fordringar, brutto.

%170 punkter under kv4 och kv3 2018, inklusive den baltiska
verksamheten som tillgangar som innehas for forsaljning. Affaren
forvantas vara genomférd omkring kv2 2017.
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Kreditportfolj

Exklusive omvanda repor uppgick utlaningen till
allmanheten till 299 md euro i lokala valutor, exklusive
verksamheten i Baltikum, vilket var oférandrat i lokala
valutor jAmfort med forra kvartalet.

Andelen osékra fordringar var oféréandrad jamfort med forra
kvartalet och uppgick till 163 punkter av utlaningen. De
oséakra fordringarna, brutto, minskade med 3 procent
jAmfort med forra kvartalet till 5 550 mn euro, framst till f6ljd
av avskrivningar. Reserveringskvoten var oféréandrad
jAmfort med forra kvartalet och uppgick till 44 procent.
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Resultat

Rorelseresultat

Exklusive engangsposter minskade rorelseresultatet med
1 procent i lokala valutor till 1 140 mn euro jamfort med
forra kvartalet. Jamfort med fjarde kvartalet 2015 dkade
rérelseresultatet med 2 procent.

Skatter

Skattekostnaden uppgick till 148 mn euro. Den effektiva
skattesatsen var 11,9 procent jamfoért med 22,6 procent
under forra kvartalet. Minskningen berodde framst pa
aterforingar av uppskjutna skattefordringar i den norska
livférsakringsverksamheten till féljd av en omorganisation i
fastighetsportféljen.

Rorelseresultat per affirsomrade
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Periodens resultat

Periodens resultat foér den kvarvarande verksamheten
Okade med 24 procent jamfort med forra kvartalet i lokala
valutor till 1 100 mn euro. Avkastningen pa eget kapital
Okade till 12,9 procent frdn 11,6 procent under forra
kvartalet.

Resultatet per aktie efter utspadning var 0,27 euro for den
totala verksamheten (0,22 euro under forra kvartalet).

Férandr. lokal val.
Mn euro Kv416 Kv316 Kv216 Kv116 Kv4 15| kvd/kv3 kvd/kvd| kvd/kvd  kvd/kv4
Personal Banking 310 281 271 241 193 10% 61% 11% 61%
Commercial & Business Banking 193 164 173 202 238 18% -19% 17% -19%
Wholesale Banking 305 284 257 222 296 7% 3% 7% 2%
Wealth Management 331 288 297 284 320 15% 3% 15% 1%
Group Corporate Centre 51 175 97 95 80 -71% -36% - -
Ovrigt och elimineringar 58 -44 128 -38 -100 - - - -
Totalt, inkl engangsposter 1248 1148 1223 1006 1027 9% 22% 9% 21%
Totalt, exkl engé_ngsposter1 1140 1148 1072 1006 1114 -1% 2% 1% 2%

" Engangsposter (kv4 2016: vinst vid avyttring av Visa Europe till Visa Inc. om 22 mn euro fére skatt samt vinst vid féréndring av pensionsavtal i
Norge om 86 mn euro. Kv2 2016: vinst vid avyttring av Visa Europe till Visa Inc. om 151 mn euro netto efter skatt. Kv4 2015: vinst vid avyttring av

Nordeas kortinlésenverksamhet till Nets om 176 mn euro).

Helaret 2016 jamfért med helaret 2015

Intédkterna minskade med 1 procent i lokala valutor

(-2 procent i euro) jamfort med forra aret. Rorelseresultatet
minskade med 8 procent i lokala valutor (-9 procent i euro)
jamfort med forra aret, exklusive engéngsposter.

Intakter

Réantenettot minskade med 3 procent i lokala valutor

(-5 procent i euro) jamfort med 2015. Den genomsnittliga
utldningen och inlaningen i affarsomradena var oférandrad
i lokala valutor jamfoért med 2015.

Utlaningsmarginalerna steg med 2 punkter och
inlaningsmarginalerna steg med 6 punkter jamfort med
2015.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 1 procent i lokala
valutor (oforandrat i euro) jamfort med forra aret.

Nettoresultat av poster till verkligt varde 6kade med
4 procent i lokala valutor (4 procent i euro) jamfért med
forra aret.

Kostnader

Exklusive engangsposter steg kostnaderna med 5 procent i
lokala valutor (4 procent i euro) jamfort med 2015 och
uppgick till 4 886 mn euro. Personalkostnaderna minskade
med 1 procent i lokala valutor, exklusive engangsposter.

Kreditforluster

Nettoavsattningar for kreditforluster 6kade till 502 mn euro,
vilket motsvarar en kreditforlustrelation pa 15 punkter

(14 punkter under 2015).

Arets resultat
Arets resultat 6kade med 4 procent i lokala valutor
(3 procent i euro), till 3 766 mn euro.

Paverkan av valutarorelser

Valutardrelser bidrog till minskade intakter och kostnader
med 1 procentenhet. Valutarorelser minskade aven
utlaningen och inlaningen med 1 procentenhet jamfort med
2015.
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Ovrig information

Kapitalposition och riskexponeringsbelopp
Nordeakoncernens karnprimarkapitalrelation ékade till
18,4 procent i slutet av fjarde kvartalet, fran 17,9 procent i
slutet av tredje kvartalet. Riskexponeringsbeloppet
minskade med 3,0 md euro, frAmst till foljd av lagre
genomsnittlig riskvikt for foretagskrediterna och en
reducering av motpartsrisken. Karnprimérkapitalet 6kade
med 0,1 md euro till féljd av ett fortsatt starkt resultat efter
utdelning och en 6kning av immateriella tillgangar.

Primarkapitalrelationen 6kade till 20,7 procent fran
20,1 procent under forra kvartalet och den totala
kapitalrelationen 6kade fran 24,1 till 24,7 procent.

Riskexponeringsbeloppet uppgick till 133,2 md euro, en
minskning med 3,0 md euro jAmfort med forra kvartalet.
Minskningen berodde framst pa lagre genomsnittlig riskvikt
for foretagskrediterna och en reducering av motpartsrisken
till folid av marknadsutvecklingen. Detta motvagdes nagot
av en 6kning av den buffert som foreskrivs i artikel 3.

Kéarnpriméarkapitalet uppgick till 24,5 md euro,
primérkapitalet uppagick till 27,6 md euro och kapitalbasen
uppgick till 32,9 md euro. Karnprimarkapitalet 6kade med
0,1 md euro till foljd av en fortsatt stark resultatutveckling.
Baserat pa 6vergangsreglerna i Basel | uppgick
kapitalkravet till 17,3 md euro och den justerade
kapitalbasen uppgick till 33,0 md euro.

Bruttosoliditeten uppgick till 5,0 procent inklusive resultatet,
en okning fran 4,6 procent under tredje kvartalet.
Bruttosoliditeten beréknas enligt den delegerade
férordningen 2015/62.

| slutet av fjarde kvartalet uppgick det ekonomiska kapitalet
till 26,3 md euro, en minskning med 0,1 md euro jamfort
med slutet av tredje kvartalet. Minskningen berodde frAmst

Kapitalrelationer

Kv4 Kv3 Kv2  Kvi Kv4

% 16 16 16 16 15
CRR/CRDIV

Karprimarkapitalrelation 184 179 168 16,7 165
Priméarkapitalrelation 20,7 201 18,9 18,7 185
Total kapitalrelation 247 241 221 218 2186

Kéarnpriméarkapitalrelation, forandringar under kvartalet

P

i

i

28
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pa att kreditrisken sanktes med 0,3 md euro, vilket
motvagdes av en dkning av immateriella tillgdngar och eget
kapital i Nordea Life & Pension. Kreditrisken minskade
framst till féljd av lagre genomsnittlig riskvikt for
foretagskrediterna i affarsomradena Commercial &
Business Banking och Wholesale Banking

I slutet av fjarde kvartalet uppgick koncernens interna
kapitalkrav till 14,6 md euro, vilket &r en minskning med
0,2 md euro jamfort med forra kvartalet. Det interna
kapitalkravet ska jamféras med kapitalbasen som uppgick
till 32,9 mn euro i slutet av fjarde kvartalet. Det interna
kapitalkravet beraknas enligt kraven i pelare 1 och

pelare 2. Ytterligare information finns i Capital and Risk
Management Report.

Utvecklingen pa regelomradet

Den 3 oktober publicerade Finansinspektionen ett
pressmeddelande om Nordeas PD-estimat (bankens egen
skattning av sannolikheten for fallissemang). Brister har
upptéackts i Nordeas interna modeller och
Finansinspektionen beddémer att PD-estimaten maste hojas
och Nordeas kapitalbas utdkas med 1,47 md euro. Tills
dess att Nordea atgardat bristerna i de interna modellerna
alaggs banken detta kapitalpaslag inom ramen for pelare 2.

Den 18 december meddelade Finansinspektionen att de
kommit éverens med de nordiska finansinspektionerna och
Europeiska centralbanken om hur tillsynen av betydande
filialer ska bedrivas i Danmark, Finland, Norge och Sverige.

Riskexponeringsbelopp (md euro),
kvartalsvis utveckling
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Balansrakning

Tillgangarna i balansrakningen minskade med 41 md euro
och tillgangar hanforliga till derivat var 11 md euro lagre an
forra kvartalet. Minskningen berodde pa omvarderingar av
réante- och valutaswappar.

Utlaningen till allmanheten sjonk med 8 md euro till 318 md
euro. Minskningen berodde p& omvéanda repor.

Ovriga tillgdngar minskade med 23 md euro under
kvartalet.

Balansrakning

Kv4 Kv3 Kv2 Kv1 Kv4
Md euro 16 16 16 16 15
Utlaning till kreditinstitut 9 13 10 12 11
Utlaning till allmé&nheten 318 326 345 343 341
Derivat 70 81 87 87 81
Réntebarande vardepapper 88 83 85 87 87
Ovriga tillgangar 131 154 144 147 128
Summa tillgangar 616 657 671 676 647
Inlaning fran kreditinstitut 38 58 64 59 44
Inlaning fran allménheten 174 187 196 203 189
Emitterade vardepapper 192 191 188 193 202
Derivat 69 77 83 87 80
Ovriga skulder 111 113 110 105 101
Summa eget kapital 32 31 30 29 31
Summa skulder och eget
kapital 616 657 671 676 647
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Upplaning och likviditet

Kv4 16 Kv3 16 Kv2 16 Kv1 16 Kv4 15

Andel langfristig upplaning| 82% 82% 82% 83% 77%

LCR summa 159% 148% 155% 155% 161%
LCR i euro 334% 257% 270% 174% 303%
LCR i dollar 221% 253% 189% 230% 188%

Marknadsrisk

Den samlade marknadsrisken (VaR) i handelslagret
uppgick till 16 mn euro, vilket var i stort sett oférandrat
jAmfort med forra kvartalet.

Den samlade marknadsrisken (VaR) i 6vrig verksamhet
uppgick till 59 mn euro, vilket var marginellt hdgre an forra
kvartalet (54 mn euro). Okningen beror till stérsta del pa en
Okning av réanterisken till foljd av ett 6kat innehav i danska
bostadsobligationer i likviditetsreserven.

Handelslager

Mn euro Kv4 16 Kv3 16 KvZ 16 Kv1 16 Kv4 15
Total risk, VaR 16 16 32 36 33
Ranterisk, VaR 12 15 29 34 32
Aktierisk, VaR 5 4 4 2 7
Valutarisk, VaR 4 4 6 10 4
Kreditspreadrisk, VaR 6 7 10 3 6
Diversifieringseffekt 42% 46% 36% 28% 32%

Ovrig verksamhet

Nordeas upplaning och likviditet

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea 2,3 md euro i
langfristig skuld, exklusive danska sékerstallda obligationer
och forlagslan, varav cirka 1,5 md euro i form av
sakerstallda finska, svenska och norska obligationer pa
marknader i och utanfér Norden. En 7-arig séakerstalld
obligation pa 1 md euro emitterades av det nybildade
finska hypoteksbolaget Nordea Hypoteksbank.

Vid utgangen av det fjarde kvartalet uppgick den
langfristiga upplaningens andel av den totala upplaningen
till cirka 82 procent.

Den kortsiktiga likviditetsrisken mats med flera olika matt,
och likviditetstackningskvoten (LCR) ar ett av dessa. LCR
uppgick enligt den svenska finansinspektionens LCR-
definition till 159 procent for Nordeakoncernen i slutet av
fiarde kvartalet. | euro och dollar uppgick LCR vid samma
tidpunkt till 334 procent respektive 221 procent. Enligt
kapitalkravsforordningens LCR-definition uppgick
Nordeakoncernens LCR till 165 procent i slutet av fjarde
kvartalet. Nordeas likviditetsreserv bestar av likvida
vardepapper som centralbankerna godtar som sékerhet
och som har liknande egenskaper som vardepapper enligt
Basel Il/CRD IV. Dessa vardepapper uppgick till

69 md euro i slutet av fjarde kvartalet (65 md euro i slutet
av tredje kvartalet).

Mn euro Kv4 16 Kv3 16 Kv2 16 Kv1 16 Kv4 15
Total risk, VaR 59 54 80 920 77
Ranterisk, VaR 58 53 75 90 76
Aktierisk, VaR 1 2 6 7 3
Valutarisk, VaR 5 4 20 3 3
Kreditspreadrisk, VaR 2 2 4 6 3

10% 12% 25% 15% 10%

Diversifieringseffekt

Nordeaaktien
Under fjarde kvartalet steg Nordeas aktiekurs fran
85 kronor till 101,30 kronor p& Nasdaq Stockholm.

Forenklingen av Nordeas legala struktur

| februari 2016 undertecknade styrelsen for Nordea Bank
AB (publ), Nordea Bank Danmark A/S, Nordea Bank
Finland Abp och Nordea Bank Norge ASA fusionsplaner
som syftade till att omvandla dotterbankerna i Norge,
Danmark och Finland till filialer till det svenska
moderforetaget Nordea Bank AB (publ) genom
gransoéverskridande fusioner.

Arsstamman i Nordea Bank AB (publ) beslutade den
17 mars 2016 att godkanna fusionsplanerna.

Alla dvriga godkdnnanden som kravdes for att genomféra
fusionerna mellan Nordea Bank AB (publ), Nordea Bank
Danmark A/S, Nordea Bank Finland Abp och Nordea Bank
Norge ASA, erhdlls under 2016.

Som ett led i fusionsarbetet bildades ett nytt hypoteksbolag
(Nordea Hypoteksbank Abp) i Finland den 1 oktober 2016.
Det nya hypoteksbolaget ska ta dver utgivningen av
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sakerstallda obligationer som tidigare skéttes av Nordea
Bank Finland Abp.

Den 2 januari 2017 genomférdes de gransoverskridande
fusionerna mellan Nordea Bank AB (publ) och dess
dotterbanker i Danmark, Finland och Norge. Darmed
overfordes dotterbankernas alla tillgdngar och skulder till
Nordea Bank AB (publ), och Nordea Bank Danmark A/S,
Nordea Bank Finland Abp och Nordea Bank Norge ASA
uppldstes. Bankverksamheten i Danmark, Finland och
Norge bedrivs nu i filialer till Nordea Bank AB (publ).

Den forenklade legala strukturen skapar forutsattningar for
mer flexibilitet, 6kad effektivitet och skalférdelar, och
starker bolagsstyrningen.

Kunder deldgare i Nordea Liv & Pension i Danmark
Foreningen NLP, som representerar kunderna i Nordea Liv
& Pension, har kopt 25 procent av aktiekapitalet i danska
Nordea Liv & Pension, Livsforsikringsselskab A/S fran
Nordea Life Holding AB. Affaren godkandes av den danska
finansinspektionen och slutférdes den 10 januari 2017.
Priset var 291 miljoner euro och den skattefria
kapitalvinsten uppgick till cirka 120 mn euro. Kapitalvinsten
bokfors i eget kapital nar affaren slutfors, alltsa i januari
2017. Foreningen NLP har ocksa investerat 125 mn euro i
ett férlagslan som Nordea Liv & Pension emitterat. Lanet
far raknas in i Nordea Liv & Pensions primarkapital.

Andringar i pensionsavtalet i Norge

Till féljd av vissa &ndringar i den norska lagen om social-
och pensionsférsakring som nyligen tradde i kraft beslét
Nordea den 25 oktober att &ndra pensionsavtalet med alla
medarbetare i Norge fodda 1958 eller senare fran en
formansbestamd pensionsplan till en avgiftsbestamd
pensionsplan. Pensionsratter som intjanats under den
formansbestamda pensionsplanen har placerats i intjanade
pensionsformaner och redovisas dven fortsattningsvis som
pensionsforpliktelser eftersom de finns kvar i Nordeas
balansrakning, men forpliktelserna har minskat eftersom
antagandet om framtida I6nedkningar tagits bort. Detta
medférde en engangsvinst (minskning av
"Personalkostnader”) pd 86 mn euro, inklusive sociala
avgifter under fjarde kvartalet 2016.

Visa Inc:s planerade forvéarv av Visa Europe Ltd.
Under andra kvartalet 2016 bokférde Nordea en vinst pa
151 mn euro efter skatt efter Visa Inc:s forvarv av Visa
Europe. Under fjarde kvartalet 2016 avgjordes frdgan om
tilldelningen mellan landerna déar Nordea verkar och efter
detta har Nordea bokfort ytterligare 22 mn euro i vinst fére
skatt. Vinsten redovisas pa raderna "Andelar i
intressefbretags resultat” (97 mn euro, varav 93 mn euro
efter skatt) och "Ovriga rorelseintakter” (76 mn euro, varav
58 mn efter skatt).

Utdelning

Styrelsen foreslar arsstamman 2017 en utdelning pa

0,65 euro per aktie (0,64 euro) och att avstamningsdag blir
20 mars. Detta motsvarar en utbetalningskvot pa

70 procent av arets resultat. Den féreslagna utdelningen
uppgar till sammanlagt 2 625 mn euro.

Forsta datum for notering exklusive utdelning &r 17 mars.
Utbetalningsdagen planeras till den 27 mars.
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Bemyndigande att emittera konvertibler

Styrelsen foreslar att arsstamman 2017 bemyndigar
styrelsen att fatta beslut om emission av konvertibler, med
eller utan foretradesratt for befintliga aktiedgare.
Bemyndigandet innebar att aktiekapitalet kan 6kas med
maximalt 10 procent. Bemyndigandet kan utnyttjas vid ett
eller flera tillfallen fram till nasta arsstamma.

Emission av konvertibler ska ske pd marknadsmaéssiga
villkor. Syftet med bemyndigandet &r att mdojliggéra en
flexibel och effektiv anpassning av Nordeas kapitalstruktur
till nya kapitaltdckningsregler.

Arsstamman 2016 gav styrelsen bemyndigande att
emittera konvertibler.

Vinstandelar och langsiktiga incitament

De tre kriterierna som avgor storleken pa utbetalningen
fran vinstandelsprogrammet 2016 &r avkastning pa
ekonomiskt kapital (ROCAR), avkastning pa eget kapital
(ROE) jamfért med konkurrenterna och kundnéjdhet (CSI).
Om prestationskriterierna uppfylls blir kostnaden for
programmet maximalt cirka 98 mn euro.

Avsattningen for Nordeas vinstandelsprogram och LTIP-
program uppgick till 35 mn euro (86 mn euro 2015).

Prestationsbaserade |6ner

Prestationsbaserade |6ner i Nordea omfattar bonusar,
rorliga I6nedelar och EIP (executive incentive programme).
For att Nordea ska kunna locka till sig och behalla
medarbetare med hég kompetens inom omréden som &ar
direkt utsatta for internationell konkurrens sdsom
kapitalmarknadstransaktionerna, investmentbank-
verksamheten, kapitalférvaltningen, den internationella
private banking-verksamheten samt inom Treasury och
forvaltning av finansiella tillgdngar och skulder erbjuder
Nordea prestationsbaserade |6ner i form av bonus till en
utvald grupp medarbetare inom dessa omraden.

Nordeas ambition &r att erbjuda I6ner som ar
konkurrenskraftiga men inte marknadsledande.

Bonusavséattningarna under 2016 ékade till 192 mn euro
(182 mn euro), varav ungefar 51 mn euro avser Sverige
(58 mn euro). Lénekvoten, det vill sédga
personalkostnaderna inklusive fasta Iéner och bonus i
relation till intakterna, for omradena med bonus uppgick till
15,6 procent under 2016 jamfért med 16,7 procent under
2015. Nordea har déarmed fortsatt avsevart lagre l6nekvoter
an de flesta internationella konkurrenter. Bonusar i relation
till koncernens intékter var oférandrade och uppgick till

4,9 procent under 2016 jamfért med 4,9 procent 2015.

Rorliga Ionedelar i andra omraden eller enheter 6kade till
92 mn euro under 2016 (89 mn euro). Det finns en 6vre
grans for Nordeas rérliga I6nedelar, normalt tre fasta
manadsloner.

Programmet EIP (executive incentive programme) ersatter
fran 2013 den rorliga I6nedelen och LTIP for upp till

400 chefer. Under 2016 uppgick avsattningarna till 38 mn
euro (55 mn euro).



Bokslutskommuniké 2016

Nordea

Avsattningar for prestationsbaserade |6ner uppgick till
95 mn euro under fjarde kvartalet, en 6kning fran
84 mn euro under tredje kvartalet.

Baltikum

Den 25 augusti 2016 publicerade Nordea ett
pressmeddelande om att Nordea och DNB tecknat avtal
om att sl& samman sina verksamheter i Estland, Lettland
och Litauen for att skapa en ledande storbank i Baltikum
med starka nordiska rétter. Den nya banken blir storre, far
en starkare geografisk nérvaro och ett utékat produktutbud.
Nordeas och DNB har 1 300 respektive 1 800 anstéllda,
och 8 md respektive 5 md euro i tillgdngar® i Baltikum. De
framsta mélen &r att skapa en ledande storbank i Baltikum
med kundfokus och nordiska rotter, att arbeta upp en
oberoende verksamhet och upplaning samt att hoja
I6nsamheten och avkastningen p& eget kapital 6ver tid.

Nordea och DNB &r starkt engagerade i arbetet med att
skapa den nya banken. Nordea och DNB ska fa lika rostratt
i den sammanslagna banken och lika stor representation i
styrelsen. Majoriteten av styrelseledaméterna, inklusive
styrelseordféranden, ska vara oberoende. De ekonomiska
agarnivderna kommer att spegla 4garnas respektive andel
av eget kapital fran deras bidrag till den sammanslagna
banken vid tiden for affarens slutférande.

| anslutning till pressmeddelandets publiceringsdag
omklassificerade Nordea tillgdngarna och skulderna i den
baltiska verksamheten till tillgdngar och skulder som
innehas for forsaljning till bokfort varde. Nar affaren
slutférts kommer Nordeas investeringar i den nya banken
att betraktas som ett intresseftretag i bokforingssyfte och
kapitalandelsmetoden kommer att anvandas i
koncernredovisningen.

Affaren forutsatter myndigheternas godkannande, och
vantas vara slutférd under andra kvartalet 2017. Bankerna
fortsatter att vara konkurrenter och bedriva verksamhet
oberoende av varandra till dess att alla
myndighetsgodkannanden har erhallits.

! Baserat pd utl&ning till allménheten.
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Férmansbestamda pensionsplaner

Diskonteringsréantan som anvéands for att diskontera
framtida pensionsutbetalningar baseras pa
foretagsobligationer med héga kreditbetyg, dar en
tillrackligt djup marknad existerar fér sddana obligationer.
Sakerstéllda hypoteksobligationer anses i detta
sammanhang vara foretagsobligationer. | lander dar en
dylik marknad inte existerar baseras diskonteringsrantan
pa statsobligationer. | Sverige, Norge och Danmark
baseras diskonteringsrantan p& hypoteksobligationer och i
Finland pa foretagsobligationer. | slutet av fjarde kvartalet
var diskonteringsrantan 2,67 procent for Sverige,

2,75 procent for Norge, 1,50 procent for Finland och

1,92 procent for Danmark. Omvarderingseffekten pa évrigt
totalresultat uppgick till 256 mn euro under fjarde kvartalet.

Arsstamma

Nordeas arsstamma halls torsdagen den 16 mars pa City
Conference Centre, Folkets Hus, i Stockholm kl. 13.00
lokal tid.

Handelser efter balansdagen

Forséljning av kreditportfdlj i Ryssland

P& grund av det vanskliga geopolitiska och ekonomiska
laget fortsatte vi att minska véara risker och exponeringar i
Ryssland, och fokusera enbart pa tjanster till féretag. Som
framgick i var tidigare kommunicerade strategi beslét vi att
sélja den befintliga portféljen med bolan och
konsumtionslan. Vi upphdrde med nyutldningen i dessa
segment redan 2014. Portféljens redovisade varde, som
ingér i "Tillgangar som innehas for forsaljning” i
balansrakningen, uppgick till 228 mn euro den

31 december 2016. Forsaljningen medférde en forlust pa
14 mn euro som redovisas i posten "Nettoresultat av poster
till verkligt vérde” under forsta kvartalet 2017. Koparen var
SovCombank.
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Kvartalsvis utveckling, koncernen
Kv 4 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4| Jan-dec  Jan-dec
Mn euro 2016 2016 2016 2016 2015 2016 2015
Rantenetto 1209 1178 1172 1168 1203 4727 4963
Avgifts- och provisionsnetto 867 795 804 772 821 3238 3230
Nettoresultat av poster till verkligt varde 498 480 405 332 421 1715 1645
Andelar i intresseféretags resultat 4 -2 101 9 3 112 39
Ovriga rorelseintakter 32 15 74 14 197 135 263
Summa rorelseintakter 2610 2 466 2 556 2295 2 645 9 927 10140
Allm&nna administrationskostnader:
Personalkostnader -687 -743 -756 -740 -956 -2 926 -3 263
Ovriga kostnader -475 -389 -396 -386 -455 -1 646 -1485
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -T1 -51 -54 -52 -65 -228 -209
Summa rorelsekostnader -1233 -1 183 -1 206 -1178 -1 476 -4 800 -4 957
Resultat fore kreditforluster 1377 1283 1 350 1117 1169 5127 5183
Kreditférluster, netto -129 -135 -127 -111 -142 -502 -479
Rorelseresultat 1248 1148 1223 1006 1027 4625 4704
Skatt -148 -260 -227 -224 -179 -859 -1 042
Periodens resultat 1100 888 996 782 848 3 766 3 662
Resultat per aktie efter utspadning (DEPS), euro 0,27 0,22 0,25 0,19 0,21 0,93 0,91
DEPS, rullande 12 méanader till periodens slut, euro 0,93 0,87 0,84 0,83 0,91 0,93 0,91




Nordea

Bokslutskommuniké 2016

17(71)

I o
Affarsomraden
Nordeakoncernen
Personal |Commercial &| Wholesale Wealth Group Koncemfunktioner,| Nordeakoncernen
Banking Business Banking |Management| Corporate ovrigt och
Banking Centre elimineringar
Kv4 Kv3| Kvd Kv3| Kvd4 Kv3| Kvd Kv3| Kv4 Kv3 Kv 4 Kv3| Kv4 Kv3 For
Mn euro 2016 2016 2016 2016| 2016 2016/ 2016 2016| 2016 2016 2016 2016 2016  2016| &ndr.
Rantenetto 544 536 276 273 203 204 30 28 132 108 24 29] 1209 1178 3%
Avgifts- och provisionsnetto 184 178 118 99| 159 145| 422 383 -5 -3 -11 -7 867 795 9%
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 22 27 66 67 294 226 90 70 29 129 -3 -39 498 480 4%
Ovriga rérelseintakter 4 2 9 6 -1 1 -4 7 -2 0 30 -3 36 13| 177%
Summa rérelseintékter 754 743 469 445 655 576| 538 488 154 234 40 =201 2610 2466 6%
Personalkostnader -207 -210 -116  -122| -172 -155( -128 -125 -72 -69 8 62 -687 -743 -8%
Ovriga kostnader =227 =225 117 -102 -76 -62 77 -73 -10 27 32 46 -475 -389 22%
Avskrivningar -12 -12 9 -8 -6 -4 -2 -2 -18 17 -24 -8 -71 -51 39%
Summa rérelsekostnader -446  -447| -242  -232| -254 -221| -207 -200| -100 -59 16 -24] 1233 -1183 4%
Kreditfariuster 2 -15 -34 -49 96 =71 0 0 0 0 -1 0 -129 -135 4%
Rorelseresultat 310 281 193 164| 305 284 331 288 51 175 58 -44] 1248 1148 9%
Kil-tal, % 59 60 52 52 39 38 38 41 65 252 - - 47 48
ROCAR, % 13 12 10 8 1" 10 38 35 - - - . 15 13
Economic capital 7197 7073| 5966 6256| 8365 8607| 2809 2593| 744 658 1266 1173] 26 347 26 360 0%
Riskexponeringsbelopp 31495 31671| 33041 35186|48 564 50491| 5977 5730| 5676 5276 8 404 7837133 157 136 191 -2%
Antal anstallda (omr. till
Aetiz N 12248 12128| 6082 6152| 4059 4089| 3640 3692| 3423 3154 2144 2092| 31596 31307 1%
'E%ﬁrﬁ%?’fﬁn% euro:
Utlaning till foretag’ 6,5 6.4 708 71,2] 803 883 - . - - -0,7 -0,4] 156,7 1655 -5%
Bolan till privatkunder? 1277 1268 6.9 7.0 02 0,2 7.2 71 - - - .| 1420 1411 1%
Konsumtionslan? 207 209 23 24 - - 43 39 - - - . 273 272 0%
Summa utlaning 154,9 1541 79,8 80,6 80,5 885 115 11,0 - - -0,7 -0,4] 326,0 3338 -2%
Inlaning fran féretag’ 6.9 6.2 36,0 346| 471 58,1 . . - . 1.7 23 883 1012 -13%
|r||ér|ing fran privatkunderz 73,6 738 33 33 01 0,1 13,5 13,3 - - 0 0 905 90,5 0%
Summa inlaning 80,5 80,0 39,3 37,9 472 58,2 135 13,3 - o -1,7 2,3 178,8 1917 7%
1 For PeB: 5,4 md euro avser utlaning till féretagskunder i Baltikum under kv4 16 (kv3 16: 5,4 md euro). Ovrig utléning avser PeB kunder som béde har privat- och foretagsaffarer.
2 For CBB: Commercial & Business Banking tillhandahaller privata utlaning och inlaning till vissa foretagskunder,
* For PeB: 3,4 md euro avser inlaning fran féretagskunder i Baltikum under kv4 16 (kv3 16: 3,1 md euro). Ovrig utléaning avser PeB kunder som bade har privat- och féretagsaffarer.
Nordeakoncernen
Personal Commercial & | Wholesale Wealth Group Koncernfunktioner, Nordeakoncernen
Banking Business Banking Management| Corporate ovrigt och
Banking Centre elimineringar
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Fér-
Mn euro 2016 2015 2016 2015| 2016 2015| 2016 2015| 2016 2015 2016 2015 2016  2015| &ndr.
Réntenetto 2112 21621 1110 1215 830 1018 112 121 496 385 67 62| 4727 4963 -5%
Avgifts- och provisionsnetto 727 791 413 432 629 600| 1521 1437 -14 -14 -38 -16] 3238 3230 0%
Nettoresultat av poster till
verkligt varde 104 106 278 285 803 832 352 KEY| 229 93 -51 -12| 1715 1645 4%
Ovriga rérelseintakter 7 1 32 37 0 2 19 30 0 18 188 214 247 302| -16%
Summa rorelseintakter 2950 3060| 1833 1969| 2262 2452| 2004 1929 711 481 166 249| 9927 10140 -2%
Personalkostnader -854 -899| -486  -521| -625 -649| -500 -501| -286 -237 -175 -456| -2926 -3263| -10%
Ovriga kostnader -881 -B46| -424  -391| -270 -285| -295 -295 57 140 167 192]| -1646 -1485 11%
Avskrivningar -50 -54 -31 24 -20 -19 -9 -5 -62 45 -56 62 -228 -209 9%
Summa rérelsekostnader -1785 -1799| -941 -936| -915 -953| -804 -801| -291 -142 -64 -326| -4 800 -4957 -3%
Kreditférluster -62 -145| -160  -171| -279 -158 0 -1 0 0 -1 -4 -602 -479 5%
Rorelseresultat 1103 1116 732 862| 1068 1341 1200 1127| 418 335 104 77| 4625 4704 -2%
Kil-tal, % 61 59 51 48 40 39 40 42 41 29 - - 48 49
ROCAR, % 12 12 9 13 10 13 36 37 - - - . 13 15
Economic capital 7197 6703| 5966 5453] 8365 7824| 2809 2521 744 1297 1266 1155] 26 347 24 953 6%
Riskexponeringsbelopp 31495 30942 33041 38256|48 564 51413| 5977 5669| 5676 B 174 8 404 8 840133 157 143 953 -7%
Antal anstallda (omr. till
i detis 0 12248 12174| 6082 6011 4059 4022| 3640 3596| 3423 2285 2144 1717] 31596 29815 6%
'%%%‘r%%ﬂr?in% euro:
Utlaning till foretag’ 6,5 6,2 70,6 70,7] 80,3 991 - - - - -0,7 -0,5] 156,7 1755] -11%
Bolan till privatkunder? 1277 1238 6,9 6,9 02 0,3 7.2 6,7 - - - .| 1420 1377 3%
Konsumtionslan? 20,7 214 23 24 - - 4.3 38 - - - - 27,3 276 -1%
Summa utlaning 1549 1514 79,8 80,0 80,5 994 115 10,6 - - 0,7 -0,5] 326,0 3409 -4%
Inlaning fran féretag’ 6.9 6.1 36,0 374 471 573 - . - - 1.7 -1,0 88,3 99.8| -12%
|r||ér|ing fran privatkunderz 73,6 733 33 3.2 01 0,1 135 126 - - - - 90,5 89,2 1%
Summa inlaning 80,5 794 39,3 406| 47,2 57,4 135 126 . . -1,7 -1,0] 178,8 189,0 -5%

"For PeB: 5,4 md euro avser utlaning till foretagskund
2 Fér CBB: Commercial & Business Banking tillhandahaller privata utlaning och inlaning till vissa féretagskunder.

eri Baltikum till dec 16 (dec 15 5,2 md euro). Ovrig utlaning avser PeB kunder som bade har privat- och faretagsaffarer

? Far PeB: 3,4 md euro avser inlaning fran foretagskunder i Baltikum under dec 16 (dec 15 3,1 md euro). Ovrig utléning avser PeB kunder som bade har privat- ach foretagsaffarer
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Nordea

Personal Banking

Personal Banking hjalper Nordeas privatkunder via olika
kanaler och erbjuder dem ett heltdckande utbud av
finansiella tjanster och I6sningar. Affarsomradet innefattar
radgivning, kundservice, olika kundkanaler,
produktenheter, back-office och IT, och har en gemensam
strategi, verksamhetsmodell och styrning pa samtliga
marknader. Vidare omfattar IT och de operativa
funktionerna bada affarsomradena Personal Banking och
Commercial & Business Banking.

Personal Banking har den storsta kundbasen i Norden och
cirka 12 000 medarbetare betjanar de cirka 10 miljoner
privatkunderna i Norden och Baltikum.

Nordeas verksamhet i Baltikum, som har béade privat- och
foretagskunder, &r en separat enhet inom Personal
Banking.

Affarsutveckling

Digitala tjanster for privatkunder fortsatter att 6ka och allt
fler kunder valjer att f radgivning online. Under fjarde
kvartalet holls ett av sex moten online, och det totala
antalet onlineméten 6kade med 26 procent jamfort med
fiarde kvartalet 2015.

Behovet av onlineméten tillgodoses ocksa via vara
onlinekontor, dar vi nu har 305 radgivare, en dkning med
200 radgivare sedan arsskiftet. Onlinekontoren okar
tillgangligheten genom att kunderna far tillgang till ett team
av radgivare. Konceptet har mottagits val av kunderna och
breddas nu till att omfatta vart fysiska kontorsnat.

Under fjarde kvartalet gick Nordea med i Mobile Pay-
Iésningen i Norge och Danmark, och kunde darmed
erbjuda kunderna en anvandarvanlig transaktionslosning.

Nordea Koder-appen har nu nastan en halv miljon
anvandare i Finland. Appen ersétter de papperskoder som
anvands for att logga in och bekrafta transaktioner i
natbanken och mobilbanken. | december vann den pris
som "Best Mobile Service 2016” i Finland.

Resultat

Intékterna steg med 2 procent i lokala valutor fran tredje
kvartalet, med bidrag fran bade rantenetto och avgifts- och
provisionsintakter.

Kostnaderna var stabila fran foregdende kvartal, och
minskade med 1 procent i lokala valutor jamfért med
samma period forra &ret. Den fortsatta fokuseringen pa
effektivitet och omvandling av kontorsnétet uppvéagde med
god marginal inflationen och satsningarna pa digitala
I6sningar och regelefterlevnad.

Intakts- och kostnadsutvecklingen i kombination
resulterade i en forbattring av K/l-talet med
3 procentenheter, fran 62 till 59 procent.

Réantemarginalokningar i alla lander under fjarde kvartalet
ledde till en 6kning i réntenettot med 2 procent i lokala
valutor fran foregaende kvartal.
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Utlaningsvolymerna fortsatte att 6ka fran tredje kvartalet,
och aven inlaningsvolymerna forbattrades fran foregaende
kvartal.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade fran féregaende
kvartal, till féljd av hégre aktivitet i alla lander.

Det ekonomiska kapitalet steg och
riskexponeringsbeloppet sjonk fran foregaende kvartal.
ROCAR uppgick till 13 procent, en 6kning med

1 procentenhet fran féregdende kvartal.

Kreditforlusterna var svagt positiva under fjarde kvartalet,
pa grund av nettoaterforingar fran féregdende kvartal i
framfér allt Danmark. Detta bidrog till den 10-procentiga
okningen i rorelseresultatet jAmfért med tredje kvartalet.

Personal Banking Danmark

Intdkterna steg med 4 procent jamfort med féregaende
kvartal, tack vare okat rantenetto och 6kade avgifts- och
provisionsintakter.

Refinansieringsaktiviteten var hdg under fjarde kvartalet,
vilket ledde till 6kade provisionsintakter fran utldning. De
extremt l&ga rantorna far kunderna att flytta pengar fran
insattningskonton till placeringsprodukter, vilket speglas i
Okade sparandeprovisioner.

Kostnaderna minskade med 3 procent fran féregdende
kvartal. Den positiva utvecklingen pa fastighetsmarknaden
bidrar till ett minskat behov av kreditférlustavsattningar.

Kundernas efterfragan pa onlinetjanster 6kade, och mer an
100 000 kunder har valt att bli kund hos nagot av de allt fler
onlinekontoren.

Personal Banking Finland

Efter ett starkt tredje kvartal minskade intékterna under
fiarde kvartalet, till foljd av engangsposter i saval
rantenettot som avgifts- och provisionsnettot.

Ut- och inldningen 6kade nagot under fijarde kvartalet, och
utvecklades stabilt under aret. Marginalerna forbattrades
under fjarde kvartalet.

Markets intakter atergick till samma niva som under férsta
kvartalet, efter tva starkare kvartal.

Kostnadsutvecklingen var stabil trots fortsatta investeringar
i online- och premiumkontor.

Kreditforlusterna forblev laga.
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Personal Banking Norge

Intékterna minskade med 4 procent i lokal valuta jamfort
med foregaende kvartal, framst pa grund av lagre
rantenetto och en stor engangspost under 6vriga intakter
under foregaende kvartal. En ljuspunkt var att
sparandeprovisionerna steg med 11 procent.

De genomshnittliga utlaningsvolymerna var oférandrade,
medan utl&ningsmarginalerna minskade pa grund av tkade
upplaningskostnader.

De genomshnittliga inlaningsvolymerna minskade med
1 procent i lokal valuta p& grund av sasongseffekter,
medan inlaningsmarginalerna var oférandrade.

Andelen kundméten online blev rekordhdg under kvartalet,
26 procent.

Kostnaderna utvecklades enligt plan och kreditférlusterna
narmade sig noll, vilket tyder pa en 1&g risk i
utlaningsportféljen.

Personal Banking Sverige

I lokal valuta 6kade affarsvolymerna jamfért med
foregaende kvartal, genom 6kade utl&nings- och
inlaningsvolymer.

Réantenettot 6kade stadigt i lokal valuta, och
provisionsnetto och dvriga intéakter 6kade kraftigt jAmfort
med féregdende kvartal.

Det var framst den higa aktiviteten pa sparandesidan som
stod bakom den 13-procentiga 6kningen i provisionsnetto
och dvriga intékter.

Kostnaderna var i stort sett oférandrade.

Utbyggnaden av onlinekontor fortskred enligt plan.
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Banking Baltikum

Intékterna var 7 procent hégre an under samma kvartal
forra aret, men sjonk nagot jamfort med den héga nivan
under tredje kvartalet.

Avgifts- och provisionsintékter steg med 19 procent tack
vare Okad efterfrdgan pa sparprodukter, samt ett 6kat antal
transaktioner inom bade privat- och foretagssegmentet.

Intresset for riskhanteringslésningar fortsatter att vara stort
bland kunderna, och gjorde dessa till en av de viktigaste
kallorna till intaktstillvaxt p& arsbasis.

Inlaningen tkade med 8 procent fran foregaende ar, tack
vare den fortsatta fokuseringen pa husbankrelationer.

Okningen i antalet anstéllda och kostnader under fjarde
kvartalet berodde pa den starka fokuseringen pa
regelefterlevnad och skarpta regelkrav.

Distributionsavtal med Wealth Management
Resultatet exklusive distributionsavtalet med Wealth
Management ar i 6verensstdémmelse med principen om att
alla intékter, kostnader och kapital allokeras till den
kundansvariga enheten. Denna princip harmoniserar med
den interna ledningsrapporteringen och med den princip
som tillampas i alla 6vriga produktenheter i koncernen.
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Personal Banking totalt
Forandr. lokal Jan- Jan-|  5016/2015

val dec dec
Mn euro Kv4 16 Kv3 16 Kv2 16 Kv1 16 Kv4 15|kv4/kv3 kv4/kvd|kv4/kvd kvd/kv4| 2016 2015 EUR Lokal
Réantenetto 544 536 520 512 520 1% 5% 2% 6%| 2112 2162 -2% -1%
Avgifts- och provisionsnetto 184 178 176 188 181 3% 1% 4% 2% 727 791 -8%  -8%
Nettoresultat av poster till verkligt
virde 22 27 33 22 25| -19% -13%]| -19% -13% 104 1068 2% -1%
Resultatandelar i intr.féretag + 6vr.
intakter 4 2 2 -1 0 7 1
Summa intakter inkl. allokeringar 754 743 731 722 726 1% 4% 2% 5%| 2950 3060 4% -3%
Personalkostnader -207 -210 -214 -223 -225 -2% -8% -1% 1% -854 -899 -5% -4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -227 -225 -199 -230 -216 1% 5% 2% 6%| -881 -846 4% 5%
Summa kostnader inkl. allokeringar| -446 -447 -425 -467 -453 0% 1% 0% “1%| 1785 -1799 1% 0%
Resultat fore kreditforluster 308 296 308 255 273 4% 13%| 4% 13%| 1165 1261 -8% 7%
Kreditférluster 2 -15 -35 -14 -80 -62 -145( -57% -57%
Rérelseresultat 310 281 271 241 193] 10% 61%| 11% 61%| 1103 1116 -1% 0%
K/l-tal, % 59 60 58 85 62 861 59
ROCAR, % 13 12 12 1 9 12 12
Economic capital 7197 7073 7171 6962 6703 2% 7% 2% 8%| 7197 6703 7% 8%
Riskexponeringsbelopp 31495 31671 30760 30122 30 942 -1% 2% -1% 2% 31495 30942 2% 2%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjénster)|12 248 12 128 12 287 12227 12174 1% 1% 1% 1% 12248 12174 1% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag’ 6,5 6.4 6,3 6,1 6,2 1% 3% 1% 4% 6,5 6,2 3% 4%
Bolan till privatkunder 127,7 126,8 1259 1250 1238 1% 3% 1% 3%| 127,7 1238 3% 3%
Konsumtionslan 20,7 209 210 212 214 -1% -3% -1% -3% 20,7 21,4 -3% -3%
Summa utlaning 154,9 1541 153,2 1523 1514 0%  2%| 0%  2%| 1549 1514| 2% 2%
Inlaning fran foretag?® 6,9 6,2 6,4 6,2 6,1 11% 12% 1% 12% 69 6,1 12% 12%
Inlaning fran privatkunder 736 738 746 729 733 0% 0% 0% 1% 73,6 733 0% 1%
Summa inlaning 80,5 80,0 81,0 791 794 1% 1% 0% 2% 805 794 1% 2%

Histeriska tal har réknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).

"Varav 5,4 md euro avser utlaning till féretagskunderi Baltikum under kvd 16 (kv3 16: 5,4 md euro och kv4 15: 5,2 md euro). Ovrig utlaning avser PeB kunder

som bade har privat- och féretagsaffarer.

2Varav 3,4 md euro avser inlaning fran foretagskunderi Baltikum under kv4 16 (kv3 16: 3,1 md euro och kv4 15: 3,1 md eurc). Qvrig utléning avser PeB

kunder som bade har privat- och féretagsaffarer.

Personal Banking total exklusive allokeringar enligt avtal med Wealth Management.

Forandr. lokal Jan- Jan- 2016/2015

val dec dec
EURmM Kv4  Kv3 Kv2  Kv1 Kv4|kva4/kv3 kvd/kvd [kvd/kv3 kvd/kv4]l 2016 2015 EUR  Lokal
Rantenetto 544 537 520 511 519 1% 5% 2% 8% 2112 2162 -2% -1%
Avgifts- och provisionsnetto 311 294 293 290 300 6% 4% 6% 5%| 1188 1241 -4% -4%
Nettoresultat av poster till verkligt
vérde 22 27 33 22 25| -19% -13%| -19% -13% 104 1068 -2% -1%
Resultatandelar i intr.foretag + Gvr.
intakter 4 2 2 -1 0 7 1
Summa intékter inkl. allokeringar 881 860 848 822 844 2% 4% 3% 5%| 3411 3510 -3% -2%
Personalkostnader -207 -210 -214 -223 -225 -2% -8% -1% 7% -854 -899 -5% -4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -255 254 228 -259 -246 1% 4% 1% 4%| -996 -969 3% 3%
Summa kostnader inkl. allokeringar| .474 .476 -454 -495 -484 0% 2% 0%  -1%| -1899 -1923] 1% 1%
Resultat fore kreditforluster 407 384 394 327 360 6% 13% 6% 14%| 1512 1587 5% -4%
Kreditfériuster 2 15 35 -14  -80 62 -145] -57% -57%
Rérelseresultat 409 369 359 313 280 11% 46%| 11% 47%| 1450 1442 1% 2%
Kiltal, % 54 55 54 60 57 56 55
ROCAR, % 17 15 15 13 12 15 15
Economic capital 7663 7541 7636 7424 7132 2% 7% 2% 8%| 7663 7132 7% 8%
Riskexponeringsbelopp 31495 31671 30 760 30122 30942|  -1% 2% 1% 2%| 31 495 30942 20% 2%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster)|12 248 12 128 12 287 12227 12174 1% 1% 1% 1%| 12 248 12174 1% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag’ 65 64 63 6,1 6,2 1% 3% 1% 4% 6,5 62 3% 4%
Bolan till privatkunder 127,7 126,8 1259 1250 1238 1% 3% 1% 3%| 127,7 1238 3% 3%
Konsumtionslan 20,7 209 210 212 214] -1% -3%| -1% -3%| 207 214| -3% -3%
Summa utléaning 154,9 1541 153,2 152,3 1514 0% 2% 0% 2%| 154,9 1514 2% 2%
Inlaning fran foretag? 69 62 64 62 81 11% 12%| 1% 12% 6,9 8,1 12% 12%
Inlaning fran privatkunder 7386 738 7486 729 733 0% 0% 0% 1%| 736 733 0% 1%
Summa inlaning 80,5 80,0 81,0 791 794 1% 1% 0% 2%| 805 794 1% 2%

Historiska tal har raknats om pa grund av organisatoriska forandringar (nytt BA).

"Warav 5,4 md euro avser utlaning till féretagskunderi Baltikum under kv4 16 (kv3 16: 5,4 md euro och kvé4 15: 5,2 md eure). Ovrig utlaning avser PeB kunder
som bade har privat- och foretagsaffarer.

2Varav 3,4 md euro avser inlaning fran foretagskunderi Baltikum under kvd 16 (kv3 16: 3,1 md euro och kvd 15: 3,1 md euro). Ovrig utlaning avser PeB
kunder som bade har privat- och féretagsafférer.
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Personal Banking Danmark

kv4 kv3 kv2 kv1 kv4 Jan-dec Jan-dec| 2016/
Mn euro 16 16 16 16 15| kva/kva kvakva| 2016 2015] 2015
Réntenetto 156 150 148 149 146 4% 7% 603 612 2%
Avgifts- och provisionsnetto 40 37 32 49 42 8% -4% 158 205 -23%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 3 3 2 1 1 2%  126% 9 -1
Resultatandelar i intr.féretag + évr. intakter -1 0 -1 0 -1 27% -2 -1 9%
Summa intdkter inkl. allokeringar 198 190 181 199 188 4% 5% 768 815 6%
Personalkostnader -44 -43 -40 -42 -4 3% 8% -169 -176 -4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -88 -92 -94 -90 -95 -5% -7% -364 -374 -3%
Summa kostnader inkl. allokeringar -135 -138 138 136 139 -3% -3% -547 -564 -3%
Resultat fére kreditforiuster 63 52 43 63 49 22% 28% 221 251 -12%
Kreditforluster 10 -6 -10 6 -21 0 -50|  -98%
Rorelseresultat 73 46 33 69 28 61%  159% 221 201 9%
K/l-tal, % 68 73 76 68 74 71 69
ROCAR, % 16 10 7 16 6 12 10
Economic capital 1370 1391 1428 1368 1358 -2% 1% 1370 1358 1%
Riskexponeringsbelopp 8643 8780 8855 8547 9065 2% -5% 8 643 9 065 -5%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 2372 2363 2471 2431 2422 0% 2%| 2372 2422 2%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 03 0.4 04 03 03 0% -6% 0,3 03 -6%
Bolan till privatkunder 295 29,5 29,5 29,4 29,4 0% 0% 29,5 29,4 0%
Konsumtionslan 9,6 9.8 99 10,0 102 -3% -6% 9,6 10,2 6%
Summa utlaning 39,4 39,7 39,8 39,7 39,9 1% 1% 39,4 39,9 1%
Inlaning fran foretag 24 21 21 21 2,0 11% 18% 24 2,0 18%
Inlaning fran privatkunder 21,8 221 22,4 21,7 220 1% -1% 21,8 22,0 -1%
Summa inlaning 24,2 242 245 23,8 24,0 0% 1% 242 24,0 1%

Historiska tal har rdknats om pa grund av organisatoriska féréndringar (nytt BA).

Personal Banking Finland

kv4 kv3 kv2 kv1 kv4 Jan-dec Jan-dec 2016/
Mn euro 16 16 16 16 15] kvd/kv3  kvd/kv4 2016 2015 2015
Réntenetto 94 96 95 96 104 -1% -9% 381 432 -11%
Avgifts- och provisionsnetto 44 50 47 46 43| 13% 3% 187 196 -4%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 6 7 8 6 7l -16% -26% 27 28 7%
Resultatandelar i intr.féretag + évr. intakter 1 1 1 -1 1 23% 6% 2 2 -41%
Summa intékter inkl. allokeringar 145 154 151 147 155 -6% 6% 597 658 9%
Personalkostnader -34 -36 -39 -37 -34 -4% 0% -146 -148 -2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -2 -70 -7 -68 -70 2% 3% -281 -271 4%
Summa kostnader inkl. allokeringar 108  -108 113 107 106 0% 1% -436  -428 2%
Resultat fére kreditfériuster 3r 46 38 40 491  19%  -23% 161 230  -30%
Kreditforluster 2 -2 -5 -4 -9 20%  -TT% -13 22| -42%
Rérelseresultat 35 44 33 36 401  21% -10% 148 208 -28%
K/l-tal, % 75 70 75 73 68 73 65
ROCAR, % 9 12 9 11 13 10 17
Economic Capita| 1173 1147 1112 1058 970 2% 21% 1173 970 21%
Rigkexponeringsbempp 6235 6 280 6 267 6 037 6 266 -1% -1% 6 235 6 266 -1%
Antal anstalida (omr. till heltidstjanster) 2852 2850 2960 2951 2935 0% -3%| 2852 2935 3%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 0.1 0,1 0,1 0.1 0.1 0% 10% 0,1 0.1 10%
Bolan till privatkunder 260 259 258 257 258 0% 1% 26,0 258 1%
Konsumtionslan 53 5,3 53 5,3 53 0% 0% 53 53 0%
Summa ut|é|'|i|'|g 314 31,3 31,2 311 31,2 0% 1% 31,4 31,2 1%
Inlaning fran foretag 0,6 07 0,7 0,7 0,6 3% 15% 06 0.6 15%
Inléning fran privatkunder 199 197 199 197 198 1% 0% 19,9 19,8 0%
Summa inlaning 20,5 20,4 20,6 20,4 20,4 1% 1% 20,5 20,4 1%

Historiska tal har raknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).
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Personal Banking Norway

Férand. lokal Jan-  Jan-

kvd  kv3  kv2 kvl kvé valuta dec  dec| 201672015

Mn euro 16 16 16 16 15] kvd/kv3 kv4/kv4| kvd/kv3 kvd/kv4| 2016 2015] EUR Lokal
Rantenetto 76 76 80 70 73 1% 3% -2% -1%| 302  348| -13% -10%
Avgifts- och provisionsnetto 20 22 23 20 23 -9% -12%| -11%  -10% 85 86| -1% 7%
Nettores. av poster till verkligt varde 3 4 4 3 4 -43%  -36%| -46% -41% 14 26| -48% -46%
Resultatandelar i intr.foretag + évriga
intakter 3 1 0 -1 0 3 -1
Summa intakter inkl. allokeringar 102 103 107 92 100 1% 2% -4% -2% 404 459 -12% -8%
Personalkostnader -19 -18 -18 -17 -19 4% -3% 1% -8% -72 7l 7% -4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -40 -40 -41 -37 -38 0% 4% -3% 2%| -158 -156 0% 5%
Summa kostnader inkl. allokeringar -59 -59 -59 -55 -58 1% 1% 2% “1%| -232 -237| -2% 2%
Resultat fore kreditforiuster 43 44 48 37 42 -4% 2% 7% 2%| 172 222 -22% -18%
Kreditforluster 0 -1 -2 -1 -1 -4 -4 15% 20%
Rorelseresultat 43 43 46 36 41 1% 4%| 3% 0%| 168  218| -23% -19%
K/l-tal, % 58 57 55 60 58 57 52
ROCAR, % 12 12 13 10 1 12 15
Economic capital 1158 1138 1054 1015 1139 2% 2% 3% -4%| 1158 1139 2% -4%
Riskexponeringsbelopp 5080 5081 4818 4787 489% 0% 4% 1% -2%| 5080 48394 4% -2%
Antal anstallda (omr. till
heltidstjanster) 922 934 944 921 915 1% 1% -1% 1%| 922 915 1% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 0 0 0 0 0,1 -31% 42% -30% 34% 0 0,1 42% 34%
Bolan till privatkunder 26,4 26,7 257 250 242 1% 9% 0% 3% 264 242| 9% 3%
Konsumtionslan 1,3 1,3 1,2 1,2 1.1 1% 12% 2% 6% 1.3 1,1] 12% 6%
Summa utlaning 27,7 28,0 269 26,2 254 1% 9% 0% 3%| 27,7 254| 9% 3%
Inlaning fran féretag 0,3 0,4 0,3 0.4 0,3 1% 5% 2% -1% 0,3 03] 5% -1%
Inlaning fran privatkunder 8,5 8,7 8,8 8,2 8,1 -3% 5% -2% -1% 8,5 8,1 5% -1%
Summa inlaning 88 91 91 86 84 -3% 5%| 1% -1%| 88 84| 5% -1%
Historiska tal har raknats om pa grund av organisatoriska féréandringar (nytt BA).
Personal Banking Sweden

Férand. lokal [ e———

kvd  kv3  kv2 kvl  kvd velwa dei  dug| = nedle

Mn euro 16 16 16 16 15] kv4/kv3d kv4/kv4| kvd/kv3 kv4/kv4| 2016 2015 EUR Lokal
Rantenetto 179 180 169 165 148 0% 21% 3% 26%| 693 597 16% 17%
Avgifts- och provisionsnetto 62 57 63 65 62 9% 1% 13% 3%| 247 255 -3% -3%
Nettores. av poster till verkligt varde 7 6 8 5 10 12% -31% 14%  -28% 26 38| -31% -30%
Resultatandelar i intr.féretag + dvriga
intikter 0 0 1 0 of -70% -11%| -64% 15% 1 0
Summa intékterinkl. allokeringar 248 243 241 235 220 2% 13% 5% 17%| 967 890 9% 9%
Personalkostnader -35 -35 -36 -38 -38 -1% -10% 2% -5%| -144 -151| -6% -4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -73 -70 =77 -76 =72 4% 1% 6% 5%]| -296 -280 6% 7%
Summa kostnader inkl. allokeringar| -109 -107 -115 -116 -112 2% -3% 5% 1%| -447 -439 2% 3%
Resultat fére kreditfériuster 139 136 126 119 108 3% 29% 6%  34%| 520 451| 15% 16%
Kreditférluster -4 0 -3 -3 -5 -27% -25% -10 -16| -40% -40%
Rérelseresultat 135 136 123 116 103 0% 32% 3% 37% 510 435 17% 18%
K/l-tal, % 44 44 48 49 51 46 49
ROCAR, % 18 19 18 18 16 18 18
Economic capital 2359 2327 2124 2109 1850 1% 21% 1% 26%| 2359 1950| 21% 26%
Riskexponeringsbelopp 4977 5312 4917 4986 5025 -6% -1% -7% 3%| 4977 5025 -1% 3%
Antal anstallda (omr. till
heltidstjsnster) 2119 2121 2171 2174 2185 0% -3% 0% -3%| 2119 2185 -3% -3%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 0,6 0,5 0,6 0,6 06 6% 6% 6% 1% 0,6 06] 6% 11%
Bolan till privatkunder 432 421 423 423 418 3% 3% 2% 8%| 432 418 3% 8%
Konsumtionslan 4.1 4.1 4.2 4.3 43 0% -6% 0% -2% 41 43| -6% -2%
Summa utlaning 479 46,7 471 47,2 46,7 3% 3% 2% T%| 47,9 46,7 3% 7%
Inlaning fran féretag 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 4%  -15% 3%  -12% 0,1 0,1] -15% -12%
Inlaning fran privatkunder 221 21,9 223 22,0 221 1% 0% 0% 4% 221 221 o 4%
Summa inlaning 222 220 224 221 222 19% 0% 0% 4%| 222 222| oy, 4%

Historiska tal har raknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).
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Banking Baltikum

kv4 kv3 kv2 kv1 kv4 Jan-dec Jan-dec| 2016/
Mn euro 16 16 16 16 15| kvd/kv3 kvéd/kv4 2016 2015] 2015
Réntenetto 37 38 38 36 37 2% 0% 149 145 1%
Avgifts- och provisionsnetto " 9 9 8 9 21% 19% 37 33| 1%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 4 8 6 5 3| -46% 43% 23 14] 68%
Resultatandelar i intr.féretag + évriga
intakter 1 0 0 0 0 1 0
Summa intakter inkl. allokeringar 53 55 53 49 49 4% 7% 210 192 9%
Personalkostnader -7 -7 -7 -7 -7 7% 10% -28 -27 6%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -19 -15 -16 -13 -18 30% 8% -63 -62 3%
Summa kostnader inkl. allokeringar -26 -22 -24 -19 -24 22% 8% -91 -87 4%
Resultat fore kreditforluster 27 33 29 30 25 21% 5% 119 105 13%
Kreditforluster -2 -1 -11 -7 -1 132% -80% -21 -13]  63%
Rorelseresultat 25 32 18 23 14 -25% 76% 98 92 5%
K/l-tal, % 49 40 45 39 49 43 45
ROCAR, % 9 13 7 9 6 10 10
Economic capital 786 777 795 788 704 1% 12% 786 704 12%
Riskexponeringsbelopp 4831 4849 5051 5028 4954 0% -2% 4 831 4 954 -2%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 854 820 781 799 790 4% 8% 854 790 8%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 54 54 52 52 52 1% 3% 54 52 3%
Utlaning till privatkunder 2,6 2,6 2,6 25 25 1% 4% 26 25 4%
Konsumtionslan 0.4 04 0,4 0.4 04 1% 9% 04 0.4 9%
Summa utlaning 8,4 8,4 8,2 8,1 81 1% 4% 8.4 8,1 4%
Inlaning fran féretag 3.4 3,1 3,1 3,0 3,1 14% 10% 3.4 3,1 10%
Inlaning fran privatkunder 1,4 1,3 1,3 1,3 1,3 3% 5% 1,4 1,3 5%
Summa inlaning 4,8 4,4 4.4 43 44 11% 8% 48 44 8%

Historiska tal har rdknats om pa grund av organisatoriska féréandringar.

Personal Banking, évrigt

kv4 kv3 kv2 kv1 kv4 Jan-dec Jan-dec| 2016/
Mn euro 16 16 16 16 15| kvd/kv3 kvd/kvd 2016 2015| 2015
Réantenetto 2 -4 -10 -4 12 -95% -16 28
Avgifts- och provisionsnetto 7 3 2 1 2 170% 85% 13 16| -25%
Nettoresultat av poster till verkligt varde -1 -1 5 2 0 5 1] 188%
Resultatandelar i intr.féretag + dvriga
intakter 0 0 1 1 0 104% 2 1 -30%
Summa intdkter inkl. allokeringar 8 -2 -2 0 14 -38% 4 46| -87%
Personalkostnader -68 =71 -74 -82 -86 -6% -21% -295 -320 -7%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 65 62 100 54 77 2% -17% 281 297 -5%
Summa kostnader inkl. allokeringar -9 13 24 -34 -14 -31% -28% -32 44| -23%
Resultat fore kreditforluster -1 15 22 -34 0 -89% -28 2
Kreditférluster 0 -5 -4 -5 -33 97%  -100% -14 -40] -68%
Rorelseresultat -1 -20 18 -39 -33 -91% -95% -42 -38 9%
Economic capital 351 293 658 624 582 20% -40% 351 582| -40%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 3129 3040 2960 2951 2927 3% 7% 3129 2927 7%
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Nordea

Commercial & Business Banking

Commercial & Business Banking bildades nér Retail
Banking delades upp. Affarsomradet bestar av Commercial
Banking, Business Banking, Transaction Banking och
Digital Banking.

Commercial & Business Banking arbetar med en
relationsbaserad servicemodell med ett kundcentrerat
vardeerbjudande till vara foretagskunder. Var strategi &r att
vara palitliga, relevanta och latta for vara kunder att ha att
gdra med.

Commercial & Business Banking har dver
6 000 medarbetare.

Commercial Banking inriktar sig pa de stora
foretagskunderna, och Business Banking pa de sma och
medelstora. B&da enheterna har verksamhet i Danmark,
Sverige, Norge och Finland, och betjanar éver 600 000
foretagskunder via ett kontorsnat med dver 300 fysiska
kontor och onlinekontor 6ver hela Norden.

Commercial & Business Banking omfattar aven
Transaction Banking, som inriktar sig p& bade privat- och
foretagskunder i alla delar av koncernen. Enheter omfattar
Cards, Trade Finance, Nordea Finance och Cash
Management.

Digital Banking har cirka 600 medarbetare som arbetar
med digitala tjansterna for bade Personal Bankings och
Commercial & Business Bankings kunder.

Affarsutveckling

Fjarde kvartalet innehéll en rad nya tjanster och
lanseringar, déaribland Nordea Trade Portal, Nordea Trade
Club och partnerskapet med MobilePay.

Vart mal ar att alltid ha en helhetssyn i var radgivning i alla
kundkanaler, och dra nytta av vara omfattande
erfarenheter och data. Till foljd av kundernas férandrade
beteende har vi 6ppnat ett antal nya onlinekontor och
forbattrat vara verktyg for att erbjuda radgivning pa distans,
sa att kunderna kan fa rad var och nér det passar dem.
Nordea Trade Portal och Trade Club erbjuder stéd till
kunder som vill ta sig in pa nya marknader och hitta
affarspartners inom nya omraden. Tjansterna erbjuds
kostnadsfritt till alla vara foretagskunder.

Samarbete med MobilePay gor det lattare for féretagen att
hantera sina betalningar och ger dem tillgang till den mest
omfattande betalningsplattformen pa marknaden.

Vi lanserade Online Onboarding i Finland, som gor att man
snabbt och smidigt kan bli kund i Nordea.

Vi inférde negativa inlaningsrantor for de flesta
foretagskunder i Danmark, till foljd av marknadslaget. Var
férvantan &r att detta kan bli lAngvarigt, och av det skéalet
for vi en aktiv dialog med kunderna om alternativa satt att
investera éverskottskapital.

Transaction Banking

Med 6ver 3 000 medarbetare erbjuder Transaction Banking
tjanster till privat- och féretagskunder éver hela Norden.
Tjansterna utgérs av betalningsldsningar, butikslésningar,

24(71)

finansiering i leverantérskedjan och hantering av
rorelsekapital: leasing, factoring och handelsfinansiering.

| fokus under fjarde kvartalet var att forbattra
kundupplevelsen, innovation samt efterlevnad av EU-
regler. Fjarde kvartalet innehdéll ett antal lanseringar, som
till exempel TF Global, NordeaPay och Nordea Startup
Accelerator.

TF Global &r den nya Trade Finance-portalen med ett nytt
anvandargranssnitt for att forbattra kundupplevelsen och
en ny bakomliggande systemldsning for att 6ka
effektiviteten och snabba upp leveransen till kund.

NordeaPay lanserades i Finland fér att forse kunderna med
bland annat en elektronisk planbok och mgjlighet att géra
P2P-betalningar. E-planbockerna spelar en viktig roll for
kortbaserade mobila betalningar i butik. Tjansten haller pa
att sla igenom i Norden och lockar till sig volymer i den
shabbt vaxande in-app- och e-handelsverksamheten.

Nordea Startup Accelerator &r ett tre manader langt
program for utbildning och utveckling. Programmet
samlade 14 deltagande team under 2016. Nordea Startup
Accelerator drivs av Group Digital med starkt stod fran
Transaction Banking och i samarbete med Nestholma.
Syftet &r att utforska nya sétt att driva den digitala
utvecklingen och hitta nya verktyg for att paskynda
innovationstakten i banken och erbjuda kunderna nya
l6sningar.

Vi lanserade en ny global plattform for leasingavtal, med
bdrjan i Finland. Plattformen kommer att leda till férbattrade
leveranser till kunderna genom bland annat snabbare
handlaggning och battre rapportering.

Corporate Access och Corporate Netbank omfattar nu
aven filoverforingar for leverantdrsskulder och avgaende
betalningar i XML-format (i enlighet med SEPA-
standarder), och gor att kunderna inte behdver bokfora
sjalva.

Resultat

Intékterna dkade med 5 procent fran tredje kvartalet, framst
tack vare ett rekordhogt avgifts- och provisionsnetto.
Réantenettot forbattrades med 1 procent fran foregaende
kvartal, allteftersom initiativ for att 6ka marginalerna slog
igenom pa bade utlaningen och inlaningen.
Utlaningsvolymerna fortsatte att minska nagot, medan
inlaningsvolymerna ckade med 4 procent fran féregaende
kvartal.

Avgifts- och provisionsnettot 6kade med 19 procent fran
tredje kvartalet, med bidrag fran alla lander och segment.
Nettoresultat av poster till verkligt varde minskade med

1 procent fran foregaende kvartal, men 6kade med

9 procent jamfort med fjarde kvartalet forra aret.

Kostnaderna var sasongsmassigt héga och steg med

4 procent fran foregéende kvartal. Kreditforlusterna
minskade med 29 procent och rorelseresultatet 6kade med
17 procent jamfort med tredje kvartalet.

Det ekonomiska kapitalet minskade med 5 procent fran
foregdende kvartal. Riskexponeringsbeloppet minskade
med 6 procent, vilket ledde till en kning i ROCAR fran

8 procent till 10 procent.
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Commercial Banking — resultat
Intakterna 6kade med 8 procent fran foregaende kvartal,
med bidrag fran alla huvudsakliga intaktskallor.

Provisionsintakterna forbattrades med 20 procent fran
tredje kvartalet till en rekordhog niva, drivet av
transaktioner inom corporate finance.

Nettoresultat av poster till verkligt varde 6kade med
6 procent fran foregaende kvartal, och med 23 procent
jamfort med samma period forra aret.

Rantenettot steg med 4 procent fran tredje kvartalet. De
underliggande utlaningsvolymerna minskade med
1 procent och inldningsvolymerna 6kade med 3 procent.

Kostnaderna minskade med 2 procent fran féregdende
kvartal, och kreditférlusterna minskade med 16 procent,
vilket resulterade i en forbattring i rorelseresultatet med
24 procent jamfort med tredje kvartalet.

Det ekonomiska kapitalet minskade med 6 procent fran
foregdende kvartal. Riskexponeringsbeloppet minskade
med 8 procent, vilket ledde till en forbattring i ROCAR fran
8 procent till 10 procent.

Business Banking — resultat
Intékterna 6kade med 3 procent fran tredje kvartalet, framst
tack vare ett hégre avgifts- och provisionsnetto.

Commercial & Business Banking totalt
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Utlaningsvolymerna var oférandrade medan
inlaningsvolymerna 6kade med 5 procent. Rantenettot var
stabilt under kvartalet.

Kostnaderna var oférandrade medan kreditférlusterna
minskade med 39 procent, vilket resulterade i en 6kning av
rorelseresultatet pa 22 procent jamfort med foregédende
kvartal.

Det ekonomiska kapitalet minskade med 1 procent fran
foregdende kvartal. Riskexponeringsbeloppet minskade
med 2 procent, vilket ledde till en forbattring i ROCAR fran
10 procent till 12 procent.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna minskade med 29 procent fran tredje
kvartalet. Kreditforlustrelationen uppgick till 17 punkter, ner
fran 24 punkter under tredje kvartalet. Kreditkvaliteten
férblev god.

Distributionsavtal med Wealth Management
Resultatet exklusive distributionsavtalet med Wealth
Management ar i 6verensstdémmelse med principen om att
alla intékter, kostnader och kapital allokeras till den
kundansvariga enheten. Denna princip harmoniserar med
den interna ledningsrapporteringen och med den princip
som tillampas i alla 6vriga produktenheter i koncernen.

Férandr. lokal Jan-  Jan-| 2016/2015

kv4 kv3 kv2 kv1 kv4 valuta dec dec
Mn euro 16 16 16 16 15 [kva/kv3 kvd/kv4 [kvarkv3 kva/kva| 2016  2015| EUrR Lokal
Rantenetto 276 203 282 219 302 1% -8% 1% 9% 1110 1215 -9% -8%
Avgifts- och provisionsnetto 118 99 102 94 102 19% 15% 20% 16% 413 432 -4% -4%
Nettoresultat av poster till verkligt
varde 66 67 75 70 61 -1% 9% -1% 10% 278 285 2% -1%
Resultatandelar i intresseforetag +
évriga intakter 9 6 6 11 < 45% 112% 45% 113% 32 37| -13% -12%
Summa intakter inkl allokeringar 469 445 465 454 4869 5% 0% 6% 0%)| 1833 1969 -7% 6%
Personalkostnader -116 -122 -122 -126 -128 -5% -9% -4% -8% -486 =521 7% 6%
Ovriga kostnader exkl avskrivningar| -117 -102 -127 -78 -91 15% 29% 15% 30%| -424 -391 8% 10%
Summa kostnader inkl
allokeringar -242 232 -256 -211 -225 4% 8% 5% 9%| -941 -936| 0% 2%
Resultat fore kreditfériuster 227 213 209 243 244 7% 7% 6% -8% 892 1033] -14% -13%
Kreditfériuster -34 -49 -36 -41 -6 -29% -31% -160 -171] 6% -5%
Rorelseresultat 193 164 173 202 238 17% -19% 17% -19% 732 862| -15% -14%
K/l-tal, % 52 52 55 47 48 o1 48
ROCAR, % 10 8 8 11 13 9 13
Economic capital 5966 6256 6364 6325 5453 -5% 9% -5% 8%| 5966 5453 9% 8%
Riskexponeringsbelopp 33 041 35 186 37 964 37 805 38 256 6% -14% -6% -14%|33 041 38 256| -14% -14%
Antal anstalida (omr. fill
heltidstianster) 6082 6152 6129 6020 6011 -1% 1% -1% 1%| 6082 6011 1% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 706 712 708 709 707 -1% 0% -1% 0%| 706 70,71 0% 0%
Bolan till privatkunder’ 6,9 7,0 71 7,0 6,9 -2% 0% -2% 1% 6,9 6,9 0% 1%
Konsumtionslan ' 23 2.4 23 2.4 2.4 0% -3% 0% 2% 23 24 3% 2%
Summa utlaning 798 806 80,2 80,3 80,0 1% 0% 1% 0%| 79,8 80,0 0% 0%
Inlaning fran foretag 36,0 346 360 364 374 4% -4% 4% -4%| 36,0 37,4 -4% -4%
Inlaning fran privatkunder’ 3.3 3,3 3,3 3,2 3,2 0% 1% 2% 20% 3,3 3,2 1% 20%
Summa inlaning 393 379 393 396 406 4% -3% 4% -3%| 393 40,6 -3% -3%

Historiska tal har rdknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).
! Commercial & Business Banking tillhandahaller privata utldning och inlaning till vissa féretagskunder.
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Commercial & Business Banking totalt exklusive distributionsavtal med Wealth Management
Férandr. lokal Jan- Jan- 2016/2015
kvd  kvd  kv2 kvl  kv4 valuta dec  dec
EURm 16 16 16 16 15 |kva/kv3 kvarkva [kvarkvs kvaikva| 2016 2015 EUR Lokal
Rantenetto 276 272 281 278 302 1% -8% 1% -9%| 1107 1215 9% -8%
Avgifts- och provisionsnetto 142 124 130 115 124 15% 14% 16% 15% 511 522 2% -1%
Nettoresultat av poster till verkligt
varde 66 67 75 70 81  -1% 9%| 1%  10%| 278 285 2% -1%
Resultatandelar i intrforetag + ovr.
intakter 9 6 6 11 4 45% 112%| 45% 113% 32 37| -13% -12%
Summa intéakter inkl. allokeringar 493 469 492 474 491 5% 1% 5% 1%| 1928 2059 -6% -5%
Personalkostnader -116  -122 -122 -126 -128 -5% -9% -4% -8% -486 -521 -7T% 6%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar] -124 -110 -135 -86 -99 14% 26% 14% 27% -455 -423 7% 9%
Summa kostnader inkl.
allokeringar -250 -240 -263 -219 -233 4% 7% 5% 8%| -972 -968| 0% 2%
Resultat fore kreditforluster 243 229 229 255 258 6% -5% 6% -5% 956 1 091| -12% -11%
Kreditforluster -34 -49 -36 -41 -6 -29% -31% -160 -171| 6% -5%
Rorelseresultat 209 180 193 214 252 16% 7% 16% “17% 796 920| -13% -13%
K/l-tal, % 51 51 54 46 48 50 47
ROCAR, % 10 9 9 11 14 10 13
Economic capital 6 194 6484 6592 6554 5643 -4% 10% -4% 10%| 6 194 5643 10% 9%
Riskexponeringsbelopp 33 041 35 186 37 964 37 805 38 256 -6% -14% 6%  -14% |33 041 38 256| -14% -14%
Antal anstallda (omr. till
heltidstjanster) 6082 6152 6129 6020 6011 -1% 1% 1% 1%| 6082 6011 1% 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 706 71,2 708 70,9 707 0% 0% -1% 0% 70,6 70,7 0% 0%
Bolan till privatkunder’ 6.9 7,0 7.1 7.0 6,9 -2% 0% -2% 0% 6,9 6,9 0% 1%
Konsumtionslan ' 2.3 2.4 2.3 2,4 2.4 0% -3% 0% -2% 2,3 2,4 -3% -2%
Summa utlaning 79,8 80,6 80,2 80,3 80,0 1% 0% 1% 0% 79,8 80,0 0% 0%
Inlaning fran féretag 360 346 360 364 374 4% -4% 4% -4% 36,0 37,4 -4% -4%
Inlaning fran privatkunder’ 3,3 3,3 3.3 3.2 3,2 0% 1% 2% 20% 3,3 3.2 1% 20%
Summa inlaning 39,3 37,9 393 396 40,6 4% -3% 4% -3% 39,3 40,6 -3% -3%
Historiska tal har rdknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).
! Commercial & Business Banking tillhandahaller privata utldning och inlaning till vissa féretagskunder.
Commercial Banking
Férandr. Lokal
ut Jan-  Jan-[ 2016/2015
kvd  kv3  kv2 kvl kv4 valula dec  dec
Mn euro 16 16 16 16 15 |kv4/kv3 kvd/kv4 |kv4/kv3 kvd/kvd| 2016 2015| EUR Lokal
Rantenetto 118 114 119 115 127 4% -7% 3% -7% 466 512 -9% -7%
Avgifts- och provisionsnetto 59 49 58 52 52 20% 13% 22% 16% 218 213 2% 4%
Nettoresultat av poster till verkligt
varde 53 49 57 52 43 6% 23% 7% 25% 211 209 1% 2%
Resultatandelar i intr.féretag +
évriga intakter 1 1 1 5 -3 48% 48% 8 11] -24% -24%
Summa intakter inkl. allokeringar] 231 213 235 224 219 8% 5% 8% 6% 903 945 -4% -3%
Personalkostnader -27 27 =27 =27 -27 -1% 2% -1% -1% -108  -110] 2% -1%
Ovriga kostnader exkI.
avskrivningar -63 -64 -65 -62 -67 -2% -6% -2% -5% -254  -267| -5% -3%
Summa kostnader inkl.
allokeringar -90 -92 -93 -89 -95 -2% -4% 1% 4% -364 -380| -4% -3%
Resultat fore kreditforluster 141 121 142 135 124 16% 13% 16% 14% 539 565| -5% -3%
Kreditforluster -20 -24 -7 -17 31| -16% -18% -68 -38| 79% 83%
Rorelseresultat 121 97 135 118 155 24% -23% 24%  -22% 471 527| 1% -9%
K/l-tal, % 39 43 40 40 43 40 40
ROCAR, % 10 8 11 10 15 10 14
Economic capital 3645 3884 3922 3925 3424 -6% 6% -6% 5% 3645 3424 6% 5%
Riskexponeringsbelopp 20 510 22 223 23 278 23 337 24 071 8% -15% -8% -16%|20 510 24 071 -15% -16%
Antal anstallda (omr. till
heltidstianster) 925 952 970 956 945 -3% 2% -3% -2% 925 945| -2% 2%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 42,2 429 427 431 429 -2% -2% -1% -2% 422 429 2% -2%
Bolan till privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 -1% -6% -1% -5% 0,2 0,2 6% -5%
Konsumtionslan 0,7 0,6 06 0,6 0,6 6% 7% 6% 8% 0,7 0,6 7% 8%
Summa utlaning 431 43,7 435 43,9 437 1% -2% 1% 2%| 431 43,7 2% 2%
Inlaning fran féretag 17,0 16,6 178 184 188 3% -9% 3% -10% 17,0 18,81 -9% -10%
Inlaning fran privatkunder 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 1% -14% 1% -34% 02 0,2] -14% -34%
Summa inlaning 17,2 16,8 18,0 186 19,0 3% -9% 3% 9% 17,2 19,0| -9% 9%

Historiska tal har réknats om pa grund av organisatoriska féréndringar (nytt BA).
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Business Banking
Lokal val. Jan- Jan- 2016/2015
Mn euro kv4 kv3 kv2 kv1 kv4 dec dec
16 16 16 16 15kva4/kv3 «vd/kv4 kvd/kv3 <vd/kv4d| 2016 2015 EUR Lokal
Rantenetto 150 150 152 150 160| -1% -1%| -1% -1% 602 653 8%  -1%
Avgifts- och provisionsnetto 67 62 64 59 68 9% 1% 9% 2% 252 269 -6% -6%
Nettoresultat av poster till verkligt
vérde 19 18 18 18 18] 7%  4%| 6% 1% 73 76| 4% 5%
Resultatandelar iintr.foretag +
svriga intakter 2 0 -1 -1 0 0 1 -78% -78%
Summa intikter inkl. allokeringar] 238 230 233 226 246 3% -3%| 3% 4% 927 999 7% -T%
Personalkostnader -38 -39 -40 -40 -39 5% 3%| -4% -2%| -157 -157 0% 1%
Ovriga kostnader exkl.
avskrivningar -92 -90 -94 -90 -96 2% -4% 3% -3%| -366 -380 -3% -2%
Summa kostnader inkl.
allokeringar -131 <131 136 -131 136 0% -4% 1%  -3%| -529 -542 3% 2%
Resultat fore kreditforluster 107 99 97 95 110 % -3% 6% 6% 398 457 13% -13%
Kreditfériuster -14 =24 =27 -22 -36] -39% -61%| -40% -61% -87 =128 -33% -32%
Rorelseresultat 93 75 70 73 74| 22% 25%| 18% 20% 311 329 -5% 4%
K/l-tal, % 29 of o8 o8 o9 of o4
ROCAR, % 12 10 9 10 11 10 11
Economic capital 2440 2470 2401 2365 1983 1% 23% 1% 22%) 2440 1983 23% 22%
Riskexponeringsbelopp 13492 13 834 14 545 14 366 14 109] -2%  -4%| -3% -5%|13492 14 108 4%  -5%
Antal anstéllda (omr. till
heltidstianster) 1829 1876 1864 1837 1875 3% -2%| -3% 2%| 1829 1875 -2% 2%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 283 283 281 278 277 0% 2% 0% 2%| 283 277 2% 2%
Bolan till privatkunder 6,8 6,9 6,9 6,8 6,7 -2% 0%| -2% 1% 6,8 6,7 0% 1%
Konsumtionslan 1,7 1,7 1,7 1,8 1,8 -2% -6% 3% 6% 1.7 1,8 -6% -6%
Summa utlaning 36,8 36,9 36,7 36,4 36,2 0% 1% 0% 2%| 36,8 36,2 1% 2%
Inlaning fran féretag 19,0 180 182 18,0 186 6% 2% 5% 1% 19,0 18,6 2% 1%
Inldning fran privatkunder 3.1 3,1 31 3,0 3,0 0% 2% 2% 9% 31 3.0 2% 9%
Summa inlaning 21 211 21,3 21,0 21,6 5% 2% 5% 2%| 221 21,6 2% 2%
Historiska tal har raknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).
Commercial & Business Banking, 5Vfigt
kv4 kv3 kv2 kv kv4 Jan-dec Jan-dec | 2016/2015
Mn euro 16 16 16 16 15| kvd/kvd kvd/kv4 2016 2015 EUR
Réntenetto 8 9 iK 14 19 11% -49% 42 20 -23%
Avgifts- och provisionsnetto -8 -12 -20 -17 -18 -28% -54% -57 -80 12%
Nettoresultat av poster till verkligt varde -6 0 0 0 0 -6 0
Resultatandelar i intr.foretag + 6vriga
intakter 6 5 6 7 7 7% 17% 24 25 -5%
Summa intdkter inkl. allokeringar 0 2 -3 4 4 3 25 -95%
Personalkostnader -51 -56 -55 -59 -62 -7% -16% -221 -254 -13%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 38 52 32 74 72 -27%  -47T% 196 256 -23%
Summa kostnader inkl. allokeringar -21 -9 27 9 6| 122% -48 -14
Resultat fore kreditforluster -21 -7 -30 13 10 148% -45 1
Kreditforluster 0 -1 -2 -2 -1 5 -5 21%
Rorelseresultat -21 -8 -32 11 9| 122% -50 6
Economic capital -119 -98 41 35 46 21% -119 46 0%
Riskexponeringsbelopp -961 -871 141 102 76 -1 589 76
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3328 3324 3295 3227 319 0% 4% 3328 3191 4%

Historiska tal har réknats om pa grund av organisatoriska férandringar (nytt BA).
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Wholesale Banking

Wholesale Banking erbjuder finansiella I6sningar till
Nordeas stérsta foéretagskunder och institutionella kunder.
Affarsomradet innefattar hela vardekedjan, inklusive kund-
och produktenheter sdval som stédjande IT och
infrastruktur.

Wholesale Banking préglas av en avkastningsdriven kultur
med l6pande forbattringar och strikt kostnads- och
kapitalhantering. En relationsdriven kundservicemodell och
ett effektivt affarsurval stédjer intéktsutvecklingen och
kapitalallokeringen.

Affarsutveckling

Kundaktiviteten var solid under kvartalet trots en fortsatt
vansklig makroekonomisk miljo och osékerheten kring
presidentvalet i USA i november.

Wholesale Banking uppmérksammades for sin ledande
kapacitet inom marketsomradet och for sin starka
utveckling pa kundsidan och produktsidan genom flera
topprankningar i externa undersokningar som Greenwich
och Prospera.

Banking

Kundaktiviteten tog fart under fjarde kvartalet. Féretagens
dampade lanebehov marktes alltjamt, liksom den harda
priskonkurrensen, i synnerhet vad galler kunder med hog
rating. Nordeas paketering av produkter till kdrnkunder slog
val ut och bidrog positivt till avkastningen. Vidare
tillampades striktare principer vid affarsurvalet for att
ytterligare optimera balansrékningen och maximera
mojligheterna till kringférsaljning.

Utlaningsmarginalerna stod sig val aven om
kreditmarknaden i stort praglades av hdg
utl&ningskapacitet och hog riskaptit bland nordiska
konkurrenter.

Aktiviteten bland institutionella kunder forbattrades under
fiarde kvartalet i sparen av det amerikanska presidentvalet.
Den 6kade aktiviteten mot slutet av kvartalet marktes mest
inom ranteprodukter.

Kundaktiviteten inom Shipping, Offshore & Oil Services var
mattlig. Det laga oljepriset i kombination med olje- och
gasbolagens minskade investeringar i prospektering och
produktion fortsatte att paverka offshoremarknaden.

| Ryssland var kundaktiviteten mattlig. P& grund av den
geopolitiska och ekonomiska osakerheten héll vi fast vid
strategin med att minska riskerna och exponeringen i
Ryssland. Strategin ar att enbart fokusera pa
foretagskunder. Vi beslutade att sélja den befintliga
portféljen av bolan och konsumtionslan. Transaktionen,
som bestar av en laneportfélj pa 0,2 md euro, genomfordes
i januari 2017.

Kapitalmarknader

Tredje kvartalets avmattning av FICC-aktiviteten holl i sig i
bérjan av fjarde kvartalet pa grund av en fortsatt vansklig
risksakringsmiljo med laga rantor och hard konkurrens pa
de flesta huvudmarknader. Det i borjan av november néra
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forestdende valet i USA ledde till lagre efterfragan nar
kunderna blev mindre riskvilliga. Efter valet 6kade dock
marknadsaktiviteten och rorelserna. Overlag sé slutade
resultatet for fjarde kvartalet éver nivaerna for 2015.

Aktiviteten inom foéretagsobligationer var under fjarde
kvartalet fortsatt skaplig. Utvecklingen var i nivd med arets
tidigare kvartal, med god refinansieringsaktivitet
kombinerad med ansenliga transaktioner inom fusioner och
forvarv och bdrsintroduktioner. Detta genererade solida
intakter fran lanefinansiering, och obligationsmarknaden
forblev aktiv under hela kvartalet. Nordea nadde
topprankningar inom bade syndikerade 1an och
foretagsobligationer under 2016.

Leverage Finance-aktiviteten under fjarde kvartalet
praglades av manga sma och medelstora fusions- och
forvarvstransaktioner, och en avsaknad av stora
transaktioner. Nordea agerade ledande bookrunner i flera
storre transaktioner, for bland annat Perstorp Holding,
Verisure, Unilabs och Polygon. Konkurrensen forblir hard
sett till belaning och prissattning, fran bade internationella
och lokala banker saval som alternativa leverantorer av
finansiering.

Aktivitetsnivan pa den nordiska aktiekapitalmarknaden
forblev hdg under fjarde kvartalet. Nordea ledde
borsintroduktionen av Ahlsell. Med ett varde pa 7 md SEK
blev den en av de tre storsta borsintroduktionerna i Norden
under 2016, och Nordea blev det stdrsta ECM-huset i
Norden under 2016. | linje med trenden i Europa minskade
aktiviteten inom fusioner och forvarv nagot under kvartalet
jamfort med fjarde kvartalet forra aret.

Pa de nordiska aktiemarknaderna gick aktieférsaljningen
bra under fjarde kvartalet, liksom &ven aktiviteten inom
aktiefinansiering. Primarmarknaderna hade det dock lite
motigt.

Kreditkvalitet

Kreditforlusterna steg till 96 mn euro, framst pa grund av
den utmanande miljén for de oljerelaterade sektorerna.
Kreditforlustrelationen uppgick till 48 punkter, upp

12 punkter fran foregdende kvartal.

Resultat

Intdkterna var 655 mn euro, en 6kning med 14 procent frén
foregdende kvartal, framst tack vare en 6kning i
nettoresultat av poster till verkligt varde till f6ljd av hogre
kundaktivitet och positiva omvéarderingar.

Kostnaderna steg till 254 mn euro under fjarde kvartalet,
vilket motsvarar en minskning med 4 procent pa arsbasis.
Fortsatt strikt resurshantering resulterade i ett
konkurrenskraftigt K/I-tal pa 39 procent.

Rorelseresultatet var 305 mn euro, och affarsomradets
ROCAR okade till 11 procent frAn 10 procent under
foregdende kvartal.
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Corporate & Institutional Banking

Intékterna uppgick till 375 mn euro, en 6kning med

16 procent fran féregdende kvartal. Rantenettot minskade
med 1 procent, medan avgifts- och provisionsnettot steg
med 11 procent och nettoresultat av poster till verkligt
varde steg med 62 procent fran foregaende kvartal.
Utlaningskapaciteten och riskaptiten férblev hoga bland de
nordiska bankerna, vilket ledde till hard priskonkurrens.
Utlaningsvolymen minskade med 2 procent fran
foregdende kvartal.

Corporate & Institutional Bankings ROCAR 6kade med
2 procentenheter fran forra kvartalet till 15 procent.

Shipping, Offshore & Oil Services

Intékterna var 83 mn euro, en minskning med 9 procent
fran féregaende kvartal, framst pa grund av lagre
nettoresultat av poster till verkligt varde jamfoért med tredje
kvartalets hoga siffra. Avgifts- och provisionsintakter var
stabila. Kreditforlusterna minskade fran féregdende kvartal,
framst p& grund av lagre gruppvisa reserveringar.

Wholesale Banking totalt
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Banking Ryssland

Intékterna uppgick till 47 mn euro, i stort sett oférandrat
fran foregaende kvartal. Jamfort med samma kvartal 2015
krympte kreditportfélijen med 36 procent, vilket motsvarar
2 md euro. Minskningen i kreditportfoljen speglar strategin
som baseras pa en mer selektiv syn pa nya affarer.

Wholesale Banking 6vrigt

(inklusive oallokerade kapitalmarknadsintékter)
Intakterna i Wholesale Banking 6vrigt ckade fran
foregdende kvartal, tack vare ett 6kat nettoresultat av
poster till verkligt varde, vilket paverkades av positiva
justeringar till verkligt vérde.

Wholesale Banking ovrigt &r det resterande resultatet som
inte allokeras till kundenheter. Dessa intakter innefattar
oallokerade intakter frdn Capital Markets och den
internationella divisionen. De inkluderar &ven en extra
likviditetspremie for langfristig ut- och inlaning inom
Wholesale Banking. Wholesale Banking 6vrigt omfattar alla
anstallda i Capital Markets och i supportenheterna. En stor
del av kostnaderna allokeras till kundenheterna.

Férandr. Lokal Jan-  Jan-| 2016/2015

kvd  kvd  kv2 kvl kvd valuta dec  dec
Mn euro 16 16 16 16 15 [kva/kv3 kva/kva|kvdrkva kvd/kva| 2016 2015| EUR Lokal
Rantenetto 203 204 208 274 251 0% -1%% 2% -19% 830 T1018]-18% -15%
Avgifts- och provisionsnetto 159 145 163 162 161 10% -1% 9% 0% 629 600 5% 6%
Nettoresultat av poster till verkligt
varde 294 226 170 113 190 30% 55%| 31% 55% 803 832 -3% -4%
Resultatandelar i intr.foretag +
ovr. intakter -1 1 0 0 0 0 2
Summa intdkter inkl.
allokeringar 655 576 542 489 602 14% 9%| 13% 9%| 2262 2452 -8% -6%
Personalkostnader -172  -155 -159 -139 170 11% 1%| 10% 2%| -625 -649| -4% -2%
Ovriga kostnader exkl.
avskrivningar -76 -62 -65 -67 ST7 23% -1%| 25% 1%| -270 -285| -5% -4%
Summa kostnader inkl.
allokeringar -254  -221 -229 211 250 15% 2%| 15% 2% -915 953 -4% -3%
Resultat fore kreditforluster 401 355 313 278 352 13% 14%| 12%  14%]| 1347 1499(-10% -8%
Kreditforluster -96 -71 -56 -56 56 35% 71%| 35% 82%| -279 -158| 77% 88%
Rorelseresultat 305 284 257 222 296 7% 3% 7% 2%| 1068 1341(-20% -20%
Ki-tal, % 39 38 42 43 42 40 39
ROCAR, % 11 10 9 8 11 10 13
Economic capital 8365 8607 9109 8926 7 824 -3% 7% 8365 7824 7%
Riskexponeringsbelopp 48 564 50 491 53 440 52 639 51 413 -4% -6% 48564 51413 -6%
Antal anstallda (omr. till
heltidstjanster) 4059 4089 4046 4023 4022 -1% 1% 4059 4022 1%
Volymer, md euro:
Utlaning till foretag 80,3 88,3 1000 994 991 9% -19% 80,3 99,1 -19%
Utlaning till privatkunder 0,2 0,2 03 0,3 0,3 0% -33% 0,2 0,3] -33%
Summa utlaning 80,5 885 1003 997 994| -9% -19%| -10% -19%| 80,5 994|-19% -19%
Inlaning fran foretag 471 581 60,7 688 573 -19% -18% 471 57,3] -18%
Inlaning fran privatkunder 0,1 0,1 0,1 0.1 0,1 0% 0% 0,1 0,1 0%
Summa inlaning 47,2 58,2 608 689 574 -19% -18%| -19% -17%| 47,2 57,4|-18% -17%
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Jan-dec Jan-dec 2016/
Mn euro kvd16 kv316 kv216 kv116 kv415| kvd/kv3d kvd/kv4 2016 2015 2015
Rantenetto 129 130 131 129 149 -1% -13% 519 602 -14%
Avgifts- och provisionsnetto 144 130 157 143 146 11% -1% 574 535 7%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 102 63 79 67 74 62% 38% 311 310 0%
Resultatandelar i intr.féretag + évriga
intékter 0 0 0 0 0 0% 0% 0 0 0%
Summa intdkter inkl. allokeringar 375 323 367 339 369 16% 2% 1404 1447 -3%
Personalkostnader -8 -7 -9 -9 -9 14% -11% -33 -37 -11%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -102 -102 -103 -103 -100 0% 2% -410 -403 2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -110 -109 112 112 -110 1% 0% -443 -441 0%
Resultat fore kreditforluster 265 214 255 227 259 24% 2% 961 1006 -4%
Kreditférluster -38 -9 -17 -39 57 322% -33% -103 -142 -27%
Rorelseresultat 227 205 238 188 202 11% 12% 858 864 1%
K/l-tal, % 29 34 31 33 30 32 30
ROCAR, % 15 13 15 13 15 14 16
Ecenomic capital 4398 4581 5028 4743 4194 -4% 5% 4 398 4194 5%
Riskexponeringsbelopp 26 750 28018 30807 29163 28748 -5% -7T%| 26750 28748 7%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 168 171 168 174 174 -2% -3% 168 174 -3%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 37,9 38,7 40,8 41,7 41,4 -2% -8% 37,9 41,4 -8%
Summa inlaning 35,5 34,8 33,7 39,3 40,0 2% -11% 35,5 40,0 -11%

Shipping, Offshore & Qil Services

Jan-dec Jan-dec 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415| kvd/kv3d kvd/kv4 2016 2015 2015
Réntenetto 64 63 61 64 74 2% -14% 252 294 -14%
Avgifts- och provisionsnetto 14 15 14 14 16 -T% -13% 57 68 -16%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 5 13 7 6 5 -62% 0% 31 39 -21%
Resultatandelar i intr.féretag + évriga
intékter 0 0 0 0 0 0% 0% 0 0 0%
Summa intakter inkl. allokeringar 83 91 82 84 95 -9% -13% 340 401 -15%
Personalkostnader -5 -5 -4 -4 -5 0% 0% -18 -20 -10%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -11 -10 -1 -12 -12 10% -8% -44 -45 -2%
Summa kostnader inkl. allokeringar -16 -15 -15 -16 -7 7% 6% -62 -65 -5%
Resultat fore kreditférluster 67 76 67 68 78 -12% -14% 278 336 -17%
Kreditfériuster -49 -59 -24 -15 -8 “17%  513% -147 -6
Rorelseresultat 18 17 43 53 70 6% -14% 131 330 -60%
K/-tal, % 19 16 18 19 18 18 16
ROCAR, % 4 3 9 11 16 7 19
Economic capital 1595 1528 156837 1552 1376 4% 16% 1595 1376 16%
Riskexponeringsbelopp 9697 9355 9390 9597 9785 4% -1% 9697 9785 -1%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 79 81 76 79 79 -2% 0% 79 79 0%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 12,0 11,8 12,0 11,9 12,4 2% -3% 12,0 12,4 -3%
Summa inlaning 5,1 4,7 4,6 4.8 5,4 9% -6% 5,1 5,4 -6%
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Jan-  Jan-
Lokal valuta dec  dec| 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415| kv4/kv3 kvd/kv4 | kvd/kv3 kva/kvd| 2016 2015 2015
Rantenetto 39 41 45 48 53 -5%  -26% -8%  -31%| 173 214 -19%
Avgifts- och provisionsnetto 4 4 3 3 4 0% 0% 27% 14% 14 16| -13%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 4 3 4 4 3 33% 33% 27% 56% 15 11| 36%
Resultatandelar i intr.féretag + évr. 0 0 0 0 1 0% 0% 0% 0% 0 1
Summa intakter inkl. allokeringar a7 48 52 55 61 -2%  -23% -3%  -25%| 202 242| -17%
Personalkostnader -10 -9 -7 -8 -10 11% 0% -3% -10% -34 -45| -24%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -5 -4 -4 -4 -6 25% -17% 22%  -16% -17 =22 -23%
Summa kostnader inkl. allokeringar 16 14 12 13 16 14% 0% 7% -T%| -55  -75| -27%
Resultat fore kreditférluster 31 34 40 42 45 -9% -31% -8%  -31%| 147 167 -12%
Kreditfériuster -9 -3 -15 -4 -2 =31 -23| 35%
Rorelseresultat 22 Kyl 25 38 43 -29% -49% -25% ~47% 116 144 -19%
K/l-tal, % 34 29 23 24 26 27 31
ROCAR, % 15 20 16 24 27 19 23
Economic capital 430 459 484 505 471 -6% -9% 430 471 -9%
Riskexponeringsbelopp 2744 2911 3140 3289 3363 -6% -18% 2744 3363| -18%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 722 776 792 809 846 7%  -15% 722 846 -15%
Volymer, md euro:
Utlaning till féretag 3.8 3.8 4.7 53 5,7 0% -33% 3.8 57| -33%
Utlaning till privatkunder 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0%  -33% 0,2 0,3| -33%
Summa utlaning 40 4,0 5,0 5,6 6,0 0% -33% -4%  -36% 4,0 6,0| -33%
Inlaning fran féretag 06 06 0,6 0,5 0,7 0% -14% 0,6 0,7 -14%
Inlaning fran privatkunder 0,1 0.1 0,1 0,1 0,1 0% 0% 0,1 0,1 0%
Summa inlaning 0,7 0,7 0,7 0,6 0,8 0% -13% 4%  -23% 0,7 0,8 -13%
Wholesale Banking Other
Jan-dec Jan-dec 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415 | kvd/kvd kvd/kv4 2016 2015 2015
Rantenetto -29 -30 -28 -27 -25 -3% 16% -114 -92 24%
Avgifts- och provisionsnetto -3 -4 -11 2 -5 -29% -40% -16 -19 -16%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 183 147 80 36 108 24% 69% 446 472 -6%
Resultatandelar i intr.féretag + vr. intakter -1 1 0 0 -1 0% 0% 0 1
Summa intakter inkl. allokeringar 150 114 4 11 77 32% 95% 316 362 -13%
Personalkostnader -149 -134 -139 -118 -146 11% 2% -540 -547 -1%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 42 54 53 52 41 -22% 2% 201 185 9%
Summa kostnader inkl. allokeringar -112 -83 -90 -70 -107 35% 5% -355 -372 -5%
Resultat fore kreditforluster 38 31 -49 -59 -30 23% -227T% -39 -10 290%
Kreditférluster 0 0 0 2 11 0% 2 13 -85%
Rorelseresultat 38 31 -49 -57 -19 23%  -300% =37 3
Economic capital 1942 2039 2060 2126 1783 -5% 9% 1942 1783 9%
Riskexponeringsbelopp 9373 10207 10103 10590 9517 -8% -2% 9373 9517 -2%
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 3080 3061 3010 2961 2923 1% 6% 3090 2923 6%
Volymer, md euro:
Summa utlaning 26,6 34,0 42,5 40,5 39,6 -22% -33% 26,6 39,6 -33%
Summa inlaning 5,9 18,0 218 242 11,2 -67% -47% 59 11,2 -47%
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Wealth Management

Wealth Management erbjuder hégklassiga placerings-,
spar- och riskhanteringslosningar. Affarsomradet forvaltar
kundtillgangar och erbjuder finansiell radgivning till
férmdgna privatkunder och institutionella placerare. Wealth
Management bestar av: Private Banking, som betjanar
kunder fran 80 kontor runtom i Norden samt i Luxemburg,
Zirich och Singapore; Asset Management som ansvarar
for aktivt forvaltade fonder och mandat och fér betjaningen
av institutionella kapitalférvaltningskunder; och Life &
Pensions som férser kunder med ett heltdéckande urval
pensions-, kapitalférsakrings- och riskprodukter. Wealth
Management &r storst i Norden inom private banking, liv-
och pensionsprodukter och kapitalférvaltning.

Affarsutveckling

Nordeas forvaltade kapital steg till 322,7 md euro, en
6kning med 5,3 md euro eller 2 procent fran féregdende
kvartal och en 6kning med 12 procent fran samma kvartal
forra aret. Fjarde kvartalets okning i forvaltat kapital
berodde pa en positiv marknadsutveckling p& 5,5 md euro
och ett nettoinfléde pé -0,2 md euro. | slutet av kvartalet
hade det férvaltade kapitalet natt en ny rekordniva.

Efterfragan bland Private Bankings kunder pa
aktieprodukter och diskretionar forvaltning forblev hog
under fjarde kvartalet. Tjansten férmogenhetsplanering var
ett annat omrade som fortsatte att vaxa i betydelse pa
grund av allt mer komplexa regelverk och allt mer
sofistikerade kundbehov.

Satsningar pa att oka produktiviteten i alla Private Banking-
enheter pagar, inklusive atgarder for att trimma processer,
uppgradera IT-system och skapa utrymme fér ytterligare
forbattringar av erbjudandet. Private Banking har nu éppnat
onlinekontor i alla nordiska lander, dar kunderna erbjuds
personlig radgivning via dator, mobil eller surfplatta sju
dagar i veckan.

Under fjarde kvartalet utsdgs Nordea till "Best Private Bank
in Denmark" och "Best Private Bank in Norway” vid Global
Private Banking Awards Ceremony, som organiseras av
den globala finanstidskriften The Banker.

Private Banking fortsatter att fokusera starkt pa att varva
kunder, liksom pa att anpassa sin modell fér service och
radgivning till kundernas behov och till regelférandringarna
pa marknaden. Nettoflodet i Private Banking uppgick till
0,4 md euro fjarde kvartalet. Detta inkluderar ett utflode pa
0,4 md euro, nar kunder fordes over till Nordea Personal
Banking i Finland, efter héjningen av tréskeln.

Asset Management fortsatte att redovisa hog forséaljning
och hoga intakter i samtliga kundsegment. Detta bekraftas
av att Morningstar i slutet av november rankade Nordea
som nummer 1 i Europa métt i nettofldde sedan arsskiftet.
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Wholesale Distribution noterade ett nettoutflode pa 1,6 md
euro, till féljd av den mjuka stadngningen av Nordea 1
Stable Return-fonden samt den allmanna osakerheten pa
marknaden p& grund av valet i USA och folkomréstningen i
Italien.

Under fjarde kvartalet utsdgs Asset Management till arets
Multi Asset-forvaltare. Asset Management mottog ocksa
cfi.co:s pris for basta ESG-investeringsprocess i Europa for
tredje aret i rad.

Fondutvecklingen var stark under 2016, och 81 procent av
fonderna overtraffade sina jamforelseindex. Sett 6ver tre ar
ar utvecklingen stark och éver mélet: 85 procent av alla
fonder har dvertraffat sina jamforelseindex.

Life & Pensions bruttopremieintakter uppgick till 6 562 mn
euro 2016, 20 procent lagre &n de rekordnivaer som
redovisades 2015 (8 155 mn euro). Under fjarde kvartalet
uppgick de bruttopremieintakter som genererades av
marknadsranteprodukter till 1 476 mn euro, 11 procent
lagre &an under samma period 2015.

Forsaljningen via kontorsnatet stod for tre fjardedelar av de
bruttopremieintakter som genererades av
marknadsranteprodukter under fjarde kvartalet.

Under fjarde kvartalet genererades 91 procent av de
samlade bruttopremieintékterna av
marknadsrantebaserade produkter och riskprodukter. De
marknadsrantebaserade produkterna fortsatte att bidra till
okningen i forvaltat kapital, och uppgick till 61 procent av
Life & Pensions férvaltade kapital i slutet av 2016, att
jamféra med 58 procent i bérjan av aret.

I november kommunicerades att den kundagda Foreningen
NLP ska kopa 25 procent av aktiekapitalet i Nordea Liv &
Pension (NLP DK), ett unikt tillfélle att tjana kundernas och
NLP DK:s édmsesidiga intressen. Priset uppgick totalt till

2 175 miljoner danska kronor (291 mn euro). | samband
med transaktionen distribuerade Nordea Liv & Pension

375 miljoner euro till Nordea Life Holding AB, och
forbattrade Life Groups solvenskapitalposition med cirka
16 procentenheter.

Resultat

Intékterna for fjarde kvartalet var 538 mn euro, upp

10 procent fran foregdende kvartal. Okningen berodde pé
en stark tillvaxt i alla verksamheter. Jamfort med samma
kvartal férra aret steg intakterna med 3 procent.

Kostnaderna gick upp med 4 procent fran foregdende
kvartal p& grund av sasongsmassiga fluktuationer, men
gick upp med bara 2 procent fran fjarde kvartalet 2015 tack
vare framgangsrik kostnadshantering. Rorelseresultatet
uppgick till 331 mn euro, en 6kning med 15 procent fran
foregaende kvartal och en 6kning med 3 procent fran
samma kvartal forra aret.
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Intékterna uppgick till 147 mn euro, en 6kning med

18 procent fran foregdende kvartal. Intaktsokningen
stoddes av hogre aterkommande intékter fran ett okat
forvaltat kapital i diskretionéra I6sningar samt livprodukter.
Jamfort med samma period forra aret sjonk intakterna med
5 procent sedan lagre marginaler paverkat intaktstillvaxten
negativt. Den underliggande affarstillvaxten var mycket
tillfredsstéllande. Den fortsatt strikta fokuseringen pa
kostnads- och forenklingsinitiativ ledde till ett
rorelseresultat pd 61 mn euro och en ROCAR pa

31 procent.

Asset Management

Asset Managements intékter uppgick till 239 mn euro
under fiarde kvartalet, en 6kning med 11 procent fran
foregdende kvartal och med 17 procent fran samma kvartal
forra aret. Okningen berodde framst p& en uppgang i
genomsnittligt forvaltat kapital. Rérelseresultatet uppgick till
175 mn euro, en 6kning med 15 procent fran féoregdende

Wealth Management totalt
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kvartal och en 6kning med 22 procent frdn samma kvartal
forra aret. En stark affarsutveckling ledde till ett K/I-tal pa
27 procent, en forbattring med 2 procentenheter jamfort
med bade foregdende kvartal och samma kvartal forra aret.

Life & Pensions

Intakterna uppagick till 158 mn euro under fjarde kvartalet,
upp 7 procent fran foregaende kvartal och ner 4 procent
fran samma period forra aret. Rorelseresultatet uppgick till
105 mn euro, ner 10 procent fran fjarde kvartalet 2015.
Jamfort med foregdende kvartal steg rorelseresultatet med
5 procent, till f6ljd av 6kade volymer i
marknadsréntebaserade produkter.

Wealth Management ovrigt

Har redovisas intdkter och kostnader som hanfor sig till
affarsomradet Wealth Management, men som inte
allokeras till affarsomradena.

Forandr. Lokal Jan-  Jan-

kvd  kv3 kv2 kvl kv4 valuta dec dec| 2016/2015
Mn euro 16 16 16 16 15|kvd/kv3 kvd/kv4|kvd/kv3 kvd/kv4| 2016 2015| EUR Lokal
Rantenetto 30 28 28 26 36 % -17% 7% -21% 112 121 -7% -10%
Avgifts- och provisionsnetto 422 383 378 338 384 10% 10% 9% 9%)| 1521 1437] 6% 6%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 90 70 84 108 92| 29% -2% 31% -2% 352 341 3% 2%
Resultatandelar i intr.féretag + évriga
intékter -4 7 8 8 11 19 30| -37% -37%
Summa intdkter inkl. allokeringar 538 488 498 480 523| 10% 3% 10% 2%| 2004 1929 4% 4%
Personalkostnader -128 -125 -125 -122 -123 2% 4% 2% 3%| -500 -501 0% -1%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 77 73 714 -1 -79 5% -3% 2% -1%| -295 -295] 0% 0%
Summa kostnader inkl. allokeringar | -207 -200 -201 -196 -203 4% 2% 2% 2%| -804 -801 0% 0%
Resultat fore kreditforluster 331 288 297 284 320 15% 3% 15% 1%| 1200 1128 6% 5%
Kreditforluster 0 0 0 0 0 0 -1
Rorelseresultat 331 288 297 284 320 15% 3% 15% 1%| 1200 1127| 6% 5%
K/l-tal, % 38 41 40 41 39 40 42
ROCAR, % 38 35 38 36 40 36 37
Economic capital 2809 2593 2459 2367 2521 8% 11% 8% 11%| 2809 2521 11% 11%
Riskexponeringsbelopp 5977 5730 5579 5526 5669 4% 5% 4% 5%| 5977 5669 5% 5%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) [ 3640 3692 3673 3613 3596 -1% 1% -1% 1%| 3640 3596 1% 1%
Volymer, md euro:
Forvaltat kapital 322,7 317,4 300,2 290,9 2882 2% 12% 2% 12%| 322,7 288,2] 12% 12%
Summa utlaning 115 11,0 10,8 106 106 5% 8% 5% 8%| 11,5 106 8% 8%
Summa inlaning 135 13,3 135 131 126 2% 7% 2% 7%| 13,5 126 7% 7%
Historiska tal har réknats om pa grund av crganisatoriska férandringar (nytt BA).
Forvaltat kapital, volymer och nettofléden

kv4 kv4| kv3 kv2 kv1 kv4
Md euro 2016 Nettoflode | 2016 2016 2016 2015
Nordiska retailfonder 59,2 09| 56,6 54,1 53,2 54,5
Private Banking 100,2 04| 976 932 92,2 93,6
Forséljning till institutionella kunder 91,7 -1,5] 926 846 78,0 737
Life & Pensions 71,6 0,0 706 683 675 664
Summa 322,7 -0,2|317,4 300,2 290,9 288,22
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Private Banking

Jan-dec Jan-dec 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415 | kvd/kv3 kvd/kv4 2016 2015 2015
Rantenetto 30 28 28 26 36 7% -17% 112 121 -7%
Avgifts- och provisionsnetto 93 78 85 70 89 19% 4% 326 337 -3%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 25 16 22 22 25 56% 0% 85 102 -17%
Resultatandelar i intr.féretag + ovr. intakter -1 3 2 3 4 7 9 -22%
Summa intakter inkl. allokeringar 147 125 137 121 154 18% -5% 530 569 -T1%
Personalkostnader -35 -41 -44 -42 -43 -15% -19% -162 -175 -T%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -49 -47 -49 -46 -45 4% 9% -191 -179 7%
Summa kostnader inkl. allokeringar -86 -90 -95 -90 -89 -4% -3% -361 -357 1%
Resultat fore kreditforluster 61 35 42 31 65 4% -6% 169 212 -20%
Kreditfériuster 0 0 0 0 0 0 -1
Rorelseresultat 61 35 42 31 65 T4% -6% 169 211 -20%
K/l-tal, % 59 72 69 74 58 -18% 2% 68 63
ROCAR, % 31 19 23 17 36 23 31
Economic capital 624 595 563 565 573 5% 9% 624 573 9%
Riskexponeringsbelopp 3487 3246 3110 3082 3360 7% 4% 3487 3360 4%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 1173 1217 1235 1245 1230 -4% -5% 1173 1230 -5%
Volymer, md euro:
Férvaltat kapital 100,2 97,6 93,2 92,2 93,6 3% 7% 100,2 93,6 7%
Bolan till privatkunder 7,2 71 7,0 6.8 6,7 1% 7% 7,2 6,7 %
Konsumtionslan 4.3 3,9 3,8 3,8 3,8 10% 12% 43 38 12%
Summa utlaning 11,5 11,0 10,8 10,6 10,6 5% 9% 11,5 10,6 9%
Inlaning fran privatkunder 13,5 13,3 13,5 13,1 12,6 2% % 13,5 12,6 7%
Summa inlaning 13,5 13,3 13,5 13,1 12,6 2% 7% 13,5 12,6 7%
Historiska tal har raknats om pa grund av organisatoriska forandringar (nytt BA).
Asset Management

Jan-dec Jan-dec 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415 | kvd/kvd kvd/kv4 2016 2015 2015
Rantenetto 0 0 0 0 0 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 242 214 210 183 200 13% 21% 849 760 12%
Nettoresultat av poster till verkligt varde -2 1 2 0 2 1 3 -67%
Resultatandelar i intr.féretag + ovr. intakter -1 0 0 1 2 0 4
Summa intakter inkl. allokeringar 239 215 212 184 204 11% 17% 850 767 1%
Personalkostnader -42 -38 -34 -32 -30 11% 40% -146 -135 8%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -22 -25 -27 -24 -30 -12% -27% -98 -101 -3%
Summa kostnader inkl. allokeringar -64 -63 -60 -57 -60 2% 7% -244 -237 3%
Resultat fore kreditforluster 175 152 152 127 144 15% 22% 606 530 14%
Kreditfériuster 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 175 152 152 127 144 15% 22% 606 530 14%
K/l-tal, % 27 29 28 31 29 -8% -8% 29 31 -T%
Int&kter, ranteskilinad (punkter) 44 42 43 39 44 5% 0% 42 41
Economic capital 175 175 169 152 109 0% 61% 175 109 61%
Riskvagda tillgangar 697 691 676 651 516 1% 35% 697 516 35%
Forvalt. kap., Retail, PB & Life, md euro 1253 1219 117,17 1151 1152 3% 9% 1253 115,2 9%
Forvalt. kap., Ext. inst. & 3e part, md euro 91,7 92,6 84,6 78,0 73,8 -1% 24% 91,7 73,8 24%
Nettoinflode, Retail, PB & Life, md euro 1.1 1.8 -0,1 0,5 1.1 -39% 0% 1.1 1.1 0%
Nettoinflode, Ext. inst. & 3e part, md euro -1,5 7.0 5,3 35 0,1 -1,5 0,1
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 660 651 634 620 597 1% 1% 660 597 1%
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Nordea

Life & Pensions

Jan-dec Jan-dec| 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415| kvd/kv3d kvd/kvd 2016 2015 2015
Réntenetto 0 0 0 0 0 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 87 91 83 85 95 -4% -8% 346 340 2%
Nettoresultat av poster till verkligt varde 67 53 60 86 65 26% 3% 266 236 13%
Resultatandelar i intr.foretag + ovr. intékter 4 4 5 5 5 0% -20% 18 17 6%
Summa intakter inkl. allokeringar 158 148 148 176 165 7% -4% 630 593 6%
Personalkostnader -28 -26 =27 -28 -29 8% -3% -109 -111 -2%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -25 -22 -21 -21 -19 14% 32% -89 -86 3%
Summa kostnader inkl. allokeringar -53 -48 -48 -49 -48 10% 10% -198 -197 1%
Resultat fore kreditforluster 105 100 100 127 117 5% -10% 432 396 9%
Kreditférluster 0 0 0 0 0 0 0
Rérelseresultat 105 100 100 127 117 5% -10% 432 396 9%
K/l-tal, % 34 32 32 28 29 0% 0% 31 33 0%
Avkastning pa eget kapital, % fran arsskiftet 19 18 20 22 20 0% 0% 20 19 0%
Eget kapital 1961 1780 1687 1609 1812 10% 8% 1961 1812 8%
Forvaltat kapital, md euro 66 65 63 62 61 1% 8% 66 61 8%
Premier 1668 1558 1532 1784 1918 7% -13% 6 542 8 155 -20%
Riskexponeringsbelopp 1793 1793 1793 1793 1793 0% 0% 1793 1793 0%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 1155 1167 1160 1114 1094 -1% 6% 1155 1094 6%
Resultatdrivande poster
Resultat traditionella férsakringar 32 24 26 41 36 33% -11% 123 110 12%
Resultat marknadsrantebaserade produkter 61 58 53 59 70 5% -13% 231 223 4%
Resultat riskprodukter 22 20 21 18 18 10% 22% 81 72 13%
Summa produktresultat 115 102 100 118 124 13% 1% 435 405 7%
Avkastning pa eget kapital, évriga resultat -10 -2 0 9 -7 43% -3 -9 -67%
Rérelseresultat 105 100 100 127 117 5% -10% 432 396 9%

Wealth Management, 6vrigt

Jan-dec Jan-dec| 2016/
Mn euro kv416 kv316 kv216 kv116 kv415| kvd/kv3d kvd/kv4 2016 2015 2015
Rantenetto 0 0 0 0 0 0 0
Avgifts- och provisionsnetto 0 0 0 0 0 0 0
Nettoresultat av poster till verkligt varde 0 0 0 0 0 0 0
Resultatandelar i intr.foretag + dvr. intékter -6 0 1 -1 0 -6 0
Summa intakter inkl. allokeringar -6 0 1 -1 0 -6 0
Personalkostnader -23 -20 -20 -20 -21 15% 10% -83 -80 4%
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 19 21 23 20 15 -10% 27% 83 71 17%
Summa kostnader inkl. allokeringar -4 1 2 0 -6 -33% -1 -10 -90%
Resultat fore kreditforluster -10 1 3 -1 -6 67% -7 -10 -30%
Kreditférluster 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat -10 1 3 -1 -6 67% -7 -10 -30%
Economic capital 49 43 40 EX 27 14% 81% 49 27 81%
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 652 657 644 634 675 -1% -3% 652 675 -3%
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Nordea

Koncernfunktioner och dvriga

Resultatet fran koncernfunktioner och évriga utgor
tilsammans med resultatet fran affarsomradena det
redovisade resultatet for hela koncernen. Group Corporate
Centres intakter harrér huvudsakligen fran Group Treasury
& ALM tillsammans med Capital Account Centre, genom
vilket kapital allokeras till affarsomradena.

Group Corporate Centre

Affarsutveckling — Nordeas upplaning,

likviditet och marknadsriskhantering
Andelen langfristig upplaning av den totala upplaningen
uppgick i slutet av fjarde kvartalet till cirka 82 procent,
oforandrat fran slutet av tredje kvartalet.

Nordeas strukturella likviditetsrisk méats och begrénsas
med hjalp av en intern modell som ar snarlik den
féreslagna stabila nettofinansieringskvoten (NSFR), men
som bygger pa internt utarbetade antaganden om
tilgdngarnas och skuldernas stabilitet. Balansrakningens
struktur beddéms som konservativ, valbalanserad och
korrekt anpassad till rddande villkor vad géller konjunktur
och regelverk, liksom &ven vad géaller den strukturella
likviditetsrisken.

Den kortfristiga likviditetsrisken, LCR, méats med flera matt,
varav Liquidity Coverage Ratio ar ett. LCR uppgick till

159 procent for koncernen i slutet av fjarde kvartalet. | euro
och dollar uppgick LCR vid samma tidpunkt till 334 procent
respektive 221 procent. Enligt kapitalkravsforordningens
LCR-definition uppgick koncernens LCR till 165 procent i
slutet av fjarde kvartalet. Likviditetsreserven innefattar
hogst likvida, framst nordiska statsobligationer och
sékerstéllda obligationer som centralbankerna godtar som
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sakerhet och som har liknande egenskaper som
vardepapper enligt Basel IlI/CRD IV. Likviditetsreserven
uppgick i slutet av fjarde kvartalet till 69 md euro

(65 md euro i slutet av tredje kvartalet).

Den utestaende volymen Kortfristig skuld uppgick i slutet av
fiarde kvartalet till 37 md euro.

Under fjarde kvartalet emitterade Nordea 2,3 md euro i
langfristig skuld, exklusive danska sakerstallda obligationer
och férlagslan, varav cirka 1,5 md euro i form av
sékerstallda finska, svenska och norska obligationer pa
marknader i och utanfér Norden. En 7-arig sakerstalld
obligation pa 1 md euro emitterades av det nybildade
finska hypoteksbolaget Nordea Hypoteksbank.

Marknadsrisken i Group Treasurys réntepositioner,
berdknad som genomsnittlig VaR, uppgick under perioden
till 43 mn euro. Den aktierelaterade risken, berdknad som
VaR, uppgick till 3 mn euro. Risken relaterad till
kreditspreadar (VaR) uppgick till 2 mn euro. Ranterisken
minskade markant, medan aktierisken var i stort sett
ofdrandrad och risken relaterad till kreditspreadar
minskade jamfért med tredje kvartalet.

Resultat

Rorelseintakterna uppagick till 154 mn euro under fjarde
kvartalet. Rantenettot steg till 132 mn euro under fjarde
kvartalet, att jamféra med 108 mn euro under féregdende
kvartal. Nettoresultat av poster till verkligt varde uppgick till
29 mn euro, att jamféra med det exceptionellt h6ga 129 mn
euro under tredje kvartalet, och harrérde framst fran
ranterelaterade innehav i likviditetsreserven. Periodens
rorelseresultat var 54 mn euro.
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Group Corporate Centre
Jan-dec Jan-dec
Mn euro kv416  kv316  kv216  kv116  kv415| kvd/kv3d  kvd/kvd 2016 2015
Rantenetto 132 108 125 131 102 22% 29% 496 385
Avgifts- och provisionsnetto -5 -3 -2 -4 -6 80% -13% -14 -14,2
Nettoresultat av poster till verkligt varde 29 129 46,46 25 31 -78% -7% 229 929
Resultatandelar i intr.féretag + &vr. intékter -2 0 1,2 1 2 0 17,5541
Summa rorelseintakter 154 234 171 153 129 -34% 19% 711 481
Personalkostnader -72 -69 =77 68 -60 4% 20% -286 237
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar -10 27 17 23 29 57 139,65
Summa rorelsekostnader -100 -59 -75 -57 -45 70% 123% -291 -141,9
Resultat fore kreditforluster 54 174 96 95 84 0 0
Kreditfériuster 0 0 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 51 175 97 95 80 -T1% -36% 418 335
Economic capital 744 658 1065 1065 1297 13% -43% 744 1297
Riskexponeringsbelopp 5676 5276 7735 7720 8174 8% -31% 5676 8174
Antal anstallda (omr. till heltidstjanster) 3423 3154 2870 2 646 2 295 9% 49% 3423 2295
Antalet anstéllda har rdknats om pa grund av organisatoriska férandringar.
Koncernfunktioner, 6vrigt och elimineringar
Jan-dec Jan-dec
Mn euro kv416  kv316 kv216  kv116  kv415| kvdikv3d  kvd/kv4 2016 2015
Rantenetto 24 29 8 6 -8 -17% 67 62
Avgifts- och provisionsnetto -1 -7 -13 -7 -1 1% -38 -16
Nettoresultat av poster till verkligt varde -3 -39 -3 -6 22 -92% -51 -12
Resultatandelar i intr.foretag + ovr. intakter 30 -3 158 4 183 0% 0% 189 214
Summa rorelseintakter 40 -20 149 -3 196 0% 0% 166 249
Personalkostnader 8 -62 -59 -62 -250 -175 -456
Ovriga kostnader exkl. avskrivningar 32 46 52 37 -21 -30% 167 192
Summa rorelsekostnader 16 -24 -20 -36 -300 -64 -326
Resultat fore kreditforiuster 56 -44 129 -39 -104 102| -130
Kreditférluster -1 0 0 0 0 -33% -1 -4
Rorelseresultat 58 -44 128 -38 -100 0% 0% 104 -7
Economic capital 1266 1173 1179 1392 1155 8% 10% 1266 1155
Riskexponeringsbelopp 8 404 7837 7435 9 251 8 840 7% -5% 8 404 8 840
Antal anstéllda (omr. till heltidstjanster) 2144 2092 1991 1870 1717 2% 25% 2144 1717
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Resultatrakning
Kv 4 Kv 4 H2 H2 Jan-dec  Jan-dec

Mn euro Not 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Rorelseintakter
Rénteintakter 1905 2046 3822 4132 7 747 8 549
Réntekostnader -696 -843 -1435 -1696 -3 020 -3586
Réntenetto 1208 1203 2 387 2 436 4727 4 963
Avgifts- och provisionsintékter 1082 1035 2105 2019 4098 4092
Avgifts- och provisionskostnader -215 -214 -443 -431 -860 -862
Avgifts- och provisionsnetto 3 867 821 1662 1588 3238 3230
Nettoresultat av poster till verkligt véarde 4 498 421 978 632 1715 1645
Andelar i intresseféretags och joint ventures resultat 4 3 2 21 112 39
Ovriga rorelseintakter 32 197 47 221 135 263
Summa rorelseintikter 2610 2 645 5076 4 898 9 927 10 140
Rorelsekostnader
Allménna administrationskostnader:

Personalkostnader -687 -956 -1 430 -1 712 -2 926 -3 263

Ovriga kostnader 5 -475 -455 -864 -758 -1 646 -1 485
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -71 65 -122 -114 -228 -209
Summa rorelsekostnader -1 233 -1 476 -2416  -2584 -4 800 -4 957
Resultat fore kreditférluster 1377 1169 2 660 2314 5127 5183
Kreditférluster, netto 6 -129 -142 -264 -254 -502 -479
Rorelseresultat 1248 1027 2 396 2 060 4625 4704
Skatt 148 179 -408  -432 -859 1042
Periodens resultat 1100 848 1988 1628 3 766 3662
Hanforligt till:
Aktieagare i Nordea Bank AB (publ) 1100 848 1988 1628 3766 3662
Minoritetsintressen - = 2 = = ”
Summa 1100 848 1988 1628 3766 3662
Resultat per aktie fére utspadning, euro 0,27 0,21 0,49 0,40 0,93 0,91
Resultat per aktie efter utspadning, euro 0,27 0,21 0,49 0,40 0,93 0,91
Rapport Gver totalresultat Kvd  Kv4  H2  H2 Jandec Jandec
Mn euro 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Periodens resultat 1100 848 1988 1628 3766 3662
Poster som kan komma omklassificeras till resultatrakningen
Valutakursdifferenser under perioden 24 -70 218 -832 438 -544
Sakring av nettotillgangar i utlandska koncernféretag:

Vardeférandringar under perioden 15 -33 -133 386 -219 308

Skatt pa vardeférandringar under perioden -3 7 29 -85 48 -68
Placeringar tillgangliga for forsaljning: '

Vardefoérandringar under perioden, netto efter omklassificering -5 -30 46 -91 117 -160

Skatt pa vardeférandringar under perioden 1 8 -1 21 -27 37
Kassaflédessakringar:

Vardeférandringar under perioden, netto efter omklassificering 3 10 -55 20 -44 84

Skatt pa vardeférandringar under perioden -1 -2 12 -5 10 -19
Poster som inte kan omklassificeras till resultatrakningen
Férmansbestdmda pensionsplaner:

Omvardering av férmansbestamda pensionsplaner 256 392 217 210 -205 483

Skatt hanforlig till omvardering av formansbestamda pensionsplaner -57 -87 -48 -45 47 -108
Ovrigt totalresultat, netto efter skatt 233 195 275 -421 165 13
Totalresultat 1333 1043 2263 1207 3931 3675
Hanforligt till:
Aktieagare i Nordea Bank AB (publ) 1333 1043 2263 1207 3931 3675
Minoritetsintressen - - - - - -
Summa 1333 1043 2263 1207 3931 3675

1 Resultat fran omvarderingar relaterade till sakrade risker i verkligt varde sakringar redovisas direkt i resultatrakningen.
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Nordea

Balansrakning

31 dec 31 dec
Mn euro Not 2016 2015
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32099 35500
Utlaning till centralbanker 7 11235 13224
Utlaning till kreditinstitut 7 9026 10762
Utlaning till allmanheten 7 317 689 340920
Réantebarande vardepapper 87 701 86 535
Pantsatta finansiella instrument 5108 8 341
Aktier och andelar 21524 22273
Tillgéngar i placeringsportfélier och fondférsakringsavtal 23102 20434
Derivatinstrument 69 959 80 741
Forandringar av verkligt véarde for réntesékrade poster i sékringsportfoljer 178 151
Aktier och andelar i intresseféretag och joint ventures 588 515
Immateriella tillgangar 3792 3208
Materiella tillgangar 566 557
Férvaltningsfastigheter 3119 3054
Uppskjutna skattefodringar 60 76
Aktuella skattefodringar 288 87
Pensionstillgangar 306 377
Ovriga tillgangar 18 973 18 587
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 1449 1526
Tillgangar som innehas for forsaljning 12 8897 -
Summa tillgangar 615659 646 868
Skulder
Skulder till kreditinstitut 38 136 44 209
In- och upplaning fran allméanheten 174028 189 049
Inlaning i placeringsportféljer och fondférsakringsavtal 23580 21088
Skulder till forsakringstagare 41210 38707
Emitterade vardepapper 191 750 201 937
Derivatinstrument 68 636 79505
Férandringar av verkligt varde for rantesékrade poster i sakringsportfoljer 2466 2594
Aktuella skatteskulder 487 225
Ovriga skulder 24 413 25745
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 1758 1805
Uppskjutna skatteskulder 830 1028
Avséattningar 306 415
Pensionsforpliktelser 302 329
Efterstallda skulder 10459 9200
Skulder som innehas for férsaljning 12 4888 -
Summa skulder 583 249 615836
Eget kapital
Minoritetsintressen 1 1
Aktiekapital 4050 4050
Overkursfond 1080 1080
Ovriga reserver -1023 -1188
Balanserade vinstmedel 28 302 27 089
Summa eget kapital 32410 31032
Summa skulder och eget kapital 615659 646 868
Fér egna skulder stallda sakerheter 189 441 184 795
Ovriga stéllda sakerheter 8330 9038
Ansvarsforbindelser 23089 22 569
Kreditléften ! 78005 74679

1429 3323

Ovriga ataganden

' Inklusive outnyttiad del av beviljad rakningskredit om 30 703 mn euro (31 dec 2015: 37 961 mn euro).
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital
Hanforligt till aktiedgare | Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Omrakning Placeringar Férmans-  Balans-
utldndsk  Kassa- tillgéngliga bestdmda erade Summa
Aktie Overkurs- verk-  flodes- for pensions- vinst- Minoritets- eget
Mn euro kapital’ fond samhet sakringar  forsaljning planer medel Summa intressen kapital
Balans per 1 jan 2016 4050 1080 -1 617 71 -10 368 27089 31031 1 31032
Arets resultat - - - - - - 3766 3766 . 3766
Ovrigt totalresultat, netto
efter skatt - - 267 -34 90 -158 - 165 - 165
Total resultat - - 267 -34 90 -158 3766 3931 - 3931
Aktierelaterad ersattningar? - - - - - - 0 0 - 0
Utdelning for 2015 - - - - - - -2584 -2584 . -2584
Forsalining av egna aktier® - - - - - - 31 31 - 31
Balans per 31 dec 2016 4 050 1080 -1 350 37 80 210 28302 32409 1 32410
Hanforligt till aktiedgare i Nordea Bank AB (publ)
Ovriga reserver:
Omrékning Placeringar Férmans- Balans-
utlandsk  Kassa- tillgangliga bestdmda erade Summa
Aktie Overkurs- verk-  flodes- fér pensions- vinst- Minoritets- eget
Mn euro kapital fond samhet sakringar forsaljning planer medel Summa intressen kapital
Balans per 1 jan 2015 4 050 1080 -1 313 6 113 -1 25906 29835 2 29837
Arets resultat - . - - - - 3662 3662 . 3662
Ovrigt totalresultat, netto
efter skatt - - -304 65 -123 375 - 13 - 13
Total resultat - - -304 65 -123 375 3662 3675 - 3675
Aktierelaterad ersattningar? - - - - - - 2 2 - 2
Utdelning fér 2014 - - - - - - -2501 -2501 . -2501
Farsaljning av egna aktier® - - - . - - 20 20 - 20
Ovriga féréndringar - - - - - - - R -1 -1
Balans per 31 dec 2015 4 050 1080 -1 617 71 -10 368 27089 31031 1 31032

! Totalt antal registrerade aktier var 4 050 miljoner (31 dec 2015: 4 050 miljoner).

2 Totalt antal egna aktier relaterade till det lingsiktiga incitamentsprogrammet (LTIP) &r 10,9 miljoner (31 dec 2015: 11.7 miljoner).
3 Hanfor sig till forindring av egna aktier relaterade till det langsiktiga incitamentsprogrammet, tradingportfoljen och Nordeaaktieri de danska kundernas

investeringsportfdljer. Antalet egna aktier per den 31 dec 2016 var 13,3 miljoner (31 dec 2015: 18,6 miljoner).
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Kassaflodesanalys i sammandrag
Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2016 2015
Den Iépande verksamheten
Rérelseresultat 4625 4704
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 3892 2824
Betalda inkomstskatter -952 -1 056
Kassafléde fran den Iépande verksamheten fére féréndring av den lépande verksamhetens tillgangar och
skulder 7 565 6472
Férandring av den lopande verksamhetens tillgdngar och skulder -4 285 -6 276
Kassaflode fran den |épande verksamheten 3280 196
Investeringsverksamheten
Avyttring/forvarv av rorelser - 175
Materiella tillgangar -104 -135
Immateriella tillgangar -656 -458
Nettoinvesteringar i vardepapper, som halles till forfall -360 -139
Ovriga finansiella anlaggningstillgangar 186 35
Kassaflode fran investeringsverksamheten -934 -522
Finansieringsverksamheten
Emission/amortering av efterstéllda skulder 1000 735
Férsalining/aterkép av egna aktier inkl forandring i tradingportféljen 31 20
Utbetald utdelning -2 584 -2 501
Kassafloéde fran finansieringsverksamheten -1553 -1746
Periodens kassaflode 793 -2072
Likvida medel vid periodens borjan 40 200 39683
Omréakningsdifferens 867 2589
Likvida medel vid periodens slut 41 860 40 200
Forandring 793 -2072
Likvida medel 31dec 31 dec
Féljande poster ingari likvida medel (mn euro): 2016 2015
Kassa och tillgodhavanden hos centralbanker 32 099 35500
Lan till centralbanker 8 538 2684
Utlaning till kreditinstitut 1093 2016
Tillgangar som innehas for forsaljning 130 -
Summa likvida medel 41 860 40200

Kassatillgangar omfattar lagliga betalningsmedel inklusive utléndska sedlar och mynt. Tillgodohavanden hos centralbanker utgérs
av tillgodohavanden pa konton hos centralbanker och postgiron i myndighetsform, dar féljande férutsattningar &r uppfylida:

- centralbanken eller postgirot ar hemmahérande i det land dar institutet &ar etablerat.
- tillgodohavandet kan disponeras fritt nar som helst.

Utlaning till kreditinstitut betalbar vid anfordran utgérs av likvida tillgdngar som inte representeras av obligationer och andra

rantebdrande vardepapper.



Nordea

Noter till redovisningen

Not 1 Redovisningsprinciper

Denna konsoliderade delarsrapport har upprattats enligt
IAS 34 "Delarsrapportering”. Vidare har vissa
kompletterande regler i enlighet med Lag (1995:1559)
om arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL), Finansinspektionens féreskrifter (FFFS
2008:25, inklusive tillagg) och Kompletterande
redovisningsregler for koncerner (RFR 1) fran Radet for
finansiell rapportering tillampats.

Samma redovisningsprinciper och berédkningsmetoder
har anvants for delarsrapporten som for
arsredovisningen 2015. For ytterligare information, se
not K1 i &rsredovisningen 2015. De &ndringar som
inférts under 2016 beskrivs i avsnittet "Férandrade
redovisningsprinciper” nedan.

Férandrade redovisningsprinciper

Foljande andringar som publicerats av IASB borjade
tillampas den 1 januari 2016, men de har inte haft nagon
betydande inverkan pa Nordeas redovisning:

o Andringar i IFRS 10, IFRS 12 och IAS 28
"Investmentforetag: Tillampning av undantaget fran
konsolidering”

o Andringar i IFRS 11 "Redovisning av forvarv av
andelar i gemensam verksamhet”

e |AS 1 "Upplysningsinitiativ”

o Andringar i IAS 16 och IAS 38 "Fértydligande
avseende accepterade metoder for avskrivhing”

o Arliga férbattringar av IFRS, 2012-2014

Andringar har ocksé gjorts i Lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL). Férandringarna inférdes den 1 januari 2016,
men har inte haft ndgon betydande inverkan pa Nordeas
redovisning.
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Finansinspektionen har &ndrat redovisningsféreskrifterna
FFFS 2008:25 genom utfardandet av FFFS 2015:20.
Nordea bdorjade tillampa dessa &ndringar den 1 januari
2016, men de har inte haft ndgon betydande inverkan pa
Nordeas redovisning.

Radet for finansiell rapportering har gjort andringar i
redovisningsrekommendationen for koncerner genom att
ge ut "RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner — januari 2016”". Nordea bdérjade tillampa
dessa andringar den 1 januari 2016, men de har inte
haft ndgon betydande inverkan pa redovisningen.

Forandrad presentation av placeringsportfoljer och
fondférsakringsavtal

Nordea placerar i réntebdrande vardepapper och aktier
for sina kunders rékning, i pensionsportféljer och
fondférsakringsavtal, dar kunden star for
placeringsrisken. Sadana tillgadngar har omklassificerats
till en separat rad i balansrakningen "Tillgangar i
placeringsportféljer och fondférsakringsavtal” for att
sarskilja de fran tillgangar dar Nordea star for
placeringsrisken. Motsvarande skulder till kunder har
omklassificerats till en separat rad i balansrakningen
"Inl&ning i placeringsportféljer och fondforsakringsavtal”,
eftersom dessa skulder fungerar pa ett annat satt 4n
vanlig inlaning fran kunder.

Jamforelsetalen har raknats om och deras inverkan pa
den aktuella och tidigare perioder framgar av
nedanstéende tabell. Den férandrade presentationen har
inte haft ndgon inverkan pa Nordeas resultatrakning eller
eget kapital.

31 dec 2016 31 dec 2015

Gamla Om- Nya Gamla Om- Nya
Mn euro riktlinjer rakning riktlinjer  riktlinjer rakning riktlinjer
Tillgangar
Utlaning till kreditinstitut 9290 -264 9026 10959 -197 10762
Réantebarande vardepapper 89375 -1674 87701 88176 -1641 86535
Aktier 42543 -21019 21524 40745 -18 472 22273
Tillgangar i placeringsportfoljer
och fondférsékringsaval - 23102 23102 - 20434 20434
Forvaltningsfastigheter 3258 -139 3119 3165 -111 3054
Owriga tillgangar 18979 -6 18973 18 600 -13 18587
Skulder
In- och upplaning fran allméanheten 178 368 -4 340 174028 193342 -4293 189 049
Inlaning i placeringsportfoljer och
fondférsakringsawvtal - 23580 23580 - 21088 21088
Skulder till forsékringstagare 60439 -19229 41210 55491 -16 784 38707
Owriga skulder 24 424 -11 24413 25756 -11 25745
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Forandrad presentation av omlaggningsavgifter och
utbetalningsavgifter

Omlaggningsavgifter och utbetalningsavgifter som
erhdlls i samband med danska bolan har
omklassificerats fran "Nettoresultat av poster till verkligt
varde” till "Avgifts- och provisionsnetto” i
resultatrakningen i enlighet med Nordeas riktlinjer for
klassificering av avgifter for lAanehandlaggning. En
omlaggningsavgift tas ut nar ett bolan med rorlig ranta
laggs om och en utbetalningsavgift tas ut nar ett 1an
betalas ut. Jamforelsesiffrorna har raknats om och
inverkan pa den aktuella och tidigare perioder framgar
av tabellen nedan. Den férandrade presentationen har

Kv4 2016 Kv4 2015
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inte haft ndgon inverkan p& balansrakning eller eget
kapital.

Forandrad presentation av stabilitetsavgifter

For att folja praxis pa den lokala marknaden har Nordea
omklassificerat avgifter till statliga garantiprogram fran
"Avgifts- och provisionsnetto” till "Rantenetto”.
Jamforelsesiffrorna har raknats om och inverkan pa den
aktuella och tidigare perioder framgér av tabellen nedan.
Den foérandrade presentationen har inte haft ndgon
inverkan pa Nordeas balansrakning eller egna kapital.

H2 2016 H2 2015 Helaret 2016 Helaret 2015

Gamla
riktlinjer

Gamla Oom- Nya
riktlinjer rékning riktlinjer

Gamla Om- Nya

Mn euro riktlinjer rékning riktlinjer

Gamla Om-
riktlinjer rékning

Gamla Om- Nya
riktlinjer rékning riktlinjer

Gamla Om- Nya
riktlinjer rékning riktlinjer

Om- Nya
rakning riktlinjer

Nya
riktlinjer

1242 -33

-33

1209 1241 -38

-38

Réntenetto 1203 2453

- varav statliga garantiprogram

820 47
33
14

867 768 53
38

15

Awgifts- och provisionsnetto 821 1568
- varav statliga garantiprogram

- varav omlaggnings-/utb etalningsavgifter

512 -14

-14

498 436 -15

-15

Nettoresultat av poster till verkligt varde 421 1006

- varav omlaggnings-/utb etalningsavgifter

Forandrad presentation av avgifts- och
provisionsnetto

Presentationen i not 3 "Avgifts- och provisionsnetto” har
andrats, i tillagg till de &ndringar som beskrivs ovan. Den
storsta andringen ar att intakter och kostnader nu kvittas
sa att nettoresultatet fran de olika
verksamhetsomradena blir tydligare.
Provisionskostnaderna har delats upp i mindre poster for
att battre svara mot provisionsintakterna.

Provisionsintakter i samband med boérsnoteringar har
omklassificerats fran "Depa- och emissionstjanster” till
"Courtage, vardepappersemissioner och
foretagsfinansiering” (&ndringen paverkar
helarsresultatet 2015 med 27 mn euro).
Provisionskostnader i samband med kapitalférvaltning
har omklassificerats fran "Ovrigt” till "Provisioner fran
kapitalférvaltning” (andringen paverkar helérsresultatet
2015 med 80 mn euro). Dessa omklassificeringar har
gjorts for att syftet med tjansterna som utférts av Nordea
ska framgar tydligare.

Presentation av avyttringsgrupper som innehas for
forséljning

Tilldngar och skulder som innehas for férsaljning utgors
av Nordeas verksamhet i Baltikum samt bolan och
konsumtionslan i Ryssland. En narmare beskrivning
finns i not 12 "Avyttringsgrupper som innehas for
forsaljning”. Tillangar och skulder i denna
avyttringsgrupp redovisas pa separata rader i
balansrakningen, "Tillgdngar som innehas for forsaljning”
och "Skulder som innehas for forsaljning”, fran
klassificeringsdagen. Finansiella instrument varderas
aven fortsattningsvis enligt reglerna i IAS 39, medan
icke-finansiella tillgdngar redovisas till det lagre av
redovisat varde och verkligt varde. Jamforelsetalen har
inte omraknats.

5110 -147

-147

-66 4963

-66

2387 2513 =77

=77

2436 4 855 -128

-128

4727

3025 205
147

58

94 3230
66

28

1662 1485 103
7

26

1588 3060 178
128

50

3238

1703 -58

-58

-28 1645

-28

978 658 -26

-26

632 1765 -50

-50

1715

Férandringar i IFRS som annu i tillampats
IFRS 9 "Finansiella instrument”

IASB har slutfért den nya standarden for finansiella
instrument, IFRS 9 "Finansiella instrument”. IFRS 9
omfattar klassificering och vardering, nedskrivning och
generell sékringsredovisning och ersatter de befintliga
kraven inom dessa omraden i IAS 39. IFRS 9 trader i
kraft for rakenskapsar som borjar den 1 januari 2018
eller senare. Standarden har godkéants av EU-
kommissionen. Tidigare tillampning ar tillaten, men
Nordea avser inte att tillampa standarden i fortid. Nordea
avser inte heller att rdkna om jamforelsetalen for 2017 i
arsredovisningen 2018 pa grund av IFRS 9.

Klassificering och vardering

Enligt klassificerings- och véarderingskraven i IFRS 9 ska
finansiella tillgangar klassificeras som och varderas till
upplupet anskaffningsvarde, verkligt varde via
resultatrakningen eller verkligt varde via 6vrigt
totalresultat. Klassificeringen av ett finansiellt instrument
bestams utifrdn affarsmodellen foér den portfélj som
instrumentet ingdr i och huruvida kassaflodena endast
utgor betalning av kapitalbelopp och ranta.

For att kunna beddéma affarsmodellen har Nordea delat
in sina finansiella tillgangar i portféljer och
underportfoljer utifrdn hur olika grupper av finansiella
tillgdngar forvaltas tillsammans for att uppna ett visst
affarsmal. | samband med faststéllandet av ratt niva for
portféljen har hansyn tagits till aktuell
affarsomradesstruktur. Vid bedémningen av affarsmodell
for respektive portfolj har Nordea analyserat syftet med
de finansiella tillAngarna och exempelvis tidigare
férsaljningstrender och ersattning till ledningen.

Nordea har analyserat kassaflodena fran de finansiella
tillgdngarna per den 31 december 2015 for att faststalla
om de endast utgdr betalning av kapitalbelopp och
réanta. Detta har gjorts genom att gruppera avtal som ar
homogena ur ett kassaflédesperspektiv, och
slutsatserna har dragits for samtliga avtal i den gruppen.
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Ingen affarsmodellsbeddmning eller analys for att
faststélla om kassaflédena endast utgdr betalning av
kapitalbelopp och ranta har gjorts fér Nordea Life &
Pensions eftersom Nordea har avvaktat EU:s
godkannande av IFRS 9.

Beddmningen av affarsmodell och analysen av huruvida
kassaflédena endast utgér betalning av kapitalbelopp
och rénta, enligt beskrivningen ovan, har inte resulterat i
nagra betydande forandringar jamfort med hur de
finansiella instrumenten varderas enligt IAS 39. Darmed
forvantas ingen betydande inverkan pa Nordeas
finansiella stallning, finansiella resultat eller egna kapital
for den forsta tillampningsperioden. Inte heller forvantas
nagon betydande inverkan pa Nordeas kapitaltackning,
stora exponeringar, riskhantering eller alternativa
resultatmatt for den forsta tillampningsperioden. Dessa
preliminara slutsatser paverkas naturligtvis av vilka
finansiella instrument som finns i Nordeas balansrékning
vid 6vergangen.

Nedskrivning

Nedskrivningskraven i IFRS 9 baseras pa en modell for
forvantade kreditforluster till skillnad fran den nuvarande
modellen for intraffade kreditforluster i IAS 39. Dessutom
ar nedskrivningskraven i IFRS 9 mer omfattande &n de i
IAS 39. IFRS 9 anger att alla tillgAngar som varderas till
upplupet anskaffningsvarde och verkligt varde via Ovrigt
totalresultat, liksom ataganden utanfor balansrakningen,
inklusive garantier och kreditataganden, ska omfattas av
prévningen av nedskrivningsbehovet. For narvarande
beraknar inte Nordea gruppvisa reserveringar for poster
utanfor balansrakningen eller for finansiella instrument
som klassificerats som tillhdrande varderingskategorin
Finansiella tillgangar som kan séljas.

De tillgangar, vars nedskrivningsbehov ska prévas,
delas in i tre kategorier, beroende pa graden av
kreditférsamring. Kategori 1 omfattar tillgangar dar det
inte har skett en vasentlig 6kning av kreditrisken,
kategori 2 omfattar tillgdngar dar det skett en vasentlig
Okning av kreditrisken och kategori 3 omfattar fallerade
tillgngar. Tillgangar av betydande varde i kategori 3
prévas for nedskrivning pa individuell niva, medan det
for tillgangar av obetydligt varde goérs en gruppvis
beddmning. | kategori 1 ska reserveringarna motsvara
forvantade kreditforluster under kommande 12 manader.
| kategori 2 och 3 ska reserveringarna motsvara
forvantade kreditforluster under hela den aterstdende
I6ptiden.

En viktig del som paverkar storleken pa avsattningarna
enligt IFRS 9 &r den utldsande faktorn for dverforing av
en tillgang fran kategori 1 till kategori 2. Nordea har &nnu
inte bestamt vilka parametrar som ska anvandas for att
faststélla 6kningen i kreditrisk och hur mycket dessa
parametrar behover férandras for att de ska anses
medftra en "vasentlig 6kning”. For tillgangar som
innehas vid 6vergangen har Nordea preliminart beslutat
att anvanda férandringen i interna rating- och
scoringuppgifter for att faststélla om det skett en
betydande 6kning av kreditrisken eller inte. For tillgangar
som tillkommer efter 6vergdngen kommer férandringar i
sannolikheten for fallissemang (PD) for den aterstdende
I6ptiden att anvandas som den utlésande faktorn.
Nordea har dragit slutsatsen att det inte &r mdjligt att
berakna PD vid kreditgivningen for den derstaende

I6ptiden utan oskaliga kostnader eller arbetsinsatser och
utan bedémningar i efterhand av tillgangar som redan
redovisas i balansrakningen vid 6vergangen. For
tillgdngar som bedoms utifran PD for den aterstaende
I6ptiden har Nordea preliminért beslutat att anvéanda en
blandning av absoluta och relativa férandringar i PD som
kriterium for dverféringen. Dessutom kommer kunder
som omfattas av formildrande atgarder och kunder som
ar mer an 30 dagar sena med sina betalningar ocksa att
overforas till kategori 2. Nordea har &nnu inte bestamt
troskelvardet for att avgdra om féréndringen i rating,
scoring och PD &r vasentlig eller inte.

| Nordeas befintliga modell fér berékning av gruppvisa
reserveringar definieras en forlusthandelse som en
férsamring i lantagarens rating/scoring. En
forlusthandelse i den befintliga modellen véntas dock
inte motsvara den utldsande héndelse som flyttar en
post fran kategori 1 till kategori 2 enligt IFRS 9.

Reserveringarna enligt IFRS 9 kommer att berdknas
som exponeringen vid fallissemang ganger
sannolikheten for fallissemang ganger forlusten i
handelse av fallissemang. For tillgangar i kategori 1
baseras berakningen endast pa de kommande

12 ménaderna, medan den for tillgangar i kategori 2
baseras pa tillgdngens forvantade l6ptid.

For tillgangar dar det har skett en vasentlig 6kning av
kreditrisken har Nordea i dagslaget reserveringar
motsvarande de forluster som berdknas uppkomma
under perioden mellan dagen for forlusthandelsen och
dagen da den identifieras individuellt, den s kallade
uppkomstperioden, medan IFRS 9 kommer att kréva
reserveringar motsvarande forvéantade kreditforluster
under hela den aterstdende loptiden.

Vid berakningen av forluster under den aterstdende
I6ptiden enligt IFRS 9, inklusive kategoriindelningen, ska
berakningen baseras pa sannolikhetsviktad,
framatblickande information. Nordea har preliminart
beslutat att anvanda tre makroekonomiska scenarier for
att ta hansyn till de icke-linjara aspekterna av férvéntade
kreditforluster. De olika scenarierna kommer att
anvandas for att justera de aktuella parametrarna for
berékning av forvantade kreditférluster, och ett
sannolikhetsviktat genomsnitt av de férvantade
férlusterna enligt respektive scenario kommer att
redovisas som reserveringar.

De nya kraven forvantas oka reserveringarna for
kreditférluster och minska det egna kapitalet for den
forsta tillampningsperioden. Detta forvantas inte ha
nagon betydande inverkan pa stora exponeringar.
Inverkan pa kapitaltackningen kan annu inte faststéllas
eftersom Baselkommittén vantas utfarda nya regler fér
overgangen till IFRS 9, men dessa &r annu inte
slutgiltiga. Vidare forvantas de langsiktiga effekterna, nar
overgangsreglerna inte langre galler, ha en negativ
inverkan pa kapitaltackningen, eftersom minskningen i
eget kapital vantas minska karnpriméarkapitalet. Det
férvantas dock inte att hela 6kningen av reserverna
kommer minska karnpriméarkapitalet eftersom det finns
dampande effekter, till exempel att dagens underskott i
kreditriskjusteringar blir mindre nar reseveringarna
beréknas enligt IFRS 9.
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Berakningen av nedskrivningsbehovet enligt IFRS 9
kommer att krdva mer erfarenhetsméassiga
kreditbeddémningar av de rapporterande enheterna én
vad som kravs enligt IAS 39 idag, vilket innebér en
hogre grad av subjektiv beddmning. Anvandandet av
framétblickande information 6kar komplexiteten och gor
reserveringar mer beroende av ledningens syn pa de
ekonomiska utsikterna.

Séakringsredovisning
Den storsta forédndringen av kraven avseende generell
sakringsredovisning ar att standarden gor

sékringsredovisningen mer anpassad till riskhanteringen.

Eftersom Nordea i allmanhet anvander portféljsdkring
bedémer Nordea att de nya kraven inte far nagon
betydande inverkan pa Nordeas redovisning,
kapitaltackning, stora exponeringar, riskhantering eller
alternativa resultatmatt for den forsta
tillampningsperioden.

Nordeas preliminéra slutsats &ar att fortsétta anvanda
sakringsredovisningskraven i IAS 39 aven efter det att
IFRS 9 har inforts, men detta kvarstar att bekréfta.

IFRS 15 " Intakter fran avtal med kunder”

Under 2014 publicerade IASB den nya standarden IFRS
15 "Intakter frAn avtal med kunder”). Fortydliganden for
den héar standarden publicerades i april 2016. Den nya
standarden beskriver en enda heltdckande
redovisningsmodell for intakter fran kundkontrakt och
ersatter nuvarande standarder och tolkningar for
intdktsredovisning i IFRS, till exempel IAS 18 "Intakter”.
Den nya standarden ska tillampas for rakenskapsar som
bérjar den 1 januari 2018 eller senare, men far tillampas
tidigare. Standarden godkandes av EU-kommissionen
2016 och fortydligandena vantas bli godkéanda 2017. For
narvarande avser Nordea inte att tillampa standarden i
fortid. Standarden géller inte for finansiella instrument,
forsakringsavtal eller leasingavtal. Nordea har inte
slutfort sin analys av dess inverkan pa redovisningen,
men den nuvarande bedémningen &r att den nya
standarden inte far ndgon betydande inverkan pa
Nordeas redovisning, kapitaltackning eller stora
exponeringar for den forsta tillampningsperioden.

Andringar i IFRS 10 och IAS 28 "Forséljning eller
overforing av tillgdngar mellan en &gare och dess
intresseféretag eller joint venture”

IASB har &ndrat kraven i IFRS 10 och IAS 28 avseende
forsaljning och overforing av tillgangar mellan en agare
och dess intresseféretag eller joint venture, till féljd av
inkonsekvent hantering av vinster och forluster fran
sadana transaktioner enligt dessa standarder. IASB har
darefter foreslagit att skjuta upp ikrafttradandetidpunkten
och tillata en tidigare tillamning. Andringarna har annu
inte godkénts av EU-kommissionen. Fér narvarande
avser Nordea inte att tillampa andringarna i fortid. De
nya kraven vantas inte fa ndgon inverkan pa Nordeas
redovisning, kapitaltdckning eller stora exponeringar fér
den forsta tillampningsperioden, eftersom de &r i linje
med Nordeas nuvarande redovisningsprinciper.

IFRS 16 "Leasing”

IASB har publicerat den nya standarden IFRS 16
"Leasing”. Den nya standarden férandrar
redovisningskraven for leasetagare. Alla leasingkontrakt
(med undantag for kortfristiga och mindre
leasingkontrakt) ska redovisas som en tillgang med
nyttjanderatt och som en skuld i leasetagarens
balansrékning och leasingbetalningarna ska redovisas
som avskrivning och réantekostnad. Redovisningskraven
for leasegivare ar oférandrade. Aven ytterligare
upplysningar kravs. Den nya standarden trader i kraft for
rakenskapsar som borjar den 1 januari 2019 eller senare
och tidigare tillampning &r tillaten. Omarbetningarna
vantas bli godkénda av EU-kommissionen 2017. For
narvarande avser Nordea inte att tillampa andringarna i
fortid. Nordeas nuvarande beddmning &r att den nya
standarden kommer att férdndra redovisningen av
fastighetsleasing, vilket huvudsakligen paverkar Nordeas
balansrékning.

Ovriga andringar i IFRS

Ovriga andringar i IFRS forvantas inte f nadgon
betydande inverkan pa Nordeas redovisning,
kapitaltdckning eller stora exponeringar nar den
tillampas forsta gangen
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Jan-dec Jan-dec
1 euro = svenska kronor 2016 2015
Resultatrédkning (genomsnitt) 9,4675 9,3537
Balansrékning (vid periodens slut) 9,5525 9,1895
1 euro = danska kronor
Resultatrakning (genomsnitt) 7.4453 7.4587
Balansrakning (vid periodens slut) 74344 74626
1 euro = norska kronor
Resultatrédkning (genomsnitt) 9,2943 8,9434
Balansrakning (vid periodens slut) 9,0863 96030
1 euro = ryska rubel
Resultatrédkning (genomsnitt) 74,1913 67,9657
64,3000 80,6736

Balansrékning (vid periodens slut)
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Not 2 Segmentsrapportering
Rorelsesegment
Commercial Whole- Wealth Group Ovriga  Summa Av-

Personal & Business sale Manage- Corporate  rorelse- rorelse- stam- Summa
Jan-dec 2016 Banking Banking Banking ment Centre segment segment ning koncernen
3umma rérelseintékter! mn euro 3440 1942 2297 2015 722 203 10 619 -692 9927
- varav interna transaktioner ', mn euro 174 -419 -410 6 1578 19 0 - -
Rérelseresultat, mn euro 1466 799 1073 1204 423 205 5170 -545 4625
Utlaning till allménheten 2, md euro 149 80 56 11 - - 296 22 318
In- och upplaning fran allmanheten?,
md euro 72 39 44 14 - - 169 5 174
Jan-dec 2015
Summa rérelseintakter, mn euro 3509 2052 2444 1924 481 206 10616 -476 10 140
- varav interna transaktioner !, mn euro -789 -460  -314 14 1550 -1 0 - -
Rére|seresu|tat‘ mn euro 1441 915 1336 1122 332 214 5360 -656 4704
Utléning till allménheten2, md euro 145 80 61 11 - - 297 44 341
In- och upplaning fran allmanheten?,
md euro 71 40 47 13 - - 171 18 189

1IFRS 8 kréver information om intékter fran transaktioner med andra rérelsesegment. Nordea har definierat segmentinterna intékter som interna
ranteintékter och réntekostnader relaterade till rérelsesegmentens finansiering genom internbanken inom Group Corpeorate Centre.
2\.f'c.\lyn'uema inkluderas endast separata fér rérelsesegment om de rapporteras separat till den hégsta verkstéllande beslutsfattaren.

Nedbrytning av Personal Banking, Commercial & Business Banking, Wholesale Banking och Wealth Management

Personal Personal Personal

Banking Banking Banking Personal

Nordic Baltic Ovrigt Banking

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Summa rﬁre]se[ntékter‘ mn euro 3765 3818 209 192 -534 -501 3440 3509
- varav interna transaktioner, mn euro -646 -708 -27 -28 -101 -53 -774 -789
Rérelseresultat, mn euro 1672 1664 97 91 -303 -314 1466 1441
Utlning till allmanheten, md eurc 148 144 9 8 -8 -7 149 145
In- och upplaning fran allmanheten, md euro 7 74 5 4 -8 -7 72 71

Commercial

& Business Commercial &

Business  Commercial Banking Business

Banking Banking Ovwrigt Banking

Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Summa rorelseintakter. mn euro 7097 1159 1028 1040 -183 -147 1942 2052
- varav interna transaktioner, mn euro -306 -335 -123 121 10 4 419  -460
Rérelseresultat, mn euro 422 438 559 592 -182 -115 799 915
Utldning till allménheten, md euro 37 37 44 44 -1 -1 80 80
In- och upplaning fran allméanheten, md euro 23 22 19 20 -3 -2 39 40
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Nordea

Not 2, fortsattning

Corporate &  Shipping, Capital Wholesale
Institutional  Offshore & Banking Markets Banking Wholesale
Banking Qil Services Russia oallokerat Owrigt Banking
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Summa rérelseintakter, mn euro 1421 1447 354 400 208 233 368 367 -54 -3 2297 2444
- varav interna transaktioner, mn euro =211 141 -137 -68 -77 -82 11 58 -96 -81 -410 =314
Rérelseresultat, mn euro 861 863 136 330 119 139 124 117 -167 -113 1073 1336
Utlaning till allmanheten, md euro 39 42 13 13 4 6 - - - - 56 61
In- och upplaning fran allmanheten, md euro 37 M 6 5 1 1 - = - = 44 47
Life & Wealth
Private Asset Pension Management Wealth
Banking Management  oallokerat Owrigt Management
Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Summa rorelseintakter, mn euro 841 861 861 769 633 593 -320 -299 2015 1924
- varav interna transaktioner, mn euro 4 14 1 0 0 0 1 0 6 14
Rére|5eresu"at mn euro 425 452 510 529 452 410 -283 '269 1 204 1 122
Utlning till allmanheten, md eurc 11 11 - - - - - - 11 1
In- och upplaning fran allmanheten, md euro 14 13 - - - - - - 14 13

Avstamning mellan summa rérelsesegment och finansiella rapporter

Utlaning till In- och upplaning
Rérelseresultat, allmanheten, fran allmanheten,
mn euro md euro md euro
Jan-dec Jan-dec Jan-dec
2016 2015 2016 2015 2016 2015
Summa rérelsesegment 5170 5 360 296 297 169 171
Koncernfunktioner ' -85 -30 - - . _
Qallokerade poster? -1 -243 33 48 12 19
Skillnader i redovisningsprinciper * -459 -383 -1 -2 -7 -1
Summa 4 625 4704 318 341 174 189

! Bestar av Group Risk Management, Group Internal Audit, Chief of staff office, Group Finance and Business Control och Group Compliance.

2 Inkluderar engangsposter pa -263 mn euro 2015.

3 Effekt fran skillnad i klassificering av tillgdngar/skulder som innehas fér forsalining, budgetvalutakurser och interna allokeringsprinciper i
segementrapporteringen.

Virdering av rérelsesegmentens prestation

Varderingsprinciper och allokeringar mellan rérelsesegmenten fdljer, i enlighet med IFRS 8, den information som rapporteras till den
hogsta verkstallande beslutsfattaren. | Nordea har Group Executive Management identifierats som den hdgsta verkstéllande
beslutsfattaren. De huvudsakliga skillnaderna jamfért med sektionen "Affarsomraden” i denna rapport &r att information till den hégsta
verkstéllande beslutsfattaren upprattas med anva&ndande av budget valutakurser och att olika allokeringsprinciper mellan
rérelsesegmenten har anvants.

Finansiellt resultat presenteras for de huvudsakliga affarsomradena Personal Banking, Commercial & Business Banking, Wholesale
Banking och Wealth Management, med ytterligare nedbrytning pa rérelsesegment, samt fér rérelsesegmentet Group Corporate Centre.
Ovriga rérelsesegment som understiger de kvantitativa gréansvardena i IFRS 8 inkluderas i Ovriga rérelsesegment. Koncernfunktioner,
elimineringar och resultat som inte i sin helhet allokeras till nagot av rérelsesegmenten visas separat som avstamningsposter.

Forandring avseende identifiering av rorelsesegment

Identifieringen av rérelsesegment har foréandrats under det fiarde kvartalet till féljd av beslutet att dela upp Retail Banking i tva
affarsomraden, Personal Banking och Commercial & Business Banking. Affarsomradet Personal Banking inkluderar privata kunder fran
det tidigare affarsomradet Retail Banking och affarsomradet Commercial & Business Banking inkluderar féretagskunder fran det tidigare
affarsomradet Retail Banking. Fran och med fjarde kvartalet inkluderas de nya affarsomradena i rapporteringen till den hdgsta
verkstéllande beslutsfattaren och &r till féljd av detta en del av rérelsesegmenten i not 2. De nya affarsomradena &r ytterligare nedbrutna
pa rérelsesegment. Jamférelsesiffror har omarbetats pa motsvarande séatt.
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Not 3 Avgifts- och provisionsnetto

Kv 4 Kv 3 Kv 4 H2 H2 Jan-dec  Jan-dec

Mn euro 2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Provisioner fran kapitalférvaltning 365 350 327 715 635 1369 1261
Livférsakring & Pensioner 88 76 80 164 146 306 299
Inlaningsprodukter 8 7 7 15 15 30 31
Courtage, vardepappersemissioner och

féretagsfinansiering 69 53 55 122 95 226 225
Depa- och emissionstjanster 18 13 16 31 28 59 55
Betalningar 83 70 74 153 151 297 307
Kort 54 59 63 113 134 226 271
Utlaningsprodukter 133 129 140 262 269 531 548
Garantier och dokumentbetalningar 39 40 41 79 84 161 177
Ovrigt 10 -2 18 8 31 33 56
Summa 867 795 821 1662 1588 3238 3230
Not 4 Nettoresultat av poster till verkligt virde

Kv 4 Kv 3 Kv 4 H2 H2 Jan-dec  Jan-dec

Mn euro 2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Aktierelaterade instrument -291 62 40 -229 103 -141 271
Ranterelaterade instrument och valutakursférandringar 1029 354 309 1383 393 1833 1077
Ovriga finansiella instrument (inklusive krediter och

ravaror) -309 6 -300 12 -251 56
Férvaltningsfastigheter -1 -2 -1 -1 -1 -4
Livforsakring ' 70 55 68 125 125 275 245
Summa 498 480 421 978 632 1715 1645

! Interna transaktioner har ej eliminerats mot andra rader i noten. Raden Livférsakring ger saledes den verkliga effekten fran livférsakrings-

verksamheten.

Utbrytning av livférsakring

Kv 4 Kv 3 Kv 4 H2 H2 Jan-dec  Jan-dec
Mn euro 2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Aktierelaterade instrument 1027 458 1945 1485 -30 1338 893
Ranterelaterade instrument och valutakursférandringar -364 276 -1254 -88 141 970 -148
Férvaltningsfastigheter 68 43 58 111 88 221 150
Férandring av forsakringtekniska avsattningar’ -532 -743 -463 -1275 -240 -2 491 -529
Férandring av aterbaringsmedel -170 8 -216 -162 148 177 -169
Intakter forsékringsrisk 45 41 52 86 106 168 213
Kostnader férsakringsrisk -4 -28 -54 -32 -88 -108 -165
Summa 70 55 68 125 125 275 245

' Premieintakter uppgar till 635 mn euro fér kv 4 2016 och 2 571 mn euro jan-dec 2016 (kv 4 2015:

686 mn euro, jan-dec 2015: 2 500 mn euro).
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Not 5 Ovriga kostnader

Kv 4 Kv 3 Kv 4 H2 H2 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Informationsteknologi -165 -142 -130 -307 -244 -573 -485
Marknadsféring och representation -33 -13 -26 -46 -41 -79 -84
Porto-, transport-, telefon-, och kontorskostnader -33 -28 -37 -61 -69 -125 -145
Hyres-, lokal- och fastighetskostnader -79 75 -131 -154 -206 -309 -373
Ovrigt -165 -131 -131 -296 -198 -560 -398
Summa -475 -389 -455 -864 -758 -1 646 -1 485
Not 6 Kreditforluster, netto

Kv 4 Kv 3 Kv 4 H2 H2 Jan-dec Jan-dec
Mn euro 2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kreditférluster fordelade per kategori
Atervinning av tidigare konstaterade kreditforiuster - - - - - - 0
Avsattningar -1 0 0 -1 -1 -1 0
Aterforing av tidigare gjorda avsattningar 1 0 0 1 1 1 1
Utlaning till kreditinstitut 0 0 0 0 0 0 1
Konstaterade kreditfriuster -231 -119 -129 -350 -270 -600 -605
Reserver som tagits i ansprak for att ticka konstaterade
kreditfériuster 193 91 82 284 190 474 448
Atervinningar av tidigare konstaterade kreditférluster 21 12 17 33 37 57 63
Avsattningar -275 -293 -420 -568 639 -1056 -1074
Aterforing av tidigare gjorda avsattningar 165 174 278 339 399 639 693
Utlaning till allménheten -127 -135 -172 -262 -283 -486 -475
Konstaterade kreditforluster -3 -2 2 -5 -5 -9 -1
Reserver som tagits i ansprak for att ticka konstaterade 3 2 2 5 5 9 1
kreditforluster
Avséttningar -23 -21 -19 -44 -36 -96 -104
Aterforing av tidigare gjorda avsattningar 21 21 49 42 65 80 99
Poster utanfér balansrikningen -2 0 30 -2 29 -16 -5
Kreditforluster, netto -129 -135 -142 -264 -254 -502 -479
Nyckeltal

Kv 4 Kv 3 Kv 4 H2 H2 Jan-dec Jan-dec

2016 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kreditférluster pa arsbasis, punkter 16 16 17 16 15 15 14
- varav individuella 15 7 16 11 14 12 13

1 9 1 5 1 3 1

- varav gruppvisa
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Nordea
Not 7 Utlaning och osakra fordringar
Summa
31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2016 2016 2015
Lanefordringar som inte &r osékra 334 826 345 985 361610
Osékra lanefordringar 5550 5734 5960
- varav reglerade 3244 3 492 3682
- varav oreglerade 2 306 2242 2278
Lanefordringar fore reserver 340 376 351719 367 570
Reserver for individuellt varderade osakra lanefordringar -1913 -1 989 -2213
- varav reglerade -1 054 -1 210 -1289
- varav oreglerade -859 -779 -924
Reserver fér gruppvis varderade osakra lanefordringar -513 -520 -451
Reserver -2 426 -2 509 -2 664
Lanefordringar, redovisat virde 337 950 349 210 364 906
Centralbanker och kreditinstitut Allmanheten
31 dec 30 sep 31 dec 31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2016 2016 2015 2016 2016 2015
Lanefordringar som inte ar osakra 20 254 23 611 23988 314 572 322 374 337622
Osékra lanefordringar 9 6 - 5541 5728 5960
- varav reglerade 9 6 - 3235 3 486 3682
- varav oreglerade - - - 2 306 2242 2278
Lanefordringar fore reserver 20 263 23 617 23988 320 113 328 102 343 582
Reserver fér individuellt vérderade os&kra lanefordringar 0 0 - -1913 -1989 -2213
- varav reglerade 0 0 - -1 054 -1210 -1 289
- varav oreglerade - - -859 -779 -924
Reserver fér gruppvis vérderade osakra lanefordringar 2 -2 2 -311 -318 -449
Reserver -2 -2 -2 -2 424 -2 507 -2 662
Lanefordringar, redovisat virde 20 261 23 615 23 986 317 689 325 595 340920
Reserver och avséttningar
31 dec 30 sep 31 dec
Mn euro 2016 2016 2015
Reserver fér poster i balansrakningen -2 426 -2 509 -2664
Avséttningar for poster utanfér balansrékningen -1 -74 -65
Summa reserver och avséttningar -2 497 -2 583 -2729
Nyckeltal
31 dec 30 sep 31 dec
2016 2016 2015
Andel osakra lanefordringar, brutto, punkter 163 163 162
Andel osakra lanefordringar, netto, punkter 107 106 102
Total reserveringsgrad, punkter 71 71 72
Reserver i relation till osékra lanefordringar, % 34 35 37
Totala reserver i relation till osékra lanefordringar, % 44 44 45
Oreglerade osékra lanefordringar, mn euro 248 372 485




N d Bokslutskommuniké 2016 52(71)
Not 8 Klassificering av finansiella instrument
Fran bérjan
Lane- Investe- varderade till Derivat- Tillgang-
fordringar ringar som Innehas verkligt varde instru- ligt fér
och kund-  halles till foér via resultat-  ment for férsalj-
Mn euro fordringar forfall handel rakningen sakring ning Summa
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32099 # i @ & = 32099
Utlaning till centralbanker 11135 - 100 - - - 11235
Utlaning till kreditinstitut 6371 - 2655 - - - 9026
Utlaning till allm&nheten 241 341 - 23712 52 636 - - 317689
Réntebérande vardepapper 2 3095 34842 17 469 - 32295 87701
Pantsatta finansiella instrument - - 5108 - - - 5108
Aktier och andelar - - 1904 19 620 - - 21524
Tillgangar i placeringsportfélier och
fondférsakringsavtal - = = 22 963 = - 22963
Derivatinstrument - - 67438 - 2521 - 69959
Férandringar av verkligt varde fér rantesakrade
poster i sakringsportfoljer 178 - - - - - 178
Ovriga tillgangar 2833 - 15183 - - - 17 986
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 966 - - - - - 966
Summa 31 dec 2016 294923 3095 150912 112 688 2521 32295 596 434
Summa 31 dec 2015 306 798 2708 171339 119012 3147 34116 673120
Fran bérjan
varderade till  Derivat- Ovriga
Innehas verkligt varde instru- finans-
fér viaresultat-  ment for iella
Mn euro handel rakningen sakring skulder Summa
Finansiella skulder
Skulder till kreditinstitut 8145 53 - 29938 38136
In- och upplaning fran allméanheten 5985 2022 - 166021 174028
Inlaning i placeringsportféljer och fondférsékringsavtal - 23 580 - - 23580
Skulder till férsékringstagare, finansiella avtal - 3 527 - - 3527
Emitteriade véardepapper 6 340 48 849 - 136561 191750
Derivatinstrument 66 995 - 1641 - 68636
Férandringar av verkligt varde fér rantesakrade
poster i sékringsportféljer - - - 2 466 2466
Ovriga skulder 17721 - - 4678 22 399
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - - - 290 290
Efterstéllda sakerheter - - - 10459 10459
Summa 31 dec 2016 105 186 78 031 1641 350413 535271
Summa 31 dec 2015 121595 86 521 1618 364 556 574290
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Not 9 Verkligt virde for finansiella tillgangar och skulder
31 dec 2016 31 dec 2015

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Mn euro varde varde varde varde
Finansiella tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 32 099 32 099 35 500 35500
Utlaning 338 128 337 442 365 057 366 401
Rantebarande vardepapper 87 701 87 892 86 535 86 750
Pantsatta finansiella instrument 5108 5108 8 341 8 341
Aktier och andelar 21 524 215624 22273 22273
Tillgangar i placeringsportféljer och fondférsakringsavtal 22 963 22 963 20323 20323
Derivatinstrument 69 959 69 959 80 741 80741
Ovriga tillgangar 17 986 17 986 17 382 17 382
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 966 966 968 968
Summa 596 434 595 939 637120 638 679
Finansiella skulder
Inlaning och skuldinstrument 416 839 417 528 446 989 446 874
Inlaning i placeringsportféljer och fondférsakringsavtal 3527 3527 21088 21088
Skulder till forsakringstagare 23 580 23 580 2761 2761
Derivatinstrument 68 636 68 636 79 505 79505
Ovriga skulder 22 399 22 399 23 606 23 606
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 290 290 341 341
Summa 535271 535 960 574 290 574175

Faststallandet av verkligt varde beskrivs i arsredovisningen fér 2015, not K39 "Tillgangar och skulder till verkligt varde". Verkligt varde for
utlaning har beraknats genom att diskontera de forvantade framtida kassaflédena med en antagen kundranta som skulle ha anvands pa
marknaden om lanen hade emitterats vid varderingstidpunkten. Den antagna kundréntan berdknas som referensrantan plus den

genomsnittliga marginalen pa nyutlaning i Retail Banking respektive Wholesale Banking.



Bokslutskommuniké 2016 54(71)

Nordea

Not 10 Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt virde enligt balansrikningen

Foérdelning i hierarkin for verkligt varde

Varderings-
metod Varderings-
baserad pa metod baserad
Instrument med observerbara pa ej observer-
prisnoteringar pa Varav marknads- Varav bara marknads- Varav
en aktiv marknad livfér- data liviér- data livfér-
Mn euro (niva 1)  sékring (niva 2)  sékring (niva 3) sédkring  Summa
Tillgéngar till verkligt varde i balansrakningen
Utlaning till centralbanker - - 100 - - - 100
Utlaning till kreditinstitut - - 2655 - - - 2655
Utlaning till alim&nheten - - 76 348 - - - 76 348
Réantebarande V'a‘rdepapperz 51 384 12 376 38120 6 231 210 38 89714
Aktier och andelar 17278 15904 461 431 3785 3185 21524
Tillgangar i placeringsportféljer och
fondférsakringsavtal 21314 17 409 18633 1633 16 16 22 963
Derivatinstrument 69 - 68 207 807 1683 - 69 959
QOvriga tillgangar - - 15153 83 - - 15153
Summa 31 dec 2016 90 045 45689 202 677 9185 5694 3239 298416
Summa 31 dec 2015 83348 39743 237 483 8 490 6783 4257 327614
Skulder till verkligt varde i balansrakningen 1
Skulder till kreditinstitut - - 8198 996 - - 8198
In- och upplaning fran allmanheten - - 8007 - - - 8007
Inlaning i placeringsportféljer och
fondférsakringsavtal - - 23580 19240 - - 23 580
Skulder till férsakringstagare - - 3527 3527 - - 3527
Emitterade vardepapper® 48 849 - 6340 - - - 55189
Derivatinstrument 95 8 67 258 805 1283 - 68 636
Ovriga skulder 6473 - 11248 83 - - 17721
Summa 31 dec 2016 55 417 8 128158 24 651 1283 - 184858
Summa 31 dec 2015 53 380 - 154830 2171059 1524 - 209734

" Samtliga poster varderas till verkligt varde vid slutet av varje rapportperiod.

2 Varav 5 108 mn euro avser balansposten Pantsatta finansiella instrument.

3 Fér strukturerade obligationer redovisas vardkontraktet och det inbaddade derivatet separat. Vardkontraktet redovisas som "Emitterade vardepapper” i
balansrakningen och det inbaddade derivatet som "Derivatinstrument” i balansrakningen. Totalt verkligt varde pa strukturerade obligationer &r 6 371 mn euro
(6 825 mn euro), varav 6 404 mn euro (6 881 mn euro) har klassificerats i niva 2 och ett netto negativt verkligt varde pa 33 mn euro (netto positivt verkligt
varde pa 56 mn euro) i niva 3 i verkligt varde hiearkin.

Faststéllande av verkligt varde for poster som redovisats till verkligt varde i balansrakningen
Fér mer information om varderingsmetoder och indata som anvands vid varderingen till verkligt virde se arsredovisningen fér 2015, not K39
"Tillgdngar och skulder till verkligt varde".

Overféringar mellan niva 1 och 2

Nordea har under perioden éverfort réantebarande vardepapper (inklusive pantsatta finansiella instrument) till ett varde av 674 mn euro fran niva 1
till niva 2 och 191 mn euro fran niva 2 till niva 1 i hierarkin fér verkligt varde. Nordea har ocksa 6verfort derivattillgangar till ett vérde av 36 mn
euro, derivatskulder till ett vérde av 44 mn euro fran niva 2 till niva 1.

Orsaken till sverféringen fran niva 1 till niva 2 var att instrumenten upphérde att handlas aktivt under perioden och verkligt varde har nu berdknats
med viarderingsmetoder baserade pa observerbar marknadsdata. Orsaken till dverféringama fran niva 2 till niva 1 var att instrumenten handlades
aktivt under perioden och tillforlitliga prisnoteringar fanns tillgangliga pa marknaden. Overféringar mellan nivaema anses ha skett vid
rapportperiodens slut.
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Nordea

Not 10, forts.

Forandringar i niva 3

Vinster och
forluster som
redovisats i
resultatrakningen
under aret
Avrakn- Over- Over-
Reali- Oreali- Kép/emis- Forsalj- ingar/ foringar till féringar Omraknings-
Mn euro 1jan serade serade sioner ningar likvider nivda 3 fran niva 3 differanser 31 dec
Réantebarande vardepapper 250 1 -18 4 -5 -1 1 -21 -1 210
- varav livférsakringar 45 - -2 - -3 - - - -2 38
Aktier och andelar 4 854 67 -52 2799 1793 -80 541 -2 565 14 3785
- varav livforsékringar 4 188 9 -54 2703 -1573 -78 541 -2 565 14 3185
Tillgangar i placeringsportféljer
och fondférsakringsavtal 24 - -1 - -7 - - - - 16
- varav livforsakringar 24 - -1 - -7 - - - - 16
Derivatinstrument (netto) 131 32 133 - - -32 8 127 1 400
Summa 2016, netto 5259 100 62 2803 -1805 -113 550 -2459 14 4411
Summa 2015, netto 5577 345 39 4542 -5132 -96 472 -468 20 5259

Crealiserade vinster och forluster avser de tillgangar och skulder som innehas vid rapportperiodens slut. Orsaken till
overforingen fran niva 3 var att observerbara marknadsdata blev tillgangliga. Orsaken till dverféringen till niva 3 var att
observerbara marknadsdata inte l&ngre fanns tillgangliga. Overféringar fran en niva till en annan anses ha skett i slutet av
rapportperioden. Vinster och férluster redovisade i resultatrakningen under aret ingar i posten "Nettoresultat av poster till
verkligt varde". Tillgangar och skulder avseende derivatinstrument redovisas netto.

Processen for vardering till verkligt varde i niva 3
Fér information om processen fér vardering till verkligt varde i niva 3, se arsredovisningen for 2015, not K39 "Tillgangar
och skulder till verkligt varde”.

Uppskjutna dag 1-resultat

Transaktionspriset for finansiella instrument dverensstammer i vissa fall inte med verkligt varde vid férsta
redovisningstillfallet (enligt anvand varderingsmodell). Skalet ar huvudsakligen att transaktionspriset inte har kunnat
faststallas pa en aktiv marknad. Om vasentliga ej observerbara data anvands i varderingsmetoden (niva 3) redovisas det
finansiella instrumentet till transaktionspriset, och den eventuella skillnaden mellan transaktionspriset och det verkliga
vardet vid forsta redovisningstillfallet, enligt anvand varderingsmodell (dag 1-resultat), skjuts upp. For ytterligare
information, se arsredovisningen fér 2015 not K1 "Redovisningsprinciper'. Tabellen nedan visar den totala skillnaden som
kvarstar att periodisera i resultatrakningen vid periodens bérjan och slut, samt en avstamning av hur detta skillnadsbelopp
har forandrats under perioden (férandring i uppskjutna dag 1-resultat).

Uppskjutna dag 1-resultat - derivatinstrument, netto

Mn euro 2016 2015
Ingaende balans 1 jan 34 36
Uppskjutna resultat fran nya transaktioner 19 9
Redovisat i resultatrakningen under perioden’ -30 -1
Utgaende balans 31 dec 23 34

"Varav -14 mn euro (0 mn euro) relateras till dverféring av derivatinstrument fran level 3 till level 2.
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Not 10, forts.
Varderingsmetoder och indata som anviands vid varderingen till verkligt varde i niva 3
Intervall
Varav for
Verkligt livfér- Ej observerbara verkligt
Mn euro varde sékring’ Vérderingsmetoder indata varde?
Réntebérande virdepapper
Bolaneinstitut och andra kreditinstitut? 171 - Diskonterade kassafléden Kreditspread =212
Foretag 39 38 Diskonterade kassafléden Kreditspread -2/2
Summa 31 dec 2016 210 38 -414
Summa 31 dec 2015 250 45 -8/8
Aktier och andelar
Private equity-fonder 1955 1 729 Andelsvarde® -230/230
Hedgefonder 390 311 Andelsvarde® -32/32
Kreditfonder 1224 1047 Andelsviarde/analytikerkonsensus® 7T
Ovriga fonder 99 64 Andelsvarde/fondkurser’ -13/13
Ovrigt® 133 50 - -11/11
Summa 31 dec 2016 3 801 3 201 -363/363
Summa 31 dec 2015 4878 4212 -504/530
Derivatinstrument, netto
Rantederivat 332 - Optionsmaodell Korrelation -20/17
Volatilitet
Aktiederivat 74 - Optionsmodell Korrelation -18/11
Volatilitet
Utdelning
Valutaderivat -6 - Optionsmodell Korrelation -0/0
Volatilitet
Kreditderivat -32 - Kreditderivatmodell Korrelation -13/10
Volatilitet
Atervinningsgrad
Ovrigt 32 - Optionsmodell Korrelation -0/0
Volatilitet
Summa 31 dec 2016 400 - -51/38
Summa 31 dec 2015 131 - -60/44

! Innehav i finansiella instrument utgér en stor del av livforsakringsrérelsen, i syfte att fullgdra ataganden i forsakringsavtal och finansiella
avtal. Vinster och férluster hanférliga till dessa instrument allokeras néstan uteslutande till férsékringstagarna och paverkar inte Nordeas

eget kapital.

2Varav 155 mn euro prissatts utifran en kreditspread (skillnaden mellan referensrantan och LIBOR) péa 1,45 procent, och en rimlig foréandring
av denna kreditspread skulle inte paverka det verkliga vardet med tanke pa aterkdpsmajligheten.

% De verkliga vardena baseras pa kurser och andelsvarden som erhallits fran externa leverantorer/forvaltare. Dessa kurser har faststallts
utifran vardeutvecklingen i de underliggande tillgangarna. Den allra vanligaste varderingsmetoden for private equity-
fonder hos leverantérer/férvaltare dverensstammer med anvisningarna International Private Equity and Venture Capital Valuation
(IPEV), som utfardats av Invest Europe (tidigare kallad EVCA). Mindre &n 15 % av innehavet i private equity-fonder
justeras/varderas internt utifran IPEV-anvisningarna. De redovisade vardena for dessa ligger i intervallet 36 % till 100 % jamfort med

de varden som erhallits fran leverantdrer/forvaltare.

4 Kolumnen "Intervall fér verkligt varde" visar kénsligheten hos niva 3-instrument vid féréndringar i viktiga antaganden. Ytterligare
information finns i arsredovisningen fér 2015, not K39 "Tillgangar och skulder till verkligt varde".

5 Varav 16 mn euro relateras till tillgangar i placeringsportfolier och fondférsakringsavtal.
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Dessa poster redovisas enligt del 8 i kapitaltickningsforordningen (CRR), som inforts i Sverige genom FFFS 2014:12

Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen

31 dec?® 31 dec?
Mn euro 2016 2015
Berakning av kapitalbas
Eget kapital i den konsoliderade situationen 31 533 29 959
Féreslagen/verkstalld utdelning -2 625 -2 584
Karnprimarkapital fére avdrag enligt CRR 28 908 27 375
Uppskjutna skattefordringar
Immateriella tillgangar -3 435 -2 866
IRK-reserveringar underskott (-) -212 -296
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50%)
Pensionstillgangar utéver relaterade férpliktelser! -240 -296
Ovriga poster, netto -483 -342
Summa avdrag fran karnprimérkapitalet enligt CRR -4 370 -3 800
Karnprimarkapital (netto efter avdrag) 24 538 23 575
Ovrigt primérkapital fére avdrag enligt CRR 3042 2968
Summa avdrag fran évrigt primérkapital enligt CRR -25 27
Ovrigt primérkapital 3017 2 941
Primérkapital (netto efter avdrag) 27 555 26 516
Supplementart kapital fére avdrag enligt CRR 6 541 5940
IRK-reserveringar, dverskott (+) 78
Avdrag fér investeringar i kreditinstitut (50%)
Avdrag fér investeringar i férsakringsforetag -1 205 -1 501
Pensionstillgangar utéver relaterade forpliktelser
Ovriga poster, netto -65 -55
Summa avdrag fran supplementért kapital enligt CRR -1192 -1 556
Supplementart kapital 5349 4 384
Kapitalbas (netto efter avdrag)® 32 904 30 900
! Forutsatter godkannande fran Finansinspektionen.
z Kapitalbas justerad for IRK-reserveringar, dvs den justerade kapitalbases uppgick till 33 038 mn euro den 31 dec 2016.
3 |Inklusive periodens resultat.
Kapitalbas exklusive periodens resultat

31 dec 31 dec
Mn euro 2016 2015
Karnprimarkapital, exklusive periodens resultat 23 167 22802
Kapitalbas, exklusive periodens resultat 31 533 30127
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Minimikrav pa kapitaltickning och riskexponeringsbelopp
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2016 2016 2015 2015
Minimikrav pa Riskexponerings- Minimikrav pa Riskexponerings-
Mn euro kapitaltdckning belopp kapitaltdckning belopp
Kreditrisk 8 601 107 512 9358 116 978
- varav motpartsrisk 759 9489 761 9510
IRK-metoden 7917 93 958 8 297 103 717
- féretag 4977 62 212 5630 70371
- med den avancerade IRK-metoden 3887 48 585 4497 56 211
- med den grundldggande IRK-metoden 1090 13 627 1133 14 160
- institut 572 7144 682 8526
- hughé||sexponeringar 1755 21 933 1802 22520
- med sékerhet i fastighet 1001 12 505 1016 12702
- évriga 754 9428 786 9818
- poster som utgér vardepapperiserade tillgangar 66 828
- dvriga 147 1841 183 2300
Schablonmetoden 1084 13 554 1061 13 261
- stater eller centralbanker 26 320 40 504
- kommuner eller lokala myndigheter 21 266 19 237
- offentlig sektor 3 39 3 32
- multilaterala utvecklingsbanker 2 32 0 0
- internationella organisationer
- institut 40 498 23 282
- féretag 173 2159 169 2109
- hushall 258 3223 251 3137
- exponeringar med sakerhet i fastighet 229 2 863 231 2887
- fallerande 9 114 9 119
- férenade med sarskilt hog risk 56 701 59 741
- sakerstallda obligationer
- institut och féretag med kortfristigt kreditbetyg
- fondféretag
- aktier 221 2 760 209 2617
- Bvriga 46 579 48 596
Risk hidnférlig till kreditvirdighetsjustering 144 1798 140 1751
Marknadsrisk 358 4474 522 6534
- handelslager, interna modeller 236 2942 239 2990
- handelslager, schablonmetoden 74 928 96 1209
- dvrig verksamhet, schablonmetoden 48 604 187 2335
Operativ risk 1350 16 873 1363 17 031
Schablonmetoden 1350 16 873 1363 17 031
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 200 2500 80 1000
Delsumma 10 653 133 157 11 463 143 294
Justering for évergangsregler
Ytterligare kapitalkrav enligt dvergangsregler 6612 82 655 6283 78533
Summa 17 265 215 812 17 746 221827
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Kreditriskexponeringar dar interna modeller anvands uppdelade efter kreditbetyg och riskklass
Exponeringar Exponeringar Exponerings- varav EAD  Exponerings-
inom utanfér belopp vid utanfér viktad
balansrakningen, balansrakningen, fallissemang balansrakningen, genomsnittlig
mn euro mn euro  (EAD), mn euro’ mn euro riskvikt:
Féretag, grundldggande IRK-metoden 14 333 4 840 29 806 938 457
varav
- kreditbetyg 6 2004 415 5934 89 16,1
- kreditbetyg 5 3 916 1164 8 547 263 30,4
- kreditbetyg 4 5 009 1909 11097 435 57,5
- kreditbetyg 3 1784 856 2638 124 87,6
- kreditbetyg 2 467 112 606 3 156,3
- kreditbetyg 1 57 27 78 0 200,9
- utan kreditbetyg 598 283 270 12 102,8
- fallerade 498 74 636 12
Féretag, avancerad IRK-metod 102 656 64 979 133378 33 806 36,4
varav
- kreditbetyg 6 14 040 6 668 16 880 3650 8,8
- kreditbetyg 5 24 381 25 304 38006 13 656 222
- kreditbetyg 4 44 589 26 244 56 956 13 558 36,9
- kreditbetyg 3 10 386 4 474 12009 2152 55,6
- kreditbetyg 2 3747 883 4041 449 100,1
- kreditbetyg 1 648 229 659 111 135,7
- utan krednbetyg 814 563 962 327 62,0
- fallerade 4 051 614 3855 3 1411
Institut, grundlaggande IRK-metod 30 609 2827 37 861 960 18,9
varav
- kreditbetyg 6 12 670 628 14 444 413 8,1
- kreditbetyg 5 17 504 967 21435 258 21,4
- kreditbetyg 4 255 718 1656 141 56,4
- kreditbetyg 3 109 328 205 108 131.9
- kreditbetyg 2 30 52 36 13 212,2
- kreditbetyg 1 0 3 2 1 2696
- utan kreditbetyg M 131 83 26 137,7
- fallerade 0 0
Hushall, exponeringar med sakerhet i fastighet 139 919 8 768 145 399 5480 8,6
varav
- riskklass A 91 653 7025 96 172 4 520 35
- riskklass B 28 970 1058 29610 641 8,0
- riskklass C 12 061 339 12228 167 16,2
- riskklass D 3 585 194 3676 90 311
- riskklass E 1407 126 1456 50 65,8
- riskklass F 776 18 784 7 90,3
- utan riskklass 28 2 29 1 30,3
- fallerade 1439 6 1444 4 137.8
Hushall, dvriga exponeringar 25119 12610 31951 8 033 29,5
varav
- riskklass A 7 289 6 956 11561 4 444 9,1
- riskklass B 5 986 2 885 7540 1838 19,1
- riskklass C 3912 1392 4479 913 30,9
- riskklass D 2 800 724 3045 470 371
- riskklass E 2477 293 2595 192 39,9
- riskklass F 1733 122 1726 75 541
- utan riskklass 81 13 114 30 443
- fallerade 841 125 891 71 2701
Ovriga exponeringar 2118 28 1841 8 100,0

Nordea har inte féljande IRK-kategorier: aktier, krediter till stater och centralbanker samt kvalificerade rullande hushallsexponeringar.
" Inkluderar exponeringar vid fallissemang fér poster inom och utanfér balansrakningen, derivat samt vardepappersfinansiering.
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Minimikrav pa kapitaltickning och kapitalbuffertar
Kapitalbuffertar
Kapital-
Minimi- buffertar
Procent kapitalkrav CCoB CCyB Sl SRB total’ Summa
Karnprimarkapital 4.9 2,9 0,5 2,0 3,0 tgo 10,5
Primarkapital 6 25 0,5 2,0 3,0 6,0 12,0
Kapitalbas 8 25 0,5 2,0 3,0 6,0 14,0
Mn euro
Karnpriméarkapital 5992 3329 711 3 995 8 034 14026
Primarkapital 7989 3329 711 3995 8 034 16 024
Kapitalbas 10653 3329 711 3 995 8 034 18 687
! Endast maxvardet av Sll och SRB ingar i kapitalbuffertar total.
Karnprimarkapital tillgangligt for att uppfylla buffertkrav 31 dec’ 31 dec’
Procent av REA 2016 2015
Kéarnprimarkapital 13,9 12,0
! Inklusive periodens resultat.
Kapitalrelationer 31 dec 31 dec
Procent 2016 2015
Karnprimarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 18,4 16,5
Priméarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 20,7 18,5
Total kapitalrelation, %, inkl periodens resultat 24,7 21,6
Karnprimarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 17.4 15,9
Primarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 19,7 18,0
Total kapitalrelation, %, exkl periodens resultat 23,7 21,0
Kapitalrelationer inklusive dvergangsregler 31 dec 31 dec
Procent 2016 2015
Karnprimarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 11,9 10,8
Primarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 12,9 12,1
Total kapitalrelation, %, inkl periodens resultat 15,3 14,1
Karnprimarkapitalrelation, %, exkl pericdens resultat 10,8 10,4
Primarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 12,2 1,7
Total kapitalrelation, %. exkl periodens resultat 14,7 13,7
31 dec’ 31 dec’
Bruttosoliditet 2016 2015
Primarkapital, inklusive évergangsregler, mn euro 27 999 269016
Bruttosoliditet, EURm 555 688 576 317
Bruttosoliditet, procent 5,0 4.6
! Inklusive periodens resultat.
Kapitalkrav for marknadsrisk
Handelslager, Handelslager, Ovrig verksamhet,
interna modeller schablonmetoden schablonmetoden Summa
Riskexpo- Riskexpo- Riskexpo- Riskexpo-
nerings- nerings- nerings- nerings-
Mn eur belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav
Ranterisk och évriga' 884 " 780 62 1664 133
Aktierisk 239 19 120 10 359 29
Valutarisk 266 22 604 48 870 70
Ravarurisk 28 2 28 2
Avvecklingsrisk 0 0 0 0
Diversifieringseffekt -557 -45 -557 -45
Stresstest av Value-at-Risk 950 76 950 76
IRM - Tillkommande
fallissemangs- och
miarationsrisker 346 28 346 28
CRM - Kapitalkrav for
korrelationshandelsportfélien 814 65 814 65
Total 29542 236 928 74 604 48 4474 358

! Ranterisken i handelslager med interna modeller inkluderar bade generell och specifik ranterisk, vilket i évriga sammanhang kallas ranterisk VaR och

kreditspread VaR.
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Not 12 Avyttringsgrupp som innehas for forsaljning

Balansrikning - sammandrag’ 31 dec
Mn euro 2016
Tillgangar

Utlaning till kreditinstitut 34
Utlaning till allmanheten 8556
Ovriga tillgangar 307
Summa tillgangar som innehas for forsaljning 8897
Skulder

Skulder till kreditinstitut 22
In- och upplaning fran allmanheten 4776
Ovriga skulder 90
Summa skulder som innehas for forsaljning 4888

!Innefattar de externa tillgangar och skulder som innehas fér férsaljning.

Den externa finansieringen av den baltiska verksamheten som kvartstar
efter transaktionen har inte medraknats.

Tillgangar och skulder som innehas fér férsaljning avser Nordeas tidigare meddelade beslut att sla samman sin baltiska verksamhet
med motsvsarande verksamhet i DNB. De individuella tillgangarna och skulderna kommer bokas bort ur balansrakningen och i stéllet
erséttas av en investering i intressebolag. Affaren vantas slutféras kring andra kvartalet 2017 och férutsatter godkénnande fran
myndigheterna. Avvecklingsgruppen redovisas i segmentet "Personal Banking i not 2 "Segmentrapportering”. Tillgangar som innehas
for férsaljning inkluderar &ven Nordeas utlaning till retailkunder i Ryssland, med ett redovisat varde pa 228 mn euro. Utlaningsportféljen
har salts och bokats bort fran balansrakningen under 2017.
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Not 13 Risker och osakerhet

Nordea omfattas av olika lagar och regler, bland annat fran
Norden, EU och USA. De statliga tillsynsmyndigheterna
som Overvakar att dessa lagar och regler efterlevs
genomfor regelbundna granskningar av Nordeas
regelefterlevnad, bland annat inom omradena bekampning
av penningtvétt och ekonomiska sanktioner.

Tillsynsmyndigheterna genomférde under 2016 I6pande
granskningar av Nordeas regelefterlevnad pa flera
omraden, bland annat placeringsradgivning, bekampning
av penningtvétt, skatt, konkurrens samt styrning och
kontroll. Nordea har ocksa blivit ombedd att svara pa fragor
fran statliga myndigheter i USA om var tidigare efterlevnad
av USA:s ekonomiska sanktioner under aren 2008-2013.
Vissa utredningar pagar fortfarande och det kan inte
uteslutas att dessa kan komma att leda till kritik eller
sanktioner.

| samband med Panamadokumenten inledde
koncernchefen i april 2016 en intern utredning for att
klarg6ra huruvida vi i berérda delar av var Private Banking-
verksamhet har foljt vara interna riktlinjer och gallande
lagstiftning for beskattning och bekdmpning av
penningtvatt. Utredningen slog fast att manga av de
granskade kundkannedomshandlingarna inte alls nar upp
till de standarder som anges i koncernens riktlinjer. Detta
avser framst rutinen for sa kallad utékad kundkannedom,
som kravs for hogriskkunder.
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I juni 2015 genomférde danska finansinspektionen en
granskning av hur Nordea Bank Danmark A/S foljt reglerna
for bekdmpning av penningtvatt. Slutrapporten resulterade i
kritik och arendet kommer i enlighet med dansk
administrativ praxis att dverlamnas till polisen for ytterligare
utredning och eventuella sanktioner.

Nordea har gjort betydande investeringar for att atgarda de
brister som framkommit vid utredningarna. 2015 startade
Nordea till exempel ett sérskilt program, Financial Crime
Change Programme. Nordea har ocksa starkt den del av
organisationen som arbetar med bekdampning av
penningtvatt och sanktionshantering. Nordea har ockséa
inrattat en kommitté for affarsetik och varderingar,
Business Ethics and Values Committe, och sjosatt ett
sarskilt program for att inforliva starkare etiska normer i var
foretagskultur. Vidare investerar Nordea i forbattrade
standarder, processer och resurser vad géaller
regelefterlevnad i bade forsta och andra forsvarslinjen.
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Definitioner och begrepp

Avkastning pa eget kapital.

Arets resultat exklusive minoritetsintressen i procent av
genomsnittligt eget kapital under aret. | genomsnittligt eget
kapital ingar arets resultat och e] utbetald utdelning.
Minoritetsintressen ingar ej.

Totalavkastning (TSR)

Totalavkastning matt som vardetillvaxt i ett aktieinnehav
under aret, under antagande om att utdelningen
aterinvesteras i nya aktier vid utbetalningstidpunkten.

Riskjusterat resultat

Riskjusterat resultat definieras som intéakter minus
rorelsekostnader, forvantade kreditforluster och
schablonskatt. Storre engangsposter ingar inte i det
riskjusterade resultatet.

Priméarkapital (Tier 1 capital)

Primarkapitalet bestar av karnprimarkapitalet och 6vrigt
primarkapital. | primarkapitalet ingar konsoliderat eget
kapital exklusive investeringar i forsékringsbolag,
foreslagen utdelning, uppskjutna skattefordringar,
immateriella tillgangar i bankverksamheten, hela avdraget
avseende forvantat "underskott” (den negativa skillnaden
mellan férvantade kreditférluster och gjorda reserveringar)
och slutligen évriga avdrag sdsom kassaflodessakringar.

Priméarkapitalrelation (Tier 1 capital ratio)

Priméarkapital i procent av riskexponeringsbeloppet.
Kéarnprimarkapitalrelationen berdknas som
karnprimarkapital i procent av riskexponeringsbeloppet.

Kreditforluster pa arsbasis

Kreditforluster, netto (pa arsbasis) dividerade med
utgédende balans per kvartal fér Utlaning till allmanheten
(utldning).

Andel osakra lanefordringar, brutto
Individuellt varderade osé&kra lanefordringar fore reserver
dividerade med totala lanefordringar fore reserver.

Andel osékra lanefordringar, netto
Individuellt varderade osékra lanefordringar efter reserver
dividerade med totala l&nefordringar fore reserver.
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Total reserveringsgrad
Totala reserver dividerade med totala lanefordringar fore
reserver.

Reserver i relation till osakra lanefordringar

Reserver for individuellt varderade osékra lanefordringar
dividerade med individuellt varderade osakra lanefordringar
fére reserver.

Reserver i relation till osakra lanefordringar
(reserveringskvot)

Totala reserver dividerade med totala osakra lanefordringar
fére reserver.

Oreglerade lanefordringar utan reserv
Forfallna lanefordringar som inte ar osékra med hansyn till
framtida kassafloden (ingar i Lanefordringar utan reserv).

Forvantade kreditforluster

Forvantade kreditforluster avspeglar normaliserade
forlustnivaer over en konjunkturcykel bade pa portfoljniva
och fér enskilda kreditengagemang.

Ekonomiskt kapital

Ekonomiskt kapital (EC) ar Nordeas interna matt pa det
kapital som kravs for att med viss sannolikhet tacka
ovantade forluster i verksamheten. EC beréknas med
avancerade interna modeller for att ge ett konsekvent matt
avseende kredit- och marknadsrisk, operativ risk, affarsrisk
och livférsakringsrisk inom Nordeas olika affarsomraden.
Nar alla risker i koncernen aggregeras uppstar
diversifieringseffekter, till féljd av skillnader i
verksamheternas risk samt att det &r osannolikt att
ovantade forluster uppstar samtidigt.

Avkastning pa ekonomiskt kapital

Avkastning pa ekonomiskt kapital (ROCAR) utgdrs av
periodens resultat exklusive engangsposter som en andel
av ekonomiskt kapital. Affarsomradena beraknar
avkastning pa ekonomiskt kapital som rorelseresultat efter
schablonskatt som en andel av ekonomiskt kapital.

For lista dver ytterligare definitioner och begrepp, se
arsredovisningen.
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Resultatrakning
Kv 4 Kv 4 H2 H2 Jan-dec Jan-dec

Mn euro 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Rorelseintakter
Rénteintékter 350 378 685 762 1403 1607
Réntekostnader -227 -267 -451 -537 -939 -1096
Rantenetto 123 111 234 225 464 511
Avgifts- och provisionsintékter 249 285 463 533 978 1094
Avgifts- och provisionskostnader -34 -49 -71 -102 -138 -208
Avgifts- och provisionsnetto 215 236 392 431 840 886
Nettoresultat av poster till verkligt varde 31 27 126 62 216 136
Utdelningar 2259 1915 2659 1915 3210 2176
Ovriga rorelseintakter 201 346 360 512 712 833
Summa rorelseintakter 2829 2635 3771 3145 5442 4 542
Rorelsekostnader
Allmé&nna administrationskostnader:

Personalkostnader -248 -366 -460 636 -1113 -1196

Ovriga kostnader -300 -250 -539 -438  -1008 -851
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella tillgangar -50 -43 -97 -78 -172 -140
Summa rérelsekostnader -598 -659 -1 096 1152 -2293 -2187
Resultat fore kreditforluster 2231 1976 2675 1993 3149 2 355
Kreditférluster, netto -84 -51 -99 -116 -193 -143
Nedskrivning av vardepapper som innehas som finansiella
anlaggningstillgangar -6 -9 -6 -9 -6 9
Rorelseresultat 2141 1916 2570 1868 2950 2203
Bokslutsdispositioner 1 2 1 2 1 2
Skatt? -121 -107 -90 -191 -51 -285
Periodens resultat 2021 1811 2 481 1679 2900 1920

"Innehaller en justering hanférlig till tidigare ar om 94 mn euroi kvartal 2, 2015.
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Balansrakning

31 dec 31 dec
Mn euro 2016 2015
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 101 75
Statsskuldférbindelser 6583 6905
Utlaning till kreditinstitut 88 375 90 009
Utlaning till allmanheten 43726 45 820
Réantebarande vardepapper 10 359 12163
Aktier och andelar 130 2 362
Derivatinstrument 4668 5011
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sékringsportfoljer 0 1
Aktier och andelar i koncernféretag 20101 19 394
Aktier och andelar i intresseféretag 12 7
Agarintressen i 6vriga foretag 1 1
Immateriella tillgangar 1539 1091
Materiella tillgangar 132 138
Uppskjutna skattefordringar 22 26
Aktuella skattefordringar 204 3
Ovriga tillgangar 4560 4387
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 749 780
Summa tillgangar 181 262 188 173
Skulder
Skulder till kreditinstitut 20374 19 069
In- och upplaning fran allmanheten 58183 61043
Emitterade vardepapper 63 162 68908
Derivatinstrument 3612 4180
Férandringar av verkligt varde for rantesakrade poster i sakringsportfoljer 1008 1158
Aktuella skatteskulder 0 34
Ovriga skulder 3279 3531
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 670 759
Avsattningar 307 301
Pensionsférpliktelser 169 159
Efterstéllda skulder 10 086 8 951
Summa skulder 160 850 168 093
Obeskattade reserver 2 2
Eget kapital
Aktiekapital 4050 4050
Fond fér utvecklingsutgifter 269 -
Overkursfond 1080 1080
Ovriga reserver -2 -21
Balanserade vinstmedel 14713 14 969
Summa eget kapital 20 410 20078
Summa skulder och eget kapital 181 262 188173
For egna skulder stéllda sakerheter 1080 1208
Ovriga stéllda sakerheter 11750 7 686
Ansvarsforbindelser 71965 72402
Kreditloften® 26993 27927

" Inklusive outnyttjad del av beviljad rékningskredit om 15 890 mn euro (31 dec 2015: 16 658 mn euro).
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Redovisningsprinciper

Delarsrapporten for moderforetaget, Nordea Bank AB
(publ), uppréttas i enlighet med Lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag,
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:25 med
tillagg) och redovisningsrekommendationen for juridiska
personer (RFR 2) fran Radet for finansiell rapportering.

Samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder har
anvants for delarsrapporten som for arsredovisningen
2015. For ytterligare information, se not M1 i
arsredovisningen 2015. De andringar som inforts under
2016 beskrivs i avsnittet "Férandrade
redovisningsprinciper” nedan.

Forandrade redovisningsprinciper

IASB har utfardat "Andringar i IAS 27, Kapitalandels-
metoden i separata finansiella rapporter”, vilket gér det
mdjligt att redovisa innehav i koncernféretag, joint venture
och intresseftretag enligt kapitalandelsmetoden. Lag
(1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag tillater emellertid inte redovisning av
innehav i koncernféretag enligt kapitalandelsmetoden.

Andringarna inférdes den 1 januari 2016, men har inte haft

nagon inverkan pa redovisningen, kapitaltackningen eller
de stora exponeringarna under den férsta
tillampningsperioden.

Andringar har ocksé gjorts i Lag (1995:1559) om
arsredovisning i kreditinstitut och vardepappersbolag
(ARKL). Dessa andringar bdrjade tillampas den 1 januari
2016. Enligt den nya lagen har investeringar vars syfte &r
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att skapa en varaktig forbindelse med det andra foretaget,
som inte uppfyller kriterierna fér koncernforetag eller
intresseféretag, redovisats separat i balansrakningen som
"Agarintresse i 6vriga foretag”. Ett belopp motsvarande
kostnaden for eget utvecklingsarbete (redovisas som en
immateriell tillgadng i moderforetagets balansrakning) har
vidare redovisats separat inom eget kapital som "Fond for
utvecklingsutgifter’. Dessa andringar har inte fatt nagon
betydande inverkan pa redovisningen.

Finansinspektionens foreskrifter FFFS 2008:25 har andrats
genom utfardandet av FFFS 2015:20. Dessa andringar
bdrjade tillampas den 1 januari 2016, men har inte haft
nagon betydande inverkan pa redovisningen.

Radet for finansiell rapportering har gjort andringar i
redovisningsrekommendationen for juridiska personer
genom att ge ut "RFR 2 Redovisning for juridiska personer
— januari 2016”. Dessa andringar bdérjade tillampas den

1 januari 2016, men har inte haft ndgon betydande
inverkan pa redovisningen.

Andra &ndringar som inférdes den 1 januari 2016 beskrivs i
avsnittet "Férandrade redovisningsprinciper” i not 1 for
koncernen. Applicerbara slutsatser i detta avsnitt &r ocksa
relevanta for moderféretaget. Nar det géller den andrade
presentationen av stabilitetsavgifter har jamférelsesiffrorna
raknats om och inverkan pa den aktuella och tidigare
perioder framgar av tabellen nedan.

Kv4 2016 Kv4 2015 H2 2016 H2 2015 Helret 2016 Heléret 2015
Gamla Om- Nya Gamla Oom- Nya Gamla Om- Nya Gamla Om- Nya Gamla Om- Nya Gamla Om- Nya
riktlinjer rakning riktlinjer riktlinjer rakning riktlinjer riktlinjer rakning riktlinjer riktlinjer rékning riktlinjer riktlinjer rékning riktlinjer riktlinjer rédkning riktlinjer
Réntenetto 137 -14 123 127 -16 111 259 -25 234 258 -33 225 504 -40 464 576 -65 511
Awvgifts- och
provisionsnetto 201 14 215 220 16 236 367 25 392 398 33 431 800 40 840 821 65 886

Forandringar i IFRS som annu inte tillampas
Andra kommande andringar i IFRS som &nnu inte tillampas
beskrivs i avsnittet "Férandringar i IFRS som &nnu inte
tillampats” i not 1 fér koncernen. Applicerbara slutsatser i
detta avsnitt ar ocksa relevanta for moderforetaget.
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Not 2 Kapitaltdckning
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Dessa poster redovisas enligt del 8 i kapitaltackningsforordningen (CRR), som inforts i Sverige genom FFFS 2014:12

Sammanfattning av poster som ingar i kapitalbasen

31 dec® 31 dec?®
Mn eur 2016 2015
Berakning av kapitalbas
Eget kapital i den konsoliderade situationen 20 411 20079
Féreslagen/verkstalld utdelning -2 625 -2584
Karnpriméarkapital fére avdrag enligt CRR 17 786 17 495
Uppskjutna skattefordringar
Immateriella tillgangar -1 539 -1091
IRK-reserveringar underskott (-)
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50%)
Pensionstillgangar utéver relaterade forpliktelser!
Ovriga poster, netto -97 -31
Summa avdrag fran karnprimérkapitalet enligt CRR -1 636 -1122
Karnprimarkapital (netto efter avdrag) 16 150 16373
Ovrigt primérkapital fére avdrag enligt CRR 3 047 2971
Summa avdrag fran dvrigt primarkapital enligt CRR -30 -30
Ovrigt primérkapital 3017 2941
Primarkapital (netto efter avdrag) 19 167 19 314
Supplementart kapital fore avdrag enligt CRR 6 277 5686
IRK-reserveringar, éverskott (+) 134 108
Avdrag for investeringar i kreditinstitut (50%)
Avdrag for investeringar i forsakringsforetag -1 205 -1501
Pensionstillgangar utéver relaterade férpliktelser
Ovriga poster, netto -69 -58
Summa avdrag fran supplementart kapital enligt CRR -1 140 -1451
Supplementart kapital 5137 4235
Kapitalbas (netto efter avdrag)® 24 304 23549
! Férutsatter godkannande fran Finansinspektionen
2 Kapitalbas justerad fér IRK-reserveringar, dvs den justerade kapitalbasen uppgick till 24 170 mn euro den 31 dec 2016.
¥ Inklusive periodens resultat.
Kapitalbas exklusive periodens resultat

31 Dec 31 Dec
Mn eur 2016 2015
Karnprimérkapital, exklusive periodens resultat 15879 17 025
Kapitalbas, exklusive periodens resultat 24 033 24 201
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Not 2, fortsattning
Minimikrav pa kapitaltickning och riskexponeringsbelopp
31 dec 31 dec 31 dec 31 dec
2016 2016 2015 2015
Minimikrav pa Riskexponerings- Minimikrav pa Riskexponerings-
Mn eur kapitaltackning belopp kapitaltackning belopp
Kreditrisk 6120 76 502 6 346 79 328
- varav motpartsrisk 266 3 329 133 1 660
IRK-metoden 2485 31 061 2 849 35613
- féretag 2062 25772 2 367 29 584
- med den avancerade IRK-metoden 1393 17 408 1718 21 467
- med den grundlidggande IRK-metoden 669 8 364 649 8117
- institut 244 3 054 255 3195
- hushallsexponeringar 121 1512 125 1562
- med sékerhet i fastighet 6 73 7 83
- vriga 115 1439 118 1479
- 6vriga 58 723 102 1272
Schablonmetoden 3635 45 441 3497 43 715
- stater eller centralbanker 5 56 5 67
- kommuner eller lokala myndigheter 2 23 2 19
- offentlig sektor
- multilaterala utvecklingsbanker 0 6
- internationella organisationer
- institut 1251 15 641 1279 15 986
- foretag 137 1707 42 529
- hushall 18 231 26 324
- exponeringar med sakerhet i fastighet 210 2626 212 2 646
- fallerande 3 38 3 43
- forenade med séarskilt hdg risk
- sékerstéllda obligationer 0 0
- institut och féretag med kortfristigt kreditbetyg
- fondféretag
- aktier 2007 25089 1925 24 065
- dvriga 2 24 3 36
Risk hanférlig till kreditvirdighetsjustering 16 195 13 156
Marknadsrisk 450 5628 210 2 623
- handelslager, interna modeller 13 165 23 288
- handelslager, schablonmetoden
- vrig verksamhet, schablonmetoden 437 5463 187 2335
Operativ risk 369 4614 378 4730
Schablonmetoden 369 4614 378 4730
Ytterligare riskexponeringsbelopp enligt Artikel 3 CRR 8 102 16 195
Delsumma 6 963 87 041 6963 87 032
Justering foér évergangsregler
Ytterligare kapitalkrav enligt dvergangsregler
Summa 6963 87 041 6 963 87 032
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Kreditriskexponeringar dar interna modeller anviands uppdelade efter kreditbetyg och riskklass

Exponeringar Exponeringar Exponerings- varav EAD Exponeringsvik
inom balans-  utanfér balans- belopp vid  utanfor balans- tad
rékningen, rékningen, fallissemang rékningen,  genomsnittlig
mn euro mn euro  (EAD), mn euro’ mn euro riskvikt:
Foéretag, grundlaggande IRK-metoden 4758 11 698 17 372 10 831 481
varav
- kreditbetyg 6 1073 264 1573 241 17 .4
- kreditbetyg 5 2 004 4398 6335 3935 33,0
- kreditbetyg 4 993 6 029 7876 5718 59,7
- kreditbetyg 3 324 859 1091 797 95,3
- kreditbetyg 2 57 91 144 87 165,4
- kreditbetyg 1 5 3 7 2 2041
- utan kreditbetyg 1 0 0 122,8
- fallerade 302 53 346 51
Féretag, avancerad IRK-metod 24 296 29 107 43672 19721 39,9
varav
- kreditbetyg 6 519 1827 1727 1138 11,3
- kreditbetyg 5 6 225 10 351 12943 6 823 23,7
- kreditbetyg 4 13 603 13 989 22 866 9423 39,9
- kreditbetyg 3 2 363 2254 4216 1905 63,8
- kreditbetyg 2 1063 301 1304 247 1048
- kreditbetyg 1 16 47 58 41 132,8
- utan kreditbetyg 96 153 122 115 16,7
_ fallerade 411 185 436 29 198,7
Institut, grundlaggande IRK-metod 13 447 861 14 589 430 20,9
varav
- kreditbetyg 6 6 670 119 6789 54 7.6
- kreditbetyg 5 6729 340 7328 67 30,5
- kreditbetyg 4 30 398 444 307 60,7
- kreditbetyg 3 3 3 5 2 94,2
- kreditbetyg 2 4 1 0 0 2348
- kreditbetyg 1
- utan kreditbetyg 11 0 23 0 135,9
- fallerade 0
Hushall, exponeringar med sakerhet i fastighet 799 241 980 181 7.5
varav
- riskklass A 393 123 444 92 2,7
- riskklass B 256 65 305 49 6,6
- riskklass C 140 42 172 32 13,4
- riskklass D 45 10 53 7 23,4
- riskklass E
- riskklass F 2 0 2 0 64,8
- utan riskklass 1 1 1 1 21,8
- fallerade 2 0 3 0 147,9
Hushall, évriga exponeringar 3139 2 594 4961 1822 29,0
varav
- riskklass A 1087 1497 2149 1062 10,5
- riskklass B 1058 570 1462 404 22,8
- riskklass C 539 324 759 222 37
- riskklass D 236 130 322 86 48,7
- riskklass E 103 29 122 19 53,3
- riskklass F 49 8 55 6 849
- utan riskklass 6 28 25 18 53,2
- fallerade 61 8 67 5 486,6
Qvriga exponeringar 723 1 723 0 100

Nordea har inte féljande IRK-kategorier: aktier, krediter fill stater och centralbanker samt kvalificerade rullande hushallsexponeringar.
T Inkluderar exponeringar vid fallissemang fér poster inom och utanfér balansrakningen, derivat samt vardepappersfinansiering.
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Minimikrav pa kapitaltickning och kapitalbuffertar
Kapitalbuffertar
Kapital-
Minimi- buffertar
Procent kapitalkr av CCoB CCyB Sl SRB total Summa
Karnprimarkapital 4,5 2,5 0,6 3,1 7,6
Primarkapital 6 2,5 0,6 3,1 9,1
Kapitalbas 8 2,6 0,6 3.1 11,1
Mn euro
Karnprimarkapital 3917 2176 509 2685 6 602
Primarkapital 5222 2176 509 2685 7 908
Kapitalbas 6 963 2176 509 2685 9 649
Karnprimarkapital tillgangligt for att uppfylla buffertkrav
31 dec’ 31 dec’
Procent av REA 2016 2015
Karnprimarkapital 14,1 143
"inklusive periodens resultat.
Kapitalrelationer
31 dec 31 dec
Procent 2016 2015
Karnprimarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 18,6 18,8
Primarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 220 22,2
Total kapitalrelation, %, inkl periodens resultat 27.9 271
Karnprimarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 18,2 196
Primarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 217 229
Total kapitalrelation, %, exkl periodens resultat 27,6 27,8
Kapitalrelationer inklusive overgangsregler
31 dec 31 dec
Procent 2016 2015
Karnprimarkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 18,6 18,8
Primérkapitalrelation, %, inkl periodens resultat 220 22,2
Total kapitalrelation, %, inkl periodens resultat 278 26,9
Karnpriméarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 18,2 198
Primarkapitalrelation, %, exkl periodens resultat 217 229
Total kapitalrelation, %, exkl periodens resultat 27,5 27,7
Bruttosoliditet 31 dec’ 31 dec’
2016 2015
Primarkapital, inklusive dvergangsregler, EURm 19167 19 314
Bruttosoliditet, EURm 216 455 224 816
Bruttosoliditet, procent 8.9 8,6
"Inklusive periodens resultat.
Kapitalkrav for marknadsrisk
Handelslager, Handelslager, Ovrig verksamhet,
interna modeller schablonmetoden schablonmetoden Total
Riskexpon- Riskexpon- Riskexpon- Riskexpon-
erings- erings- erings- erings-
Mn euro belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav belopp Kapitalkrav
Ranterisk och évriga’ 11 1 11 1
Aktierisk 53 4 53 4
Valutarisk 27 2 5463 437 5490 439
Ravarurisk
Avvecklingsrisk
Diversifieringseffekt -14 -1 -14 -1
Stresstest av Value-at-Risk 88 7 88 7
IRM - Tillkommande
fallissemangs- och
migrationsrisker 0 0 0 0
CRM - Kapitalkrav fér
korrelationshandelsportfélien
Summa 165 13 5463 437 5628 450

"Ranterisken i handelslager med interna modell inkluderar bade generell och specifik ranterisk, vilket i vriga sammanhang kallas ranterisk VaR

och kreditspread VaR
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For ytterligare information:

- En presskonferens med koncernledningen halls den 26 januari kl. 9.00, pd Méaster Samuelsgatan 17, Stockholm.

- Eninternationell telefonkonferens for analytiker med koncernledningen halls den 26 januari kl. 14.00 CET.
Ring +44(0) 20 3427 1908, kod 7166835, senast kl 13.50. Telefonkonferensen kan foljas i realtid pa
www.nordea.com. En indexerad version kommer &dven att finnas tillganglig pa www.nordea.com. En uppspelning
finns tillganglig fram till den 2 februari, pa telefon +44(0)20 3427 0598, kod 7166835.

- En analytiker- och investerarpresentation halls i London den 27 januari kl 08.00 lokal tid, p& The Langham, 1c
Portland Place, Regent Street, London W1B 1JA.

- Denna delarsrapport, en investerarpresentation och en faktabok finns tillganglig pa www.nordea.com.

- Nordea Bank AB (publ):s arsredovisning 2016 samt Capital and Risk Management Report (pelare 11l) 2016
publiceras pa www.nordea.com vecka 7 (den vecka som bdorjar med den 13 februari). Vecka 8 (veckan som
borjar med den 20 februari) utkommer den tryckta versionen av arsredovisningen.

Kontakter:
Casper von Koskull, vd och koncernchef 010 157 10 20
Torsten Hagen Jgrgensen, stallféretradande vd och Group COO +45 55 47 22 00
Rodney Alfvén, chef for Investor Relations 072 235 0515
Helga Baagge, tf kommunikationschef, 072 141 1807

Finansiell kalender

27 april 2017 — delarsrapport for forsta kvartalet 2017 (tyst period borjar 7 april 2017)

20 juli 2017 — delarsrapport for andra kvartalet 2017 (tyst period bérjar 7 juli 2017)

26 oktober 2017 — delarsrapport for tredje kvartalet 2017 (tyst period bérjar 7 oktober 2017)

Stockholm den 26 januari 2017

Casper von Koskull
vd och koncernchef

Denna rapport har inte granskats av revisorerna.

Denna rapport publiceras dven i en annan sprakversion, p& engelska. Fér den handelse avvikelse foreligger mellan den
svenska sprakversionen och den engelska, ska den engelska versionen aga foretrade.

Denna rapport innehaller information som Nordea Bank AB (publ) &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning och den svenska lagen om vardepappersmarknaden. Informationen lamnades, genom
ovanstdende kontaktpersoners forsorg, for offentliggérande den 26 januari 2017 kl. 07.00 CET.

Denna rapport innehaller forutsagelser som avspeglar ledningens aktuella syn pé vissa framtida handelser och pa
potentiellt finansiellt resultat. Aven om Nordea bedémer att forutségelserna grundar sig pa rimliga forvantningar kan inga
garantier ges for att forvantningarna visar sig korrekta. Utfallet kan alltsa avvika markant fran forutsagelserna, till foljd av
en rad faktorer sdsom: (i) den makroekonomiska utvecklingen, (ii) forandringar i konkurrensforutsattningarna,

(iii) forandringar i regelverk och andra statliga atgarder, och (iv) férandringar i rantenivan och valutakurser. Denna rapport
ska inte tolkas som att Nordea atagit sig att revidera dessa forutsagelser utéver vad som kravs av gallande lag eller
borsbestammelser, om och nar omstandigheter uppstar som medfor forandringar jamfort med tidpunkten nar
férutsagelserna gjordes.

Nordea Bank AB (publ)
Smalandsgatan 17

105 71 Stockholm
www.nordea.com/ir

Tel. +46 8 614 7800
Organisationsnummer 516406-0120



