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Proffice

2013 - Starkt lonsamhet pa samtliga marknader

Helaret 2013 jamfort med helaret
2012

e Nettoomsattningen uppgick till 4 318 (4 876)
MSEK, en minskning med 11 procent

e EBITA och rérelseresultatet uppgick till 125
(110) MSEK, en 8kning med 14 procent,
inklusive dvriga rorelseintakter om 5 (40) MSEK

e  EBITA-marginalen och rérelsemarginalen
uppgick till 2,9 (2,3) procent

e Resultat per aktie fére utspadning uppgick till
1,51 (1,11) SEK

o Kassafléde fran den I6pande verksamheten
uppgick till 207 (0) MSEK

e  Styrelsen féreslar en utdelning om 0,60 (0,30)
SEK per aktie, motsvarande totalt 41 MSEK

e  Styrelsen foreslar till arsstamman fortsatt
aterkdpsmandat av egna aktier samt
bemyndigande att fatta beslut om nyemission i
likhet med tidigare ar

Finansiell dversikt

Fjarde kvartalet 2013 jamfort
med fjarde kvartalet 2012

e Nettoomsattningen uppgick till 1 060 (1 199)
MSEK, en minskning med 12 procent

e EBITA och rérelseresultatet uppgick till 35 (-14)
MSEK, inklusive dvriga rérelseintékter om 5 (27)
MSEK

e  EBITA-marginalen och rérelsemarginalen
uppgick till 3,3 (-1,2) procent

e Resultat per aktie fére utspadning uppgick till
0,35 (-0,06) SEK

o Kassafléde fran den I6pande verksamheten
uppgick till 91 (20) MSEK

Fjarde kvartalet Forandring Helaret Forandring
Koncernen 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning, MSEK 1060 1199 -12% 4318 4876 1%
Ovriga rorelseintakter, MSEK™ 5 27 -81% 5 40 -88%
EBITA, MSEK 35 -14 - 125 110 14%
EBITA-marginal, procent 3,3 -1,2 - 2,9 2,3 _
Rorelseresultat, MSEK 85 -14 - 125 110 14%
Roérelsemarginal, procent 3,3 -1,2 - 2,9 2,3 -
Resultat efter skatt, MSEK 25 -5 - 104 78 33%
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 0,35 -0,06 - 1,52 1,11 37%
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,35 -0,06 - 1,52 1,11 37%
Kassaflode fran den l6pande verksamheten, MSEK 91 20 - 207 0 R
Kassaflode fran den I6pande verksamheten per
aktie, SEK 1,33 0,29 - 3,03 0,00 -
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 8,37 7,50 12% 8,37 7,50 12%
Réantabilitet pa eget kapital, procent 19,2 12,9 - 19,2 12,9 R

) Skillnad mellan faktisk tillaggskopeskilling frén tidigare forvarv och beraknat utfall.
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Om Profficekoncernen

Proffice ska vara det mest framgangsrika Vi ska skapa vérde for vara aktiedgare genom att
bemanningsféretaget i Norden. Var huvudstrategi ar véxa snabbare an bemanningsmarknaden i de
produktledarskap genom specialisering. Det gbr oss prioriterade segment som vi ar representerade i,
till en attraktiv samarbetspartner for bade manniskor genom en balanserad kombination av organisk
och féretag. tillvaxt och selektiva forvarv.




VD Henrik Hojsgaard kommenterar

2013 - Forbattrad lonsamhet pa samtliga marknader

Inledningen av 2013 praglades av en fortsatt trog marknad.
Proffices fokus var att slutféra dtgardsprogrammet som
initierades nar marknaden vek hosten 2012 och sakerstélla
|6nsamhet framfor tillvaxt. Tack vare vara medarbetares
arbetsinsatser samt atgardsprogrammet i Sverige starktes
|[dnsamheten pa samtliga marknader och EBITA-
marginalen uppgick till 2,9 (2,3) procent pa helaret.

Under andra halvaret anades en forsiktig ljusning pa den
svenska marknaden. Totalt sett kom 2013 att bli ett om-
stallningsar for var svenska verksamhet dar fortsatt
kostnadsmedvetenhet och intern effektivitet resulterade i
en Okad |dnsamhet, trots pataglig prispress. Var andel av
omsattningen fran sma och medelstora kunder fortsatte att
Oka, vilket paverkade saval [onsamhet som kassafléde i en
positiv riktning. Dessutom var efterfragan hos ett antal av
vara storre kunder lagre.

Vara tillvaxtambitioner i Norge fortsatter. Vi ser en stor
potential pa den norska marknaden och malet &r att starka
var marknadsposition. Verksamheten paverkades dock av
den svacka som i borjan av 2013 drabbade norsk ekonomi
samt av en Okad osdkerhet bland kunderna i och med
inforandet av Vikarbyradirektivet*. Trots detta lyckades vi
oka lénsamheten 2013 ill 3,5 (3,2) procent i EBITA-
marginal. Var specialiseringsstrategi har fortsatt att ge oss
forutsattningar for battre I16nsamhet genom att mota vara
kunders behov med spetskompetens och ett kontinuerligt
foradlat tjansteutbud.

Bade i Finland och Danmark 6kade saval omsattning som
|[dnsamhet kraftigt under aret som ett resultat av
etableringen av vart specialistoolag Proffice Aviation.

Ett starkt fjarde kvartal

Trots negativ paverkan av den svaga marknadsutveck-
lingen och ogynnsamma kalendereffekter avslutade
Proffice aret med god I6nsamhet. Koncernens rérelse-
resultat uppgick till 35 (-14) MSEK, vilket gav en EBITA-
marginal pa 3,3 (-1,2) procent.

| Sverige fortsatter konjunkturindikatorerna att spreta. Vi
vill tro att det faktum att verksamhetsomradet Rekrytering
okade samtidigt som Omstallning minskade, samt att
omsattningen 6kade jamfort med tredje kvartalet,
indikerar att konjunkturldget kan vara pa vag att ljusna. Var
svenska verksamhet uppnadde en EBITA-marginal pa 4,8
(-1,6) procent.

Trots fokuserade insatser lyckades vi inte 6ka |bnsamheten
i Norge under fjarde kvartalet. Konjunkturinstitutens
rapporter visade att den norska marknaden fortsatt
befinner sig i ett tufft konjunkturlage. Omséattningen
minskade jamfort med motsvarande kvartal féregaende ar,
i lokal valuta motsvarade minskningen 13 procent. Vi
uppnadde en EBITA-marginal pa 3,0 (4,4) procent.

| Finland och Danmark fortsatte Proffice Aviations
etableringar att bidra till 6kad tillvéxt och starkare
marknadsposition. Omsé&ttningen under fjarde kvartalet

flerdubblades fran tidigare laga nivaer i bade Finland och
Danmark. Samtidigt starktes I6nsamheten betydligt.

Under arets sista kvartal tecknade Proffice flera viktiga
avtal med bland andra Stockholms Stad, Husqvarna,
Familjebostader, ICA, Vattenfall och Kommentus i Sverige
samt Telenor, Oslo Kommune och Deloitte i Norge samt
Outokumpu i Finland.

Redo for tillvaxt

Som nytilltradd koncernchef kan jag konstatera att Proffice
har tagit sig igenom en period av tuffa forutsattningar pa
marknaden. Koncernen har lyckats genomféra stora
kostnadsbesparingar, rationalisera interna processer och
forbattra Ionsamheten — och samtidigt vunnit viktiga
kundavtal. | slutet av aret tog Proffice &ver utvecklings-
ansvaret av affarssystemet fran IT-leverantéren. Var be-
démning &r att det ger battre framtida férutsattningar att
kunna férandra och utveckla infrastrukturen i enlighet med
vara kommande behov.

Proffice &r ett effektivt och [6nsamt féretag som star val
rustat att mota marknadens utveckling med attraktiva
erbjudanden och ett hogt saljtryck. Var langsiktiga strategi
ar oférandrad och agendan for 2014 speglar koncernens
ambititsa affarsplaner. Proffice ska fortsatta vara en
ledande aktér pa marknaden och generera I6nsam tillvaxt
genom nya innovationer och forbattrade kundupplevelser.
Jag ser fram emot att leda Proffice mot visionen att bli
Nordens mest framgangsrika bemanningsféretag.

Henrik Hojsgaard
VD och koncernchef

*Vikarbyradirektivet harrér fran EUs Bemanningsdirektiv. Det
innebar att arbetstagare som hyrs ut ges samma grundldggande
arbets- och anstéllningsvillkor som om de hade varit anlitade direkt
av féretaget de &r uthyrda till.



Viktiga handelser

Ett urval av pressrealeser under perioden

Under fjarde kvartalet

Henrik Hojsgaard ny koncernchef f6r Proffice. Henrik
Hojsgaard utsags till ny koncernchef for Proffice. Han
kommer narmast fran tjansten som VD f6r PostNord
Logistics. Henrik Hojsgaard tilltradde den 1 januari 2014.

Omvandling av aktier. Totalt 2 000 000 A-aktier konve-
rterades under december i enlighet med omvandlings-
forbehallet i bolagsordningen till B-aktier.

Proffice Finland tecknade ett omfattande rekrytering-
savtal med Outokumpu. Avtalet innebar att Proffice
Finland kommer att utféra ett omfattande rekryterings-
projekt av kvalificerade tjénster inom SAP.

Proffice forlangde avtal med Stockholms stad.
Stockholms stad och Proffice forlangde sitt samarbete
ytterligare ett ar. Uppdraget omfattar rekrytering och
uthyrning av personal till IT-relaterade tjanster.

Proffice fick stor uthyrningsaffar. Proffice fick uppdrag av
Husqvarna Group att hyra ut montérer till bolagets fabrik i
Huskvarna. Uppskattat antal montérer &r mellan 100 och
150.

Telenor forlangde partneravtal med Proffice. Proffices
samarbete med Telenor fordjupades i Norge. Telenor
forlangde sitt partneravtal med ytterligare ett ar avseende
uthyrningstjanster med Proffice som ensam leverantor till
och med 31 december 2014.

Proffice vann avtal med Familjebostader. Uppdraget
innebar att tillhandahalla medarbetare till Familje-
bostaders administrativa personalpool.

Proffice vann nytt avtal med Vattenfall. Vattenfall valde
Proffice som en av tva leverantérer av administrativa
bemanningstjanster. Avtalet &r trearigt och bérjar gélla

1 januari 2014. Proffice ska tillhandahalla bland annat
administratérer, arkivarier, projektkoordinatorer och
chefsstod.

Proffice och ICA Gruppen fordjupade samarbetet.
Proffice och ICA Gruppen forlangde samarbetet kring
bemanningstjanster for tjansteman, rekrytering och
omstallning med ytterligare ett ar. De nya avtalen strécker
sig till och med den 31 december 2014.

Proffice fick utékat avtal med Kommentus. Stockholm
Stad och Stockholm Vatten anslét sig till det befintliga
ramavtalet avseende personaluthyrning mellan Proffice
och SKI - SKL Kommentus Inképscentral AB. Proffice
tecknade tillsammans med fyra andra leverantérer avtalet
som omfattar 15 olika yrkeskategorier inom administration,
ekonomi, personal och fastighet.

Under helaret

Koncernchef Lars Kry annonserade att han kommer
Iamna Proffice. Lars Kry fortsatte sin tjanst tills hans
ersattare tilltratt.

Dfind Finance blev Arets rekryteringsforetag.
Utmarkelsen delades ut av tidningen CFO World.

Proffice Care fornyade avtal med HINAS. Avtalet var
nationellt och géllde inhyrning av specialistlakare till
norska sjukhus.

Eniro valde Proffice som nordisk samarbetspartner.
Uppdraget avsag att skota Eniros rekryteringsverksamhet
av kundtjanstpersonal i Norden.

SKL Kommentus Inkdpscentral (SKI) valde Proffice som
bemanningspartner. Ramavtalet omfattade leveranser av
bemanningstjanster.

Proffice Aviation fortsatte sin expansion och etablerade
sig pa den danska marknaden.

Proffice slot nytt avtal med Pon Equipment. Avtalet
innebar bland annat att Proffice ska tillhandahalla personal
till Pon-koncernen.

Antenn fick nytt uppdrag fér E.ON. Uppdraget géllde
outplacementprogram och karridrsamtal fér E.ON.

Proffice och NCC Construction i nytt avtal. Avtalet
géllde bemanning och rekrytering inom administration,
kundservice, IT och HR.

Proffice tecknade ramavtal med Peab. Avtalet géllde
bemanningstjanster.

Proffice och ICA Gruppen forlangde avtal. Proffice och
ICA Gruppen forlangde sitt samarbete avseende
bemanning inom lager- och logistiktjanster.

Proffice och Swedavia tecknade nytt avtal. Avtalet
géllde tjanster inom bemanning och rekrytering.

Fortsatt samarbete mellan Proffice Mediakompetens
och SVT. Parterna enades om att férlanga sitt ramavtal for
personaluthyming.

Proffice och Sandvik forlangde avtal. Parterna forlangde
det befintliga bemanningsavtalet.

Dfind Finance i nytt samarbete med Intersport. Dfind
Finance fick uppdraget att tillsatta personalen till
Intersports Shared Service Center.

Proffice och Trafikverket férlangde samarbetet. Avtalet
omfattade personaluthyrning.

Efter helarets utgang

Auvyttring av aktier. Proffices styrelseordférande Lars
Murman meddelade att han har avyttrat sitt totala aktie-
innehav i Proffice. Lars Murman meddelade dven att han
inte star till forfogande for omval vid arsstamman 2014.

Uppsala kommun anslét sig till Proffices avtal med
Kommentus Inkopscentral. Avtalet omfattar mojlighet att
hyra ut medarbetare inom administration, ekonomi,
personal och fastighetsforvaltning.

Forlangning av langsiktig finansiering. Efter helarets
utgang ingick koncernen avtal om férlangning av
langsiktig finansiering med en 16ptid pa 36 manader.

Valberedningens forslag till ny styrelseordférande i
Proffice. Proffice valberedning féreslog att Cecilia Daun
Wennborg blir omvald som styrelseledamot samt utses till
ny styrelseordférande i Proffice i samband med
arsstamman 2014.



Oversikt Koncernen




Nettoomsattning och rorelseresultat under fjarde
kvartalet

Koncernens nettoomséttning for fjarde kvartalet
uppgick till 1 060 (1 199) MSEK, en minskning med
12 procent jamfért med samma kvartal féregaende
ar. Forandringen ar till stérsta delen hanférlig till
lagre efterfragan inom verksamhetsomradet
Personaluthyrning i Sverige och Norge. Efterfragan
hos koncemens stora kunder fortsatte vara lagre,
vilket framfor allt paverkade affarsomradena
Kontor/Kundservice och Industri/Logistik.

Trots negativ paverkan av helgdagar och s kallade
klamdagar under kvartalet, forbattrades rorelse-
resultatet. Koncernens rérelseresultat for fjarde
kvartalet uppgick till 35 (-14) MSEK. Rérelsemargi-
nalen uppgick till 3,3 (-1,2) procent. Kostnader i
samband med byte av koncernchef paverkade
rorelseresultatet med 5 MSEK. Koncernens andel av
omséattningen till sma och medelstora kunder &kade
under kvartalet vilket paverkade rérelsemarginalen
positivt pa en hart prispressad marknad. | Sverige
forbattrades rérelsemarginalen avsevért och
uppgick dar till 4,8 (-1,6) procent under kvartalet.

Nettoomsattning och rérelsemarginal
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Rorelseresultat

Nettoomsattning och rérelseresultat under
heldret

Koncernens nettoomséttning for helaret uppgick till
4 318 (4 876) MSEK, en minskning med 11 procent
jamfort med féregdende helar. Forandringen ar till
storsta delen hanforlig till lagre efterfrdgan inom
verksamhetsomradet Personaluthyrning i Sverige.

Koncernens rérelseresultat for helaret uppgick till
125 (110) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick fér
heldret till 2,9 (2,3) procent. Rérelsemarginalen i
Sverige forbattrades och uppgick till 3,9 (3,5)
procent under helaret. Det atgardsprogram som
initierades under fjarde kvartalet 2012 bidrog till
koncernens bibehallna [dnsamhet trots osakerhet i
konjunkturen.

Kalendereffekter

Proffices omséattning och resultat paverkas av
sasongsmassiga fluktuationer till f6ljd av antal
arbetsdagar. Till foljd av fler antal arbetsdagar &r
tredje och fjarde kvartalen normalt starkare i
jamférelse med resten av aret. De normalt positiva
kalendereffekterna under fjarde kvartalet dampades
under de senaste tvé dren av det stora antalet
helgdagar som inféll pa vardagar.

| fjarde kvartalet var antalet arbetsdagar lika manga
jamfért med samma kvartal féregdende ar. Antalet
arbetsdagar som inféll mellan helgdagar, sé kallade
kldamdagar, var ovanligt manga under fjarde
kvartalet 2013.

Rérelsemarginal och antal
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Finansiell stallning

Koncernens egna kapital vid kvartalets slut uppgick
till 571 (512) MSEK och soliditeten till 36,5 (28,5)
procent.

Likviditet och kassafléde

Likvida medel per balansdagen uppgick till 42 (94)
MSEK. De disponibla likvida medlen, inklusive
outnyttjade kreditloften, uppgick till 285 (265)
MSEK.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten for
fjarde kvartalet uppgick till 91 (20) MSEK, varav
férandring av rorelsekapital uppgick till

73 (52) MSEK.

Under fjarde kvartalet 2013 investerades 9 MSEK i
koncernens affarssystem da Proffice tog éver
utvecklingsansvaret fran systemleverantdren.

Koncernen minskade under kvartalet de kortfristiga
krediterna med 95 MSEK.

Under helaret uppgick kassaflédet fran den l6pande
verksamheten till 207 (0) MSEK. Féréandringen
berodde dels pa ékningen av det kassaflodes-
paverkande resultatet under helaret samt effektivare
processer relaterade bland annat till kundin-
betalningar. Dessutom péaverkade koncernens
minskade verksamhet rérelsefordringarna och
rorelseskulderna positivt under helaret.

Koncernens likviditet och kassafléde under helaret
paverkades av att 159 MSEK erlades i likvid for de
aterstdende 49 procenten av aktierna i Dfind AB
som férvarvades i februari 2012. Utdver detta
utbetalades sedan tidigare beslutad utdelning om
22 MSEK till minoritetsdgarna i Dfind AB. Under
heldret utbetalades 20 MSEK i utdelning till
aktiedgarna i Proffice AB. 6 MSEK erlades i
tillaggskopeskilling for férvarvet av studentbe-
manningsbolaget Komet, vilket skedde under 2011.
Under andra kvartalet 2014 kommer ytterligare
tillaggsképeskilling om preliminart 4 MSEK att
utbetalas for férvérvet av Komet och dérmed
kommer kdpeskillingen att vara reglerat i sin helhet.

Efter helarets utgang ingick koncernen avtal om
forlangning av langsiktig finansiering med en 6ptid
pa 36 manader.
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Skatter

Koncernens skattekostnad for helaret uppgick till
31 (22) MSEK, vilket motsvarar en effektiv skattesats
om 23,2 (21,5) procent. Skattekostnaden ar berék-
nad efter aktuell skattesats for moderbolag och
respektive dotterbolag. Hansyn ar tagen till tempo-
réra skillnader och befintliga underskottsavdrag.

Medarbetare

Medelantalet drsanstallda i koncernen uppgick till
6 546 (8 285) for helaret, vilket & en minskning med
1739 &rsanstéllda jamfort med féregéende helar.






Nettoomséttning och rorelseresultat — fordelning per land

Proffices verksamhet ar organiserad och 16ljs upp utifran de lander dar koncernen verkar;
Sverige, Norge, Finland och Danmark.

Internprissattning mellan rérelsesegmenten sker pd marknadsmassiga villkor.

Fjarde kvartalet Fo6randring Helaret Férandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 heléaret
Nettoomsattning
Sverige 778 863 -10% 3162 3679 -14%
Norge 237 317 -25% 998 1110 -10%
Finland 35 14 150% 118 68 74%
Danmark 10 5 100% 40 19 111%
Totalt 1060 1199 -12% 4318 4876 -11%
Ovriga rorelseintakter
Sverige 5 26 -81% 5 37 -86%
Norge - 1 - - 3 -
Totalt 5 27 -81% 5 40 -88%
Rorelseresultat
Sverige 37 -14 - 123 129 -5%
Norge 7 14 -50% 35 36 -3%
Finland 0 -2 - 3 -4 -
Danmark 1 0 - 5 0 -
Koncerngemensamt -10 -12 - -41 -51 -
Totalt 35 -14 - 125 110 14%
Koncerngemensamt
| posten Koncerngemensamt ingar moderbolagets verksamhet.
Nettoomsattning fjdrde kvartalet — fordelning per land

m Sverige 74%
m Norge 22%

m Finland 3%

Danmark 1%



Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Inom varje land &r Proffices verksamhet férdelad pa verksamhetsomradena Personaluthyrning, Rekrytering samt
Omstéllning. Personaluthyming &r basen fér verksamheten och innebar att Proffice tillhandahaller personal fér
kortare eller langre uppdrag. Inom verksamhetsomradet Rekrytering arbetar rekryteringskonsulter fran Proffices
specialistomraden med att hjélpa foretag att sdkra deras kompetensférsérjning. Inom verksamhetsomradet
Omstéllning arbetar jobbcoacher med att ge stéd vid omstélining samt hjalpa den enskilde individen fran ett

arbete till ett annat.

Fjarde kvartalet Forandring Helaret Forandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning
Personaluthyrning 1000 1135 -12% 4063 4611 -12%
Rekrytering 43 39 10% 168 183 -8%
Omstallning 17 25 -32% 87 82 6%
Totalt 1060 1199 -12% 4318 4876 -11%

Nettoomséttning per verksamhetsomrade fjarde kvartalet — férdelning per land

Personal-

MSEK uthyrning  Rekrytering Omstillning Totalt
Nettoomsattning

Sverige 728 33 17 778
Norge 230 7 0 237
Finland 33 2 - 35
Danmark 9 1 - 10
Totalt 1 000 43 17 1 060

Nettoomséttning fjarde kvartalet — férdelning per verksamhetsomrade

Fjarde kvartalet

| koncernen minskade Personaluthyrning med 12
procent i jamforelse med samma kvartal fére-

géende ar. Férandringen &r framst hanforlig till lagre

efterfragan i Sverige hos koncernens stora kunder.
Under fjarde kvartalet 6kade fér forsta gangen
under 2013 verksamhetsomradet Rekrytering
samtidigt som verksamhetsomradet Omstéllning
minskade, en 6kning med 10 procent respektive
minskning med 32 procent.

m Personaluthyrning 94%
B Rekrytering 4%

m Omstéllning 2%

Helaret

Under heldret minskade verksamhetsomradet
Personaluthyrning med 12 procent. Rekrytering
minskade med 8 procent medan Omstéllning dkade
med 6 procent.
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Personaluthyrning — férdelning per affarsomrade

Proffices stérsta verksamhetsomrade Personaluthyrning ar férdelat pa sex affarsomraden: Kontor/Kundservice,
Industri/Logistik, Ekonomi, IT, Vard och Life Science.

Fjarde kvartalet Foérandring Helaret Férandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning
Kontor/Kundservice 332 359 8% 1342 1554 -14%
Industri/Logistik 348 438 21% 1462 1728 -15%
Ekonomi 84 91 -8% 329 365 -10%
IT 107 131 -18% 443 491 -10%
Vard 92 85 8% 346 342 1%
Life Science 37 31 19% 141 131 8%
Totalt 1000 1135 -12% 4063 4611 -12%

Nettoomséttning Personaluthyrning fjarde kvartalet — fordelning per affarsomrade

m Kontor/Kundservice 33%

m Industri/Logistik 35%
Ekonomi 8%

mlT 11%

mVard 9%

m Life Science 4%

Fjarde kvartalet Helaret

Fortsatt forsiktighet pa marknaden paverkade efter- Det osakra konjunkturlaget paverkade efterfragan
frdgan av Personaluthyrning hos koncernens stérre av Personaluthyrning hos koncernens storre kunder.
kunder vilket framférallt paverkade affarsomradena Under heldret minskade koncernens samtliga
Industri/Logistik samt Kontor/Kundservice. affarsomraden, med undantag for Vard och Life

Science. Industri/Logistik var det affarsomréde som
minskade mest med 15 procent.
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Sverige

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde kvartalet Forandring Helaret Forandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning
Personaluthyrning 728 810 -10% 2943 3455 -15%
Rekrytering 88 30 10% 134 145 -8%
Omstallning 17 23 -26% 85 79 8%
Totalt 778 863 -10% 3162 3679 -14%

Utveckling nettoomsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning
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Fjarde kvartalet

| Sverige uppgick nettoomséattningen under fjarde
kvartalet till 778 (863) MSEK, en minskning med

10 procent jamfért med motsvarande kvartal fére-
géende ar. Det osakra konjunkturlaget i Sverige
innebar en lagre efterfragan inom framférallt verk-
samhetsomradet Personaluthyrning som minskade
med 10 procent i jamférelse med féregaende ar.
Under fjarde kvartalet 6kade fér forsta gangen
under 2013 verksamhetsomradet Rekrytering
samtidigt som verksamhetsomradet Omstéllning
minskade, en 6kning med 10 procent respektive
minskning med 26 procent. Av koncernens
nettoomsattning under fjarde kvartalet utgjorde
Proffice i Sverige 74 (72) procent.

Inom Industri/Logistik och Kontor/Kundservice, som
&r de storsta affarsomradena i Sverige, minskade
nettoomsattningen med 13 respektive 12 procent
jamfort med motsvarande kvartal f6regdende ar.
Detta som en direkt foljd av lagre efterfragan hos
koncernens stora kunder.

Trots negativ paverkan av kalendereffekter under
fjarde kvartalet forbattrades rorelseresultatet i
jamforelse med féregaende ar och uppgick for
fiarde kvartalet till 37 (-14) MSEK i Sverige.
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Rorelseresultatet paverkades av évriga rérelse-
intékter med 5 (26) MSEK. Fjérde kvartalet féregé-
ende ar paverkades av det dtgardsprogram som da
initierades. Andelen sma och medelstora kunder
dkade under kvartalet vilket paverkade rérelse-
marginalen positivt pa en hart prispressad marknad.
Rérelsemarginalen dkade markant och uppgick
under fjarde kvartalet till 4,8 (-1,6) procent.

Helaret

Under heldret minskade nettoomsattningen i
Sverige jamfért med féregaende helar. Av
koncernens nettoomsattning utgjorde Proffice i
Sverige 73 (75) procent, 3 162 (3 679) MSEK. Under
helaret minskade omséattningen inom samtliga av
Proffices affarsomraden med undantag for Vard och
Life Science. Koncernens stérsta affarsomraden
Kontor/Kundservice och Industri/Logistik minskade
med 24 respektive 15 procent.

Rérelseresultatet fér heldret uppgick till 123 (129)
MSEK och paverkades av dvriga rérelseintakter med
5 (37) MSEK. Rorelsemarginalen uppgick under hel-
aret till 3,9 (3,5) procent. Helaret paverkades positivt
av det atgardsprogram som initierades under fjarde
kvartalet 2012 f6r att anpassa koncernen till den
raddande konjunkturen.



Norge

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde kvartalet Forandring Helaret Forandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning
Personaluthyrning 230 308 -25% 972 1079 -10%
Rekrytering 7 7 0% 24 28 -14%
Omstélining 0 2 - 2 3 -33%
Totalt 237 317 -25% 998 1110 -10%

Utveckling nettoomsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning
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Fjarde kvartalet

Under fjarde kvartalet uppgick nettoomsattningen
till 237 (317) MSEK, en minskning med 25 procent
jamfort med motsvarande kvartal f6regdende ar.
Justerat for valutaeffekter minskade omséattningen
13 procent, motsvarande 32 MNOK. Det fortsatt
svaga affarsklimatet ledde till en lagre efterfragan
under fjarde kvartalet jamfért med samma kvartal
féregéende ar da Norge uppvisade ett historiskt
mycket starkt kvartal.

Rorelseresultatet uppgick till 7 (14) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick under kvartalet till 3,0
(4,4) procent. | lokal valuta var rorelseresultatet 6 (11)
MNOK.

Verksamhetsomradet Personaluthyrning utgjorde

97 (97) procent av Norges nettoomsattning. | Norge
ar Kontor/Kundservice och Industri/Logistik de
storsta affarsomradena och utgjorde under kvartalet
vardera 37 procent av den totala nettoomsattningen
inom verksamhetsomradet. De bada affars-
omradena minskade under fjarde kvartalet med 7
respektive 28 procent i lokal valuta.
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Helaret

Under helaret har det funnits en successivt vikande
efterfrégan pa bemanningstjanster. En 6kad osdker-
het hos kunderna kan delvis forklaras av att Norge
den 1 januari 2013 inférdes Vikarbyradirektivet som
harrér fran EU:s Bemanningsdirektiv. | Norge
minskade nettoomsattningen under helaret till

998 (1 110) MSEK, motsvarande 10 procent jamfort
med heldret féregéende ar. Justerat f6r valuta-
effekter minskade omsattningen med 4 procent,
motsvarande 42 MNOK. Efterfragan inom de storsta
affarsomradena Kontor/Kundservice och
Industri/Logistik minskade med 8 respektive

16 procent i jamférelse med helaret féregdende ar.

Rorelseresultatet uppgick till 35 (36) MSEK. Ovriga
rorelseintakter paverkade rérelseresultatet med O (3)
MSEK. Rérelsemarginalen ékade och uppgick under
helaret till 3,5 (3,2) procent. Rérelseresultatet
justerat for valutaeffekter kade med 1 MNOK.



Finland

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde kvartalet Forandring Helaret Forandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning
Personaluthyrning 88 13 154% 114 62 84%
Rekrytering 2 1 100% 4 6 -33%
Omstallning - - - - - -
Totalt 85 14 150% 118 68 74%

Utveckling nettoomsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning

MSEK
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Fjarde kvartalet

Nettoomsattningen i Finland fr fjarde kvartalet
uppgick till 35 (14) MSEK, vilket &r en &kning med
150 procent jamfort med motsvarande kvartal fore-
géende ar. Detta till f5ljd av Proffice Aviations
etablering i Finland under frsta kvartalet 2013.
Rérelseresultatet for fjarde kvartalet uppgick till

0 (-2) MSEK. Rérelsemarginalen férbattrades och
uppgick under kvartalet till 0 (-14,3) procent.
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Helaret

| Finland uppgick nettoomsattningen for helaret till
118 (68) MSEK. Trots vikande marknad 6kade
efterfrdgan framférallt inom affarsomradet
Kontor/Kundservice inom Personaluthyrning, som
en 16ljd av Proffice Aviations etablering i Finland
under forsta kvartalet 2013. Rorelseresultatet for
helaret uppgick till 3 (-4) MSEK. Rérelsemarginalen
or helaret uppgick till 2,5 (-5,9) procent.



Danmark

Nettoomsattning per verksamhetsomrade

Fjarde kvartalet Forandring Helaret Forandring
MSEK 2013 2012 kvartalet 2013 2012 helaret
Nettoomsattning
Personaluthyrning 9 4 125% 34 15 127%
Rekrytering 1 1 0% 6 4 50%
Omstallning - - - - - -
Totalt 10 5 100% 40 19 1%

Utveckling nettoomsattning per affarsomrade inom Personaluthyrning

MSEK

12 4
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Kontor/Kundservice

Vard

Fjarde kvartalet

Nettoomsattningen uppgick till 10 (5) MSEK under
fiarde kvartalet, vilket &r en direkt f6ljd av att
Proffice Aviation etablerade sig pa den danska
marknaden under forsta kvartalet 2013. Danmark
uppnadde ett rérelseresultat pa 1 (0) MSEK.
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Helaret

Nettoomsattningen fér helaret uppgick till 40 (19)
MSEK och rérelseresultatet till 5 (0) MSEK. |
Danmark var marknaden ékande under heléret och
inom Personaluthyrning 6kade omséattningen.
Framfér allt 6kade efterfragan inom affarsomradet
Kontor/Kundservice till f6ljd av Proffice Aviations
etablering. Okningen inom verksamhetsomradet
Rekrytering avsag framférallt rekrytering av
specialister.

Affarsomradet Vard avvecklades i Danmark under
2011.



Ovriga upplysningar

Profficeaktien

Antal aktier uppgick per den 31 december 2013 till 68 677 773, varav 66 677 773 aktier av serie B. Under
december konverterades totalt 2 000 000 A-aktier till B-aktier i enlighet med omvandlingsférbehallet i bolags-
ordningen. Det totala antalet A-aktier minskade darmed fran 4 000 0CQ till 2 000 000 medan det totala antalet B-
aktier foljaktligen har dkat fran 64 677 773 till 66 677 773. Det totala antalet aktier &r oférandrat.

Profficeaktien ar noterad pa Nasdag OMX Stockholm, Mid Cap.

Pa arsstamman i Proffice den 23 april 2013 bemyndigades styrelsen att fatta beslut om férvary och Sverlatelse av
egna aktier. Inga férvérv av egna aktier har gjorts sedan arsstamman 2013.

Fjarde kvartalet Helaret
2013 2012 2013 2012
Antal aktier vid periodens slut 68 677773 68677773 68677773 68677773
Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning 68677773 68677773 68677773 68677773
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning 68 677773 68677773 68677773 68677773
Innehav av egna aktier i bolaget 438 919 438919 438919 438919

Transaktioner med narstdende

Karaktéren pa transaktioner med narstdende ar ofér-
&ndrad under fjarde kvartalet jamfort med tidigare.
Transaktioner med narstdende framgar av Arsredo-
visningen 2012, not 19 sid 43.

Utdver detta har inga transaktioner med narstdende
som vasentligt paverkat koncernens eller moder-
bolagets stéllning och resultat dgt rum under
kvartalet, férutom sedvanliga transaktioner mellan
koncermnbolag.

Risker och osakerhetsfaktorer

Koncernens och moderbolagets vasentligaste risk-
och oséakerhetsfaktorer inkluderar framst konjunktur-
kanslighet samt marknadsférandringar. Aven till-
gangen pa kvalificerade medarbetare ses som en
osakerhetsfaktor. Utdver detta &r Proffice genom sin
narvaro i flera nordiska lander exponerad for
finansiella risker, d& framst i form av valutarisker.
Paverkansfaktorer samt finansiell riskhantering finns
utférligare beskrivna i Arsredovisningen 2012, not 2
sid 30-31 och not 3 sid 31. Utdver de risker som
beskrivs dér bedéms inte nagra ytterligare
vasentliga risker ha tillkommit.

Uppskattningar och bedémningar

Uppréattandet av bokslutskommunikén kraver att
foretagsledningen gér beddmningar och uppskatt-
ningar samt gor antaganden som paverkar tillamp-
ningen av redovisningsprinciperna och de redo-
visade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar. De kritiska
bedémningarna och kallorna till osakerhet i upp-
skattningar &r desamma som i den senaste
Arsredovisningen.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar av gemensamma
funktioner f6r bolag inom koncernen inom bland
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annat Ekonomi, HR, IT, Marknad, Facility Manage-
ment och Kommunikation samt externa leveranser
fran dotterbolagen till vissa koncerngemensamma
kunder.

Moderbolagets rorelseresultat uppgick till

-41 (-51) MSEK for helaret. Resultat efter finansiella
poster uppgick till 98 (52) MSEK. Finansiella poster
under heléret 2013 paverkades av utdelningar fran
dotterbolag om 80 (116) MSEK, erhallna
koncernbidrag om 61 (24) MSEK samt nedskrivning
av aktier i dotterbolag om -17 (-32) MSEK.
Investeringar i anldggningstillgdngar uppgick under
helaret till 17 (19) MSEK varav 13 (16) MSEK i
immateriella tillgdngar vilket avsadg investering i
koncernens afférssystem. De disponibla likvida
medlen uppgick vid helarets slut till 82 (66) MSEK,
inklusive kreditléften om 100 (60) MSEK.

Forslag till vinstutdelning

Styrelsens mal ar att utdelningen genomsnittligen
ska uppga till minst 50 procent av koncermnens resul-
tat efter skatt. For verksamhetsaret 2013 féreslar
styrelsen en utdelning om 0,60 (0,30) SEK per aktie,
totalt 41 MSEK vilket motsvarar 40 procent av
koncernens resultat efter skatt.

Styrelsen foreslar i likhet med féregéende ar att
stdmman bemyndigar styrelsen att férvarva och
avyttra egna aktier. Férvarv far ske s att det egna
innehavet uppgar till hdgst en tiondel av samtliga
aktier i Bolaget. Syftet med den féreslagna
dterkdpsratten respektive mojligheten att dverlata
egna aktier ar att underlatta férvérv av annat bolag
eller verksamhet samt att justera Bolagets
kapitalstruktur. Styrelsen féreslar dven att stdmman,
i likhet med féregaende ar, bemyndigar styrelsen att
intill tiden fér nasta arsstdmma besluta, med eller
utan avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, om
nyemission av sammanlagt hogst 3 500 000 B-aktier,
innebarande en &kning av Bolagets aktiekapital
med hogst 875 000 kronor.



Redovisningsprinciper

Koncernens delarsrapport har uppréattats i enlighet
med IAS 34 Delarsrapportering, Arsredovisnings-
lagen samt lagen om vérdepappersmarknaden.
Delarsrapporten for moderbolaget har uppréttats i
enlighet med Arsredovisningslagens 9 kapitel
Delarsrapport och lagen om véardepappersmark-
naden vilket ar i enlighet med bestdmmelserna i
RFR 2. For koncernen och moderbolaget har samma
redovisningsprinciper och berdkningsgrunder
tilldmpats som i den senaste arsredovisningen.

Nya eller reviderade IFRS-standarder samt
tolkningsuttalanden fran IFRS Interpretations
Committee har inte haft nagon effekt pa koncernens
eller moderbolagets resultat, finansiella stallning
eller upplysningar.

Denna rapport har inte varit féremal for sarskild
granskning av bolagets revisorer.

Stockholm den 20 februari 2014
Proffice AB (publ)

Henrik Héjsgaard
VD och koncernchef
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Rapport dver resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag
Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2013 2012 2013 2012
Nettoomsattning 1060 1199 4318 4876
Ovriga rorelseintakter 5 27 5 40
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -882 -1 061 -3 647 -4 165
Ovriga rérelsekostnader -145 -175 -538 -625
Av- och nedskrivningar av anldggningstillgangar -3 -4 -13 -16
Rorelseresultat 85 -14 125 110
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 1 1 3 4
Finansiella kostnader -1 -4 -5 -12
Valutakursdifferenser 0 -1 12 -2
Resultat efter finansiella poster 35 -18 135 100
Skatt -10 13 -31 -22
Periodens resultat 25 -5 104 78
Ovrigt totalresultat
Poster som har omforts eller kan omféras till periodens
resultat
Periodens omrakningsdifferenser vid omrakning av utlandska
dotterbolag 0 6 -23 0
Poster som inte kan omforas till periodens resultat - - - -
Periodens 6vrigt totalresultat 0 6 -23 0
Periodens totalresultat 25 1 81 78
Periodens resultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 24 -4 104 76
Innehav utan bestammande inflytande 1 -1 0 2
Periodens resultat 25 -5 104 78
Periodens totalresultat hanforligt till:
Moderbolagets dgare 24 2 81 76
Innehav utan bestammande inflytande 1 -1 0 2
Periodens totalresultat 25 1 81 78
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 0,35 -0,06 1,52 1,11
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 0,35 -0,06 1,52 1,11
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Rapport over finansiell stallning for koncernen i sammandrag

31 Dec 31 Dec
MSEK 2013 2012
Tillgéngar
Immateriella anlaggningstillgangar 622 632
Materiella anléaggningstillgangar 10 13
Andra langfristiga vardepappersinnehav 1 1
Langfristiga fordringar 1 2
Uppskjutna skattefordringar 11 22
Kortfristiga fordringar 877 1031
Likvida medel 42 94
Summa tillgangar 1564 1795
Eget kapital och skulder
Eget kapital 571 512
Uppskjutna skatteskulder 43 38
Rantebarande langfristiga skulder 25 8
Rantebéarande kortfristiga skulder 36 254
Icke rantebéarande kortfristiga skulder 889 983
Summa eget kapital och skulder 1564 1795
Stallda sakerheter 317 516

Eventualforpliktelser

Redovisat vérde anses utgdra en rimlig uppskattning av verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder.

Nyckeltal — Kvartalséversikt

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
Koncernen 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013
Nettoomsattning, MSEK 1200 1295 1182 1199 1062 1130 1066 1060
Rorelseresultat, MSEK 40 54 31 -14 10 30 50 35
Rérelsemarginal, procent 3,3 4,2 2,6 -1,2 0,9 2,7 4,7 3,3
Vinstmarginal, procent 3,3 4,3 2,7 -1,1 1,0 2,7 4,8 34
Kassafléde fran den I6pande verksamheten, MSEK -51 -73 104 20 44 10 62 91
Kassafléde fran den I6pande verksamheten per aktie, SEK -0,75 -1,07 1,52 0,29 0,64 0,15 0,91 1,33
Eget kapital per aktie fore utspadning, SEK 7,88 7,31 7,49 7,50 7,44 7,52 8,00 8,31
Rantabilitet pa eget kapital, procent 25,2 26,3 20,5 12,9 12,6 9,7 14,0 19,2
Nettoskuld, MSEK 151 305 211 168 151 165 105 19
Soliditet, procent 29,0 24,8 26,7 28,5 30,7 291 33,1 36,5
Antal arbetsdagar 63,5 57,5 65,0 61,5 61,5 59,0 66,0 61,5
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital i sammandrag

Eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare

Balans-
erade Totalt Innehav
B vinstmedel hanforligt utan
Ovrigt inkl  till moder-  bestamm-
Aktie- tillskjutet periodens bolagets ande Totalt eget
MSEK kapital kapital Reserver resultat agare  inflytande kapital
Eget kapital 1 januari 2012 17 361 -16 299 661 39 700
Totalresultat
Periodens resultat - - - 76 76 2 78
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - 0 - 0 0
Periodens summa totalresultat - - 0 76 76 78
Transaktioner med aktiedgare
Forvarv av innehav utan
bestdammande inflytande - - - -150 -150 -2 -152
Utdelning - - - -77 -77 -37 -114
Periodens transaktioner med
aktieagare - - - -227 -227 -39 -266
Eget kapital 31 december 2012 17 361 -16 148 510 2 512
Eget kapital 1 januari 2013 17 361 16 148 510 2 512
Totalresultat
Periodens resultat - - - 104 104 0 104
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser - - -23 - -23 0 -23
Periodens summa totalresultat - - -23 104 81 0 81
Transaktioner med aktiedgare
Aktiedgartillskott till innehav
utan bestdmmande inflytande - - - -1 -1 1 -
Forvarv avinnehav utan
bestdammande inflytande - - - 1 1 -1 -
Utdelning - - - -20 -20 -20
Ovrigt : : - -2 -2 -2
Periodens transaktioner med
aktiedgare - - - -21 -21 -1 -22
Eget kapital 31 december 2013 17 361 -39 231 570 1 571
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Rapport dver kassaflodet for koncernen i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2013 2012 2013 2012
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 35 -18 135 100
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet” 3 -22 15 -24
Betald/aterbetald skatt -20 8 -52 -47
Kassafléde fran den l6pande verksamheten fére
forandringar av rorelsekapital 18 -32 98 29
Férandring av rorelsekapital
Forandring av rorelsefordringar 63 123 131 122
Forandring av rorelseskulder 10 -71 -22 -151
Summa férandring av rérelsekapital 73 52 109 -29
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 91 20 207 0
Investeringsverksamheten
Forvarv av rérelse efter avdrag for forvarvade likvida medel 0 - -166 -
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -9 -6 -13 -16
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1 -4 -4
Erhallen amortering av lanefordringar 1 2 2
Kassaflode fran investeringsverksamheten -9 -6 -181 -18
Finansieringsverksamheten
Utdelning till moderbolagets &dgare - - -20 =77
Utdelning till innehav utan bestdammande inflytande - - -22 -15
Forandring kortfristiga krediter -95 -16 -58 83
Upptagna lan - - 100 -
Amortering av lan - - -75 -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -95 -16 -75 -9
Periodens kassaflode -13 -2 -49 -27
Likvida medel vid periodens bérjan 56 92 94 120
Kursdifferens i likvida medel -1 4 -3 1
Likvida medel vid periodens slut 42 94 42 94
" Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Aterlaggning av avskrivningar och nedskrivningar 3 4 13 16
Avvikelse mellan faktisk och beraknad tillaggskopeskilling -5 -27 -5 -40
Ovrigt 5 1 7 0
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 3 -22 15 -24
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Resultatrakning fér moderbolaget i sammandrag

Fjarde kvartalet Helaret
MSEK 2013 2012 2013 2012
Nettoomsattning 108 98 387 313
Rorelsens kostnader
Personalkostnader -55 -51 -133 -144
Ovriga externa kostnader -61 -57 -286 -212
Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar -2 -2 -9 -8
Rorelseresultat -10 -12 -4 -51
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran aktier och andelar i koncernféretag 61 24 141 140
Nedskrivning aktier och andelar i koncernforetag -17 -32 -17 -32
Ranteintakter och liknande resultatposter 3 3 11 13
Rantekostnader och liknande resultatposter -1 -3 -8 -16
Valutakursdifferenser -1 -2 12 -2
Resultat efter finansiella poster 35 -22 98 52
Bokslutsdispositioner -14 0 -14
Skatt -8 -4 -5
Periodens resultat 13 -26 79 57

Rapport dver resultat och dvrigt totalresultat fér moderbolaget i sammandrag

MSEK 2013 2012 2013 2012

Periodens resultat 13 -26 79 57

Ovrigt totalresultat

Poster som har omforts eller kan omféras till periodens
resultat - - - -

Poster som inte kan omforas till periodens resultat - - - -

Periodens 6vrigt totalresultat - - - -

Periodens totalresultat 13 -26 79 57
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Balansrakning fér moderbolaget i sammandrag
31 Dec 31 Dec
MSEK 2013 2012
Tillgéngar
Immateriella anlaggningstillgangar 55 52
Materiella anlaggningstillgangar 7 6
Finansiella anldggningstillgangar 784 779
Kortfristiga fordringar 209 150
Kassa och bank 0 43
Summa tillgangar 1055 1030
Eget kapital och skulder
Eget kapital 436 378
Obeskattade reserver 68 54
Rantebéarande langfristiga skulder - 8
Rantebéarande kortfristiga skulder 485 521
Icke réntebéarande kortfristiga skulder 66 69
Summa eget kapital och skulder 1055 1030
Stéllda sakerheter 0 2

Eventualforpliktelser ”

“Moderbolaget har stallt ut kapitaltackningsgaranti till forméan for vissa dotterbolag.

Redovisat vérde anses utgdra en rimlig uppskattning av verkligt varde for samtliga finansiella tillgangar och finansiella skulder.
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Om Proffice

Kort om Proffice

e  Proffice erbjuder I&sningar inom Personal-
uthyrning, Rekrytering och Omstéllning
Proffices kunder finns bland privata och
offentliga féretag och organisationer

Proffice har 6ver 10 000 medarbetare pa cirka
90 kontor i Sverige, Norge, Finland och
Danmark

Proffice férmedlar ett nytt jobb var fjarde minut
Proffice har sitt ursprung i Snabbstenografen
som startade ar 1960

Profficeaktien &r noterad pa NASDAQ OMX
Stockholm, Mid Cap

Vision
Proffice ska vara det mest framgangsrika
bemanningsféretaget i Norden.

Affarsidé

Proffice ger méanniskor och féretag méjlighet att
utvecklas genom att vara ett engagerat, lyhért och
|6sningsorienterat bemanningsforetag.

Strategier

Proffices huvudstrategi ar produktledarskap via
specialisering.

e Utpréglad séljkultur — Proffice har en utpraglad
saljkultur som visar sig genom ledarskapet och
organisationsstrukturen

Balanserade produkter — Proffices verksamhets-
omraden Personaluthyrning, Rekrytering och
Omstéllning har omvanda konjunkturcykler. Det
ger en mer balanserad utveckling av netto-
omséttning och resultat dver tiden
Specialisering & Innovation — Okad
specialisering ger ndjdare kunder och hogre
marginaler

Organisationsstrukturen — Okar specialiseringen
och nérheten till kund

One Proffice - Proffice stravar efter en
organisation med likriktade processer for att
mojliggdra effektivitet och skalbarhet

Selektiva férvarv — Proffices héga tillvéxtmal
kraver fokus pa bade organisk tillvéxt och
selektiva forvary

O

Affarsmodell

PERSONALUTHYRNING

Vi ger vara kunder ratt kompetens och
skapar effektiva I6sningar som ger en
okad rorlighet.

.
|
REKRYTERING

Kampen om talangerna &r hard
Proffice hjlper féretag att hitta
sin nasta stjarna.

Vardedrivande faktorer

Proffices verksamhet styrs och paverkas av foljande
trender p& marknaden:

e Globalisering och internationell konkurrens
Okad rérlighet av arbetskraft mellan linderna
Kortare produktionscykler

Okade kompetenskrav till f8ljd av teknik-
utveckling

Stora pensionsavgangar

Minskat inflode av tilltradande ungdomar

Tilltagande kamp om talangerna
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OMSTALLNING

Proffice erbjuder bade ménniskor
och féretag stéd och processer vid
férandringar.

Marknadsutveckling

Konjunkturen i Norden ar mer ddampad och
framtidsutsikterna svara att prognostisera. En osaker
marknad kan dock vara ett positivt klimat att verka i
dé kundféretagens behov av flexibilitet i
kompetensforsérining okar.



Ovrigt

Definitioner nyckeltal

Antal arbetsdagar — Totalt antal arbetsdagar i
Sverige med avdrag f6r 16rdag, séndag och
allmanna helgdagar i enlighet med tjanste-
mannaavtalet

EBITA — Resultat fére finansiella poster, skatt
och avdrag fér av- och nedskrivningar av
goodwill och andra immateriella tillgdngar som
uppkommer i samband med féretagsforvary
EBITA-marginal — EBITA i procent av netto-
omsattningen

Eget kapital per aktie — Eget kapital dividerat
med antal aktier fére utspadning vid periodens
slut

Kassafléde fran den I6pande verksamheten per
aktie — Kassafléde fran den 16pande verksam-
heten dividerat med antal utestaende aktier
fore utspadning vid periodens slut
Medelantalet anstéllda - Totalt arbetade
timmar under perioden dividerat med normalt
antal arbetstimmar for en heltidsanstélld
Nettoskuld - Summan av réantebarande skulder
minus likvida medel inklusive kortfristiga
placeringar

Resultat per aktie — Resultat efter skatt han-
forligt till moderbolagets dgare dividerat med
genomsnittligt antal utestdende aktier fore
respektive efter utspadning

Réntabilitet pa eget kapital — Resultat efter skatt
for de senaste tolv manaderna i procent av
genomsnittligt eget kapital for de senaste tolv
manaderna

Rérelsemarginal — Rorelseresultat i procent av
nettoomsattningen

Soliditet — Eget kapital i procent av balans-
omslutningen

Vinstmarginal — Resultat efter finansiella intakter
i procent av nettoomsattningen
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Foretagsspecifik/branschspecifik
ordlista

Bemanningsdirektivet - Ett av Europeiska
Unionens direktiv. Innebérande att arbetstagare
som hyrs ut ges samma grundlaggande arbets-
och anstaliningsvillkor som om de hade varit
anlitade direkt av foretaget de ar uthyrda till.
Det norska Vikarbyradirektivet harrér fran EU:s
Bemanningsdirektiv

Global Sourcing — Kandidater som soks till de
nordiska landerna, bade utanfér Norden och
mellan de nordiska landerna

Omstéllning — Process dar jobbcoach ger stod
och hjélp vid omstélining. Jobbcoachen hjélper
den enskilde individen fran ett arbete till ett
annat

Personaluthyrning — Personal inom olika
specifika omraden anstéllda av Proffice men
som kan hyras in for langre eller kortare tid av
andra féretag

Rekrytering/rekryteringsprocess — Process for
att anstélla den/de personer som behévs i ett
foretag for att sakra kompetensférsériningen.
Behovsanalys, sékning, intervjuer, tester och
uppfélining ingér i processen



Fragor angdende denna deldrsrapport besvaras av:
Henrik Hojsgaard, VD och koncernchef, tfn +46 8 787 17 00, henrik.hojsgaard@proffice.com
Benno Eliasson, CFO, tfn +46 8 787 17 00, benno.eliasson@proffice.com

Kommande rapportillfallen

Arsredovisning och bolagsstyrningsrapport 2013:

2014-04-29

Delarsrapport januari-mars 2014:

2014-05-22 kl. 08.00

Arsstamma 2014:

2014-05-22 kl. 15.00 pa Proffices huvudkontor, Regeringsgatan 65 i Stockholm

Informationen &r sddan som Proffice AB (publ) ska offentliggdra enligt lagen om vérdepappersmarknaden
och/eller lagen om handel med finansiella instrument. Informationen lamnades fér offentliggérande den 20
februari 2014 kl. 08.00.

Alla framatriktade uttalanden i denna rapport baseras pa bolagets basta bedémning vid tidpunkten for
rapporten. Saddana uttalanden innehaller som alla framtidsbedémningar risker och osékerheter som kan innebéra
att verkligt utfall blir annorlunda.

Samtliga belopp i denna delarsrapport anges i svenska kronor, avrundade till narmaste miljontal. Avrundningar till
MSEK kan innebdra att de finansiella tabellerna och sifferuppgifter inte alltid summerar. Vissa relationstal &r
beréknade péa tusentals kronor.
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QO Proffice

Administration och kontor // Bygg // Chefsrekrytering och Interim Management
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