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Scandic far toppoéang for kundnojdhet

Scandic far hogsta poang for kundnojdhet i Europa, Mellandstern och Afrika
baserat pa globala resultat fran Market Metrix Hospitality Index (MMHI)*.

MMHI skriver i sitt pressmeddelande: "Scandic, som med sina 160 hotell &r
Skandinaviens stérsta hotelloperatér, arbetar efter en kundcentrerad strategi fér nara
och langvariga kundrelationer. Hotellkedjan forstar vad varde betyder for kunderna och
far toppoang for personlig service, event, mat & dryck och erbjudanden inom
spa/hélsa.”

- Det ar fantastiskt att var kedja har fatt ett sddant internationellt erkannande.
Kundnojdhet har statt hogt pa var agenda de senaste aren, och det ar roligt att
se att det har gett resultat. Vi arbetar standigt med att sakerstélla en hdg
serviceniva pa vara hotell, sager Margareta Thorgren, kommunikationschef
Scandic.

Varje kvartal samlas MMHI-uppgifterna in fran éver 40 000 personer pa resande fot
varlden over. Gasterna lamnar 6ver 200 uppgifter om sina senaste hotell- och
casinoupplevelser. MMHI-poangen for kundnéjdhet baseras pa genomsnittspoangen
pa 14 produkt- och servicerelaterade fragor, starkt forknippade med gasternas lojalitet
och rekommendationer.

*Andra hotellnamn p4 listan ar Steigenberger, Tulip Inn, Kempinski och Rica Hotels.

Om Market Metrix

Market Metrix ar ledande leverantor av I6sningar for kund- och medarbetarfeedback till
foretag inom besoksnaringen over hela varlden. Genom att visa p4 sambandet mellan
feedback och intakter hjalper Market Metrix foretag inom besdksnaringen att fatta
smarta investeringsbeslut som bade forbattrar gasternas upplevelse och tkar
avkastningen. Feedback och atgéarder i realtid ger en service som snabbt aterhamtar
sig och vander potentiellt negativa recensioner till dversvallande berém pa natet. Inget
annat feedbackprogram erbjuder s& detaljerade internationella jamforelser som MMHI,
som gor det mojligt for kunderna att hitta luckor och méjligheter i jamférelser med
viktiga konkurrenter. Market Metrix ar relevant for dver 14 000 féretag i 6ver 70 lander
och har sedan 1996 hjalpt framéattankande foretagsledare att dra nytta av feedback.
Mer information hittar du pa www.marketmetrix.com.

For ytterligare information, kontakta garna:
Margareta Thorgren, Kommunikationschef Scandic, 0721-70 92 53
Anna-Klara Lindholm, PR ansvarig Scandic, 0709-73 52 31

Varje dag jobbar Scandics 6 600 medarbetare med ett enda mal — att du ska trivas. Som Nordens grénaste
hotellkedja har vi alltid fokus pa miljo, socialt ansvar och tillganglighet. Scandic ar Nordens storsta hotellkedja
med 160 hotell i nio lander och sammanlagt 29 910 hotellrum med en omséattning p& 842 miljoner EUR.

Vi vill vara mer an bara ett hotell — en plats dar manniskor tréffas, jobbar och inspireras.
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