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Ticket Collection sommaren 2011

Ticket Collection ar Sveriges ledande reseundersokning. Den genomfors av Ticket,
nordens storsta privatresebyrd, tva ganger om aret. Drygt 230 Ticketsaljare granskar
utbudet fran de stora arrangdrerna och flygbolagen infér kommande sasong i
forhallande till vad kunderna verkligen efterfragar. Ticket presenterar resestatistik
och topplistor baserat pa verkliga bokningar. Till detta har Ticket dven gjort en
Novus-undersokning for att ta reda pa svenska folkets resvanor.

Undersokningen gjordes med ett riksrepresentativt urval dver hela landet och
undersokningsperioden varade mellan den 27 januari till den 1 februari.

Infor sommaren 2011 &r det artonde gédngen som Ticket genomfor Ticket Collection.

Svenska folkets resvanor infor sommaren 2011

Stor 6kning av bokningarna inféor sommaren

Efter den kallaste vintern pa 24 ér ser Ticket en stadig 6kning pa resemarknaden
infor sommaren 2011. Antalet bokningar har 6kat med tio procent jamfort med
samma period forra aret. Enligt undersokningen fran Novus om svenskarnas
resvanor infor sommaren planerar 35 procent av svenskarna att gora en
utlandssemester i sommar. Nar undersokningen gjordes hade endast 12 procent
redan bokat sin resa infor sommaren.

Kraftig kapacitetsokning pa charter infor sommaren

I sommar finns det fler resor att boka dn forra aret och charterarrangérerna har
utokat utbudet pa flera av de populdraste semesterdestinationerna. Ticket bedomer
att det ar en 6kning med cirka 13 -15 procent jamfort med samma period forra
aret. De storsta dkningarna gors till de redan stora volymdestinationerna

Turkiet (+25 %), Rhodos (+20 %), Kanariebarna (+20 %) och 6vriga

Grekland (+12 %).

De stora flygplatserna far den storsta kapacitetsokningen infor sommaren.
Stockholm Arlanda 6kar antalet avgangar med drygt tio procent, Goteborg
Landvetter med cirka 20 procent och Malmé Sturup med cirka 17 procent.

Grekland - det mest populdra semesterlandet infor sommaren

Grekland behaller sin stadiga stéllning som svenskarnas favoritresmal infor
sommaren 2011. Turkiet passerade Spanien redan férra sommaren och trenden
haller i sig. Enligt Tickets bokningsstatistik 6kar Turkiet med 17 procent och
Spanien 6kar med 25 procent infér sommaren. Darmed ligger Spanien inte langt
efter Turkiet i de totala bokningarna.

Antalya och Mallorca dominerar pa destinationslistan

Antalya och Mallorca star tillsammans for halften av alla resor pa Tio-i-topp-listan.
De bada destinationerna dominerade dven forra aret, men infor sommaren 2011
har de 6kat ytterligare. Kreta, Rhodos och Cypern &r andra volymdestinationer som
star for en stor del av svenskarnas resande i sommar. Rhodos dr dock den enda av
dessa destinationer som visar en 6kning med upp mot tio procent.

Storstadsresandet 6kar i sommar

Intresset for att resa till storstader vaxer kraftigt. Pa topplistan dver sommarens
mest bokade destinationer aterfinns fem storstader; Barcelona, New York, Rom,
London och Paris. Tillsammans star dessa stader for bokningsokningar pa mellan
10-70 procent.
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Fortsatt stor okning till USA

Den laga dollarn i kombination med en stark krona har 6kat intresset for resor till
USA. Bokningarna till USA har 6kat stadigt de senaste aren och 6kningen ser inte
ut att stagnera. Infor sommaren 2011 har bokningar till USA 6kat med 6ver 50
procent jamfort med foregaende ar. Framfor allt &r det resor till New York (+70 %)
och San Francisco (+40 %) som okar mest.

Valuta

Enligt experterna kommer den svenska kronan fortsdtta att vara stark mot de stora
resevalutorna. Euron fortsatter att forsvagas ytterligare, vilket gynnar resenarer till
de stora semesterlanderna runt Medelhavet som Spanien, Italien och Grekland.
Den billiga dollarn 6kar attraktionskraften till USA, dar shopping och néjen

ofta ar viktiga delar av resan. Den 6kande inflationen i Storbritannien spar pa
forvantningar om kommande rantehdjningar vilket formodas leda till att pundet
starks en aning framover och likasa tror experterna att den turkiska liran starks
nagot framover.

Sammanfattningsvis kan den svenska resendren rakna med att fa mycket for
pengarna pa nagra av de populdraste semesterdestinationerna denna sommar.

Resandet och reslingden d6kar

Mer an var fjarde svensk kommer att resa mer de kommande tolv manaderna
jamfort med forra aret och 42 procent kommer att gora lika manga resor. Dessutom
visar Novus-undersokningen att 42 procent av de som planerar att resa utomlands i
sommar ska vara borta i upp till en vecka, 35 procent tanker vara borta i tva veckor
och 14 procent i tva veckor eller mer.

Naturkatastrofer har inte paverkat resandet

Risk for naturkatastrofer eller attacker fran djur ar inget som far svenskarna att
avsta fran att resa. Hajattacker, jordbavningar eller dversvimningar har inte limnat
nagra negativa avtryck i Tickets totala bokningsstatistik.

Endast sex procent av svenska folket paverkas av radsla for attacker fran djur vid
val av resmal och atta procent paverkas av risken for naturkatastrofer. Och det ar
framst kvinnor som paverkas av dessa faktorer. Av de dtta procenten som paverkas
av naturkatastrofer bestar fem procent av man och tolv procent av kvinnor.

Tickets sdljare marker att svenskarna undviker drabbade destinationer for tillfallet,
men ocksa att de glommer snabbt och fortsatter att resa till de drabbade omradena
sa fort faran ar over.
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Vad utmarker de olika kundgrupperna?

Ungdomarna (18-25 ar)

« Billiga All inclusive-alternativ populart

+ Reser ofta i gdng som vill bo tillsammans

+ Bokar tidigare dn de gjort innan

« Aker oftast innan skolavslutningen eller direkt efter
« Centralt lage pa boendet ar viktigare an strandlage

Parresor utan barn

« Viljer reguljarflygsalternativ i storre utstrackning an 6vriga kundgrupper, da de
ar mer flexibla an exempelvis barnfamiljer

+ Reser mycket till storstader

« Resvan kundgrupp som inte ar sarskilt beroende av reseledare och dylikt

« Hog standard pa boende, foredrar genuina, lite mindre och personliga hotell
framfor gigantiska hotellkomplex

« Vill ha manga valmojligheter pa resmalet, inte bara sol och bad

« Vill ha det lugnt och skont, efterfragar barnfria hotell

Barnfamiljer

« Kundgruppen som bokar mest All inclusive

« Foredrar kortare flygtider och lokala avgangar

« Hotell med barnklubbar populart

« Pool ar viktigare dn strand, da de flesta barnen prioriterar pool framfér hav
« Bokar vildigt tidigt

Kompisging, oavsett alder

+ Gor manga kortare resor till storstader

« Efterfragar bra nojesliv och kvillsaktiviteter
« Shoppingmajligheter ar viktigt

« Viljer resmal efter intresse

Aldre, 60+

« Vill ha hog kvalitet pa boende

« Betalar garna mer for bekvamlighet, t.ex. extra benutrymme pa flyget

« Viljer ofta lagenhetshotell s& att de kan gora eget kaffe och springa ivag och
kopa farska frallor

+ Reser garna med andra par

- Atervinder ofta till samma resmal

« Flexibla pa datum

« Reser i flera generationer, mor- eller farforaldrarna bjuder
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Svenskarnas favoritresmal sommaren 2011

Vilka destinationer i sommar bokas mest just nu? Ticket har tagit fram topplistorna for
bokningar gjorda fram till och med 4/3 2011 med avresa under perioden 1/5 - 31/8 2011,
for alla typer av resor. Foregaende ars placering vid samma tidpunkt anges inom parentes.

1. Antalya, Turkiet (1) 1. Grekland (1) 1. Antalya, Turkiet (1)
2. Mallorca, Spanien (2) 2. Turkiet (2) 2. Mallorca, Spanien (2)
3. Kreta, Grekland (3) 3. Spanien (3) 3. Kreta, Grekland (3)
4. Rhodos, Grekland (5) 4. USA (5) 4. Rhodos, Grekland (5)
5. Cypern (4) 5. Italien (6) 5. Cypern (4)
6. New York, USA (7) 6. Cypern (4) 6. Barcelona, Spanien (10)
7. Barcelona, Spanien (6) 7. Storbritannien (9) 7. Gran Canaria, Spanien (8)
8. Rom, Italien (9) 8.Frankrike (8) 8. Sunny Beach, Bulgarien (6)
9. London, Storbritannien (10) 9. Kroatien (10) 9. Hurghada, Egypten (9)
10. Paris, Frankrike (-) 10. Bulgarien (7) 10. Paris Frankrike (-)
1. Antalya, Turkiet (1) 1. Antalya, Turkiet (1)
2. Cypern (2) 2. Mallorca, Spanien (2)
3. Mallorca, Spanien (4) 3. Rhodos, Grekland (5)
4. Rhodos, Grekland (3) 4. Kreta, Grekland (3)
5. Zakynthos, Grekland (5) 5. Cypern (4)
6. Kos, Grekland (6) 6. New York, USA (8)
7. Kreta, Grekland (7) 7. Gran Canaria, Spanien (10)
8. Barcelona, Spanien (-) 8. Sunny Beach, Bulgarien (6)
9. Sunny Beach, Bulgarien (8) 9. Barcelona, Spanien (-)
10. New York, USA (-) 10. Hurghada, Egypten (9)
1. Antalya, Turkiet (1) 1. Mallorca, Spanien (1)
2. Mallorca, Spanien (3) 2. Antalya, Turkiet (2)
3. Kreta, Grekland (2) 3. Kreta, Grekland (3)
4. Rhodos, Grekland (4) 4. Cypern (5)
5. Cypern (5) 5. Rhodos, Grekland (4)
6. Barcelona, Spanien (6) 6. Barcelona, Spanien (7)
7. New York, USA (7) 7. Rom, Italien (6)
8. London, Storbritannien 9) 8. New York, USA (8)
9. Rom, Italien (8) 9. Gran Canaria, Spanien (-)
10. Gran Canaria, Spanien (-) 10. London, Storbritannien (9)
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Kommentarer kring topplistorna

Antalya (som inkluderar Alanya, Antalya, Kemer och Side) dr 6verlagset den mest
bokade destinationen infér sommaren 2011. Ticket ser dock inte alls samma stora
6kning som tidigare ar for denna del av den Turkiska kusten. De stora 6kningarna
till Turkiet ligger langre vésterut. Totalt har Turkiet 6kat bokningarna infor
sommaren med upp till 20 %.

Spanien och USA ar de lander, av de stora volymdestinationerna, som just nu okar
mest jamfort med forra aret, Spanien dkar med 23 % och USA 6kar med 50 %.

Antalya ligger i topp hos néstan alla aldersgrupper. Det dr endast 61+ som
fortfarande foredrar Mallorca fore Turkiet.

Grekland behaller sin stéllning som det mest bokade landet, men visar ingen 6kning
infor sommaren 2011. Det &r de stora 6arna som fortsatter att dominera pa topp-
listorna, framfor allt Rhodos tar placeringar i nastan alla aldersgrupper.

Satsningen pa Tunisien kom helt av sig och Tunisien tar sig inte in pa nagon topp-
lista Over huvud taget infor sommaren. Ticket tror att bokningarn kommer att ta
fart igen allt eftersom laget stabiliserar sig.

Hurghada haller sig fortsatt kvar pa topplistan hos barnfamiljer och 26-40 aringar,
men vi marker av en stor tveksamhet hos resenarerna just nu, man vill vinta och
se vad som hander!

Ticket ser en fortsatt kraftig uppgang pa storstadsresor under sommarperioden och
det blir mer och mer populart med citysemesterar. New York dr den storstad som
vaxer mest i sommar med en uppgang pa éver 70 procent jamfort med aret innan.
Paris, London och Barcelona 6kar ocksa mycket, med 20 procent eller mer. Det ar
alla aldersgrupper som bokar storstads resor i sommar. Barcelona gor ett jattekliv
pa listan for kundgruppen barnfamiljer.

Bulgarien fortsatter att tappa i placeringar och Sunny Beach &r en destination som
efterfragas allt mindre. Manga viljer andra prisvarda resmal som t.ex Turkiet eller

Egypten.

Utbudet sommaren 2011

Vad utmarker arrangorerna?

« Ticket ser en kapacitetsokning infor sommaren 2011 som just nu ligger pa cirka
13-15 procent. Det finns fortfarande en viss osiakerhet kring kapaciteten till
sommaren pa grund av de férandringar som orsakats av oroligheterna i Egypten
och Tunisien. Arrangorerna dr duktiga pa att snabbt forandra kapaciteten om det
skulle behdvas och Ticket ser att en sddan forberedelse finns hos de flesta
charterarrangorer.

« Satsningen pa Turkiet fortsatter och flera arrangorer utdkar sina volymer infor
sommaren. Samtliga av de stora arrangorerna satsar mycket pa Bodrum. Stora
volymer flyttas fran andra destinationer i Tunisien och Egypten till just Turkiet.

« Just nu rader stor osakerhet kring de stora volymerna av resor som planerades till
Tunisien och Egypten i sommar. Som laget ar just nu kommer det vara reducerad
trafik till Egypten i sommar, men ingen kan sdga med hur mycket. Till Tunisien ar
trafiken kraftigt reducerad. Pa grund av det politiska instabila laget i omradet just
nu har arrangdrerna annu inte faststallt sitt program.

« Utbudet och efterfragan pa bra All-inclusive anlaggningar 6kar stadigt. Infor
sommaren 2011 erbjuder flera nya destinationer All-inclusive. De mindre 6arna i
Grekland som exempelvis Kos och Korfu har ett bra utbud av All-inclusive-
anlaggningar.
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Basta arrangorsnyheten?
« Satsningen pa Bodrum-halvon i Turkiet fortsdtter. Fritidsresor, Ving och Apollo har
med Bodrum i sitt sommarutbud.

« Nytt for i ar ar att arrangorerna satsar mer pa Egyptens Roda Havskust dven under
sommaren. Med tanke pa det rddande politiska ldget i landet ar det fortfarande
oklart hur stora volymerna kommer att bli. Nagra av sommarens nyheter ar
Sunwing Waterworld Makadi Bay i Egypten, som ar det forsta Sunwing med All-
inclusive och vattenpark. Fritidsresor satsade redan forra sommaren pa sitt Blue
Village Exotic Aquamarine, som nu drivs som en aretrunt-anlaggning.

« Solresor fortsatter sin satsning pa Italien. Efter forra sommarens succé till
Syditalien s& utokar de med fler rundresor och upplevelseresor bade pa Sicilien
och Italienska fastlandet. Airtours dr en arrangdr som ocksa gor en stor 6kning
pa Italien, bade vad giller weekendcharter och sol- och badresor.

Vad utmarker reguljirflyget?

« Det kommer att finnas ett stort utbud av billiga flygbiljetter under varen och
sommaren. Precis som tidigare ar satsar flygbolagen pa de klassiska sol- och
baddestinationerna. Darfor finns det risk for ett 6verutbud till sommaren som
gOr att prisutspel dr att vanta.

Reguljarflyg till charterdestinationer. Det har blivit enklare att sitta ihop sin egen
resa till klassiska charterresmal, da fler reguljarflyg har 6ppnat linjer till sol- och
baddestinationer. Norwegian borjar bland annat flyga fran Arlanda till Venedig
och har sedan tidigare flera sol och bad destinationer i sitt flygnat. Malev flyger till
Bourgas, Korfu, Heraklion och Rhodos. Tickets bokningsstatistik visar dock inga
tendenser pa att reguljarflyget borjar konkurrera ut chartern. Det dr snarare sa att
bada resesatten okar.

De reguljara flygbolagen kommer ocksa att 6ka sin kapacitet till sommarhalvaret.
Bland annat anger Air France / KLM att de 6kar flygkapaciteten med cirka fem
procent jamfort med aret innan. Det ar framst pa langlinjerna som 6kningen sker.
Flera andra flygbolag planerar ocksa for en 6kad kapacitet under 2011.

Bekvamlighet och service blir en allt viktigare parameter vid val av flygbolag. Det
ar inte alltid det laga priset som lockar vid val av flygbolag. Ticket ser en trend dar
fler och fler valjer flygbolag utifran parametrar som service, flygtider, byten och
andra bekvamligheter. Flygresendren ar mer krasen nu an tidigare och soker mer
service och bekvamlighet under sin flygresa.

Fran 1 april r det inte langre IATA som bestimmer 6ver baggagereglerna for
reguljarflyg. Det kommer flygbolagen sjalva att kunna gora, vilket i praktiken kan
innebdra olika baggageregler for olika flygbolag. For kunden innebér det att det
kan vara tva helt olika baggageregler vid en och samma flygning om exempelvis
tva flygbolag ar inblandade.

Lufthansa blir det forsta flygbolaget att borja testa biobréansledrivna flygningar

i reguljar trafik. Fran och med april och sex manader framat flyger Lufthansa
mellan Frankfurt och Hamburg med biobransle i tanken som bestar av 50 procent
vatebehandlad vegetabilisk olja.
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Trendspaning

Industrisemestern ar dod

Allt fler svenskar viljer att sprida ut semestern dver hela sommaren i stéllet for att
enbart vara ledig i juli. September har blivit en populdr resmanad. Forr ville manga
tjuvstarta sommaren genom att resa bort i maj. Men den nya trenden ar att allt fler
hellre vill spara utlandsresan till september som ett sétt att forlanga sommaren.
Detta giller aven manga barnfamiljer som passar pa att aka nar priserna ar lagre.

All-inclusive vixer bland ungdomar

All-inclusive alternativ ar en trend som véxt fram alltmer bland ungdomarna. Ofta
valjer de en billigare variant pa trestjarniga hotell. Det ar okej att resan kostar lite
mer om mat och dryck ingar. Da far de mer fickpengar 6ver. All-inclusive alternativ
ar dven tryggt for foraldrar som betalar sina barns resor. Da vet de att barnen alltid
har mat nar de &r borta.

Internetuppkoppling som krav

Tickets sdljare marker av en betydligt storre efterfragan pa Internetuppkoppling nu
jamfort med forra aret och dar har hotellen inte riktigt hangt med i utvecklingen.
Ticket forutspar att Internetuppkoppling, framforallt tradlos, kommer att bli ett
vanligt krav framover. Det ar dels for att “locka” barn i tonaren att vilja folja med
familjen pa resan och dels for att fordldrarna ska kunna jobba.

Det dr storstaden som galler i sommar

Forr var sol och bad hdgsta prioritet nér det gallde utlandsresor pa sommaren. Men
det har blivit allt vanligare att svenskarna reser till storstader pa sommarsemestern.
Oftast ar det till destinationer dar det gar att kombinera storstad med sol och bad,
exempelvis Barcelona, Rom, Nice och Palma de Mallorca. Men dven
storstadsfavoriterna London och New York har 6kat kraftigt. | ar har antalet
bokningar till New York 6kat med 70 procent jamfort med forra sommaren och
London har 6kat med 20 procent.

Halso- och traningsresor

Trenden kring halsa och traning avspeglar sig tydligt i resebranschen. Vi ser en 6kad
efterfragan pa destinationer och anlaggningar som kan erbjuda resenaren flera olika
alternativa traningsmetoder, dar aktiviteter och dven restaurangerna ar fokuserade
pa hélsa. Ett bra exempel pa det ar Apollos anldggning Playitas. Vi ser att flera av
arrangorerna fokuserar mycket pa denna kundgrupp idag och lyfter fram sina
tranings- och halsoresor och anldaggningar. Exempelvis Solresor arrangerar ett flertal
gruppresor med svenska traningsinstruktorer. Det &r inte bara spa-anlaggningen,
massage eller gym, som man lyfter fram, det har funnits lange. Nu ar det Outdoor
Fitness Park, Yoga, Body Toning, Core Training, Cara T-robics, terrang I6pning,
Mountainbike, simning med mera som galler, antingen i grupp eller individuellt
med personlig tranare.
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Semesterplanering — infor, under och efter resan

Vad inspirerar svenska folket till att resa?

Det som inspirerar svenskarna allra mest till att resa ar tidigare erfarenheter fran
samma resmal. | undersokningen svarar hela 45 procent att tidigare resmal ar det
som inspirerar dem. Aven vinner och kollegor har stort inflytande. 44 procent litar
pa rekommendationer fran kollegor och vanner. 35 procent lyssnar till slaktingar
och familj. Minst inspireras vi av mode, teater och musik.

Vad inspirerar dig att resa till ett visst resmal?
Tidigare resmal till samma plats 45 %
Rekommendationer fran vanner eller kollegor 44 %
Rekommendationer fran slakt och familj 35 %
Film och tv-program 31 %

Tidningar 20 %

Reklamfilm och annonser 14 %

Bocker 14 %

Mina vénners bilder och status pa facebook 9 %
Bloggare och reseforum 8 %

Teater och musik 6 %

Mode 3 %
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Vad far svenskarna att fatta beslut om resmal?
Nar svenska folket fattar slutgiltigt beslut om var de ska resa ar det priset som ar
det mest avgorande, tatt foljt av vadret pa orten.

Ndr du ska bestémma var du ska dka pa semester, vilka av féljande
alternativ paverkar vanligen ditt val av resmal?

Priset pa resan 65 %

Vadret pa orten 61 %

Naturupplevelser 50 %

God mat 46 %

Bra kulturutbud 31 %

Sakerheten pa orten 28 %

Majligheter till aktiviteter, t.ex. vandring, golf 25 %
Shopping och ndjesutbud 25 %

Valutakursen 15 %

Risken for sjukdomar 13 %

. Risk for naturkatastrofer 8 %

Rédsla for attacker fran djur, t.ex. hajar och maneter 6 %
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Prisvardhet och personlig service viktigt vid val av resebolag

Det som &r viktigast vid bokningstillfallet dr att resan ar prisvard. Det anser hela 69
procent av de svarande i undersékningen. 49 procent vill boka via ett seridst och
etablerat resebolag och 40 procent anser att personlig service och radgivning ar
viktigt vid bokningstillfallet. Minst avgorande r tillganglighet via Internetforum.

Tickets sdljare instimmer att det inte &r priset i sig som dr avgorande nar folk bokar
en resa, utan snarare vad man far for pengarna. Orsaken till att sa manga vill boka
via en serios och etablerad aktor ar spar som kan ha satt sig efter den gangna
lagkonjunkturen, da somliga bolag gick i konkurs. Sdljarna marker dven att manga
uppskattar personlig service nar det ska boka. Det ar skont att lata en kunnig
person reda ut begrepp samt kunna be om rad gallande olika destinationer, hotell
och praktikaliteter.
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Vilka av féljande faktorer skulle kunna avgora ditt val av var eller hos vem
du bokar din resa?

Att resan ar prisvard 69 %

Att boka via en serios och etablerad aktdr 49 %

Personlig service och radgivning vid bokningstillféllet 40 %

Stort utbud och valfrihet 35 %

Att ha nagon att vianda sig till under och efter resan 32 %

Hog tillganglighet via telefon och mail 19 %

Hog tillganglighet via Internetforum och chatt 10 %

Annat 6 %
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Sociala medier och teknik pa resan

Facebook och sociala medier infor, under och efter resan

Var fjarde svensk delar med sig av sina semesterbilder pa Facebook. Framfor allt vill
man visa sina bilder for sin familj och sina vanner samt inspirera dem. Tre procent
svarar att det ar en statusmarkdr att visa upp att man ar ute och reser. Tva procent
anger att de inte tar nagra bilder under semestern.

Flitigast att dela med sig av bilderna pa Facebook &r skaningarna, dar 31 procent
lagger upp sina semesterbilder pa Facebook.

Ndir du har varit pa semester, brukar du da ldgga upp dina semesterbilder
pa Facebook? | sa fall varfor?

1. Ja, det ar en statusmarkor att man ar ute och reser 3 %

2. Ja, jag vill visa bilderna for min familj och mina vanner 21 %

3. Ja, jag vill inspirera mina vanner och min familj 4 %

4. Ja,avannatskal 4 %

5. Haringet Facebook-konto 17 %

6. Taringa bilder pa semestern 2 %

7. Nej58%

Av de som lagger upp sina bilder pa Facebook loggar sju av tio in pa Facebok nagon

gang under resan. Av dessa loggar sex procent in varje dag och 27 procent da och da.

Var sjatte svensk anvander sociala medier redan vid planeringen av semestern.

42 procent later sig inspireras av andras bilder och berattelser pa Facebook och pa
bloggar. 39 procent foljer diskussioner pa reseforum. 36 procent fragar sina
Facebookvanner om rad innan de bokar sin resa och 18 procent foljer resebolagens
Facebooksidor.

| Stockholm anvénder hela 25 procent sociala medier redan i planeringsstadiet av
resan. Det ar hogst i hela landet. | Norrland och Vastra Gotaland ar motsvarande
siffra 15 procent.
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Teknikprylar och Internet

Svenskarna ar restriktiva med att ta med sig teknikprylar pa semestern, forutom nar
det gdller kamera och mobiltelefon. 68 procent kan inte vara utan kameran pa
semestern och 60 procent maste absolut ha med sig mobiltelefonen. Andra
populira prylar ar musikspelare (17 %), dator (12 %) och videokamera (9 %). |
botten hamnar dataspel och lasplatta pa tva procent vardera. 12 procent svarar att
de kan vara utan alla namnda teknikprylar. Behovet av teknik varierar stort
beroende pa aldersgrupp. Exempelvis uppger 41 procent av de svarande mellan 18
och 29 ar att de inte kan vara utan musikspelaren pa resan.

Norrlanningarna har svarast att limna datorn hemma. 16 procent av
norrlanningarna kan inte vara utan datorn pa semesterresan. Motsvarande siffra for
hela riket ar 12 procent.

Vilka av nedanstdende teknikprylar kan du inte vara utan pa
semesterresan?

1. Kamera 68 %

2. Mobiltelefon 60 &

3. Musikspelare 17 %

4. Dator 12 %

4. Kan vara utan alla 12 %

5. Videokamera 9 %

6. Lasplattan 2 %

7. Data-/tv-spel 2 %

Fragar man Tickets séljare marker de av en allt storre efterfragan pa teknik och
Internetuppkoppling pa resmalet. Det kan ibland handla om foraldrar som vill
kunna jobba samt vara tillgangliga pa telefon och mail, da de akt ivag fast de
egentligen inte har tid att ha semester. Det ar ocksa vanligt att familjer med barn i
ovre tonaren fragar om det finns Internetuppkoppling pa destinationen.
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Lokala topplistor

Bokningar gjorda fram till och med 4/3 2011 med avresa under perioden 1/5 2011
-31/8 2011. Foregaende ars placering vid samma tidpunkt anges inom parentes.

Norrland (Norrbotten, Visterbotten)

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (2)

3. Kreta, Grekland (3)

4. Rhodos, Grekland (4)

5. Cypern (5)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa atta procent av inbokade semesterresor
fran Norrland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10 procent.

Jamtland och Vasternorrland

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (4)

3. Kreta, Grekland (3)

4. Rhodos, Grekland (2)

5. Barcelona, Spanien (-)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa 20 procent av inbokade semesterresor
fran Jamtland och Vasternorrland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran
Sverige med 10 procent.

Gavleborg

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (3)

3. Kreta, Grekland (4)

4. Rhodos, Grekland (5)

5. Cypern (2)

Infér sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa 18 procent av inbokade semesterresor
fran Gavleborg. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10 procent.

Dalarna

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Cypern (5)

3. Mallorca, Spanien (2)

4. Rhodos, Grekland (4)

5. Kreta, Grekland (3)

Infér sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa 15 procent av inbokade semesterresor
fran Dalarna. Totalt dkar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10 procent.

Varmland

1. Mallorca, Spanien (1)

2. Antalya, Turkiet (2)

3. Rhodos, Grekland (3)

4. Cypern (-)

5. Kreta, Grekland (-)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa 15 procent av inbokade semesterresor
fran Varmland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10 procent.

Orebro

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (2)

3. Rhodos, Grekland (3)

4. Cypern (5)

5. Kreta, Grekland (4)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa dver 20 procent av inbokade
semesterresor fran Orebro. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige

med 10 procent. m



Viastmanland

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (5)

3. Kreta, Grekland (2)

4. Rhodos, Grekland (3)

5. Cypern (4)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa fyra procent av inbokade
semesterresor fran Vastmanland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran
Sverige med 10 procent.

Uppsala

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (3)

3. Kreta, Grekland (2)

4. Cypern (4)

5. Rhodos, Grekland (5)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa tva procent av inbokade
semesterresor fran Uppsala. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige
med 10 procent.

Stockholm

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (2)

3. Rhodos, Grekland (4)

4. Kreta, Grekland (3)

5. New York, USA (-)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa atta procent av inbokade
semesterresor fran Stockholm. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran
Sverige med 10 procent.

Sodermanland

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Kreta, Grekland (3)

3. Mallorca, Spanien (4)

4. Rhodos, Grekland (2)

5. Cypern (5)

Infor sommaren 2011 ser vi ingen 6kning av inbokade semesterresor fran
Soédermanland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10
procent.

Ostergotland

1. Alanya, Turkiet (2)

2. Mallorca, Spanien (1)

3. Kreta, Grekland (3)

4. Cypern (4)

5. Rhodos, Grekland (5)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa tva procent av inbokade
semesterresor fran Ostergdtland. Totalt kar bokningarna av semesterresor fran
Sverige med 10 procent.

Vistra Gotaland

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (3)

3. Rhodos, Grekland (4)

4. Kreta, Grekland (2)

5. Cypern (5)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa 13 procent av inbokade semesterresor
fran Vastra Gotaland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med
10 procent.
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Smaland (Jonkoping, Kalmar, Kronoberg)

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (2)

3. Kreta, Grekland (4)

4. Cypern (3)

5. Rhodos, Grekland (5)

Infér sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa 15 procent av inbokade semesterresor
fran Smaland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10 procent.

Halland

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Cypern (2)

3. Mallorca, Spanien (3)

4. Kreta, Grekland (4)

5. Rhodos, Grekland (5)

Infor sommaren 2011 ser Ticket ingen 6kning av inbokade semesterresor fran
Halland. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor fran Sverige med 10 procent.

Skane, Blekinge

1. Antalya, Turkiet (1)

2. Mallorca, Spanien (2)

3. Kreta, Grekland (3)

4. Rhodos, Grekland (4)

5. Cypern (5)

Infor sommaren 2011 ser Ticket en 6kning pa atta procent av inbokade
semesterresor fran Skane och Blekinge. Totalt 6kar bokningarna av semesterresor
fran Sverige med 10 procent.
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