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eWork ar Nordens ledande konsultmaklare. | eWorks natverk

ingar over 40 000 speci

teknik och verksamhets

aliserade konsulter inom [T, telekom,

utveckling. eWork har ramavtal med

over 100 foretag i Danmark, Finland, Norge och Sverige.

eWork erbjuder genom ett objektivt urvalstorfarande speciali-

serade konsulter samt s

KOter all administration kring

uppdragen. Antalet medarbetare ar 104. eWork ar noterat
pa NASDAQ OMX Stockholm och huvudagare ar Salénia,

Magnus Berglind och Investment AB Oresund.
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ARET | KORTHET

M 13,0 procent minskad omséttning jamfort med
foregéende ar.

W Prispress och minskad efterfragan fran kunder
i sérskilt konjunkturkénsliga branscher varav ett
fatal storre stod for en betydande del av volym-
nedgéangen for eWork.

M God nykundsforsalining. Flera ramavtal tecknades
med stora kunder p& saval nordisk niva som pé
eWorks fyra nationella, nordiska marknader.

2009

M Tva besparingsprogram genomfordes vilket
belastar arets resultat med 6,2 MSEK.
Besparingsprogrammen kommer sammanlagt
sénka kostnaderna under 2010 med drygt
20 MSEK jamfort med 2009.

W Styrelsen foreslar stamman en utdelning
om 0,75 SEK (1,10).

NYCKELTAL

2009 2008
Nettoomsattning, MSEK 1 640,1 1 885,9
Rorelseresultat, MSEK 15,2 40,4
Rorelsemarginal, % 0,9 2.1
Avkastning pa eget kapital, % 14,0 43,2
Soliditet, % 184 17,1
Medelantal anstallda 127 110
Omsattning per anstélld, kKSEK 12914 17 145
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eWorks nya ma

Aftarsidé

Affarsidén ar att pa ett kostnadseffektivt satt erbjuda
uppdragsgivare konsulter med ratt specialistkompetens
for ett visst uppdrag, samt att skéta all administration
kring uppdraget. Samtidigt ska konsulterna som séljer
sina tjanster genom eWork erbjudas nya utvecklande

uppdrag.

0—-95-15

Ma

eWorks mal ar att vara Nordens ledande konsult-
méklare inom IT, telekom, teknik och verksamhets-
utveckling. Styrelsen har faststéllt det langsiktiga
mélet att eWork 2015 ska uppna en nettoomséttning
om 5 miljarder kronor med en rérelsemarginal om

5 procent. Malet sammanfattas 5 — 5 —15. Det
anvands som styrmedel och motivation internt men
ska inte uppfattas som en prognos.
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Strategi

eWorks strategi ar att utveckla vardeskapande
erbjudanden baserade pa konsultméklarrollen
som affarsmodell. Tillvaxtstrategin bygger pa fem
delstrategier:

M Fordjupat och breddat samarbete med kunderna
M Nya erbjudanden

M Nya kunder

M Nya geografiska marknader

I Nya kompetensomréaden




VD HAR ORDET

ETT AVSTAMP FOR NYA TILLVAXTMAL
Lagkonjunkturéaret 2009 blev det forsta i eWorks historia d& vi inte
vaxte raknat i nettoomsattning. Kunderna var avvaktande, priserna
pressade och det kravdes omstallning fér eWork som sedan starten
har varit helt inriktat pa tillvaxt.

Omstéllningen har dock resulterat i att féretaget har mognat.
Vi star nu starkare infér de nya mojligheter som dppnar sig. Som
en anpassning till marknadsférutsattningarna har vi under aret
ytterligare effektiviserat verksamheten for att kunna erbjuda vara
kunder sa bra priser som mojligt. Darmed har vi etablerat oss som
den ledande aktdren i var nisch och det blir allt svéarare for nya
aktorer att ta igen férspranget.

Konsultmékleri ar fortfarande ett ungt marknadssegment i
Norden — ett som eWork har gatt i spetsen for att skapa. Affars-
modellen har bevisat sin slagkraft nar det galler ren resurskonsul-
ting. Konsultkdparna har under aret tydligt visat att de dnskar att
vi utvidgar var roll och férdjupar vart samarbete genom att utvidga
vart erbjudande. Samtidigt méarker vi ett standigt stigande intresse
bland kvalificerade och sjélvstandiga konsulter att ansluta sig till
eWork. Over 40 000 konsulter har nu valt att ansluta sig till oss
for att genom eWork fa mojlighet att arbeta med spénnande, 16n-
samma och utvecklande uppdrag.

5-5-15 VART NYA MAL

eWorks mal ar fortsatt att vara Nordens ledande konsultmaklare.
Vi star nu infér en ny spannande fas i féretagets utveckling som
ger oss nya mojligheter att dra nytta av var stravan efter standig
forbattring. Denna fas erbjuder minst lika intressanta affarsmajlig-
heter som hittills. Det ar mot denna bakgrund som styrelsen har
slagit fast nya langsiktiga finansiella mal fér verksamheten.

Mélen som formulerats till verksamhetséret 2015 &r att eWork da
ska ha natt en omséttning p& fem miljarder kronor med en rorelse-
marginal p& fem procent; "6-5-15" Malen &r ambitiésa men val foér-
ankrade i vara marknadsbedémningar, konkreta planer och inte minst
gjorda erfarenheter fran vart samarbete med nuvarande kunder.

For ett ungt foretag som eWork &r det mycket viktigt att konkret
kunna visa fardriktningen och vilka méjligheter som ligger framfor
oss, inte minst internt. Sjalvklart finns det osékerhet och faktorer
som vi inte sjélva kan péverka och malen ska inte uppfattas som
en prognos. N&ar marknaden ater borjar véxa ar eWork redo med
en effektiv organisation och en rad strategiska initiativ som ska
fora oss mot malen:

1. FORDJUPAT OCH BREDDAT SAMARBETE

Den forsta mojligheten &r att utveckla var roll i uppdragen. Vi bjuds
nu in av befintliga och nya kunder till 6kad nérvaro och att gora
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storre, mer omfattande &taganden. Detta ar den naturliga foljden
av att vi for kunderna representerar en konsoliderande kraft som
rationaliserar och samtidigt optimerar konsulthanteringen. eWork
far successivt ta ett storre ansvar for leveransen vilket innebar
béde en bekréftelse pa att var modell fungerar och att vi har vunnit
kundernas fértroende for var férmaga att utvecklas med uppdraget.

2. NYA ERBJUDANDEN

eWorks roll utvecklas successivt med uppdragen. Vi ser ocksa
mojligheter att lansera helt nya erbjudanden till kunderna. Darmed
hojer vi successivt féradlingsvardet i var affar och motverkar pa sa
satt effekten av den prispress vi ser. Att kdpa véra tjanster for ren re-
surskonsulting ar alltjamt en mycket viktig affar. Samtidigt kan det
vara en instegsaffar som ger eWork mojlighet att bygga fortroende
hos nya kunder. Darutdver arbetar vi med nya ataganden som kom-
pletterar de befintliga. Sett dver kommande femarsperiod tror vi att
detta innebér betydande tillvaxtmaojligheter, och éven méjligheter
att ta affarer med hogre marginaler. Vara nya mal ar ju inte enbart
tillvaxtmal utan ocks& ett ambitidst I6nsamhetsmél.

3. NYA GEOGRAFISKA MARKNADER
Vara nordiska dotterbolag mognar ett efter ett, samtidigt som vi
|6pande utvarderar nya marknader. Den danska verksamheten har



tidigare visat [énsamhet. Nar vi nu ser att vi har fatt ratsida pa de
organisatoriska problemen hyser jag gott hopp om att verksamhe-
ten ater har forutsattningar att véxa med I6nsamhet.

| Norge har utvecklingen varit huvudsakligen positiv, &ven om vi
mot slutet av aret tvingades ta kostnaden fér viss omstrukturering. |
Finland var utvecklingen ocksa positiv under aret och omséattningen
vaxte avsevart, trots den svaga konjunkturen. Vi har beredskap for
att denna marknad kan ligga nagot senare i konjunkturcykeln nar
denna vander uppét, men klart ar att vart erbjudande vinner terrang
pa marknaden.

4. NYA KOMPETENSOMRADEN
Vi har redan paborjat arbetet med att bredda verksamheten in pé& nya
kompetensomraden. 2008 lanserade vi det nya omradet verksam-
hetskonsulter. Hittills har vi lyckats val med detta framfor allt i Fin-
land. Jag konstaterar med tillfredsstallelse att var modell tycks vara
éverforbar till ett angransande kompetensomrade. Det finns goda
utsikter att vi pa sikt kan expandera detta aven pa andra marknader.
Detta ar bara ett exempel p& nya kompetensomréaden dar vi
kan tillampa var numera beprévade modell f6r konsultmakleri. Vi
identifierar och utvarderar I6pande ytterligare omraden som vi ska
vidareutveckla. Denna utveckling kan ocks& bidra till affarer med
hégre marginaler.

5. NYA KUNDER
Volymminskningen till trots s& tog vi manga nya affarer under det
gangna aret. Antalet ramavtal fortsatter véxa och nadde under aret
dver 100. Det visar att vi har ett stort obearbetat falt av affarsmoj-
ligheter i var nuvarande affar med kunder som &nnu inte provat var
modell. Var beddmning av marknadsutsikterna for 2010 ar ganska
aterhéllsam, men jag &r dvertygad om att konsultméklarmodellen
fortsatter att ta en véxande andel av marknaden. Har har vi starkt
stdd i IDC:s prognoser som visar just detta. eWorks beprévade match-
ningsmodell och standigt vaxande databas med éver 40 000
konsulter borgar for att vi kan fortsétta att ga i spetsen for den
utvecklingen.

eWork rankades i hostas av Veckans Affarer som Nordens femte
storsta [T-konsultforetag. Darmed har vi pé &tta &r gatt fran att
vara pionjarer som infort en ny affarsmodell i IT-konsultbranschen,
till att vara ett val etablerat foretag i branschens toppskikt. Note-
ringen pa NASDAQ OMX Stockholm i februari ar ytterligare ett
kvitto p& eWorks 6kade mognad. Jag ser darfor det gangna aret
som ett bra avstamp for en fortsatt spdnnande utveckling.

Stockholm i mars

Claes Ruthberg, vd
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Claes Ruthberg
Verkstéllande direktér




VERKSAMHETEN

NORDENS LEDANDE KONSULTMAKLARE

eWork har sedan starten ar 2000 successivt starkt sin position
som Nordens ledande konsultmaklare inom [T, telekom, teknik och
verksamhetsutveckling.

eWorks vision ar konsulter till alla kunder och kunder till alla
konsulter.

Affarsidén ar att pa ett kostnadseffektivt satt erbjuda uppdrags-
givare konsulter med rétt specialistkompetens for ett visst upp-
drag. Samtidigt ska konsulterna som séljer sina tjanster genom
eWork erbjudas nya utvecklande uppdrag.

STRATEGI

eWork prioriterar kvalitet, I6nsamhet och tillvéxt, i den ordningen.

eWorks strategi ar att utveckla vardeskapande erbjudanden baserat
pé konsultmaklarrollen som affarsmodell. Tillvéxtstrategin bygger
pé fem delstrategier:

M Fordjupat och breddat samarbete med kunderna
M Nya erbjudanden

I Nya kunder

M Nya geografiska marknader

M Nya kompetensomréden

AFFARSMODELL

eWork betraktar bade uppdragsgivare och konsulter som kunder.
Foér bada kundkategorierna ar eWork avtalspartner och skéter all
administration kring konsultuppdragen. Modellen gor det mojligt
att erbjuda uppdragsgivare ett stort urval av specialiserade kon-
sulter, ett objektivt urvalsforfarande och unika, egenutvecklade
processer for matchning, administration och uppféljning.

eWorks ERBJUDANDE TILL KONSULTKOPARE
Konsultkdparna far genom eWork snabb tillgang till specialise-
rade konsulter med lang erfarenhet inom sitt kompetensomrade.

Efter att eWork tillsammans med kunden har specificerat
uppdraget och profilen pa den eller de konsulter féretaget, myn-
digheten eller organisationen &r i behov av presenteras férslag
pa lampliga personer fran eWorks konsultndtverk. Under 2009
fortsatte detta att véxa och i slutet av 2009 fanns 6ver 40 000
specialister registrerade i databasen. Urvalskriterier ar nédvandig
professionell kompetens, erfarenhet av ett visst specialistomrade
eller bransch men ocksé lampliga personliga egenskaper som
passar in i uppdragsgivarens organisation.

Trenden mot att uppdragsgivare konsoliderar sina konsult-
inkép forstarktes ytterligare under 2009. eWorks roll som stra-
tegisk samarbetspartner blev samtidigt allt tydligare. Det innebér
att eWork genomfor analyser av kostnadsbesparingar for att ut-
vardera olika upplagg av inkdp och hantering av konsulter. Manga
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foretag véljer ocksé att outsourca delar eller hela sin konsulthan-
tering. eWork kan da erbjuda olika tjanster. Den mest langtgaende
ar att hantera alla delar av féretagets konsulthantering.

Ramavtal ofta en férutsattning for affarer

eWorks kunder ar i forsta hand storre foretag, myndigheter och
organisationer som reglerar sina konsultinkép i ramavtal. Inom
detta regleras priser, tjanster och ataganden. En méngarig, tydlig
tendens &r att kunderna tecknar farre och storre ramavtal med
sina leverantorer.

Ramavtalet ar i dessa fall en férutsattning men inte ndgon ga-
ranti for affarer. For att skapa afférer inom avtalen for eWork en
kontinuerlig dialog med kunderna kring deras konsultbehov och
méjligheterna att utveckla och effektivisera konsulthanteringen.

Under 2009 tecknade eWork ett flertal nya ramavtal. | slutet av
2009 hade eWork 6ver 100 ramavtal.

eWorks relationer till konsultkdparna &r langsiktiga. De bygger
pé ett fortroende for eWorks férméga att snabbt erbjuda konsulter
med ratt kompetens som motsvarar kundernas behov och forvéant-
ningar. eWork lever upp till detta foértroende vilket visas av att ver
70 procent av konsulterna far sina uppdrag férlangda.

eWork bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete. Konsulternas
insatser féljs upp under uppdraget och utvarderas tillsammans
med kunderna nar det ar slutfort. Under 2009 var kundernas
genomsnittsbetyg p& konsulterna 4,5 pa en femgradig skala.



eWork Family

Attraktiva och
rabatterade erbjud-
anden inom bl a
utbildning och
forsékring

eWork

PayExpress
vEXP eWork-

Snabbare betalning barometern

for fakturor
Laga kostnader

LONSAMMA
UTVECKLANDE
UPPDRAG FOR
eworks
KONSULTER

Coaching

Konsultmingel
Intervju- och

CV-coaching

Natverk

med konsulter

inom det egna
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omradet

eWorks ERBJUDANDE TILL KONSULTER

Konsulterna &r en av eWorks tva kundkategorier. Over 40 000
konsulter ingar i eWorks natverk. En klar majoritet har mer an tio
ars erfarenhet inom sitt specialistomréde. De arbetar ofta i mindre
konsultféretag eller i enmansféretag.

Nar koparna konsoliderar sina konsultinkép anlitar de ett
mindre antal stérre leverantdrer. Darmed blir eWork en allt viktigare
saljkanal for de mindre konsultféretagen for att & de utvecklande
uppdragen hos storre féretag, myndigheter och organisationer.

Mojligheten att f& Idnsamma och utvecklande uppdrag ar grun-
den for konsulternas affarsrelation till eWork, men eWork erbjuder
aven konsulterna andra fordelar:

Genom eWork PayExpress erbjuds konsulterna snabbare be-
talning for fakturor till en jamforelsevis lag kostnad. Darmed bidrar
eWork till att skapa en béttre likviditet hos konsultféretagen nér
manga foretag tillampar allt langre betalningstider (eWork tillampar
samma betalningstider gentemot konsulterna som konsultképarna
har gentemot eWork).

Konsulterna far ocksa en rad erbjudanden inom ramen for eWork
Family. Dessa galler utbildningar, rabatter pa produkter, féretags-
service sasom redovisningstjanster samt forsakringar. Konsulterna
erbjuds ocksa intervju- och CV-coaching.

eWork genomfor regelbundet natverkstraffar med konsulter
inom det egna specialistomrédet och inbjuder till konsultmingel
Over specialistgranserna. Fyra génger per ar ger konsulterna sin
syn pé branschens framtid i eWorkbarometern som regelbundet
uppmarksammas i media.

INTAKTSMODELL
eWorks intakter bestams av antalet konsulttimmar som arbetas
och priset for dessa. Bruttomarginalen bestams av storleken pa
den férmedlingsavgift som tas ut per konsulttimme.

Under perioden 2003 till 2008 6kade eWorks intakter med
i genomsnitt 72 procent per ar. Den allménna ekonomiska ned-
gangen under 2009 innebar en minskad efterfragan pa eWorks
tjanster. Framst berodde detta pa att nagra f& stora kunder drog
ned pé sina konsultinkdp totalt sett, och aven fran eWork.

Samtidigt kade prispressen. Under 2009 sjénk ersattningen
per konsulttimme med i genomsnitt cirka 10 procent. eWork har
visserligen behallit sin férmedlingsavgift i procentuella termer, men
bruttomarginalen har minskat och dérmed I6nsamheten under
2009. Till detta bidrog att eWork p& kundernas begéran dvertagit
konsulter till géllande villkor, vilket inneburit lagre marginaler.
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Mikael Askefalk
Application Service Executive,
HP Enterprise Services

"Vi hjalper vara kunder med att fa deras
verksamhetskritiska system och program att
fungera pa ett optimalt satt. | efterfragetoppar
behdver vi komplettera med flera konsulter,
men vi behéver ocksa hitta specialister for
vissa projekt. | bada fallen anvéander vi eWork.

Vi har samarbetat med eWork sedan 2004,
och det ar ju ett gott betyg i sig. eWork kan
sin sak, har korta ledtider och bra administra-
tion. Jag gillar deras flexibilitet och att vi alltid
mots av en sa positiv attityd av de eWork-
medarbetare vi har att géra med. Dessutom
har vi haft formanen att ha samma kundan-
svarig under hela vart samarbete.

Jag tror vi kan utveckla vart samarbete genom
att arbeta &nnu tatare tillsammans for att
kunna férbereda insatserna annu tidigare an

i dag. Dar ligger ansvaret for forbattringar
bade pa eWork och oss!”




Boel Andrén, Championship Andrén AB

Kompetensomrade: Test

"Jag har arbetat med IT i 6ver 30 ar. Sedan nagra ar &r

jag konsult med inriktning mot test. Jag kom i kontakt med
eWork via nétet och registrerade mitt CV. Det gav resultat;
under de tre senaste aren har jag haft tre langa uppdrag pa
forsakringsbolag. Utan eWorks ramavtal ar jag séker pa att
jag inte fatt dem.

Jag gar pa eWorks nétverkstraffar. Jag vet att eWork ocksa
har andra erbjudanden till sina konsulter men dessa har jag
inte utnyttjat &nnu.

Jag tror att det viktigaste skalet till att konsultméaklare

som eWork kommer fortsétta att véxa ar att de kan teckna
ramavtal med storre konsultkdpare och sedan erbjuda
mindre konsultféretag uppdrag som de annars inte fatt.

Mikael Thuvesson, Thuv Tech.
Kompetensomrade: Projektledning

"Jag borjade som egen konsult 2006 efter att ha varit fast
anstélld i manga ar. Nagra konsulter jag tréffade hos en
uppdragsgivare berattade om eWork. Sedan dess har fyra
av mina fem uppdrag kommit genom eWork. Alla har varit
pa storre féretag och myndigheter, uppdrag som jag som
enmanskonsult knappast skulle fatt utan eWork.

Jag gillar stamningen pa eWork som &r glad och vélkom-
nande. Jag gar ocksa pa natverkstréffar och andra aktivite-
ter som eWork arrangerar. Sedan brukar jag ta initiativ il
en lunch da och da med mina kontakter pa eWork for att
fa hora vad som &r pa gang.

Administrativt har det blivit allt battre. Ett exempel &r den
nya portalen fér konsulter som underlattar tidrapporteringen
véldigt mycket”

For att n& en god l6nsamhetsniva under en Iagre tillvaxttakt genom-
fordes under 2009 atgarder for att minska kostnaderna. Atgar-
derna innebar i forsta hand ett farre antal medarbetare och det
vantas sénka eWorks kostnader under 2010 med drygt 20 miljo-
ner kronor jamfort med 2009.

Utvecklingen under 2009 visar att eWorks affarsmodell &r rela-
tivt sett stabil i olika konjunkturlagen. Antal konsulter p& uppdrag
minskade med endast 6 procent, vilket kan jamféras med betyd-
ligt storre tal hos méanga stora svenska IT-konsultféretag. Sam-
tidigt fortsatte antalet konsulter som vill sélja sina tjanster genom
eWork att dka. | slutet av 2009 ingick 6ver 40 000 konsulter i
natverket, en 6kning med dver 400 per manad.

VERKSAMHET | FYRA NORDISKA LANDER

Sedan starten i Sverige ar 2000 har eWork etablerat sig i Finland
(2004), Danmark (2005) och Norge (2006). | Finland och Norge
ar eWork i det narmaste ensamma om en renodlad affarsmodell
for konsultmaklare. | Danmark, liksom i Sverige, har eWork direkt
konkurrens av ett flertal aktorer.

Danmark, Finland och Norge stod 2009 fér 277 procent av
eWorks omsattning vilket innebar en dkning med 4 procenten-
heter jamfért med 2008.

Verksamheten i Finland &r den storsta utanfér Sverige och star
for 16 procent av eWorks omsattning. Under 2009 6kade omsatt-
ningen med 17 procent. | Norge var den i det nérmaste oférandrad.
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FINLAND

Elina Liehu, CEO

Omséttning 262,6 MSEK (224,2)
Rérelseresultat 7.8 MSEK (6,4)

"eWork ar marknadsledande i Finland.
Fem av de tio storsta bérsforetagen ar
vara kunder tillsammans med manga
mindre foretag. Omsattningen steg
men marknaden var svag hela aret.
Allt fler konsulter upptacker eWork
som férsaljningskanal”

| Danmark sjonk omséttningen med 22,2 procent. En rad atgarder
har genomforts for att forbattra situationen. | maj fick verksamheten
en ny ledning. Kontoret i Horsens lades ned for att minska kostna-
derna och 0ka Idnsamheten i den danska verksamheten.

STRATEGISKA PROCESSER FOR

TILLVAXT OCH KONKURRENSKRAFT

eWorks konkurrenskraft och tillvaxtstrategi vilar pa fem strategiska,
vardeskapande processer som representerar ett betydande struk-
turkapital for eWork:

Ledarskap och féretagskultur

Sedan starten ar 2000 har eWork vaxt mycket snabbt. En stark

foretagskultur har i hég grad bidragit till att eWork under snabb

tillvaxt med ménga nya medarbetare i olika lander kunnat leverera

tjanster med jamn och hog kvalitet. eWorks féretagskultur bygger

pé tre grundvarderingar:

1 Professionell — leverera hég kvalitet och vara kunnig inom sitt
professionella omrade

I Angelégen — ligga steget fére for att kunna hjalpa eWorks
uppdragsgivare och konsulter, liksom kollegorna inom eWork

M Uppmarksam — forst, respektera och vara lyhord for varje
uppdragsgivare, konsults och medarbetares individuella behov
av att kdnna sig uppmérksammad och behdvd.



NORGE

Ranveig Marisei, Tf Landschef
Omsattning 116,2 MSEK (125,5)
Rérelseresultat 1,1 MSEK (4,1)

"Marknaden har stabiliserats efter den
tuffa inledningen pa 2009. eWork &r
marknadsledare och vi jobbar [6pande
med tva stora utmaningar pa den
unga norska konsultméaklarmarkna-
den: att bredda kundbasen och f& fler
enmanskonsulter att anvanda eWork
som séljkanal”

Ledarskapet har en central roll for att varna féretagskulturen under
stark tillvaxt. eWork har ett ambitiést program fér utveckling och
vidareutbildning av chefer pa alla nivaer. Arbetet lyfter fram cheferna
som viktiga ambassaddrer for den speciella eWorkandan.

Erbjudande

eWorks erbjudande har lamnat pionjérstadiet och ar idag val be-
provat. eWorks ursprungliga konsultmaklarmodell har bevisat sin
slagkraft p4 omradet IT-konsulting.

Detta erbjudande utvecklas successivt och kompletteras med
nya erbjudanden som svarar mot kundernas behov, och som drar
nytta av eWorks unika resurser och innovationsférmaga. Utveck-
lingen sker inom angrénsande kompetensomraden samt genom
att eWorks roll i befintliga uppdrag breddas och fordjupas.

Kunder och forséljning
eWorks tillvéxt har sedan starten varit kunddriven. Arbetet fortsatter
med att fordjupa marknadspenetrationen f6r eWorks affarsmodell,
i forsta hand genom att fortsatta ékningen av antalet ramavtal.
Samtidigt breddas forsaljningen pa nya omraden.

eWorks marknadskommunikation bedrivs genom olika kanaler.
Under 2009 genomférde eWork en annonskampanj riktad mot
konsultképarna. Temat var konsolidering samt méjligheterna att
minska kostnader och hitta ratt konsulter till uppdragen.

DANMARK

Bettina Thorkelin, CEO
Omséttning 76,2 MSEK (98,0)
Rorelseresultat -7,0 MSEK (-5,1)

']

"eWork har klarat nedgangen 2009
battre an konkurrenterna, trots att
nagra av vara stora kunder kraftigt
minskade sina konsultinkdp i bérjan
av aret. Nu arbetar vi hart for att
bredda kundbasen, 6ka intakterna och
skapa lénsamhet”

Den nu valetablerade eWorkbarometern bidrar till eWorks kunskap
om marknaden och olika segment. Den har ocksa ofta uppmark-
sammats i media. Sedan 2007 svarar eWorks konsulter fyra ganger
per &r pé fragor kring olika aspekter av framtiden fér mindre IT-
konsultféretag.

Direktkommunikationen med kunder och konsulter ar en viktig
del av eWorks marknadskommunikation. Nyhetsbrev, natverkstraf-
far och andra arrangemang &r centrala inslag i denna del av arbetet.

Tillgang till konsulter

eWorks databas med dver 40 000 specialiserade konsulter vaxer
successivt och innebar en unik konkurrensférdel. Detta breda urval
i kombination med en effektiv, objektiv urvalsprocess gor att kun-
derna kan férvanta sig att snabbt f& tag i den specialist som kravs
for det aktuella behovet.

Process och IT
Egenutvecklade processer och IT-system utvecklas kontinuerligt
och utgor viktiga verktyg for att eWork snabbt ska kunna tillgodose
kundernas behov. eWork har byggt upp effektiva séksystem som
stod i arbetet med att vélja ut ratt konsulter for ett visst uppdrag
ur den databas dar de 40 000 konsulterna i eWorks natverk ingar.
Konsulterna kan med hjélp av de internetbaserade systemen
enkelt folja upp de administrativa delarna av uppdraget fér eWork.
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SVERIGE

Claes Ruthberg, vd

Omsattning 1 188 MSEK (1 440)
Rorelseresultat 18 MSEK (34)

"eWork ar marknadsledare i Sverige.
Marknaden var svag hela 2009, men
vi har fortsatt att ta nya affarer. Vi
vidareutvecklar vart erbjudande s&

att vi kan fortsatta att vara en attraktiv
samarbetspartner nar kunderna vill
fordjupa och bredda samarbetet”

P& motsvarande satt erbjuds konsultkdparna internetbaserade
verktyg som gor det enkelt att f6lja upp olika nyckeltal kring kon-
sultuppdragen. Konsultképarna far statistik och andra uppgifter
kring de konsultuppdrag déar eWork ar avtalspartner. [T-systemen
ar skalbara och en viktig resurs for att méjliggéra fortsatt tillvéxt.



MARKNAD

Efterfragan p& eWorks tjanster bestams av tre faktorer:

I efterfragan i Norden pé konsulter inom IT, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling

I i hur stor grad koparna valjer konsultmaklare fér sina
konsultinkdp

I hur konkurrenskraftigt eWorks erbjudande ar jamfort
med andra konsultmaklare och IT-konsultféretag.

EFTERFRAGAN PA IT-KONSULTER

2009 kom att praglas av lagkonjunktur med avvaktande kund-
efterfragan och prispress. [T-konsultmarknaden som helhet var
svag under hela aret. Undersokningsforetaget IDC beréknar att
produktionen av IT-konsulttjanster i Sverige minskade med drygt
10 procent 2009 jamfért med 2008. Samtidigt var prispressen pa
[T-konsulttjanster stor.

Ett flertal analyser och bedémningar tyder pa att fallet i efter-
frdgan stoppades under det andra halvaret 2009 och att prispressen
minskade. Saval [T-féretagens tjansteindikator som eWorkbaro-
metern visar pa detta. Efterfrdgeutvecklingen féljde i stort sett
samma monster i alla de nordiska landerna dar eWork har sin
verksamhet, men Finland har hittills legat nagot senare i cykeln.
IDC raknar med att efterfragan kommer att fortsétta att sjunka nagot
ocksa under 2010, men réknar med en 6kning 2011. Under
2012-2013 beddms dkningen ligga pa omkring b procent per ar.

Aven efterfragan pa verksamhetskonsulter sjonk under 2009.
Majoriteten av de uppdrag eWork férmedlar for denna kategori
har anknytning till verksamhetsutveckling dar nya IT-system ar en
viktig del. Efterfrdgan p& de verksamhetskonsulter som eWork
formedlar kan darfér antas folja utvecklingen for IT-konsulter.

NORDENS LEDANDE KONSULTMAKLARE
eWork ar marknadsledare i Norden inom omradet [T-konsultmakleri.
Foretaget har fran starten framgéngsrikt introducerat formedling av
[T-konsulttjanster som ny affarsmodell p& marknaden, i konkurrens
med den konventionella affarsmodell som erbjuds av konsultfore-
tag med anstallda konsulter. Alltsedan starten har konsultmaklarna
tagit en vaxande andel av IT-konsultmarknaden. 67 procent av de
potentiella kunderna kanner dock fortfarande inte till att det finns
konsultméklare.

eWork har gatt i spetsen for denna utveckling. eWorks mark-
nadsandel varierar mellan de nordiska landerna, vilket framst
héanger samman med néar eWork etablerades pa respektive mark-
nad. | Sverige &r marknadsandelen drygt 40 procent och eWork
har tre till fyra g&nger s& hég omsattning som sina ndrmaste kon-
kurrenter. | Finland och Norge &r marknadsandelarna kring 20
procent. Marknaden &r har mycket fragmenterad och eWork har
ett fatal konkurrenter som &r renodlade konsultmaklare. | Dan-
mark ar marknadsandelen cirka 10 procent och eWork konkur-
rerar med ett flertal jamnstora och storre konsultméaklare.
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Konsultméklarnas andel av marknaden for IT-konsulttjansterna
vaxer. Nar IDC 2008 analyserade den nordiska marknaden réknade
man med en mycket snabb tillvaxt fram till & 2012, Samtidigt
visade IDC-undersdékningen att det fram till &r 2008 bara var 30
procent av alla IT-konsultképare i Sverige som anlitade konsult-
méklare, men att andelen forvantas fortsatta att 6ka.

Utvecklingen under 2009 ger anledning till forsiktighet nar det
galler exakta framtidsprognoser. eWorks bedémning &r att den
tillvaxt som IDC forutspadde ar realistisk, men att den positiva
utvecklingen fordrojs pa grund av lagkonjunkturen.

Trenden mot att manga foretag konsoliderar sina inkop av IT-
konsulter forstarktes ytterligare under 2009. Samtidigt ar fore-
tagen i manga fall beroende av den specialistkompetens som
finns hos de mindre [T-konsultféretagen. Ett erbjudande fran en
konsultmaklare som eWork ger férdelen av en effektiv konsult-
hantering samtidigt som den ger tillgang till den efterfragade spe-
cialistkompetensen. Detta gor att eWork ocksé &r en allt viktigare
partner vid outsourcing av konsulthantering.

eWorks POSITION PA IT-KONSULTMARKNADEN
eWork har utvecklat sin affarsmodell for att optimera konkurrens-
kraften bade mot aktérer med anstéllda konsulter och andra for-
medlare av [T-konsulter.

Nar eWork tecknar ramavtal med storre konsultkdpare gér man
det framst i konkurrens med IT-konsultféretag med fast anstéllda



konsulter. eWorks konkurrensfordel &r d& det objektiva urvals-
forfarandet som gér att de avgorande urvalskriterierna &r att kon-
sulten har réatt kompetens och andra egenskaper for uppdraget.
eWork ger ocksé konsultkdparna tillgang till de manga specialister
som valt att arbeta i enmans- eller mindre konsultféretag.

eWork erbjuder ett storre antal konsulter an nagon av konkur-
renterna med anstallda konsulter. Ibland anlitar darfér dven dessa
eWork, nar de sjélva saknar ratt konsultprofil for ett uppdrag.

eWorks atagande gentemot konsultkdpare och kunder ar
omfattande. eWork ar avtalspart och tar fullt ansvar fér de kon-
sulttjanster som formedlas efter det objektiva urvalsforfarandet.
eWork kvalitetssakrar noggrant varje konsult och féljer upp upp-
draget tillsammans med konsultkdpare och konsult.

eWork skiljer sig darmed fran andra férmedlare av IT-konsult-
tjanster. Bemanningsféretag férmedlar bara sina egna konsulter.
Pa samma satt ar urvalet begrénsat for de paraplyforetag som for-
medlar en avgréansad grupp IT-konsulter. eWork skiljer sig ocksé
fran maklare vars tjanst endast innebar att formedla en konsult
och dar sedan konsultkdparen och konsulten ingér ett direkt avtal
med varandra.

OMSATTNING PER ANSTALLD
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Baserat pa bolagets egen bedémning
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Patrik Ek
Inképare Folksam IT

"Folksam IT ansvarar for konsultférsérjningen i hela Folk-
samkoncernen som innehaller dotterbolag som KPA och
KP/Reda.

Var langvariga affarsrelation med eWork bygger sjalvklart
pa att eWork hittar ratt konsult till ett uppdrag. Av feed-
backen fran olika delar av koncernen vet jag att de lyckas
bra. eWork har en mycket hég serviceniva och levererar
alltid det lilla extra. Jag uppskattar ocksa att vi haft samma
kontaktpersoner under de senaste tva aren.

eWork utvecklas mer och mer till att bli en samarbets-
partner till Folksam. De tar ofta initiativ till att férenkla och
forbattra administrationen, darmed bidrar de starkt till att
effektivisera var egen konsulthantering. eWorks administra-
tiva system for konsulthanteringen &r bra idag, men jag ar
overtygad om att de kan utvecklas ytterligare och leda till
ett annu bredare kunderbjudande’”




RISKER OCH FRAMGANGSFAKTORER

OMVARLD OCH MARKNAD
Efterfragan p& eWorks tjanster skiftar i olika konjunkturlagen.
Konjunkturkansligheten ar dock begransad genom att affarsmo-
dellen innebar en hog omsattning per anstalld och laga fasta kost-
nader i relation till omséattningen.

eWork konkurrerar direkt med andra konsultméklare. Denna
konkurrens okar. Samtidigt vaxer marknaden fér konsultmaklare
pé vilken eWork ar marknadsledande i Norden.

eWork konkurrerar med IT-konsultféretag med fast anstallda
konsulter. Aven pa denna marknad ékar konkurrensen. Samtidigt
ar IT-konsultforetagen kunder till eWork. En Okad konkurrens
mellan dessa féretag beddms paverka eWork i liten utstrackning.

P& den nordiska IT-konsultmarknaden agerar en rad interna-
tionella foretag. | regel innebér deras uppdrag att de for ett visst
projekt har en mindre grupp konsulter engagerade i det nord-
iska landet och en stérre grupp i hemlandet. Aven om eWork
har manga konsulter p& uppdrag i ett foretag har de engagerats
vid olika tillfallen for olika projekt. Hittills har darfér eWork bara i
undantagsfall konkurrerat med utlandska IT-konsultforetag.

eWorks verksamhet, resultat- och finansiella stallning kan paver-
kas av férandringar i lagar och andra regler som exempelvis avser
utlandskt agande, statligt deltagande och skatter i de fyra nordiska
landerna. Férandringar i lagar och regler for arbetsmarknaden kan
ocksé paverka eWork. Risken beddéms dock som liten eftersom
konsulterna inte har nagot anstéliningsférhallande med eWork.

VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

eWork ar beroende av samarbetet med kvalificerade konsulter for
att snabbt kunna erbjuda kunderna konsulter med ratt kompe-
tens. Antalet konsulter som valjer att inga i eWorks natverk vaxer
snabbt. 2009 var ¢ver 40 000 registrerade i eWorks databas.

Det finns skél att anta att antalet inte kommer att minska i
négon betydande utstrackning. Konsultkdparna valjer att i allt
storre utstrackning teckna ramavtal med ett fatal stérre leveran-
torer. Detta gor att eWork fér ménga mindre [T-konsultforetag ar
en av mycket f& méjliga vagar att na kvalificerade konsultuppdrag
i storre foretag.

Ramavtal &r i manga fall en férutsattning for att goéra affarer
som konsultmaklare. | ramavtalet regleras priser, tjanster och &ta-
ganden. | slutet av 2009 uppgick de till dver 100. Affarer gors
regelbundet inom en mycket stor andel av dessa.

eWorks egenutvecklade IT-system ar centralt i alla eWorks
processer och spelar en viktig roll i eWorks affarserbjudande till
konsultkdpare och konsulter. [T-systemet har utan nagra egent-
liga allvarliga driftstorningar medverkat till eWorks snabba tillvaxt
sedan starten ar 2000.

eWork har vaxt fram som ett utpraglat entreprendrsféretag dar
nyckelpersoner spelat en central roll fér utvecklingen. Det fak-
tum att eWork under de senaste &ren vaxt snabbt och fatt en allt
stabilare organisation har minskat beroendet av enskilda nyckel-
personer.
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Konsulter som eWork hyr ut p& uppdrag kan férorsaka skada eller
begé brott hos en kund. Fér att som avtalspartner till konsultko-
parna inte drabbas ekonomiskt av sddana handelser har eWork en
ansvarsforsakring, konsulterna pa uppdrag likasé. Hittills har dock
inte ndgon situation uppkommit dar ansvarsforsakringen behovt
trada i kraft.

FINANSIELLA RISKER
eWork arbetar pa fyra nationella marknader med fyra olika valutor.
Kontrakt som ar skrivna i olika valutor mot kund och leverantor
och som darfor ar exponerade for kursfluktuationer, utgér dock en
liten andel av det totala antalet kontrakt.

Bolaget ar ocksa utsatt fér en omrékningsexponering vilket be-
ror pé& tillgangar i andra valutor an SEK.

eWork ar exponerat for kreditrisker. Kreditrisken i kundford-
ringar ar begransad med héansyn till att kundfordringar ar spridda
pé relativt manga kunder.



FILANTROPISKT ENGAGEMANG

Ett filantropiskt engagemang é&r en naturlig del av eWorks fore-
tagskultur. Varje medarbetare har mojlighet att varje ménad
utnyttja tre timmar av sin arbetstid for ideellt arbete.

eWork ar engagerade i tv& organisationer: det svenska Mentor
och det internationella World’s Children’s Prize for the Right of
Children. Samarbetet &r tankt att vara langsiktigt och inleddes
2008. Infor valet tillfragades medarbetarna i vilken typ av organi-
sationer de ville se eWork engagera sig. Barns valfard och men-
torskap anségs som mycket viktiga omraden, liksom miljéfragor.

MENTOR

Mentor &r en ideell organisation som till 76 procent ar finansierat
av naringslivet. Malet &r att ge ungdomar styrka att st& emot vald
och droger genom att ge dem vuxna forebilder.

Under 2009 var ett antal av eWorks medarbetare engagerade
i projektformen Mentor. Det innebér att mentorn traffar en hégsta-
dieelev varje manad. Stodet kan gélla allt fran hjalp med laxlasning
till diskussioner om det kommande yrkeslivet.

Inspiration &r en projektform som innebar samarbete med en
skola. eWorks medarbetare besoker skolan och beréattar om sitt
arbete och sin yrkeskarriar. Jobbskuggning &r ytterligare en aktivitet
dar en elev foljer en eWorkmedarbetare under en dag pé arbetet.

WORLD’S CHILDREN’S PRIZE FOR THE RIGHTS OF
CHILDREN
World’s Children’s Prize for the Rights of Children (WCPRC) tillhér
23 miljoner barn i 53 000 skolor i 101 lander. Det &r ett demokrati-
projekt med utgangspunkt i FN:s barnkonvention. 2009 rostade
drygt 7 miljoner barn fram Graca Machel och Nelson Mandela till
artiondets barnrattshjaltar.

eWorks engagemang innebar ett arligt penningbidrag till orga-
nisationens fem pris.
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Marcus Grindange
Competence Area Manager

"Som Competence Area Manager ar jag ansvarig for
eWorks langsiktiga kompetensforsorjning inom omradena
systemutveckling och test.

Jag stédjer vara séljteam genom att hjélpa dem att férsta
kundernas behov och vara deras bollplank i tekniska fragor.
Jag deltar ocksa i arbetet med eWorks anbud f&r att fa
ramavtal. Min uppgift &r dven att vara teamleader fér nagra
av eWorks Competence Managers i Stockholm, den funk-
tion inom eWork som arbetar med att hitta konsulter fran
eWorks natverk till ett visst uppdrag. Jag arbetar ocksa
sjalv direkt med att hitta konsulter till vara uppdrag.

| botten har jag en universitetsutbildning i data- och system-
vetenskap. Men det krévs att jag hela tiden f6ljer med
utvecklingen inom mina kompetensomraden. Det gor jag inte
minst genom téta kontakter med véra konsulter och kunder”

Jessica Garding
Business Coordinator

"Jag var relativt nyanstalld pa eWork nar jag fick héra

om féretagets engagemang i Mentor. Jag ténkte direkt

att detta var en riktigt bra idé med ett verkligt gott syfte!
eWork utmarkte sig dessutom som en speciell och attraktiv
arbetsgivare.

Nu ar jag mentor for en fjorton ar gammal tjej fran Backa.
Vi ses ungefér en gang i manaden, ofta dver en fika, men
vi har hunnit med Liseberg och annat galej ocksa. Vi har
pratat om alla "typiskt viktiga fragor” fér en tonarstjej. Det
kéanns bra att fa vara en vuxen forebild som inte tycker att
nagra fragor &r konstiga eller dumma!

Mentorprogrammet har inte bara gett mig en vardefull
kontakt med min mentorelev, utan manga glada skratt och
lite perspektiv pa den egna tillvaron. Jag kan bara hoppas
att det gett henne lika mycket som det gett mig!”




Marknad Forséljning

Ekonomi HR IT Juridik

ORGANISATION OCH MEDARBETARE

HELTACKANDE | NORDEN

eWorkkoncernen &r organiserad i fyra nationella enheter som
stdds av sex koncerngemensamma funktioner for marknad, for-
séljning, ekonomi, HR, IT och juridik. Organisationen ar utformad
for att mota kraven fran eWorks tva kundkategorier: konsult-
képare och konsulter.

Konsultképarna &r storre foretag och organisationer inom privat
och offentlig sektor. Har finns féretag inom tillverkningsindustri,
telekom, tjansteforetag som bank, finans och forsakring samt
féretag med inriktning mot handel.

Konsulterna arbetar i enmans- eller mindre [T-konsultforetag
och &r specialiserade inom olika kompetensomraden:

M Test

 Utveckling

M Infrastruktur

M Projektledning

I Affarssystem

[ Verksamhetsutveckling
I Sakerhet

SAMSPEL MELLAN KUNDTEAM OCH
KOMPETENSGRUPPEN
eWork erbjuder konsultkdparna konsulter med ratt kompetens
och som &r snabbt pé plats. Av medarbetarna i eWorks kundteam
krévs att de har en mycket god forstaelse for kundens verksamhet
och behov av konsulter bade i dagslaget och i framtiden.
Kundteamet har ett nara samarbete med kompetensgruppen
som gor urvalet av konsulter. Kompetensgruppen har en mycket
god kunskap om konsulterna samt utvecklingen inom deras kom-
petensomréaden.

Kundteamet

Kundteamets uppgift ar att se till att eWorks erbjudande &r sé att-
raktivt att féretag, myndigheter och organisationer véljer att teckna
ramavtal med eWork och sedan gér avrop inom avtalen.

Key Account Manager leder arbetet i kundteamet. Hon eller
han har en I6pande dialog med kunden kring behovet av kon-
sulttjanster. Centralt i dialogen &r att tillsammans med kunden ta
fram en uppdragsspecifikation. Denna ligger till grund fér eWorks
arbete med att valja ut och foresla lampliga konsulter for uppdra-
get. Dialogen géller ocksé ofta bredare fragestaliningar kring hur
eWork kan bidra till att effektivisera kundens hantering av sina
inkdp av konsulttjanster.

I kundteamet ingér ockséa en Business Coordinator vars uppgift
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ar att forbereda konsulten for uppdraget och halla I16pande kon-
takt. Business Coordinator foljer ocksa upp uppdraget tillsammans
med konsulten och ger aterkoppling utifrdn kundens utvardering.

En viktig del av eWorks erbjudande ar att skéta all administra-
tion kring ett uppdrag bédde mot konsultkdpare och kund. Detta
ar uppgiften for Séljadministratéren som utgér den tredje delen
av kundteamet. Denne hanterar fragor kring skatt, konsultavtal,
tidrapportering och utlagg.

Kompetensgruppen

| kompetensgruppen ingdr Competence Managers. Uppgiften &r
att utifran kundens uppdragsspecifikation att ta fram forslag till
konsulter for ett visst uppdrag. Av specifikationen framgar bade
kraven pé specialistkunskaper och vilka andra egenskaper och
erfarenheter som uppdraget kréaver.

Uppdragen matchas mot kandidater i databasen och annonseras
pa eWorks hemsida, dér konsulterna kan anmala sitt intresse. Paral-
lellt gér Competence Manager ett urval bland de konsulter i eWorks
natverk som tidigare haft liknande uppdrag. Darefter presenteras ett
fardigt forslag pa konsulter till kunden.

| kompetensgruppens uppgift ingar att kvalitetssakra konsul-
ternas uppgifter i databasen. Under 2009 gick de igenom 6ver
400 CV:n per manad och hade personlig kontakt med lika manga
konsulter.



MEDARBETARE

| slutet av 2009 hade eWork 104 medarbetare, vilket innebér

att antalet fast anstéllda minskade med cirka 20 personer under

2009. Minskningen &r en féljd av de kostnadsbesparingar eWork

gjort for att méta prispress och lagre efterfragan.
Kénsfordelningen ar jamn. Under 2009 var andelen kvinnor 55

procent och andelen man 45 procent.

Fortsatt hdoga betyg fran medarbetarna

Den allménna nedgangen i ekonomin under 2009 innebar att
eWork for férsta gangen upplevde en lagre tillvéxt och minska-
de marginaler jamfért med féregaende ar. Tillvdxt och expansion
praglade inte langre medarbetarnas vardag i lika hég utstrackning
som under tidigare ar.

Trots detta fick eWork fortsatt héga betyg i den medarbetar-
undersdkning som genomférdes 2009. Omrédena "relationer” och
"arbetsgruppens kompetens” ar viktiga omraden dar eWork far
héga betyg. Medarbetarundersékningen visar ocksé att det finns
omraden med mdjligheter till forbattringar. Exempel pa séddana ar
l6ner och formaner samt information och kommunikation.

Fér medarbetarna ar grundvérderingarna hégst levande. | med-
arbetarundersokningen fran 2009 uppgav 72 procent att det
praglar deras satt att arbeta. Ar 2008 Iag siffran pa 69 procent.
eWork genomfor en rad aktiviteter for att starka foretagskulturen
och hélla varderingarna levande:

Kvartalsvis genomférs en varderingsévning. Syftet ar att medar-
betarna i arbetsgruppen reflekterar 6ver och diskuterar hur en
viss vardering idealt sett bér genomsyra det dagliga arbetet i
arbetsgruppen och hur den gjort det hittills. Varje ny medarbetare
far en fadder fran en annan del av eWork an dar den nyanstéllda
verkar. Syftet ar att faddern ska férmedla eWorks féretagskultur
samtidigt som de personliga relationerna mellan medarbetare pa
olika avdelningar forstarks.

Varje kvartal utses tre medarbetare till "kvartalets eWorkare”.
De nomineras av kollegor som far motivera sina forslag. Det slut-
giltiga valet gérs av en jury som tar hénsyn till bade antalet réster
de nominerade fatt och pa vilket sétt de representerar eWorks
varderingar.

KOMPETENSUTVECKLING
Grunden i eWorks kompetensutveckling &r "on the job training” I sin
yrkesroll foljer medarbetarna néra hur konsultképarnas krav och
forvantningar foérandras. Samtidigt utvecklas kunskapen om de
kompetensomraden inom vilka konsulterna ar verksamma. Med-
arbetarna anvander ocksé olika typer av IT-system, inte minst de
egenutvecklade, som kontinuerligt utvecklas och erbjuder medar-
betarna stéd i sin utveckling.

eWork genomférde ocksa under 2009 utbildningar for Key
Account Managers och andra medarbetare i séljande befattningar.
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Per Ekelund
Key Account Manager, Malmé

"Som Key Account Manager &r jag ansvarig for ett antal av
eWorks stora kunder i s6dra Sverige. Min uppgift &r att se
till att vart erbjudande ar s& bra att vi far nya ramavtal och
att det blir affarer inom de befintliga.

Jag har jobbat med forséljning i hela mitt yrkesliv. Darfér vet
jag att nyckeln till framgang &r att systematiskt arbeta for att
skapa goda relationer med kunden och i alla lagen ge dem
stor uppmarksamhet.

Jag leder ett séljteam pa tre personer har i Malmé. Vi
samarbetar mycket med vara kollegor inom hela eWork f6r
att kunna méta en viss kunds specifika behov. Oavsett vilka
som arbetar tillsammans star tva saker alltid i fokus: intresset
och engagemanget i kunden och dennes verksamhet.”

Helen Ahlund
Séljadministrator

"En viktig del av eWorks erbjudande é&r att skéta all admi-
nistration kring ett uppdrag. Som siljadministrator ar det
mitt jobb att se till att vi haller det I6ftet till konsulterna.

Jag ser till att avtalen och all annan administration kring
uppdragen &r i ordning. Vara IT-system &r en stor hjalp i
det arbetet. Det &r sallan nagra problem med fakturor och
betalningar. Men om nagon konsult hér av sig &r det min
"prio ett” att reda ut vad som hént och hitta en |6sning.

I min roll maste man vara serviceinriktad, kunna ta tag i ett
problem och genast I6sa det. Det géller ocksa att kunna
kommunicera och félja upp. Det tycker jag vi saljadminist-
ratorer inom eWork klarar bra. Och den goda stdmningen
har vi gemensamt med resten av eWork”




e
AKTIEN E -.E

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING

eWorkaktien introducerades pa First North den 22 maj 2008 Hill
kursen 38,00 kronor. Sedan den 18 februari 2010 &r aktien
noterad p4& NASDAQ OMX Stockholm. Vid ingangen av ar 2009
var kursen 24,80 kronor och vid arets slut 22,80 kronor, en minsk-
ning med 8 procent. Under samma period steg indexen OMX IT
med 39,8 procent och OMX SPI med 27,1 procent.

eWorks borsvarde var vid utgangen av 2009 381 miljoner kro-
nor. Kursen har under aret varierat med mellan som hogst 27,00
kronor den 20 maj 2009 och som lagst 17,50 kronor den 10 mars
2009.

Avrets resultat per aktie uppgick till 0,71 (1,79) kronor. Under
2009 omsattes eWorkaktier till ett varde av 17,8 miljoner kronor.
Detta motsvarar en omsattningshastighet pa 8,9 procent réknat
pa& medianvérdet av det fria marknadsvérdet. Det fria marknads-
vardet uppgick vid arets slut till 126,9 miljoner kronor, definierat
som véardet pa de aktier som &r tillgangliga fér handel (samtliga
innehav ej 6verstigande 5 procent).

ANTAL AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Antalet aktier i eWork Scandinavia AB (publ) uppgick den 31
december 2009 till 16 724 600. Samtliga aktier har en rést och
representerar lika andel i bolagets tillgdngar och resultat. Kvot-
vardet ar 0,13 och uppgér till 2 174 198 kronor.

UTDELNINGSPOLICY OCH UTDELNING

Styrelsens mél ar att dela ut 75 procent av arets resultat efter
skatt. Styrelsen foreslar stimman att en utdelning pa 0,75 (1,10)
kronor per aktie, totalt 12,5 (18,4) miljoner kronor. Detta motsvarar
105,4 procent av 2009 érs resultat efter skatt. Detta Overstiger
den foéreslagna utdelningspolicyn pa 75 procent. Motiveringen &r
att styrelsen tillampat policyn under en langre tid. Utdelningen fér
2009 och 2010 utgdr i genomsnitt 74 procent av resultatet efter
skatt fér 2008 och 2009.

CERTIFIED ADVISER

Alla bolag vars aktier handlas pé First North har en Certified Adviser
som 6vervakar att bolaget lever upp till First Norths regelverk for
informationsgivning till marknaden och investerare. Under 2009
var Avanza Bank AB och sedan Remium AB Certified Adviser for
eWork. Skiftet skedde den 13 oktober. | och med att eWorkaktien
handlas pa NASDAQ OMX Stockholm fran den 18 februari 2010
har eWork inte langre nagon Certified Adviser.

LIKVIDITETSGARANTI

eWork har ingatt avtal med HQ Bank om att denna ska agera
likviditetsgarant fér eWorks aktie inom ramen fér NASDAQ OMX
Stockholmssystem fran och med den 19 oktober 2009. Syftet ar
att framja likviditeten i aktien.
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KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
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AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

Foérandring av

Férandring av

Transaktion aktiekapitalet, kr Aktiekapital, kr antalet aktier Antal aktier Kvotvérde, kr Ar
Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000
Nyemission 53 100 1563 100 212 400 612 400 0,25 2000
Nyemission 35 400 188 500 141 600 754 000 0,25 2001
Nyemission 25 000 213 500 100 000 854 000 0,25 2004
Nedséttning -25 000 188 500 -100 000 754 000 0,25 2004
Fondemission 1 696 500 1 885 000 6 786 000 7 540 000 0,25 2006
Nyemission 10 250 1 895 250 41 000 7 581 000 0,25 2006
Teckningsoption 25 000 1920 250 100 000 7 681 000 0,25 2007
Teckningsoption 39 750 1960 000 159 000 7 840 000 0,25 2007
Nyemission 3400 1963 400 13 600 7 853 600 0,25 2007
Fondemission 76 778 2040178 - 7 853 600 0,26 2008
Nedséttning -43 950 1996 228 -175 800 7 677 800 0,26 2008
Split - 1996 228 7 677 800 15 355 600 0,13 2008
Nyemission 169 000 2 165 228 1300 000 16 655 600 0,13 2008
Teckningsoption 8 970 2174 198 69 000 16 724 600 0,13 2008
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DATA PER AKTIE

2009 2008
Resultat per aktie, fére utspadning (SEK) 0,71 1,79
Resultat per aktie, efter utspadning (SEK) 0,71 1,78

Genomsnittligt antal aktier, fore utspadning (tusental) |16 725 | 13 589
Genomsnittligt antal aktier, efter utspadning (tusental) |16 725 | 13 648
Antal aktier per balansdag, fére utspadning (tusental) |16 725 | 16 725
Antal aktier per balansdag, efter utspadning (tusental) |16 725 | 16 785

AKTIERNAS FORDELNING
PER DEN 30 DECEMBER 2009

Innehavets storlek,

antal aktier Antal dgare Summa aktier Procent
1-1 000 1223 197 981 1,2

1 001-10 000 165 444910 27

10 001-100 000 57 15673 956 9,4
100 001-1 000 000 10 3348516 20,0
Over 1 000 000 4 11 169 237 66,7
Totalt 1459 16 724 600 100,0

AGARFORTECKNING PER DEN 30 DECEMBER 2009

Antal aktier Roster & kapital
Salénia AB 3863 084 23,1 %
Magnus Berglind 3 000 000 179 %
Investment AB Oresund 2 696 163 16,1 %
Jan Petterson 1 600 000 9,6 %
Ovriga 5 565 363 333 %
Totalt 16 724 600 100 %



STYRELSE

£l

Sven Hagstromer

Fodd 1943

Styrelseordférande
Styrelseordférande i Investment AB
Oresund och Avanza Bank AB.
Styrelseledamot i Bilia AB.
Utbildning: Studier vid Stockholms
Universitet.

Aktieinnehav: 3 259 652 (privat och
genom Investment AB Oresund)
Invald 2006

Erik Tornberg
Fodd 1970

Styrelseledamot i HQ Fonder AB och
Klarna AB (tidigare Kreditor Europé
AB). Investeringsansvarig pa Invest-
ment AB Oresund.

Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 2 000

Invald 2006

Jeanette Almberg

Fodd 1965

Styrelseledamot

Head of Accounts Operations SEB.
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 2 500

Invald 2008

Claes Ruthberg

Fodd 1954

Verkstallande direktor sedan 2001
och styrelseledamot sedan 2006.
Styrelseledamot i eWorks samtliga
dotterbolag.

Utbildning: Civilingenjor
Aktieinnehav: 740 000
Optionsinnehav: 17 745

Invald 2006

Magnus Berglind

Fodd 1970

Styrelseledamot

Partner i Innovationskapital.
Utbildning: Magister i ekonomi
och jur. kand.

Aktieinnehav: 3 000 000
Invald 2000

Dan Berlin

Fodd 1955

Styrelseledamot

Vd i Dan Berlin Advisory AB.
Styrelseordférande i TNG Group AB
och Luciholding AB. Styrelseledamot
i To Find Out AB, TNG studentbeman-
ning AB, TNG seniorbemanning AB
och TNG Sverige AB.

Utbildning: Civilingenjor
Aktieinnehav: 276 800

Invald 2004
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Staffan Salén

Fodd 1967

Styrelseledamot

Vd fér Salénia AB. Styrelseordférande
i Skyways Holding AB, Fredells Travaru
AB och Amapola Flyg AB. Styrelse-
ledamot i Svenska Direktflyg AB och
AB Sagax med flera bolag.
Utbildning: Civilekonom

Aktieinnehav: Familjen Salén ager

3 863 084 aktier via Salénia AB
Invald 2003



LEDNING

Claes Ruthberg Sofie Konig
Fodd 1954 Fodd 1969
Verkstéllande direktor sedan 2001 Vice vd och Marketing Manager

och styrelseledamot sedan 2006. Utbildning: Civilekonom

Se under styrelsen for presentation av Aktieinnehav: 120 000

Claes Ruthberg. Optionsinnehav: 17 745
Anstélld: 2000

REVISOR

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor

KPMG AB

Vid arsstdamman den 28 maj 2009
valdes det registrerade revisionsbolaget
KPMG AB till Bolagets revisor, med den
auktoriserade revisorn Carl Lindgren
som huvudansvarig revisor. KPMG AB
och Carl Lindgren &r medlemmar av
FAR SRS.

Magnus Eriksson
Fodd 1969

Sales Manager
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 300
Optionsinnehav: 17 745
Anstélld: 2007

UIf Henning

Fodd 1955

Chief Financial Officer
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 1 800
Optionsinnehav: 17 745
Anstélld: 2007
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Nils Keife

Fodd 1972

Chief Information Officer
Utbildning: Civilingenjor
Aktieinnehav: 40 000
Optionsinnehav: 17 745
Anstélld: 2001

Pia Nilsson-Stolt

Fodd 1967

Human Resources Manager
Utbildning: Personal- och arbetslivs-
fragor.

Aktieinnehav: O

Optionsinnehav: 17 745

Anstalld: 2009



FEMARSOVERSIKT

Belopp i kKSEK

Nyckeltal Koncernen
Nettoomsattning
Rorelseresultat EBIT
Resultat fére skatt

Avrets resultat
Rorelsemarginal EBIT (%)
Vinstmarginal (%)

Avkastning pa eget kapital (%)
Balansomslutning

Eget kapital

Soliditet (%)

Kassalikviditet (%)
Genomsnittligt antal anstéllda
Nettoomsattning per anstélld

Nyckeltal per aktie

Eget kapital per aktie, SEK
Resultat per aktie, SEK
Utdelning per aktie, SEK
Antal aktier, tusen
Genomsnittligt antal aktier

2009

1640 123
16 243
15 492
11901

09

09

14,0
444739
81957
18

120

127
12914

4,90
0,71
0,75
16 725
16 725

2008

188b 927
40 402
41931
29 951

2,1

2,2

432
518 061
88 497
17

119
110

17 145

5,29
1,79
1,10
16 725
13 689

2007

1192 403
37 738
39 091
27 906

32

33

64,0
394 408
50 183
13

114

108

11 041

6,39
3,65
2,50
7 854
7722
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2006

693 680
18 698
18819
13015

2,7
2,7
370

220 392

36 928
17

120

62
11188

4,87
1,72
2,00
7 581
5 285

2005

435048
18726
18 998
16 646

43
44
66,6

144 431

33339
23

130

43

10 117

44,22
22,08
13,256
754
754

DEFINITIONER

AVKASTNING PA EGET KAPITAL
Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

EGET KAPITAL
Redovisat eget kapital.

EGET KAPITAL PER AKTIE
Eget kapital vid arets slut dividerat med antalet aktier vid arets slut.

GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA
Medelantalet anstallda under aret.

NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD
Nettoomsattning under aret dividerat med genomsnittligt antal anstallda.

RESULTAT PER AKTIE
Resultat dividerat med vagt genomsnitt av antal aktier under aret.

RORELSEMARGINAL, EBIT
Rérelseresultat efter avskrivningar dividerat med nettoomsattningen.

SOLIDITET
Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for latent skatteskuld)
i procent av balansomslutningen.

VINSTMARGINAL
Resultat fére skatt dividerat med nettoomsattningen.



FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstéllande direktéren for eWork Scandinavia AB
(publ) med organisationsnummer 556587-8708 avger harmed
arsredovisning och koncernredovisning for verksamhetséret 2009.

VERKSAMHETEN
eWork ar Nordens ledande konsultmaklare inom [T, telekom, tek-
nik och verksamhetsutveckling. eWork erbjuder pa ett kostnads-
effektivt satt konsultkdparna specialister med ratt kompetens for
ett visst uppdrag samt skéter all administration kring uppdraget.
eWork ar ockséd en strategisk samarbetspartner till foretagen i
deras arbete att effektivisera och rationalisera sin anvandning av
konsulter. Konsulterna som saljer sina tjanster genom eWork, i
forsta hand specialister som arbetar i enmans- och fdmansbolag,
erbjuds nya utvecklande uppdrag.

eWork ar avtalspart till séval konsultkdpare som konsulter.
eWork Scandinavia AB ar moderbolag i eWork-koncernen. Den
operativa verksamheten bedrivs i det svenska moderbolaget samt
i dotterbolagen i Finland, Danmark och Norge. Huvudkontoret
finns i Stockholm och lokalkontor i Géteborg, Linkdping, Malmd,
Helsingfors, Oslo samt Képenhamn. Kontoret i Horsens har under
aret avvecklats. Inom ramen fér den operativa organisationen drivs
verksamheten inom de sju kompetensomrédena test, utveckling,
infrastruktur, projektledning, affarssystem, verksamhetsutveckling
och sékerhet.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET
eWork gick in i 2009 med en organisation dimensionerad for fort-
satt stark tillvaxt. Lagkonjunkturen féréandrade forutséttningarna
och under hela aret arbetade koncernen med att forbéattra kost-
nadskontroll samt effektivisera interna strukturer och processer.
Under tredje och fjarde kvartalet genomférdes tva besparingspro-
gram for att anpassa organisationen till de nya forutsattningarna.
Totalt redovisades omstruktureringskostnader om 6,2 MSEK under
heléret. Positiva effekter borjade sl& igenom pa resultatet i fjarde
kvartalet. Effekten av genomforda besparingsprogram vantas san-
ka kostnaden under 2010 med drygt 20 MSEK jamfort med 2009.

| Sverige fortsatte den positiva nykundsforsaljningen och ett
flertal ramavtal tecknades. | fjarde kvartalet tecknades ett stérre
ramavtal med Forsvarsmakten. Ramavtalet innebar en viktig inbryt-
ning i den offentliga sektorn, dar fortsatt férséljningsarbete pagar.
Nedgéngen i fakturering harror framst fran ett fatal stérre kunder
inom sarskilt konjunkturkénsliga branscher. Priserna pressades och
eWork bedémer att de féll med i genomsnitt 10 procent, framst som
en foljd av de konventionella konsultféretagens laga belaggning.

| Finland ¢kade férsaljning och resultat trots en svag marknad.
Finland &r den marknad déar erbjudandet om verksamhetskonsulter
hittills ront mest framgéng, vilket bidragit till den positiva utvecklingen.

Verksamheten i Danmark préglades hela &ret av strukturpro-
blem, vikande férsaljning och fortsatta férluster. En ny ledning till-
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sattes i maj. Bedémningen ar att de atgéarder som den nya led-
ningen har genomfort under andra halvaret gér verksamheten val
rustad for tillvaxt med ldnsamhet nar marknaden normaliseras. Flera
ramavtal med nya kunder tecknades under andra halvéret. Bland
annat tecknades ett ramavtal med Microsoft.

Verksamheten i Norge hade negativ férsaljningsutveckling men
sag tydliga tecken pa successiv forbattring under andra halvaret.
Organisatoriska forbattringar och effektiviseringar har gjort verk-
samheten vél rustad att ta tillvara framtida tillvaxtmojligheter pa
marknaden. Vid slutet av perioden avgick landschefen och rekryte-
ring av en erséttare inleddes omgaende.

Antalet ramavtal med kunder véxte och Gversteg vid éarets slut
100 for koncernen som helhet. Antalet registrerade konsulter i
eWorks databas vaxte ocks& och dversteg vid arets slut 40 OOO.
Med fortsatt utveckling av tjansteerbjudandet och den genomférda
konsolideringen av organisationen har eWork forstarkt sina mojlig-
heter till fortsatt tillvaxt nar marknadsférutsattningarna normaliseras.

MEDARBETARE

Vid periodens slut var antalet medarbetare 104 (165), en minskning
med 38 procent jamfért med bérjan av aret.10 (40) av dessa &r pro-
jektanstéllda”. Minskningen av personal &r en f6ljd av nedgangen i efter-
fragan pa féretagets tjanster under 2009. Férmedlade konsulter &r inte
anstéllda i eWork och ingar darfor inte som medarbetare i koncernen.

*Pga en férandring i berakningen av antalet projektanstallda 2009 &r perioderna inte
direkt jamférbara.



FORSKNING OCH UTVECKLING

For att forstarka eWorks position som en ledande konsultméklare
inom IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling bedrivs ett
kontinuerligt utvecklingsarbete fér att utveckla koncept och former
for samarbetet med konsultkdpare och konsulter. Nagon separat
budget finns inte fér FoU och utgifterna kostnadsférs I16pande”.

MILJOPAVERKAN

Styrelsens bedémning ar att eWorks verksamhet inte har nagon
vasentlig miljopaverkan. eWork bedriver dock ett aktivt arbete for
att férbattra miljon pa ett ekonomiskt och affarsmassigt forsvarbart
satt. Miljdarbetet bedrivs lokalt med utgéngspunkt i varje enhets
specifika forutsattningar.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomsattning uppgick till 1 640 (1 886) MSEK,
en minskning med 13 procent.

Rorelseresultatet uppgick till 15,2 (40,4) MSEK en minskning
med 62 procent samtidigt sjonk rérelsemarginalen till 0,9 (2,1) pro-
cent. Resultatférsdmringen beror pé en svag orderingang under for-
sta halvaret 2009, tillsammans med fortsatt prispress fran foretagets
kunder. Under &ret har tv& kostnadsbesparingsprogram genomforts
vilket belastar arets resultat med 6,2 MSEK. Besparingsprogram-
men kommer sammanlagt att sénka kostnaderna under 2010 med
drygt 20 MSEK jamfort med 2009.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 15,5 (41,9) MSEK.

* Arets aktiverade immateriella tillgangar avser kopt licens for ekonomisystemet.
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Den effektiva skattesatsen uppgick till 23,2 (28,6) procent. Resul-
tatet per aktie uppgick till 0,71 (1,79) SEK.

LONSAMHET OCH FINANSIELL STALLNING
Avkastningen pa eget kapital sjonk till 14,0 (43,2) procent, vilket
forklaras av den kraftiga nedgangen i resultatet for 2009. Kon-
cernens nettorantebarande tillgangar uppgick till 104,3 (109,8)
MSEK. Den stora kassan ar en effekt av differenser i forfallodag
for in- och utbetalningar.

Koncernens kassafléde fran den lépande verksamheten upp-
gick till 13,7 (21,2) MSEK.

Rérelsekapitalet varierar naturligt under aret till f6ljd av skillna-
der i forfallodag pé in- och utbetalningar.

Soliditeten uppgick till 18,4 (17,1) procent den 31 december
2009. Den férbattrade soliditeten beror pa lagre rérelsekapital fill
foljd av en lagre omsattning.

MODERBOLAGET
Moderbolagets nettoomsattning uppgick for rakenskapsaret till
1185,1 (1 444,8) MSEK. Resultatet efter finansiella poster upp-
gick till 19,3 (31,4) MSEK. Resultatet efter skatt uppgick till 16,2
(20,7) MSEK. Moderbolagets egna kapital uppgick den 31 decem-
ber till 75,0 (76,5) MSEK och soliditeten till 21,4 (18,5) procent.
Den svenska verksamheten bedrivs i moderbolaget och dven
Sverige drabbades av nedgéngen 2009, vilket minskade efter-
fragan pa bolagets tjanster med ett férsamrat resultat som f6ljd.

eWork Scandinavia AB — Arsredovisning 2009

Det kostnadsbesparingsprogram som genomférts inom gruppen
har haft, och kommer att ha, en stor effekt pa den svenska verk-
samheten d& den storsta delen av dessa program ligger i Sverige.
Nar det galler moderbolagets utsikter framat samt medarbetare,
forskning, utveckling och miljo, galler samma férutsattningar for
moderbolaget som beskrivs fér koncernen ovan.

AKTIEINFORMATION

eWork hade vid arets utgang 16 724 600 utestdende aktier.
Samtliga aktier har en rést och representerar lika andel i bolagets
tillgangar och resultat. Aterkép av egna aktier har inte skett.

Styrelsen foreslar stamman en utdelning pa 0,75 (1,10) SEK
per aktie, totalt 12,5 (18,4) MSEK, vilket motsvarar 105,4 procent
av 2009 ars resultat efter skatt. Den féreslagna utdelningen 6ver-
stiger de 75 procent som ar féretagets utdelningspolicy, vilket mo-
tiveras av att styrelsen tillampat policyn 6ver en langre tidsperiod.
Utdelningen for 2009 och 2010 utgdr i genomsnitt 74 procent av
resultatet efter skatt for de tva &ren.

Den 31 december 2009 var antalet aktieagare 1 459, Tre aktie-
&gare har mer an tio procent av rosterna: Salenia AB med 23,1
procent, Magnus Berglind med 179 procent samt Investment AB
Oresund med 16,1 procent.

INCITAMENTSPROGRAM
P& arsstdmman 2009 beslutade styrelsen och &garna att inféra
ett incitamentsprogram for samtliga tillsvidareanstéllda i eWork.



Syftet ar att behalla engagerade och motiverade medarbetare
som genom programmet far del av den vardetillvaxt som bolagets
personal gemensamt skapar. Stamman beslutade om emission av
totalt hdgst 7560 000 teckningsoptioner, var och en berattigade till
teckning av en aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre oli-
ka serier (2009, 2010 och 201 1) och utgér delar i ett och samma
incitamentsprogram. Det totala antalet utfardade och utestaende
teckningsoptioner under 2009 uppgick till 2560 000. Varje option
ger ratt att teckna en aktie till kursen 2753 SEK under perioden
21 juni=16 juli 2012. Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 4,5
procent av det totala antalet utestdende aktier. Optionerna teck-
nas till marknadsmassiga villkor.

BOLAGSORDNING OCH AVTALSFORHALLANDEN
Bolagsordningen anger att styrelsens ledaméter ska utses pé ars-
stdmman for tiden till nasta arsstamma. Styrelsen ska besté av lagst
tre och hdgst &tta ordinarie ledamoter, med hégst atta suppleanter.
Det finns inte n&got enskilt avtal av vasentlig betydelse for
eWorks verksamhet i sin helhet. Det finns inte heller nagot avtal mel-
lan bolaget och dess styrelseledaméter som féreskriver erséattningar
om dessa avgar som en f6ljd av ett offentligt uppkdpserbjudande.

OVRIG INFORMATION

Under 2009 gjordes inga foretagsférvarv. Transaktioner mellan
eWork och narstaende som vésentligen paverkat stallning och re-
sultat har inte &gt rum.

o O
|

Styrelsens arbete beskrivs under bolagsstyrning, sidan 48. For en
beskrivning av koncernens och moderbolagets finansiella risker
och kénslighetsanalys hanvisas till Not 20.

Arsstamman 2009 fattade beslut om att bemyndiga styrelsen att
under tiden intill nasta arsstamma, vid ett eller flera tillféallen, fatta
beslut om nyemission av aktier, dock att sddana emissioner inte far
medfora att Bolagets aktiekapital eller antal aktier dverstiger Bola-
gets hogsta aktiekapital eller antal aktier enligt vid var tid géllande
bolagsordning och inte innebar en utspadning fér befintliga aktie-
agare med mer an 10 procent. Styrelsen ska darvid kunna besluta
om emissioner med eller utan foretradesratt for befintliga aktiedgare
eller med bestammelse om apport eller kvittning.

Styrelsens skal for att kunna avvika fran aktiedgares foretra-
desratt ska vara att mojliggora forvary av hela eller delar av féretag
och rérelser eller for att anskaffa kapital for expansion av Bolagets
verksamhet eller i 6vrigt tdcka Bolagets behov av rérelsekapital.

Om styrelsen beslutar att, med avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesratt, nyemittera aktier, ska emissionskursen bestdammas
utifran marknadsvéardet for Bolagets aktier med, i forekommande
fall, sddan marknadsmassig rabatt som kan erfordras for att ge-
nomféra emissionen.

ERSATTNINGSPRINCIPER FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman 2009 beslutade om riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare enligt féljande: Ledande befattningshavare i Bo-
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laget ar verkstallande direktdren och vice verkstallande direktéren.
Ledande befattningshavare skall erbjudas en marknadsméssig total-
kompensation som skall méjliggora att ratt person kan rekryteras
och behéllas. Lénen skall beakta den enskildes ansvarsomraden
och erfarenhet. Ersattningen skall besta av fast erséttning (manads-
16n), rérlig ersattning (bonus) och avgiftsbaserad tjanstepension.

Bonus ska arligen faststéllas av styrelsen. For verkstallande direk-
téren har en bonus motsvarande 2,75 procent av Bolagets resultat
fore skatt faststéllts. For vice verkstallande direktor ar bonusen 0,3
procent av bolagets resultat fore skatt. Nagot maximalt bonusbelopp
ar ej faststallt.

Pensionsalder ar 65 ar. Vid uppsagning fran féretagets sida
skall verkstéllande direktoren vara berattigad till full I16n samt ata-
gande avseende tjanstepensionsférsékring under tolv manader.
For vice verkstallande direktor &r motsvarande tid 3 ménader. Vid
uppségning fran verkstallande direktdrs sida galler motsvarande i
6 ménader och for vice verkstallande direktér 3 manader.

Styrelsens forslag till arsstimman 2010 f6r riktlinjer for prin-
ciperna for ersattning till ledande befattningshavare ar de samma
som fér 2009 med undantag av att antalet ledande befattnings-
havare utdkats med finansdirektéren, forsaljningschefen, [T-chefen
och personalchefen och att bonusen till samtliga évriga ledande
befattningshavare inklusive vice verkstallande direktor varierar
mellan 0,04 och 0,47 procent av bolagets resultat fore skatt.

Ersattning till 6vriga ledande befattningshavare férutom vd
faststalls av vd. Uppsagningstiden for évriga ledande befattnings-



havare varierar mellan 3-6 ménader. Ersattning utgar under upp-
sagningstiden. Inga andra avtal om avgangsvederlag eller andra
ersattningar finns for verkstallande direktoren eller évriga ledande
befattningshavare.

Pensionsavtal for vd uppgar till cirka 26 kSEK och évriga ledande
befattningshavare féljer TR,

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

| allmanhet bestar eWorks vasentliga affarsrisker, f6r koncernen
sa vél som fér moderbolaget, av minskad efterfragan pa konsult-
tjanster, svarigheter att attrahera och behalla kompetent personal,
kreditrisker samt valutarisker i mindre omfattning. Bolaget ser inte
nagra nya vasentliga affarsrisker for de kommande 6 manaderna.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Den 18 februari 2010, togs eWorkaktien upp till handel pa NASDAQ
OMX Stockholm.

Under januari 2010 etablerade eWork ett kontor i Linkoping
for att effektivare kunna erbjuda eWorks tjanster till bolag inom
Sveriges fjarde stdrsta storstadsregion.

UTSIKTER
Bolaget gér foljande beddmning av marknaden: den osdkra
marknadssituationen &r nagot mer positiv &n tidigare. Trenden att
kunderna genomfor kostnadsreducerande atgarder sasom kon-
solidering av antalet leverantorer fortsatter under &ret. Prispress
av befintliga avtal samt utbyte mot billigare leveranser i befintliga
projekt fortsétter om an i mindre skala an tidigare.

eWork beddms ha férutsattningar att utvecklas val under 2010.
Till detta bidrar eWorks strukturkapital i form av ett stort och vax-
ande antal ramavtal. eWork breddar successivt produktportfolien
med ett antal kompletterande erbjudanden i syfte att forbattra
konkurrenskraften och férdjupa relationen till existerande kunder.
Effekten av genomférda besparingsprogram vantas bli sankta
kostnader under 2010 med drygt 20 MSEK jamfort med 2009.
eWork prioriterar kvalitet, lonsamhet och tillvaxt, i den ordningen.
Styrelsen beddmer att en svagt forbattrad marknad tillsammans
med genomférda operativa forbattringar ger eWork mojligheter att
vaxa, samt skapar goda forutsattningar for forbattrad |6nsamhet
for bolaget under 2010 jamf6rt med 2009.
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STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN

FORESLAGNA UTDELNINGEN

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets soliditet till 18,5
procent och koncernens soliditet till 16,1 procent. Soliditeten ar,
mot bakgrund av att bolagets och koncernens verksamhet fortsatt
bedrivs med I6nsamhet, betryggande. Likviditeten i bolaget och
koncernen bedéms kunna uppratthéllas pa en betryggande niva.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstammans férfogande stdende medel utgors av:

47 970 558 SEK

2 289 922 SEK
16 230 427 SEK
66 490 907 SEK

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat
Summa

Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel och fria
fonder disponeras enligt féljande:

Till aktieagarna utdelas

16 724 600 * 0,75 SEK per aktie
I ny rékning overfors

Varav till dverkursfond

Summa

12 543 450 SEK
53 947 457 SEK
47 970 558 SEK
66 490 907 SEK



RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN

1 januari- 1 januari- 1 januari- 1 januari-
31december 31december 31december 31december
kSEK Not 2009 2008 kSEK Not 2009 2008
Rorelsens intakter Resultat per aktie 9
Nettoomsattning 2,3 1640 123 1885 927 fore utspadning (kr) 0,71 1,79
Ovriga rérelseintakter 4 3257 2504 efter utspadning (kr) 0,71 1,78
Summa rorelseintakter 1643 380 1888 431
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgang
Kostnad salda tjanster -1488 928 -1711997 fore utspadning (i tusental) 16 725 16 725
Bruttovinst 154 452 176 434 efter utspadning (i tusental) 16 725 16 785
Genomsnittligt antal utestdende aktier
Rorelsens kostnader fore utspadning (i tusental) 16 725 13 589
Ovriga externa kostnader -34 026 -35710 efter utspadning (i tusental) 16 725 13 648
Personalkostnader 5 -104 255 -99 812
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 10, 11 -929 -510
Summa rorelsekostnader -139 209 -136 032
Rorelseresultat 3,6, 21 15 243 40 402

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intakter 1548 3741
Finansiella kostnader -1299 -2212
Finansnetto 7 249 1529
Resultat efter finansiella poster 15 492 41 931
Skatt 8 -3 691 -11980
Arets resultat 11 901 29 951

Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av

utlandska verksamheter =724 753
Arets ovrigt totalresultat =724 753
Arets totalresultat 11177 30 704
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RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING FOR KONCERNEN

SEK

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Langfristiga fordringar
Uppskjuten skattefordran
Summa anlaggningstillgangar

Omsiéttningstillgangar

Skattefordran

Kundfordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Ovriga fordringar

Likvida medel

Summa omsittningstillgangar

Summa tillgangar

Not

10
11
14

13
15
14
16

2009

2 400
903
394

3909

7 606

3170
323 880
3 891
1923
104 269
437 133
444 739

2008

2 447
899
419

2104

5869

400 364
989
1066
109 765
512183
518 052

SEK

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Aktiekapital

Ovrigt tillskjutet kapital

Reserver

Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder
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Not

9,17
17

18
19

2009

2174
53 932
314
26 537
81 957

333 097
92568
20 427
362 782
444 739

2008

2174
53 262
1038
32033
88 497

373 169
117566
24 365
20 265

429 555

518 052



RAPPORT OVER

kSEK

Ingédende eget kapital 080101
Avrets totalresultat

Utdelningar

Nyemission

Emissionskostnader

Fondemission

Inldsen av egna aktier

Nedsattning av aktiekapital

Av personalen inlosta aktieoptioner
Utgaende eget kapital 081231

kSEK

Ingéende eget kapital 090101

Arets totalresultat

Utdelningar

Aktierelaterade ersattningar inbetald premie
Utgaende eget kapital 091231

FORANDRINGAR | KONCERNENS EGET KAPITAL

Aktiekapital

1963

169

Aktiekapital

2174

2174

Ovrigt
tillskjutet
kapital

9 003

-15624
49 231
-4 829

1371
53 252

Ovrigt
tillskjutet
kapital

53 252

680
53 932
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Omrzknings-
reserv

285
753

1038

Omraknings-
reserv

1038
=724

314

Balanserade
vinstmedel inkl.
arets resultat

38 932
29 951
-36 797

32033

Balanserade
vinstmedel inkl.
arets resultat

32033
11901
-18 397

25 537

Totalt
eget kapital

50183
30 704
-38 321
49 400
-4 829

Totalt
eget kapital

88 497
11177
-18 397
680

81 957



RAPPORT OVER KASSAFLODEN FOR KONCERNEN

1 januari- 1 januari-

31december 31december
kSEK Not 2009 2008
Den I6pande verksamheten 24
Resultat efter finansiella poster 15 492 41 931
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 1238 -3012
Betald inkomstskatt -20 323 =7 642
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital -3 593 31277
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning (+)/Minskning (=) av rérelsefordringar 72 724 -83 921
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -55 017 73 841
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 14114 21197
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar =377 -364
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -520 -2516
Avyttring av finansiella tillgangar 26 -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -871 -2 880
Finansieringsverksamheten
Nyemission - 50 779
Emissionskostnader - -4 885
Inlésen av egna aktier - -20
Optionsprogram 680 -
Utbetald utdelning till moderbolagets &gare -18 397 -38 321
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -17 717 7 553
Arets kassaflode -4 474 256 870
Likvida medel vid &rets bérjan 109 765 82 002
Valutakursdifferens i likvida medel -1022 1892
Likvida medel vid arets slut 104 269 109 765
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RESULTATRAKNING FOR MODERBOLAGET

1 januari- 1 januari-

31december 31december
kSEK Not 2009 2008
Rorelsens intékter
Nettoomsattning 2,3 1185 139 1444795
Ovriga rérelseintakter 2,4 8 240 2 390
Summa rorelseintakter 1193 379 1447 185
Kostnad salda tjanster -1 079 962 -1311883
Bruttovinst 113 417 135 302
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 6, 21,22 -24 397 -24 738
Personalkostnader 5 =74 917 -75 330
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 10, 11 =777 -297
Summa rorelsekostnader -100 092 -100 365
Rorelseresultat 13 325 34 937
Resultat fran finansiella poster 7
Resultat fran andelar i koncernforetag 23 5 588 -6 319
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2 086 3014
Rantekostnader och liknande resultatposter -1687 -224
Resultat efter finansiella poster 19 312 31408
Skatt 8 -3 081 -10720
Arets resultat 9 16 230 20 688
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BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET

kSEK

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar
Andelar i koncernféretag

Langfristiga fordringar

Summa finansiella anlaggningstillgangar
Summa anlaggningstillgangar

Omsiéttningstillgangar

Kundfordringar

Fordringar pa koncernféretag

Skattefordran

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa kortfristiga fordringar

Kassa och Bank

Summa omsittningstillgangar

Summa tillgangar

Not

10
11

7,22
14

13
12

14
15

16

2009

2 400
522

2 067

51
2118
5040

240716
31455
36568
12562
3177
280 158
65 847
346 005
351 045

2008

2 447
402

2 067

51
2118
4 967

298 294
20 726
345

233
319598
89614
409 212
414179

kSEK

Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital (16 724 600 aktier med kvotvarde 0,13 Sek)

Reservfond

Summa bundet kapital
Fritt eget kapital
Overkursfond

Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Skatteskulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stallda sékerheter

Ansvarsforbindelser
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Not

2009

2174
6355
8529

47 971

2290
16 230
66 491
75 020

268 049
4629
13 347
276 025
351 045

Inga
Inga

2008

2174
6 355
8529

47 291

20 687
67 977
76 506

299 187
17 561
11416
9509

337 673

414179

Inga
Inga



RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

FOR MODERBOLAGET

Belopp i kKSEK

Ingaende eget kapital 080101
Arets resultat

Vinstdisposition enligt beslut av arets bolagsstamma
Utdelningar

Fondemission

Inlésen av egna aktier

Nedsattning av aktiekapitalet
Nyemission

Kostnader for emission

Av personalen inlésta aktieoptioner
Utgaende eget kapital 081231

Belopp i kKSEK

Ingédende eget kapital 090101

Avrets resultat

Vinstdisposition enligt beslut av arets bolagsstamma
Utdelningar

Aktierelaterade ersattningar inbetald premie
Utgaende eget kapital 091231

Aktie-
kapital

1963

Aktie-
kapital

2174

2174

Bundet eget kapital

Reserv-
fond

6 355

6 355

Bundet eget kapital

Reserv-
fond

6 355

6 355

Overkurs-
fond

3043

-1524

49 231
-4 830

1371
47 291

Overkurs-
fond

47 291

680
47 971
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Balanserat
resultat

11 976

24 873
-36 797
=77
-20

44

Balanserat
resultat

20 687
-18 397

2290

Fritt eget kapital

Arets
resultat

24 873
20 687
-24 873

20 687

Fritt eget kapital

Arets
resultat

20 687

16 230
—-20 687

16 230

Totalt eget
kapital

48 210
20 687

-38 321

Totalt eget
kapital

76 507
16 230

-18 397
680
75 020



KASSAFLODESANALYS FOR MODERBOLAGET

1 januari-

31december
kSEK Not 2009
Den I6pande verksamheten 24
Resultat efter finansiella poster 19312
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 1384
Betald inkomstskatt -18 056
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rérelsekapital 2 640
Kassafléde fran férandringar i rorelsekapital
Okning (+)/Minskning (=) av rérelsefordringar 42998
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -50 231
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -4 594
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -329
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -520
Placeringar i dvriga finansiella anlaggningstillgangar -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -849

1 januari-
31december
2008

31408
6671
—6 7568

31 321

=77 309
60 864
14 876

-256156
-4 902
-7417

kSEK

Finansieringsverksamheten

Nyemission

Emissionskostnader

Inldsen av egna aktier

Utbetald utdelning till moderbolagets &dgare
Optionsprogram

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Valutakursdifferens i likvida medel
Likvida medel vid arets slut
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Not

1 januari-
31december
2009

-18 397
680
-17 7117

-23 160
89614
-607
65 847

1 januari-
31december
2008

50 780
-4 830
-20
—-38 321

7 609

15 068
74 603

=57
89614



NOTER

Vasentliga redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt
tolkningsuttalanden frén International Financial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) sadana de antagits av EU. Vidare har Radet fér finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 1.2 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall
som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.
Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts for utfardande av
styrelsen 2010-03-31. Koncernens Rapport dver totalresultat, Rapport 6ver finansiell
stalining och moderbolagets resultat- och balansrékning blir foremal fér faststéllelse
pa arsstamman 2010-04-26.

Bed6émningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att foretagsled-
ningen gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som paverkar
tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar,
skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period dndringen gérs om &ndringen endast paverkat
denna period, eller i den period andringen gors och framtida perioder om &ndringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av IFRS som har
en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda uppskattningar
som kan medféra vasentliga justeringar i det paféljande arets finansiella rapporter
beskrivs narmare i Not 26.

(b) Varderingsgrunder tillimpade vid upprittandet av de finansiella rapporterna
Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgor rapporte-
ringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges,
avrundade till n&rmaste tusental.

(d) Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare
beskrivs, tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens
finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare konsekvent till-
|&mpats av koncernens féretag.

(e) Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs vilka andrade redovisningsprinciper som koncernen tillampar fran
och med 1 januari 2009. Ovriga &ndringar av IFRS med tillampning fran och med
2009 har inte haft nagon vésentlig effekt pa koncernens redovisning.

Utformning av de finansiella rapporterna
Sedan 1 januari 2009 tilldmpar koncernen andrade IAS 1 Utformning av finansiella
rapporter (2007). Andringen har medfért att intékter och kostnader som tidigare
redovisats direkt i eget kapital nu istallet redovisas i dvrigt totalresultat, som Fore-
taget presenterar efter arets resultat i en forlangd resultatrapport som benamns
rapport dver totalresultat. Foretaget har valt att anvanda de nya titlar pa rapporterna
som inforts i IAS 1 (2007) rapport éver totalresultat, rapport éver finansiell stallning,
rapport dver férandringar i eget kapital och rapport 6ver kassafloden.
Jamforelseperioder har genomgéende éndrats i arsredovisningen sa att de foljer
den nya utformningen. D& andringarna endast paverkar utformningen har inga
belopp &ndrats, varken avseende resultat per aktie eller andra poster i de finansiella
rapporterna.

Upplysningar om segment

Sedan 1 januari 2009 tilldmpar koncernen nya IFRS 8 Rérelsesegment, som
ersatter IAS 14 Segmentrapportering. IFRS 8 infor ett ledningsperspektiv pa hur
rérelsesegment ska delas in och presenteras. De nya principerna beskrivs langre
ner bland redovisningsprinciperna i denna not. Standarden har tillampats i enlighet
med dess évergangsbestammelser, genom att jamférelsedrets uppgifter anpassats
till kraven i IFRS 8.

Tillampningen av IFRS 8 har for Féretaget inte inneburit nagon éndring av
segmentindelningen, eftersom de segment som identifierades i enlighet med IAS
14 sammanféll med de som koncernledningen foljer upp. Féretaget fortsatter att
tillampa samma redovisningsprinciper i rérelsesegmenten som i koncernredovis-
ningen, d.v.s. IFRS. Foljaktligen har inga av de belopp som redovisas férandrats
jamfort med tidigare redovisade belopp.
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(f) Nya IFRS och tolkningar som &nnu inte bérjat tillampas

Ett antal nya eller &ndrade standarder och tolkningsuttalanden trader ikraft forst
under kommande rakenskapséar och har inte fértidstillampats vid upprattandet av
dessa finansiella rapporter. Nyheter eller andringar som blir tillampliga fr.o.m. raken-
skapsér efter 2009 har inte fortidstillampats.

Omarbetad IFRS 3 Rérelseforvarv och andrad IAS 27 Koncernredovisning och
separata finansiella rapporter medfor bland annat féljande andringar: definitionen av
rérelse andras, transaktionsutgifter vid rérelseforvary ska kostnadsféras, villkorade
kopeskillingar ska faststallas till verkligt varde vid forvarvstidpunkten och effekter
av omvardering av skulder relaterade till villkorade képeskillingar redovisas som en
intakt eller kostnad i arets resultat. Andra nyheter &r att det kommer att finnas tva
alternativa satt att redovisa minoritet och goodwill, antingen till verkligt varde, det
vill sdga goodwill inkluderas i minoriteten eller alternativt att minoriteten utgérs av
andel av nettotillgangarna. Val mellan dessa tva metoder kommer att géras indi-
viduellt for varje forvarv. Vidare betraktas ytterligare forvarv som sker efter att det
bestdmmande inflytandet erhallits som &gartransaktioner och redovisas direkt i eget
kapital, vilket utgor en andring av Foretagets nuvarande princip som ar att redovisa
Overskjutande belopp som goodwill. De omarbetade och éndrade standarderna
kommer att tillampas fran och med nésta rékenskapsar, d.v.s. frdn och med 1 januari
2010. Andringarna kommer endast att ha framatriktade effekter fér Féretaget.

(g) Klassificering m.m.

Anlaggningstillgangar bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer an tolv manader réknat fran balansdagen. Omsattningstillgangar
och kortfristiga skulder bestéar i allt vasentligt av belopp som férvéantas atervinnas
eller betalas inom tolv ménader réknat fran balansdagen.

(h) Segmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av ett féretag som bedriver affarsverksamhet och som
darigenom far intakter och adrar sig kostnader och vars rérelseresultat regelbundet
foljs upp av koncernledningen vilka utgér hégsta verkstéllande beslutsfattare i
koncernen. eWorks rérelsesegment ar Sverige, Finland, Danmark samt Norge.

Se vidare Not 3.

(i) Konsolideringsprinciper

(i) Dotterféretag

Dotterforetag ar féretag som star under ett bestdmmande inflytande fran Moderbo-
laget AB. Bestdammande inflytande innebar direkt eller indirekt en ratt att utforma
ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska férdelar.



Vid bedémningen om ett bestdammande inflytande féreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier som utan drojsmal kan utnyttjas eller konverteras.
Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebér att forvarv
av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncernen indirekt
forvarvar dotterféretagets tillgangar och 6vertar dess skulder och eventualférplik-
telser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststalls genom en forvarvsanalys
i anslutning till foérvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet for andelarna
eller rorelsen, dels det verkliga véardet pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara
tillgangar samt évertagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet
for dotterforetagsaktierna respektive rérelsen utgérs av summan av de verkliga
vardena per forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller évertagna skulder
och fér emitterade egetkapitalinstrument som ldmnats som vederlag i utbyte mot de
forvarvade nettotillgangarna, samt transaktionskostnader som ar direkt hanforbara
till forvarvet. Vid rorelseférvary dar anskaffningskostnaden dverstiger det verkliga
vérdet av férvarvade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventualférpliktelser
som redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. N&r skillnaden &r negativ
redovisas denna direkt i arets resultat.
Dotterforetags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen fran och
med férvarvstidpunkten till det datum dé det bestammande inflytandet upphor.

(ii) Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men
endast i den utstrackning det inte finns nadgot nedskrivningsbehov.

(j) Utlandsk valuta

(i) Transaktioner i utlindsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den valuta-
kurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan i de priméara
ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara tillgangar och skulder
i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan till den valutakurs som férelig-
ger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstéar vid omrékningarna redovisas
i arets resultat. Icke-monetara tillgangar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetara
tillgangar och skulder som redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella
valutan till den kurs som rader vid tidpunkten for vardering till verkligt varde.

(i) Utlindska verksamheters finansiella rapporter

Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra koncern-
massiga 6ver- och undervarden, omréknas fran utlandsverksamhetens funktionella
valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som
réder pa balansdagen. Intakter och kostnader i en utlandsverksamhet omréknas till
svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av de valutakur-

ser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som
uppstar vid valutaomrakning av utlandsverksamheter redovisas i dvrigt totalresultat
och ackumuleras i en separat komponent i eget kapital, bendmnd omrékningsreserv.
Vid avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanférliga
ackumulerade omrakningsdifferenserna varvid de omklassificeras fran omréknings-
reserven i eget kapital till arets resultat .

Ackumulerade omrékningsdifferenser hanférliga till utlandsverksamheter har
bolaget valt att ange till noll vid tidpunkten for évergang till IFRS.

(k) Intékter

Forséljning av tjdnster

eWorks omséttning omfattar forsaljning pa I6pande rékning. Omséttning redovisas i
den period tjansten utférs.

(I) Leasing

Operationella leasingavtal

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell leasing. Finan-
siell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och formanerna som ar férknip-
pade med &gandet i allt vasentligt ar 6verforda till leasetagaren. Nar sa ej ar fallet ar
det fraga om operationell leasing. Foretaget har endast operationella leasingavtal.
Avgifter for operationell leasing kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

(m) Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intakter bestar av ranteintékter pa investerade medel och utdelningsin-
takter.

Rénteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivriantemetoden (se
nedan). Utdelningsintakter redovisas nér ratten till att erhalla utdelning faststallts.
Resultatet fran avyttring av ett finansiellt instrument redovisas d& de risker och
fordelar som ar forknippade med agandet av instrumentet éverforts till képaren och
koncernen inte langre har kontroll dver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa lan och nedskrivning av
finansiella tillgangar. Alla lanekostnader redovisas i resultatet med tillampning av
effektivrantemetoden oavsett hur de upplénade medlen har anvéants.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

Effektivrantan &r den ranta som diskonterar de uppskattade framtida in- och
utbetalningarna under ett finansiellt instruments forvantade 16ptid till den finansiella
tillgangens eller skuldens redovisade nettovérde. Berékningen innefattar alla
avgifter som erlagts eller erhallits av avtalsparterna som ar en del av effektivrantan,
transaktionskostnader och alla andra éver- och underkurser.

(n) Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovi-
sas i arets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i 6vrigt totalresul-
tat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat
eller i eget kapital.
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Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar, med tillamp-
ning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansda-
gen. Till aktuell skatt hor aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i
temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pé tillgdngar och
skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernmassig goodwill och inte heller
vid forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelseférvary som
vid tidpunkten fér transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt
resultat. Vidare beaktas inte heller temporara skillnader hanférliga till andelar i dot-
terforetag som inte forvantas bli aterférda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av
uppskjuten skatt baserar sig p& hur underliggande tillgangar eller skulder férvantas
bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt beréknas med tillampning av de
skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader och
underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer
att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte
langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redovisas
vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.

(o) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport dver finansiell stélining inkluderar pa
tillgangssidan likvida medel och kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns leverantors-
skulder.

(i) Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning

En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport 6ver finansiell stélining
nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméassiga villkor. Kundfordringar tas
upp i rapport 6ver finansiell stélining nér faktura har skickats. Skuld tas upp nar
motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, &ven om
faktura &nnu inte mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar motparten har utfért sin
skyldighet att ldmna tidsrapport, koncernen har valt detta satt for att leverantérs-
skulder och kundfordringar skall vara matchande.

En finansiell tillgang tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning nar rattigheterna
i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. Detsamma
géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort fran rapport éver
fiansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt utslacks.
Detsamma galler for del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett netto-
belopp i rapport 6ver finansiell stallning endast nar det féreligger en legal ratt att
kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera posterna med ett nettobe-
lopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som utgér
den dag d& bolaget forbinder sig att férvarva eller avyttra tillgangen.



Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Ett finansiellt
instruments klassificeras vid férsta redovisningen bland annat utifran i vilket syfte
instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgér hur det finansiella instrumentet
varderas efter forsta redovisningstillfallet sasom beskrivs nedan.

(ii) Klassificering och vérdering
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden
hos banker och motsvarande institut.

Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt depositioner som
bolaget inte har direkt férfoganderatt.

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte &r derivat,
som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa en
aktiv marknad. Dessa tillgangar vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beraknades vid anskaff-
ningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som beréknas inflyta, d.v.s.
efter avdrag fér osékra fordringar.

(iii) Andra finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, tex. leverantérsskulder, ingar i denna kategori.
Skulderna vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och skulder hanforts framgar
ovan.

(p) Materiella anldaggningstillgangar

(i) Agda tillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att
bringa den pé plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaff-
ningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur rapport
Over finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida eko-
nomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen.
Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang
utgdrs av skillnaden mellan férsaljningspriset och tillgangens redovisade vérde
med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rorelseintakt/-kostnad.

(ii) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvéardet endast om det ar sannolikt att
de framtida ekonomiska fordelar som &r forknippade med tillgangen kommer att
komma foretaget till del och anskaffningsvérdet kan beréknas pa ett tillforlitligt sétt.
Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgangens beréknade nyttjandeperiod.

Den beréknade nyttjandeperioden for inventarier, verktyg och installationer ar 5 ar.
Anvénda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje
ars slut.

() Immateriella tillgdngar

(i) Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar som férvarvats av koncernen ar programvaror samt egen
nerlagd tid for att fa dessa i drift och redovisas till anskaffningsvarde minus acku-
mulerade avskrivningar (se nedan) och nedskrivningar (se redovisningsprincip ().
Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt genererade varumar-
ken redovisas i arets resultat nar kostnaden uppkommer.

(ii) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en
tillgéng i rapport éver finansiell stéllning endast da de dkar de framtida ekonomiska
fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
kostnadsfors nar de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart 6ver immateriella tillgangars beraknade
nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder ar obestdmbara. Nyttjan-
deperioderna omprovas minst arligen. Immateriella tillgangar med bestambara
nyttiandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de ér tillgéngliga for anvandning. Den
berdknade nyttiandeperioden fér programvaror samt hanférligt aktiverat arbete ar 5
ar. Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

(r) Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att avgéra om det
finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas avseende nedskrivningar
av andra tillgangar an finansiella tillgangar vilka redovisas enligt IAS 39. For upp-
skjutna skattefordringar bedéms det redovisade vardet enligt IAS 12.

(i) Nedskrivning
Vid varje rapporttillfalle utvéarderar foretaget om det finns objektiva bevis pa att en
tillgang eller grupp av tillgangar &r i behov av nedskrivning. Objektiva bevis utgérs
dels av observerbara forhallanden som intréffat och som har en negativ inverkan
pa mojligheten att atervinna anskaffningsvérdet, dels av betydande eller utdragen
minskning av det verkliga vardet fér en investering i en finansiell placering klas-
sificerad som en finansiell tillgang som kan séljas.

Om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov fér en anlaggningstillgang
beréknas tillgangens atervinningsvarde. Atervinningsvérdet ar det hogsta av netto-
forsaljningsvarde och nyttjandevarde . Nyttjandevarde &ar en uppskattning av
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framtida kassafléden som diskonterats med en rénta som beaktar risken for den
specifika tillgangen. Om nyttjandevardet understiger redovisat vérde sker nedskriv-
ning till atervinningsvérdet som belastar arets resultat.

(i) Aterfb’ring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgangar som ingéar i IAS 36 tillampningsomrade reverseras

om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre foreligger och
det har skett en férandring i de antaganden som Iag till grund for berékningen av
atervinningsvardet. En reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens
redovisade vérde efter aterféring inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha
redovisats, med avdrag fér avskrivning dar s& ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

(s) Utbetalning av kapital till &garna

(i) Aterkép av egna aktier

Forvarv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital. Likvid fran
avyttring av sddana egetkapitalinstrument redovisas som en ékning av eget kapital.
Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt mot eget kapital.

(ii) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdimman godkant utdelningen.

(t) Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen hanfér-

ligt till moderbolagets aktiedgare och pé det vagda genomsnittliga antalet aktier
utestdende under éaret. Vid berdkningen av resultat per aktie efter utspadning
justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for att ta hansyn till effekter
av utspadande potentiella stamaktier, vilka under rapporterade perioder harrér

fran optioner utgivna till anstéllda. Utspadning fran optioner paverkar antalet aktier
och uppstar endast nar I6senkursen &r lagre an bdrskursen och &r stérre ju stérre
skillnaden ar mellan I6senkursen och borskursen.

(u) Erséttningar till anstéllda

(i) Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dér féretagets
forpliktelse ar begransad till de avgifter foéretaget atagit sig att betala. | sadant fall
beror storleken pa den anstalldes pension pa de avgifter som féretaget betalar till
planen eller till ett férsakringsbolag och den kapitalavkastning som avgifterna ger.
Foljaktligen &r det den anstallde som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir
lagre an férvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgangarna kommer
att vara otillrackliga for att ge de férvantade ersattningarna). Foretagets forpliktelser
avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i arets re-
sultat i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjianster at foretaget under
en period. Inga férmansbestamda planer finns.



(ii) Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering och redovisas som
kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

En avséttning redovisas for den férvantade kostnaden for bonusbetalningar nar
koncernen har en géllande rattslig eller informell forpliktelse att gora sddana betal-
ningar till foljd av att tjanster erhéllits fran anstallda och forpliktelsen kan berdknas
tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt &rsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.2
Redovisning fér juridisk person. Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna
uttalanden gallande for noterade féretag tillampas. RFR 2.2 innebar att moderbo-
laget i arsredovisningen fér den juridiska personen skall tillampa samtliga av EU
antagna IFRS och uttalanden s& langt detta ar mojligt inom ramen for arsredovis-
ningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg till IFRS som
skall goras.

Andrade redovisningsprinciper

Andringar av IFRS 1 Férsta gangen IFRS tillimpas och IAS 27 Koncernredovisning
och separata finansiella rapporter avseende Innehav i dotterféretag, gemensamt
styrda foretag och intresseforetag tillampas sedan 1 januari 2009. Denna andring
har medfort att moderbolaget nu alltid redovisar utdelning fran dotterféretag till sin
helhet som intakt i &rets resultat. Tidigare har utdelningar som &r storre an vinster
som upparbetats efter férvarvet av dotterféretaget reducerat det redovisade vardet
pa andelarna i dotterforetaget. Andringen har endast ovasentliga beloppseffekter
pé poster i moderbolagets finansiella rapporter.

(i) Klassificering och uppstéllningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrékning ar uppstallda enligt &rsredovis-
ningslagens scheman. Dessa rapporter skiljer sig mot IAS 1 benamning, uppstall-
ningsformer och klassificering.

(i) Dotterféretag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Aktieagartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar aktiedgartillskott i enlighet med uttalandet fran Radet for
finansiell rapportering (UFR 2). Aktieagartillskott férs direkt mot eget kapital hos
mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras.

Intékternas férdelning
Redovisad nettoférsaljning i koncernen och moderbolaget ar tjansteforsaljning.
For fordelning per land se Not 3.
Ovriga rérelseintéakter férdelning hanvisas till Not 4.

Segmentrapportering
Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa vilka delar av
verksamheten foretagets hogste verkstallande beslutsfattare féljer upp, sa kallat
féretagsledningsperspektiv.

Koncernens verksamhet ar organiserad pa det satt att koncernledningen foljer
upp det resultat, avkastning och kassaflode som koncernens olika bolag genererar.
Varje rorelsesegment har en chef som ar ansvarig for verksamheten och som
regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets prestationer samt behov av
resurser till koncernledningen.

Koncernens Roérelsesegment

Sverige Finland
kSEK 2009 2008 2009 2008
Intékter fran kunder 1188290 1440134 262 650 224 154
Segmentets resultat 18 044 34 936 7 841 6403
Koncerngemensamma
kostnader
Rorelseresultat
Finansiella poster netto
Resultat fore skatt
Tillgangar 347 488 414179 63 538 63816
Skulder 272 467 337 673 52619 49110

Segmenten ér lika till verksamhet och bedriver forsaljning av konsulter framst inom
[T-sektorn.

| rérelsesegmentens resultat, tillgangar och skulder har inkluderats direkt
hanférbara poster och évriga poster har fordelats pa segmenten pa ett rimligt och
tillforlitligt satt. De redovisade posterna i rérelsesegmentens resultat, tillgangar
och skulder ar varderade i enlighet med det resultat, tillgangar och skulder som
foretagets hogste verkstallande beslutsfattare féljer upp och 6verensstammer med
koncernens definitioner.

Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment &r satta utifr&n principen om
"armsléngds avstand” dvs. mellan parter som &r oberoende av varandra, valinforme-
rade och med ett intresse av att transaktionerna genomfors.
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Norge Danmark Summa konsoliderat

2009 2008 2009 2008 2009 2008
116 224 1256510 76 217 97966 1643381 1888431
1 057 4132 -6 979 -5 069 19 962 40 402
-4719 -

15243 40 402

249 15629

156 492 41931

38 634 34 642 25 431 28 206 441 569 518 052
34 954 27 196 31 026 155675 359 612 429 5564

Information om stérre kunder
Koncernen har under 2009 ej haft nagon kund som har statt fér mer an 10% av
omsattningen.

Koncernen har under 2008 haft tre kunder som statt fér mer an 10% av omsattningen;
Kund ett 216,6 MSEK och ar kund i Sverige, Finland och Danmark

Kund tva 196,7 MSEK och ar kund i Sverige och Danmark

Kund tre 191,7 MSEK och ar kund i Sverige



Ovriga rorelseintakter

Koncernen Moderbolaget

kSEK 2009 2008 2009 2008
Management fee - - 5089 -
Férsakringsersattningar 148 - 148 -
Kursvinster pa
fordringar/skulder
av rorelsekaraktar 3109 1714 3003 1600
Aktiverat arbete - 790 - 790

3 257 2504 8 240 2390

Management fee redovisades ar 2008 som en minskning av rorelsens kostnader i

moderbolaget med kSEK 6 384.

Anstallda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersattningar

Kostnader for erséttningar till anstéllda

Koncernen
kSEK 2009
Loner och ersattningar m m 75819
Pensionskostnader,
avgiftsbaserade planer 6 680
Sociala avgifter 18618
101 117
Medelantalet anstéllda
varav

2009 mén 2008
Moderbolaget
Sverige 89 42 80
Totalt moderbolaget 89 42 80
Dotterforetag
Finland 19 6 13
Danmark 10 3 10
Norge 9 5 7
Totalt i dotterforetag 38 14 30
Koncernen totalt 127 56 110

2008
70 665

5993

17 884
94 541

varav
man

44
44

61

Konsfordelning i foretagsledningen

Procent

Moderbolaget
Styrelsen
Ovriga ledande befattningshavare

Koncernen totalt
Styrelsen
Ovriga ledande befattningshavare

2009-12-31

2008-12-31

Andel kvinnor  Andel kvinnor

143
33

9,5
33

125
20

9,1
20

Loner och andra ersattningar samt pensionskostnader for ledande befattningshavare i koncernen

kSEK

Loéner och andra ersattningar
(varav tantiem o.d)
Pensionskostnader

2009

Ledande
befattningshavare
(6 personer)

5 685

742

869

2008

Ledande
befattningshavare
(5 personer)
6530

2083

843

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda samt sociala kostnader i moderbolaget

kSEK

Loéner och andra ersattningar
Moderbolaget totalt
(varav tantiem o.d)

Sociala kostnader’

"varav pensionskostnader

eWork Scandinavia AB —

Ledande
befattningshavare
(6 personer)

5685
5685

742
297

869

Arsredovisning 2009

2009

Ovriga
anstéllda
45 489
45 489
5233
14140

3179

Ledande
befattningshavare

Summa (5 personer)
51174 6 530
51174 6530
5975 2083
17 111 2169
4048 843

2008

Ovriga
anstallda
43 005
43 005
6 036
18 305

2782

Summa
49535
49 535
8119
20 474
3625



Loner och andra ersattningar till ledande befattningshavare, moderbolaget

kSEK

Styrelsens ordférande Sven Hagstrémer

Ersattning fran moderbolaget

Styrelseledaméter’
(Samtliga ledaméter erhdll samma erséttning)

Ersattning fran moderbolaget

Vd Claes Ruthberg
Ersattning fran moderbolaget

Vice vd Sofie Konig
Ersattning frdn moderbolaget

Andra ledande befattningshavare
(4 personer)

Ersattning fran moderbolaget

Grundlén,
styrelse-
arvode

75

368

1090

830

3023

2009

Rorlig
erséttning

368

70

304

Pensions-
kostnad

315

122

432

Summa

75

368

1773

1022

3 759

'Styrelseledaméter 2009: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Staffan Salén, Erik Torberg
Styrelseledaméter 2008: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Jan Petterson, Staffan Salén, Erik Tornberg

Avgangsvederlag koncernen och moderbolaget

Vid uppsagning fran féretagets sida skall verkstéllande direktoren vara berattigad
till full 16n samt atagande avseende tjanstepensionsforsakring under tolv manader.

For vice verkstallande direktér ar motsvarande tid 3 manader. Uppsagningstiden
for 6vriga ledande befattningshavare varierar mellan 3-6 manader.

2008
Grundlén,

styrelse- Roérlig Pensions-
arvode  ersittning kostnad
56 - -
337 - -
1071 1505 366
840 56 137
2536 522 340
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Summa

56

337

2942

1033

3398

Sjukfranvaro i moderbolaget

Procent
Total sjukfranvaro som en andel
av ordinarie arbetstid

Andel av den totala sjukfranvaron
som avser sammanhangande sjukfranvaro
pa 60 dagar eller mer

Sjukfranvaron som en andel av varje
grupps ordinarie arbetstid

Sjukfranvaron férdelad efter kén:
Man
Kvinnor

Sjukfranvaron férdelad efter alderskategori:

29 ér eller yngre
30-49 ar

2009

2,08

0,00

0,86
2,94

2,41
2,15

2008

0,89

0,00

0,49
1,25

0,70
094

Det finns farre an 10 anstéllda i kategorin 50 ar eller &ldre, varfér inga uppgifter

lamnas.

Arvode och kostnadserséttning till revisorer

Koncernen

kSEK 2009 2008
KPMG
Revisionsuppdrag bbb -
Andra uppdrag 302 -
Revisorscompaniet
Bengt Méller
Revisionsuppdrag 0 431
Andra uppdrag 110 39
Ovriga revisorer
Revisionsuppdrag - 330

Koncernen Moderbolaget

2009

425
302

110

Moderbolaget
2008

431
39

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och vd:s forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds av
iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga arbets-

uppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.



Finansnetto

Koncernen

kSEK

Ranteintakter
Valutakursforandringar

Finansiella intakter

Ovriga rantekostnader

Netto valutakursforandringar
Finansiella kostnader
Finansnetto

Resultat fran andelar i koncernféretag
Moderbolaget

kSEK

Utdelningar

Nedskrivningar

Moderbolaget
kSEK

Réanteintakter, koncernforetag
Rénteintakter, dvriga

Finansiella intakter

Réntekostnader

Varav koncernféretag

Varav évriga

Netto valutakursforandringar
Finansiella kostnader

Finansnetto

Koncernen
2009 2008
857 3741
691 -
1548 3741
-411 -1288
-888 -924
-1299 -2212
249 1529
2009 2008
5588 -
- -6319
5588 -6 319
2009 2008
1373 1023
713 1990
2086 3013
-392 -224
-392 -224
-1295 -
-1 687 -224
399 2789

Skatter

Koncernen Koncernen Moderbolaget Moderbolaget

kSEK 2009

Aktuell skattekostnad (-)
[/skatteintékt (+)]

Avrets skattekostnad/
skatteintakt

Justering av skatt
hanfoérlig till tidigare ar 618

-6 180

Uppskjuten

skattekostnad (-)

[/skatteintakt (+)1

Uppskjuten skatteintakt

i under aret aktiverat

skattevarde i underskotts-

avdrag 1971
Uppskjuten skattekostnad
till foljd av utnyttjande av
tidigare aktiverat skatte-
varde i underskottsavdrag -

Totalt redovisad skatte-

kostnad i koncernen -3591

Avstamning av effektiv skatt

Koncernen

Resultat fore skatt

Vagt genomsnitt av
skattesatser

Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktiga intakter
Skatt hanférlig till tidigare ar
Redovisad effektiv skatt

2008 2009 2008
-12810 -3 699 -10720
- 618 -
1426 - -
-596 - -
-11 980 -3 081 -10720
2009 2008
% kSEK % kSEK
15 492 41931
26,4 4098 28,0 11741
0,7 111 0,6 251
- - 0,0 -12
-4,0 -618 0,0 0,0
23,2 3 591 28,6 11980
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Avstamning av effektiv skatt

2009

Moderbolaget % kSEK
Resultat fore skatt 19312
Skatt enligt géllande

skattesats for moderbolaget 26,3 5079
Ej avdragsgilla kostnader 05 90
Ej skattepliktiga intakter =76 —-1470
Skatt hanforlig till tidigare ar -32 -618
Ovrigt -
Redovisad effektiv skatt 16,0 3081

Redovisat i rapport éver finansiell stéllning

Uppskjutna skattefordringar och skulder

Redovisade uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar hanfér sig till foljande:

Koncernen uppskjuten skattefordran
kSEK

Underskottsavdrag
Skattefordringar/-skulder, netto

2008

28,0
6,1
0,0
0,0
0,0

34,1

2009

3909
3909

Forandring av uppskjuten skatt underskottsavdrag, koncernen

Balans
per 1 jan
kSEK 2009
Underskottsavdrag 2104
2104
Balans
per 1 jan
kSEK 2008
Underskottsavdrag 1018
Utnyttjande av under-
skottsavdrag
1018

Redovisat

i arets Omraknings-

resultat

1971
1971

Redovisat

differenser

-166
-166

i arets Omraknings-

resultat

1426

-596
830

differenser

275

-19
256

kSEK
31407

8 794
1929
-12

10 720

2008

2104
2104

Balans
per

31 dec
2009
3909

3909

Balans
per

31 dec
2008

2719

-615
2104



Resultat per aktie

Resultat per aktie

Fére utspédning Efter utspadning
SEK 2009 2008 2009 2008
Resultat per aktie 0,71 1,79 0,71 1,78

De belopp som anvénts i tiljare och ndmnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fére utspadning

2009 2008
kSEK Summa Summa
Arets resultat hinférligt till moderbolagets aktiedgare 11901 29 951

Vagt genomsnittligt antal utestdende stamaktier, fére utspadning

| tusental aktier 2009 2008
Totalt antal utestaende aktier 1 januari 16 725 15708
Emission av aktier vid I6sen av optioner under aret - 69
Nyemission i maj 2008 - 1300
Nedsattning av aktier - -362
Totalt antal utestdende aktier 31 december 16 725 16 725
Vagt genomsnittligt antal stamaktier under aret,

fére utspadning 16 7256 13 589

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekt och férandringar efter
balansen

Foretaget hade under 2009 ett utestaende teckningsoptionsprogram vars l6sen-
kurs (27,53 per aktie) dversteg stamaktiernas genomsnittskurs (21,31 per aktie).
Dessa optioner saknar darfor utspadningseffekt och har exkluderats fran berak-
ningen av resultat per aktie efter utspadning. Om bérskursen i framtiden gar upp till
en niva dver losenkursen kommer dessa optioner att medféra utspadning.

Resultat per aktie efter utspadning

2009
kSEK Summa
Resultat hanforligt till moderbolagets
stamaktiedgare 11901
Resultat hanforligt till moderbolagets
stamaktiedgare, efter utspadning 11901
Vagt genomsnittligt antal stamaktier, efter utspadning
| tusental aktier 2009
Vagt genomsnittligt antal stamaktier under aret,
fére utspadning 16 725
Effekt av optioner -
Vagt genomsnittligt antal stamaktier under aret,
efter utspadning 16 725

eWork Scandinavia AB — Arsredovisning 2009

2008
Summa

29 951

29 951

2008

13 589
59

13 648



Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen

kSEK

Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2008-01-01
Internt utvecklade tillgangar

Ovriga investeringar

Utgéende balans 2008-12-31

Ingaende balans 2008-01-01
Arets avskrivningar
Utgaende balans 2008-12-31

Koncernen

kSEK

Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2009-01-01
Internt utvecklade tillgangar

Ovriga investeringar

Utgéende balans 2009-12-31

Ingéende balans 2009-01-01
Arets avskrivningar
Utgaende balans 2009-12-31

Redovisade vérden
Per 2008-01-01
Per 2008-12-31

Per 2009-01-01
Per 2009-12-31

Koncernen

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Utvecklingsutgifter

790

790

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Utvecklingsutgifter

790

790

-1568
-188

760

760
602

Férvarvade
immateriella tillgangar

Ovriga teknik-/
kontraktsbaserade tillgangar

1725
1725

Férvarvade
immateriella tillgangar

Ovriga teknik-/
kontraktsbaserade tillgangar

1725

520
2245

-38

-409
-447

1687

1687
1798

Arets aktiverade immateriella tillgangar avser kpt licens for ekonomisystem redovisas ovan
i kolumn teknik- och kontraktsbaserade. Bolagets beddmning &r att systemet skall skrivas av
under 5 &r. Avskrivningarna pa immateriella tillgangar redovisas i Rapport dver totalresultat i
rad Avskrivningar och nedskrivningar p& materiella och immateriella anlaggningstillgangar.

Totalt

790
1725
2515

Totalt

2515

520
3035

-68

-b67
-635

2 447

2 447
2 400

Moderbolaget

kSEK

Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingaende balans 2008-01-01
Internt utvecklade tillgangar

Ovriga investeringar

Utgaende balans 2008-12-31

Ingaende balans 2008-01-01
Arets avskrivningar
Utgaende balans 2008-12-31

Moderbolaget

kSEK

Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2009-01-01
Internt utvecklade tillgangar

Ovriga investeringar

Utgéende balans 2009-12-31

Ingéende balans 2009-01-01
Avrets avskrivningar
Utgéende balans 2009-12-31

Redovisade vérden
Per 2008-01-01
Per 2008-12-31

Per 2009-01-01
Per 2009-12-31

Moderbolag

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Utvecklingsutgifter

790

790

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Utvecklingsutgifter

790

790

168
188

760

760
602

Férvarvade
immateriella tillgangar

(")vriga teknik-/
kontraktsbaserade tillgangar

1725
1725

Forvéarvade
immateriella tillgangar

Ovriga teknik-/
kontraktsbaserade tillgangar

1725

520
2245

-38

-409
-447

1687

1687
1798

Arets aktiverade Immateriella tillgangar avser kopt licens for ekonomisystem och redovisas
ovan i kolumn teknik- och kontraktsbaserade. Bolagets beddmning &r att systemet skall
skrivas av under b ar. Avskrivningarna pa immateriella tillgangar redovisas i resultatrékningen
i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar.
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Totalt

790
1725
2515

Totalt

2515

520
3035

-68

-567
-635

2 447

2 447
2 400



Materiella anlaggningstillgangar

Koncernen
kSEK

Anskaffningsvarde

Ingéende balans 1 januari 2008

Arets forvarv

Utgaende balans 31 december 2008

Ingéende balans 1 januari 2009
Arets forvarv
Utgaende balans 31 december 2009

Av- och nedskrivningar

Ingaende balans 1 januari 2008

Arets avskrivningar

Utgaende balans 31 december 2008

Ingéende balans 1 januari 2009
Avrets avskrivningar
Utgaende balans 31 december 2009

Redovisade varden
01-jan-08
31-dec-08

01-jan-09
31-dec-09

Inventarier, verktyg och installationer

1938
416
2354

2 354
368
2722

1 004
453
1457

1457
362
1819

934
899

899
903

Moderbolaget
kSEK
Anskaffningsvarde

Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende balans 1 januari 2008 1409
Forvary 49
Utgdende balans 31 december 2008 1458

Ingaende balans 1 januari 2009 1458
Forvarv 329

Utgéende balans 31 december 2009 1787
Avskrivningar

Ingéende balans 1 januari 2008 827
Avrets avskrivningar 229
Utgéende balans 31 december 2008 1056
Ingéende balans 1 januari 2009 1 056
Arets avskrivningar 210
Utgéende balans 31 december 2009 1265
Redovisade varden

01-jan-08 582
31-dec-08 402
01-jan-09 402
31-dec-09 522

Fordringar p& koncernféretag

Moderbolaget Fordringar pa koncernféretag
kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 20 726 16 164
Arets forandring 10 729 4562
Utgdende balans 31 december 31455 20 726
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Kundfordringar
Kundfordringar redovisas till anskaffningsvardet, koncernen har under aret inte haft

nagon konstaterad kundforlust varfor fordringarna &r upptagna till anskaffningsvardet.

Langfristiga fordringar och évriga fordringar

Koncernen

Langfristiga fordringar som ar anlaggningstiligangar

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Depositioner hyrd lokal 342 368
Ovrigt 51 51
Summa 394 419
Ovriga fordringar som &r omséttningstillgangar

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Fordran hos leverantér 1266 204
Fordran hos kund 240 _
Momsfordran - 393
Ovrigt 417 469
Summa 1923 1066
Moderbolaget

Langfristiga fordringar som ar anlaggningstillgangar

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Ovrigt 51 51
Summa 51 51
Ovriga fordringar som &r omséttningstillgangar

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Fordran hos leverantér 1203 204
Ovrigt 49 141
Summa 1252 345



Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Hyra 1620 100
Ovrigt 29271 889
Summa 3 891 989
Moderbolaget

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Hyra 12565 -
Férsakring 151 71
Upplupna intékter fran kunder 786 -
Forutbetalda konsultkostnader 788 -
Ovrigt 197 162
Summa 3177 233

Likvida medel

Koncernen

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Kassa och banktillgodohavanden 104 269 109 765
Summa enligt rapport 6ver finansiell stéllning 104 269 109 765
Summa enligt kassaflédesanalysen 104 269 109 765
Moderbolaget

kSEK 2009-12-31 2008-12-31
Kassa och banktillgodohavanden 65 847 89614
Summa enligt balansrakningen 65 847 89614
Summa enligt kassaflédesanalysen 65 847 89614

Samtliga tillgangar i likvida medel ar kassa eller banktillgodohavande som bolaget
fritt kan forfoga Gver.

Eget kapital

Aktiekapital och 6verkurs
Stamaktier

Anges i tusentals aktier 2009 2008
Emitterade per 1 januari 16 725 156 708
Kontantemission - 1300
Nedsattning av aktier - —-362
Inlésen av teckningsoptioner - 69
Emitterade per 31 december — betalda 16 725 16 725

Per den 31 december 2009 omfattade det registrerade aktiekapitalet
16 724 600 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 kr.

Innehavare av stamaktier ar beréattigade till utdelning som faststélls efter hand
och aktieinnehavet beréttigar till rostratt vid bolagsstdmman med en rést per aktie.

Ovrigt tillskjutet kapital
Med oévrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som ar tillskjutet fran agarna utéver
aktiekapitalet. Har ingar éverkurser som betalats i samband med emissioner.

Omrakningsreserv

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid omrak-
ning av finansiella rapporter fran utidndska verksamheter som har upprattat sina
finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta som koncernens finansiella
rapporter presenteras i.

Aterképta aktier

Aterképta aktier innefattar anskaffningskostnaden for egna aktier som innehas av
moderbolaget, dess dotterféretag eller intresseforetag. Per den 31 december 2009,
uppgick koncernens innehav av egna aktier till O.

Optioner
Bolaget har 250 tusen optioner utestdende. De kan I6sas in mot aktier for
2753 kr/st.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit foljande utdelning. Utdelningen blir
féremal for faststéllelse pa arsstimman den 26 april 2010.

kSEK 2009

12 544

2008

SEK per stamaktie (0,75 SEK) 18 398
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Kapitalhantering

Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella malsattning att ha en god
finansiell stallning, som bidrar till att bibehalla investerares, kreditgivares och
marknadens fortroende samt utgéra en grund for fortsatt utveckling av affarsverk-
samheten; samtidigt som den l&ngsiktiga avkastning som genereras till aktiedgarna
ar tillfredsstallande.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Koncernen har som mél att Idmna en ordinarie utdelning som arligen uppgar till
75% av foregéende ars resultat efter skatt. Styrelsen har foreslagit en utdelning om
0,75 SEK per aktie till arsstamman 2010, vilket motsvarar 105,4% av 2009 ars re-
sultat efter skatt. Den féreslagna hogre utdelningen jamfort med ordinarie utdelning
motiveras av att styrelsen tillampat policyn éver en langre tidsperiod.

Bundet eget kapital

Bundna fonder
Bundna fonder fér inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som inte gar at
for tackning av balanserad férlust. Belopp som fére 1 januari 2006 tillférts éver-
kursfonden har éverforts till och ingar i reservfonden.

Fritt eget kapital
Féljande fonder utgér tillsammans med arets resultat fritt eget kapital, det vill saga
det belopp som finns tillgangligt fér utdelning till aktiedgarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill sdga fér aktierna ska betalas mer &n aktier-
nas kvotvarde, ska ett belopp motsvarande det erhalina beloppet utéver aktiernas
kvotvarde, féras till dverkursfonden. Belopp som tillférts éverkursfonden fro.m.

1 januari 2006 ingér i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel utgors av féregaende ars balanserade vinstmedel och
resultat efter avdrag fér under aret lamnad vinstutdelning.



Ovriga skulder

Koncernen
kSEK

Ovriga kortfristiga skulder

Ovrigt

Skulder till leverantorer

Innehéllen skatt och moms skuld
Ovriga skulder

Summa 6vriga kortfristiga skulder

Moderbolaget

kSEK

Ovrigt

Skulder till leverantorer
Innehallen skatt och moms skuld
Ovriga skulder

Redovisad skuld 31 december

Skulder som forfaller till betalning
senare an fem &r efter balansdagen

2009-12-31

267
8808
183
9 258

2009-12-31

4629

4629

2008-12-31

14 474
8372
1519

24 365

2008-12-31

14 474
3079
8

17 561

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen

kSEK

Lonerelaterade kostnader
Ovrigt

Moderbolaget

kSEK

Lonerelaterade kostnader
Advokatkostnader

Rabatter till kunder

Forutbetalda intakter fran kunder
Ovrigt

2009-12-31
15 709
4718

20 427

2009-12-31
10 676

743

448

722

758

13 347

2008-12-31
11702
8563

20 265

2008-12-31
8834

675
9 509

Finansiella risker och finanspolicies

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och kassaflde till
foljd av forandringar i valutakurser och kreditrisker. Koncernens finanspolicy for
hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och bildar ett ramverk av
riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for finansverksamheten. Ansva-
ret for koncernens finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av koncer-
nens finansfunktion som finns inom moderbolaget. Den 6vergripande méalsattningen
for finansfunktionen ar att tillhandahélla en kostnadseffektiv finansiering samt att
minimera negativa effekter pa koncernens resultat som harrér fran marknadsrisker.

Likviditetsrisker

Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen som skrivs med vara
leverantérer ar speglade mot kundavtalet vad géller betalningsfrist +3-5 dagar, ge-
nom detta arrangemang har koncernen minskat risken att drabbas av likviditetsbrist.
Féretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 333 MSEK.

Valutarisk

Valutarisken fér koncernen ar att det blir fluktuationer i valutor. Koncernen ar
exponerad genom ett antal kontrakt som ar skrivna i olika valutor mot kund och
leverantér. Dessa kontrakt &r en mindre del av totala antalet kontrakt s& risken
beddéms som liten. Bolaget ar aven utsatt for en omrakningsexponering vilket beror
pa tillgangar och skulder i andra valutor &n SEK 2009-12-31. Kanslighetsanalys pa
vad en férandring pa 10% férstarkning av svenska kronan gentemot andra valutor
per den 31 december 2009 visar en férandring av eget kapital med 900 kSEK

(1 406 kSEK) och av resultatet med 56 kSEK (733 kSEK). Kéanslighetsanalysen
grundar sig pa att alla andra faktorer (tex rantan) forblir oférandrade. Samma
forutsattningar tillampades for 2008.

Kreditriskexponering

kSEK 2009 2008
Kundfordringar 323 880 400 364
Ovrigt - -
Summa 323 880 400 364

Kreditrisker i kundfordringar

Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina &taganden, dvs. att betalning inte
erhélls fran kunderna, utgor en kundkreditrisk. Koncernens kunder kreditkontrol-
leras varvid information om kundernas finansiella stallning inh&dmtas fran olika
kreditupplysningsforetag.

P& balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexponering.
Den maximala exponeringen for kreditrisk framgér av det redovisade vardet i rap-
port dver finansiell stélining fér respektive finansiell tillgang.

Utifran historisk data gér koncernen bedémningen att ingen nedskrivning av
kundfordringar som &nnu inte ar férfallna &r nddvandig per balansdagen. Koncer-
nen gor aven bedémningen att av forfalina fordringar gors ingen nedskrivning efter
individuell prévning, koncernens historik angéende kundforluster talar for att det
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ar en rimlig ansats. Dar betalning erhélls sent finns det rimliga férklaringar. Nést

intill samtliga av utestadende kundfordringar utgdrs av fér koncernen tidigare kénda
kunder med god kreditvéardighet. Bolaget har ett antal kunder som star fér stor del av
omséttningen, vi beddmer dem som kreditvardiga, detta sammantaget med ovan att
kundfordringarna &r speglade i leverantdrsskulder gor att vi bedémer risken som lag.
Forfallna kundfordringar uppgick till 73 417 kSEK 2009-12-31.

Erhallna sakerheter och andra former av kreditférstarkning
De 6 stérsta kunderna star fér 36 % (47 %) av kundfordringarna. De kunderna har
koncernen en total fordran pa per st om minst 10 MSEK.

Verkliga varden

Koncernens finansiella instrument bestar nastan uteslutande av kundfordringar

och leverantoérsskulder med kort forfallotid samt kassa och banktillgodohavanden
som koncernen fritt kan férfoga 6ver. Nagra véasentliga skillnader mellan bokforda
véarden och verkliga véarden pa koncernens finansiella instrument bedéms darfor inte
foreligga.

Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2009 2008 2009 2008
Inom ett ar 7 657 7398 5887 4 882
Mellan ett ar och fem ar 10 881 14 394 8280 9739

Kostnadsférda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2009 2008 2009 2008
Minimileaseavgifter 7 899 7 253 4724 4908
Totala leasingkostnader 7 899 7 253 4724 4908



Narstéende

Narstaenderelationer

Moderbolaget har en narstaenderelation med sina dotterféretag, se Not 23.

Sammanstallning éver narstaendetransaktioner

Koncernen

Narstaenderelation,

kSEK

Avanza

Avanza

Ruthberg och Partner AB, Evru.EF
Ruthberg och Partner AB, EvruEF

Moderbolaget

Narstaenderelation,
kSEK

Dotterforetag
Dotterféretag

Andra narstaende

Andra narstaende

Ar
2009
2008
2009
2008

Ar
2009
2008

2009
2008

Inkép av varor/
tjanster fran nérstaende

72
3785

870

Inkép av varor/
tjdnster fran narstaende

192
4 655

Avanza &r narstaende da styrelseordférande i eWork har betydande inflytande i
bolaget. Ruthberg och Partner AB, Evru och EF &r narstaende da de drivs av

VD:s maka.

Transaktioner med nérstaende &r prissatta pa marknadsmassiga villkor.
Erséattningar till nyckelpersoner har utgétt enligt Not 5. Nagra ytterligare

ersattningar har inte utgatt.

Ovrigt
(t ex rénta, utdelning)

Ovrigt
(t ex rénta, utdelning)
6962
1023

Fordran pa narstaende
per 31 december

Fordran pa narstaende
per 31 december

31455
20725

Skuld till narstaende
per 31 december

169

Skuld till narstaende
per 31 december

169
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Koncernféretag

Innehav i dotterféretag

eWork Nordic OY
eWork Danmark ApS
eWork Norge AS

Moderbolaget

kSEK

Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan

Aktieégartillskott

Utgaende balans 31 december

Ackumulerade uppskrivningar
Vid arets bérjan
Utgaende balans 31 december

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets bérjan

Arets nedskrivningar

Utgaende balans 31 december
Redovisat varde den 31 december

Dotter-
foretagets
séte, land
Finland
Danmark
Norge

Agarandel i %

2009

100
100
100

2009

8535

8 535

6 467

6 467
2 067

2008

100
100
100

2008

3535
5 000
8535

6 467
6 467
2067

Arets nedskrivningar redovisas i resultatrakningen pa raden "Resultat fran andelar i

koncernforetag’.

Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterféretag

Dotterforetag,
organisationsnummer, Antal
sate andelar

eWork Nordic QY,

1868289-8, Esbo 1 000
eWork Danmark ApS,
29394962, Kdpenhamn 1000

eWork Norge AS,

989958135, Oslo 100

Andel,
%

100

100

100

2009-12-31

Redovisat

vérde,

kSEK

74

184

1809
2067

2008-12-31
Redovisat
vérde,

kSEK

74

184

1809
2067



Rapport dver kassafloden

Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
kSEK 09-12-31 08-12-31 09-12-31 08-12-31
Féljande delkomponenter ingar i
likvida medel
Kassa och banktillgodohavanden 104 269 | 109 765 65847 | 89614
Summa enligt
kassaflodesanalysen 104269 109 765 65 847 89614

Betalda rantor och erhallen utdelning

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2009 2008 2009 2008
Erhéallen utdelning - - 5588 -
Erhallen ranta 857 2775 2086 3070
Erlagd rénta —411 -1187 -392 -223

Héndelser efter balansdagen

Under januari 2010 6ppnades ett kontor i Linképing.

Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier pA NASDAQ OMX
Stockholm.

| 6vrigt har inga héndelser av véasentlig karaktar intraffat efter bokslutsdagen
som enligt v&r mening kan paverka en extern bedémare av koncernen.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Féretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende

koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillampningen av

dessa principer och uppskattningar.

Ledningen har inte identifierat nagra omraden dar de anser att en risk for att
koncernen skall komma att belastas med nagon negativ resultat paverkan kom-
mande ar.

Uppgifter om moderbolaget

eWork Scandinavia AB ar ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm.
Moderbolagets aktier var registrerade pa First North per den 31 december 2009.

Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier pa Nasdag OMX Stockholm.

Adressen till huvudkontoret ar Klarabergsgatan 60, 111 21 Stockholm.
Koncernredovisningen for ar 2009 bestar av moderbolaget och dess dotterfére-
tag, tillsammans bendmnda koncernen.

Foérséakran

Styrelsen och verkstéllande direktdren férsakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av
den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stélining och resultat.
Férvaltningsberattelsen fér moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande éversikt dver utveck-
lingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infér.

Stockholm den 7 april 2010

Sven Hagstromer

Styrelseordf6rande
Jeanette Almberg Magnus Berglind Dan Berlin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Staffan Salén Erik Tornberg Claes Ruthberg
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot och vd
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i eWork Scandinavia AB (publ)
Org nr 556587-8708

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning i

eWork Scandinavia AB (publ) for ar 2009. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér rakenskapshandlingarna och
forvaltningen och fér att arsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid uppréttandet av koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfért revisionen for att med hog men inte
absolut sakerhet forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksé att préva redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstéllande direktdrens tilldmpning av dem samt att bedéma de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen
och verkstallande direktdren gjort nar de uppréttat &rsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade informationen

i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, tgéarder och
forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar erséttningsskyldig mot bolaget. Vi

har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana
de antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stéllning. Férvaltningsberattelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget samt rapport ver totalresultat och rapport éver
finansiell stéllning fér koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt férslaget i férvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 7 april 2010

KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor

eWork Scandinavia AB — Arsredovisning 2009



BOLAGSSTYRNING

Work Scandinavia AB (publ) &r ett svenskt publikt aktiebolag med
sate i Stockholm. Bolaget bedriver makleri av konsulttjanster inom
IT och verksamhetsutveckling. Bolaget ar noterat p& NASDAQ
OMX Stockholm sedan februari 2010 och har 16 724 600 aktier
fordelat pé cirka 1 500 aktiedgare.

Till grund fér &garnas styrning av bolaget och koncernen ligger
bolagsordningen och den svenska aktiebolagslagen samt ytterli-
gare en rad svenska och utlandska lagar och férordningar. Genom
noteringen pa NASDAQ OMX Stockholm kommer eWork att vara
skyldigt att tillampa Svensk kod for bolagsstyrning. eWork kommer
att fran &r 2010 tillampa Svensk kod for bolagsstyrning fullt ut.

BOLAGSSSTAMMA
Bolagsstéamman ar det hégsta beslutande organet inom eWork.
Dar utévar aktiedgarna sitt inflytande genom diskussioner och be-
slut. Samtliga aktiedgare som éar listade i aktieboken fem dagar
innan bolagsstdmman har ratt att delta antingen personligen eller
via ombud. Anmalan ska goras till bolaget enligt vad som s&gs i
kallelse.

eWorks ordinarie arliga bolagsstamma, arsstamman, ska hal-
las i Stockholm inom sex méanader efter rakenskapsarets utgéang.
Kallelsen annonseras i Svenska Dagbladet och Post och Inrikes
Tidningar samt publiceras pé bolagets webbplats — www.ework.se.
Arsstamman utser bolagets styrelse och revisorer samt bestam-
mer arvoden till dessa. Vidare faststaller arsstdmman bokslutet
och beslutar om disposition av vinstmedel samt ansvarsfrihet for
styrelse och verkstallande direktér. Arsstamman bestammer ocksa
formen fér hur en valberedning ska utses. Vid arsstdmman 2009
deltog aktiedgare som representerade 67 procent av antalet rés-
ter i bolaget. Arsstamman 2009 bemyndigade styrelsen att be-
sluta om nyemission av aktier med eller utan féretradesratt for
befintliga aktiedgare.

VALBEREDNING
Valberedningens huvudsakliga uppgift ar att foresla styrelseleda-
moter, styrelseordférande och revisorer samt arvoden till dessa pa
ett satt sa att arsstdmman kan fatta vélgrundade beslut.

Med avvikelse fran den svenska koden fér bolagsstyrning har
i eWorks valberedningen hittills utsetts av de tre storsta dgarna.
Motivet for detta har varit att eWork ar ett ungt bolag i kraftig
tillvaxt vars framgang initialt har baserats pé ett starkt entreprené-
riellt engagemang fran dess grundare och huvudagare.

| enlighet med detta har en valberedning utsetts, som bestar av:
» Magnus Berglind, ordférande
* Staffan Salén (foretradande Salénia AB)
« Sven Hagstromer (féretradande Investment AB Oresund)

Valberedningen har tillgéng till den utvardering som styrelsen gor
av sitt arbete. Valberedningens férslag offentliggdrs i samband
med kallelsen till arsstamman och gérs ocksa tillgangligt pa bola-
gets webbplats. Valberedningens mandatperiod stracker sig fram
till dess att ny val beredning utsetts. Arvode for arbete i valbered-
ningen har ej utgatt.

STYRELSE

Styrelsens uppgift ar att forvalta bolagets angelagenheter pa bas-
ta mojliga satt och i sitt arbete tillvarata aktiedgarnas intressen.
eWorks styrelse bestar av sju ordinarie ledamdter som tillsam-
mans representerar en bred kommersiell, teknisk och kommuni-
kativ kompetens. Vid arsstamman 2009 valdes till styrelse:

* Sven Hagstromer, ordférande

* Jeanette Almberg

* Magnus Berglind

* Dan Berlin

» Staffan Salén

* Erik Tornberg

* Claes Ruthberg, vd
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STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och har ett sarskilt
ansvar for att folja bolagets utveckling mellan styrelsemétena
samt sdkerstélla att styrelsens ledaméter fortldpande far den in-
formation som kravs for att utfora ett fullgott arbete. Ordférande
haller kontakt med vd. Infor styrelseméten ser ordférande och vd
till att dagordning och beslutsunderlag utarbetas och sands till sty-
relsens ledamoter en vecka innan respektive méte, Ordférande
svarar ocksa for att styrelsens arbete utvarderas och att valbered-
ningen far ta del av resultatet fran utvarderingen.

STYRELSENS ARBETE

Under verksamhetsaret 2009 hade styrelsen arton protokollférda
moten, varav ett konstituerande i anslutning till arsstdmman. Styrel-
sens arbete foljer en arbetsordning som arligen antas vid det kon-
stituerande motet. Arbetsordningen lagger fast arbetsfordelningen
mellan styrelsen och verkstallande ledningen, ordférandens respek-
tive vd:s ansvar samt formerna fér den ekonomiska rapporteringen.

Vd &r ledamot av styrelsen och féredragande vid styrelseméten.
Styrelsen har utsett koncernens finansdirektor till sekreterare.
Styrelsen &r beslutsfér nér minst fyra ledamoéter &r narvarande.
Styrelsen har varit fulltalig vid alla méten utom sju.

Under varje ordinarie styrelseméte avhandlas féregaende pro-
tokoll, verksamheten sedan foregdende mote samt foretagets
ekonomiska stallning och resultatutveckling. Styrelsen informeras
|6pande genom skriftlig information om affarsverksamheten och
fragor i omvarlden som ar av betydelse for foretaget.

Under 2009 har styrelsen &gnat sérskild uppmarksamhet at
féljande fragor:

» forséljningsarbete, tillvéxt och nya marknader

* kostnadsutvecklingen i bolaget

* personal och uppférandekod”

* marknadsnotering, bérsfragor och visibilitet i marknaden
* interna processer med fokus p& ekonomiorganisationen



Styrelsen har ocksé hallit ett heldagsméte enbart inriktat pa kon-
cernens position och strategi. | det métet deltog aven foretags-
ledningen.

Styrelsens arbete utvarderas arligen. Styrelsen behandlade
utvarderingen under ett sammantrade i februari manad 2010.

ARVODEN TILL STYRELSEN

Styrelsens ledaméter har under de senaste aren inte erhallit er-
sattning for sitt arbete. Arsstamman 2009 beslutade att styrelsens
ordférande och ledaméter ska f& ett arvode om 75 kSEK var. Till
ledaméter anstallda av eWork utgar inget arvode. Det totala styrelse-
arvodet i eWork for 2009 uppgick till 443 (394) kSEK.

OBEROENDE

Samtliga styrelseledaméter utom vd uppfyller kraven i bdrsens
regelverk om oberoende i férhallande till bolaget och bolags led-
ningen. Styrelsen som helhet uppfyller kravet p& att minst tva av
de stdmmovalda ledaméterna ska vara oberoende i forhéllande till
bolagets storre agare. Av styrelseledaméterna ar det endast vd
som ingar bolagets ledning.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen utom vd utgdr det ersattningsutskott som har till uppgift
att forbereda styrelsens forslag till &rsstamman om riktlinjer for
ersattning till vd och andra ledande befattningshavare. Vd &r fére-
dragande, men deltar inte i fragor som rér honom sjélv. Utskottets
moten har under aret sammanfallit med ordinarie styrelseméten.

REVISION

Revisionsutskottet bestar av samtliga styrelseledaméter utom vd.
Det ar styrelsens uppfattning att detta ar mest lampligt med han-
syn till eWorks storlek och verksamhet. Revisionsutskottets moten
sammanfaller med ordinarie styrelsemdten. Kvalitetssakring av
bolagets finansiella rapportering fullgérs av utskottet genom att

behandla alla kritiska redovisningsfragor och de finansiella rap-
porter som bolaget lamnar.

For att sakerstélla styrelsens insyn och kontroll ges styrelsen
tillfalle att arligen 1amna synpunkter pé revisorernas planering av
revisionens omfang och fokus. Efter genomférd granskning av in-
tern kontroll och rakenskaper i kvartal tre, rapporterar revisorerna
sina iakttagelser vid styrelsens sammantréde i februari. Utéver detta
bereds revisorerna tilltrade till styrelsemoten nar styrelse eller revi-
sorer anser att behov foreligger.

REVISOR

P& arsstamman 2009 det registrerade revisorsbolaget KPMG AB,
med Carl Lindgren som huvudansvarig revisor for perioden till och
med arsstdmman 2013, att granska bolagets och koncernens re-
dovisning samt styrelsens och verkstéllande direktdrens férvaltning.

VD OCH FORETAGSLEDNING
Verkstallande direktér och koncernchef Claes Ruthberg ansvarar
for den I6pande operativa verksamheten. Styrelsen har upprattat
en arbetsinstruktion for vd som klarlagger ansvar och forpliktelser
samt ramarna for vd:s behdrighet att foretrada bolaget.

eWorks vd har utsett en foretagsledning bestaende av vd, vice
vd tillika marknadschef, finansdirektor, forsaljningschef, IT-chef
och personalchef. Foretagsledningens arbete &r fokuserat pa
marknadsbearbetning, férsaljning, kompetensutveckling och var-
degrund samt fragor om strategi, resultatuppféljning och affarsut-
veckling. Till féretagsledningens uppgifter hor &ven investeringar,
évergripande projekt, finansiell rapportering, strategisk kommuni-
kation samt sékerhet och kvalitet.

INCITAMENTSPROGRAM

P& arsstamman 2009 beslutade styrelsen och &garna att infora
ett incitamentsprogram for samtliga tillsvidareanstallda i eWork.
Syftet ar att behalla engagerade och motiverade medarbetare
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som genom programmet far del av den vardetillvaxt som bolagets
personal gemensamt skapar. Stdmman beslutade om emission av
totalt hogst 750 000 teckningsoptioner, var och en beréattigade till
teckning av en aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika
serier (2009, 2010 och 2011) och utgér delar i ett och samma
incitamentsprogram. Det totala antalet utfardade och utestaende
teckningsoptioner under 2009 uppgick till 250 000. Varje option
ger rétt att teckna en aktie till kursen 2753 SEK under perioden
21 juni =16 juli 2012. Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 4,5
procent av det totala antalet utestdende aktier.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING
Den interna kontrollen ska sakerstélla att bolagets strategier och
mél f6ljs upp och aktiedgarnas investeringar skyddas. Den syftar
ocks till att informationen till aktiemarknaden ska vara tillforlitlig,
relevant och i 6verensstdmmelse med god redovisningssed samt
att lagar, férordningar och andra krav p& noterade bolag efter-
levs inom hela koncernen. Styrelsen i eWork har delegerat det
praktiska ansvaret till vd som i sin tur férdelat ansvaret till évriga
i foretagsledningen och till dotter bolagschefer. Kontrollaktiviteter
férekommer i hela organisationen pé alla nivéaer. Uppféljningen in-
gar som en integrerad del av foretags ledningens I6pande arbete.
Den finansiella stéllningen och resultatutvecklingen i eWorks
makleri bygger pa att kundorder matchas mot produktionskostna-
der. Matchningen sker i eWorks egenutvecklade order- och pro-
jekthanterings system Pointbreak dar samtliga uppdrag registreras.
Varje enskild intakt respektive kostnad stams av mot inneliggande
kontrakt i Pointbreak. De upplupna intékterna attesteras av kund
innan konsult kostnader accepteras. Slutligen dverfors transaktio-
nerna fran Pointbreak till affarsredovisningen. For den finansiella
rapportering foreligger policies och riktlinjer samt s&val automatiska
kontroller i systemet som en manuell rimlighetsbedémning av floden
och belopp. Ledningen bedémer regelbundet vilka nya finansiella
risker respektive risker for fel i den finansiella rapporteringen som



foreligger. Beddmningen gors med beaktande av transaktionsflode,
bemanning och kontrolimekanismer. Fokus ligger pa fel i den finan-
siella rapporteringen avseende vésentliga resultat- och balansposter
med hdga belopp samt omraden dér konsekvenserna av eventuella
fel riskerar att bli stora. Det ar styrelsens uppfattning att makleri av
eWorks omfattning inom ramen for ett kvalificerat system och pa
en valkand geografisk marknad inte kraver en sérskild gransknings-
funktion. Styrelsen gor varje &r en fornyad utvérdering av den fragan.

For att sékerstalla en god kapitalmarknadskommunikation har
styrelsen faststallt en informationspolicy. | den anges vad som ska
kommuniceras, av vem och hur. Grunden ar att regelbunden finan-
siell information lamnas genom:

* pressmeddelanden om betydelsefulla eller kurspaverkande
handelser

* delérsrapporter och bokslutskommuniké

* arsredovisning

eWorks styrelse och foretagsledning arbetar for att genom 6ppen-
het och tydlighet forse bolagets agare och aktiemarknaden med
relevant och korrekt information.

Stockholm den 7 april 2010

Styrelsen

STYRELSENS SAMMANSATTNING

Namn

Sven Hagstromer
Jeanette Almberg
Magnus Berglind
Dan Berlin
Staffan Salén
Erik Térnberg
Claes Ruthberg

Funktion

ordférande
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot
ledamot och vd

Invald

2006
2008
2000
2004
2003
2006
2006
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Nérvaro
styrelseméten

18
16
18
13
18
18
17

ja
ja
ja
ja
ja
ja

Oberoende i forhallande till
bolaget och
ledningen

storsta
agarna

nej
ja
nej
ja
nej
nej



ADRESSER

eWork
www.ework.se

Sverige

Stockholm

Klarabergsgatan 60, 1tr

111 21 Stockholm

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00
Fax: +46 (0) 8 50 60 55 01

Goteborg

Kungsgatan 11

411 10 Goteborg

Telefon: +46 (0) 31 339 59 50
Fax: +46 (0) 31 339 59 59

Linkdping

Platensgatan 3, 4tr

582 22 Linkdping

Telefon: +46 (0) 13 31 01 55

Malmo

Anna Lindhs Plats 4

211 19 Malmo

Telefon: +46 (0) 40 10 27 80
Fax: +46 (0) 40 10 27 99

Danmark Finland
Kdpenhamn Helsingfors
Havnegade 39 Tekniikantie 4B
DK-1058 Kebenhavn K FIN-02150 ESPOO
Telefon: +45 77 99 32 20
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Telefon: +358 20 787 0800

Norge

Oslo

Vollsveien 2B

Postboks 379

1326 Lysaker

Telefon: +47 22 40 36 20



ARSSTAMMA

KALLELSE TILL ARSSTAMMA DEN 26 APRIL 2010
Arsstamma halls i Stockholm pa Rica Hotel Stockholm,
Sléjdgatan 7, mandagen den 26 april kI 14.00.

ANMALAN
Aktiedgare som onskar delta ska dels vara upptagen i den av
Euroclear forda aktieboken senast den 20 april 2010, dels anmala
sig senast den 20 april p& nagot av féljande satt:
* Telefon 08-50 60 55 00
* Post till eWork Scandinavia AB
Klarabergsgatan 60 1 tr, 111 21 Stockholm
* E-post arsstamma10@ework.se
+ Fax 08-50 60 55 01

Vid anmalan bor aktiedgare uppge:

* Namn

* Personnummer/organisationsnummer

* Adress och telefonnummer

* Antal aktier

+ Namn pa bitraden (hogst tva stycken) som tillsammans med
aktiedgaren ska narvara vid arsstdmman.

Aktiedgare som har forvaltarregistrerade aktier ska, for att ha rost-
ratt pa arsstdmman, av den bank eller fondhandlare som forvaltar
aktierna begara tillfallig &garregistrering ett par bankdagar fére
den 26 april 2010.

VALBEREDNING

eWorks valberedning har féljande sammansattning:

Sven Hagstromer (styrelsens ordférande), Magnus Berglind (ord-
férande i valberedningen) och Staffan Salén. Valberedningens
uppgift ar att till &rsstdmman lamna forslag till val av styrelse, revi-
sorer och revisorssuppleanter och arvoden till dessa.

VALBEREDNINGENS FORSLAG TILL STYRELSE
Valberedningen kommer att vid arsstdimman féresla omval av leda-
méterna Sven Hagstromer (styrelsens ordférande), Jeanette Almberg,
Magnus Berglind, Dan Berlin, Staffan Salén, Erik Térnberg och
Claes Ruthberg.
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KALENDARIUM

10 maj 2010 Rapport over forsta kvartalet per den 31 mars

23 juli 2010 Rapport over férsta halvaret per den 30 juni

22 oktober 2010 Rapport éver de tre forsta kvartalen per den
30 september

11 februari 2011 Bokslutskommuniké 2010

Rapporterna finns tillgangliga pad www.ework.se vid publicerings-

tillfallet.
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