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30 procent av Scribonas samtliga affars-
transaktioner sker via e-handel. Det gor
oss till en av Nordens storsta e-handels-
aktorer. Vi ligger langt framme inom den
har utvecklingen med bade tekniskt avan-
cerade och kundorienterade system.
Bland annat betraktas Scribona Distribu-
tions e-handelsplats som en av de mest
uppskattade webbtjénsterna bland ater-

forsaljarna.

For att kunna erbjuda spetskompe-
tens inom den senaste tekniken &r vi
sjdlva pionjarer och anvander IT-pro-
dukter i vart dagliga arbete. Bland
annat arbetar manga méanniskor pa
Scribona sedan lange i morgon-

dagens mobila kontor.

Scribona star val rustat infor framti-
den med en ledande position inom
distribution av IT-produkter pa den
nordiska marknaden och en vil-
smord organisation med ett brett
sortiment och hog kompetens.
Kundernas 6kande behov av avan-
cerade integrerade IT-l6sningar och
mobil kommunikation skapar mark-
nadstillvaxt och nya affarsméjlig-

heter for oss.

Scribona ar etablerat i samtliga nordiska lan-
der med marknadsledande position pa alla
marknader déar de olika affirsomradena ar
representerade. Efter forvarvet av PC LAN
ASA blir Scribona Nordens storsta leverantor

av IT-hardvaruprodukter.
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Scribona levererar IT-
Virldsledande logistik '6sningar som hjalper
foretag att effektivisera
verksamheten och 6ka
l6nsamheten. Det gor vi
genom att skapa en
effektiv handel for IT-
produkter i Norden och att
erbjuda spetskompetens
inom IT-infrastruktur,
hard- och programvaror
samt dokumenthantering.

Starka varumarken For att ligga i framkant
vidareutvecklar vi standigt

var kompetens, logistik

och elektroniska handel
Nyta“kande samt bygger starka varu-
mérken for IT-produkter.

Kort om Scribona
» Omsattning cirka 9,5 miljarder
kronor, varav drygt 30 procent
av affarstransaktionerna via
e-handel.
Etablerat i samtliga nordiska
. lander med fokus pé den nor-
Funktion och effekt diska marknaden.
Spetskompetens inom effektiv
volymdistribution, IT-infrastruk-
tur, dokumenthantering och
varumarkeshantering.
Starkt nat av aterforsaljare, 6ver
6 000 i Norden.
Exklusiv agent for ledande varu-
mérken som Toshiba och Ricoh.
Unik bredd pé ledande IT-pro-
dukter och produkter for doku-
menthantering samt komplette-
rande tjanster.

Spetskompetens Viktiga héndelser 2000

« | februari tecknades avtal om
Scribonas forvarv av Alfaskops
produktférsérjning.

» VD-skifte i anslutning till
bolagsstdmman i maj.

Viktiga handelser 2001
. « | februari 2001 l&mnade Scribo-
na ett offentligt erbjudande till
aktiedgarna i PC LAN ASA
. avseende forvarv av samtliga
aktier i PC LAN.




SCRIBONAS
MARKNAD
Scribona verkar i IT-bran-
schen. Var marknad bestar
av aterférsiljare och slut-
kunder med behov av ledan-
de IT-produkter och l6sning-
ar, IT-infrastruktur samt pro-
dukter och Iésningar for
dokumenthantering i fram-
forallt de nordiska landerna.
1 Scribonas roll som
agent for ledande varumar-
ken ingar dven IT-leverant6-
rer i marknadsdefinitionen.
Storleken pa den nordis-
ka marknaden for IT-pro-
dukter uppskattades till
cirka 120 miljarder kronor
under ar 2000. Den nordiska
marknaden for dokument-
hantering uppgick ar 2000
till cirka 15 miljarder kronor.

SCRIBONAS
AFFARSOMRADEN
Scribona Solutions ar en
ledande nordisk aktor inom
vardeadderande distribution
av IT-infrastruktur.

Scribona Distribution ar
en ledande nordisk volym-
distributor med fokus pa att
skapa effektiv handel med
IT-produkter.

Scribona Brand Alliance
verkar som exklusiv agent i
Norden med ansvar for att
ledande varumérken tillva-
ratas, hanteras och utveck-
las optimalit.

SCRIBONAS
STODFUNKTIONER
Scribona e-Services vidare-
utvecklar Scribonas e-han-
del med nya avancerade
funktioner och kundanpas-
sade l6sningar i syfte att
skapa effektivare handel
och béttre kundservice.

Scribona IT ar en kon-
cerngemensam funktion med
huvuduppgift att stétta Scri-
bonas affdrsprocesser samt
kommunikation med kunder
och leverantorer genom
robusta och skalbara IT-sys-
tem med hoég prestanda.

Scribona Innovation
Factory ar en kreativ idé-
bank med uppgift att fanga
upp idéer och utveckla nya
innovativa l6sningar inom
Scribona i syfte att effektivi-
sera affiarsprocesserna och
skapa framtida affarsméjlig-
heter.
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representerar. mobilitet, fart och spetse
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SCRIBONA 2000

Under ar 2000 dkade Scribona forsalj-
ningen inom samtliga affarsomraden
med totalt 15 procent till 9 479 Mkr. Det
var framférallt under det andra halvaret
som forsédljningen 6kade starkt. Detta
som en foljd av att Scribona har kunnat
oka sina marknadsandelar pa en mark-
nad som inom huvudomradena PC, IT-
infrastruktur och dokumenthantering
varit stabil eller till och med gatt tillbaka
nagot.

Den enskilt mest positiva utveckling-
en har divisionen Toshiba Digital Media
inom affarsomradet Brand Alliance upp-
visat. Detta tack vare ett slagkraftigt pro-
duktprogram samt en mycket stark efter-
fragan pa barbara PC. Marknaden i Nor-
den for barbara datorer har vuxit med 39
procent. Detta har dven gynnat affarsom-
radet Distribution.

Forvarven av IT-hardvaruférsaljningen
fran saval Alfaskop som Intentia har
ocksa bidragit positivt till arets forséalj-
ningsodkning.

Under andra halvéret har betydande
resurser investerats i att vidareutveckla
Scribona-koncernens strategi, affar och
organisation. Saval strategi som organi-
sation har utvecklats for att i hdgre grad
erbjuda marknaden ett integrerat kon-
cept baserat pa hela Scribonas produkt-
och tjansteportfol].

Ett annat mycket viktigt steg i kon-
cernens utveckling ar det i borjan av
2001 annonserade samgaendet med PC
LAN ASA. Bolagen har en likartad struk-
tur och strategi samt i hég grad komplet-
terande kunder och produkter. Detta ska-
par en idealisk plattform for accelererad
tillvéxt och forstarkt lonsamhet. Samga-

endet skapar Nordens storsta leverantor
av IT-produkter och IT-I6sningar.

Scribona har sedan i maj 2000 en ny
koncernledning bestadende av Lennart
Svantesson, koncernchef, Anders Bley,
vVD (Affarsutveckling/Information), Lars
Palm, vWD (tf divisionschef Solutions),
Tom Ekevall Larsen, IT, samt Bo Hallén,
Ekonomi och Finans.

Forsiljning och resultat
 Forsaljningen uppgick till 9 479 Mkr
(8 278), vilket &r en 6kning med 15

procent.

» Rorelseresultatet, fore jamforelsesto-
rande poster, uppgick till 105 Mkr
(100).

* Resultatet fore skatt uppgick till 180
Mkr (76). Arets resultat inkluderar
aterbaring av pensionsmedel fran
Alecta (fd SPP) med 62 Mkr medan
foregaende ar belastades med kostna-
der for avyttringar och avveckling av
verksamheter med 34 Mkr.

Nyckeltal

» Eget kapital per aktie uppgick till 23,31
kr (21,04).

« Soliditeten uppgick till 22,0 procent
(25,7).

 Vinst per aktie skatt uppgick till 3,71 kr
(1,16).

+ Rantabiliteten pa eget kapital uppgick
till 16,7 procent (5,3).

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresla bolags-
stdmman en utdelning om 0,50 kr per
aktie (1,50).



KOMMENTAR

VERKSTALLANDE DIREKTOREN

Inledning och tillbakablick pa 2000

For Scribona innebar millenniets forsta ar stora forandringar
och det saknades inte dramatik pa en orolig IT-marknad.
Marknadens férvantningar pa en kraftig 6kning av héardvaru-
forsaljningen efter millennieskiftet infriades inte. En huvudor-
sak var att kunderna, infor millennieskiftet, i mycket stor
utstréckning gatt igenom och uppgraderat sina [T-system och
sin IT-hardvara, varfor behovet av nyinvesteringar kraftigt min-
skade. Den svagare efterfragan blev sérskilt langvarig inom
affarsomradet Scribona Solutions. | tilldgg till den svaga mark-
naden belastades Scribona under en stor del av éret av egna
problem i form av svag l6nsamhet inom Scribona Solutions och
inom den danska delen av Scribona Distribution. Efter ett ar
med omfattande resultatforbattringsprogram, ledningsféran-
dringar och affarsutvecklingsprojekt kunde vi dock gladja oss
at att avsluta aret med att samtliga affarsomraden och divisio-
ner visade vinst. Och vi har en tydlig strategi for framtiden.

| maj hade jag gladjen att efter tva ar som styrelsemedlem
eftertrada Orjan Hakanson som efter atta ar som Scribonas
koncernchef gick i pension. En nybildad koncernledning gav
sig tillsammans med den existerande ledningsgruppen i kast
med att staka ut riktningen for framtiden. Vi lade tillsammans
ned ett omfattande arbete pa att férsta den globala utveckling-
en, dynamiken och trenderna inom de marknadsomraden Scri-
bona &r verksamt inom. De insikter vi forvarvade lade grunden
till formuleringen av en ny koncernstrategi och markerade star-
ten for det forandringsarbete som nu pagar savél pa koncern-
nivad som inom varje division.

Genom att ha en klar och gemensam bild av framtiden har
vi skapat mdjligheter for Scribona att utveckla affaren genom
bland annat nya samarbetsmonster med aterforsaljare, leve-
rantorer och slutkunder. De forsta resultaten pa vdgen mot
malet, att effektivt kunna forse vara kunder med en optimal
bredd av IT-produkter och I6sningar fran Scribonas tre affars-
omraden, har redan visat sig.

Denna utveckling understdds av teknikutvecklingen som
ocksa drivit fram ett mer integrerat kunderbjudande med Scribo-
nas breda produktutbud som bas. Ett exempel &r digitaliseringen
av dokumenthanteringsprodukter som nu kopplas till PC-pro-
dukter och servrar till kompletta nétverk. Integrationen har ska-
pat en korsbefruktning mellan vara tre affarsomradens kompe-
tens och erbjudanden, vilket givit oss en unik konkurrensfordel.

Under &r 2000 har vi ocksd vidareutvecklat var e-handels-
plattform och darigenom bibehallit ledarskapet inom detta
omrade. Vi &r idag Nordens ledande e-handelsplats med drygt
30 procent av Scribonas samtliga affarstransaktioner via elek-
troniska handelssystem.

P4 tva omraden bedrevs intensiva resultatforbattringspro-
gram under féregaende ar. Det géllde distributionsverksamhe-

ten i Danmark samt affarsomradet Scribona Solutions. | bada
fallen tillsattes dessutom nya ledningar under 2000. Atgards-
programmen har genomfoérts och de har i bagge fallen givit
mycket goda resultat.

Av alla héndelser under 2000 &r inledningen av diskussio-
nerna med PC LAN ASA den mest betydelsefulla. Genom for-
vérvet av PC LAN, som presenterades i borjan av februari 2001,
blir Scribona Nordens storsta leverantor av IT-produkter, med
en total forséljning pa ca 15 miljarder kronor. Med PC LANs
kompletterande kundportfélj och produkter far Scribona en
starkare position inom savél volymdistribution som inom IT-
infrastruktur. Vi uppnar dessutom en jamnare balans saval
mellan affairsomrddena som geografiskt da vi blir ledande pa
samtliga nordiska marknader. Samgéendet sker rent tekniskt
pa sa satt att aktiedgarna i PC LAN erbjuds byta sina aktier till
Scribona-aktier och for varje PC LAN-aktie erhélls 0,2442 B-
aktier i Scribona.

Ser vi pa de enskilda affirsomradena och divisionerna var
det mest gladjande under ar 2000 hur Toshiba Digital Media
med stor framgéng drog nytta av den kraftiga marknadstillvéx-
ten (39 procent) for barbara datorer. Ledande produkter, ett
starkt varumérke och en modern flexibel organisation lade
grunden till framgangen.

Aven véra tva divisioner fér dokumenthanteringsprodukter
gjorde vél ifrdn sig pa en svagt 6kande marknad.Tillsammans
med Toshiba Digital Media bidrog de till att affirsomradet
Brand Alliance forbattrade resultatet med 20 procent jamfort
med 1999 och darmed svarade for den storsta delen av kon-
cernens vinst.

Trots att helérsresultaten for divisionerna Distribution och
Solutions paverkades negativt av svaga inledningar pa aret
kunde bada affairsomradena, tack vare ett starkt fjarde kvartal,
visa vinst for helaret. For Distribution var gladjedmnena att
resultatet var klart béttre 4n 1999 samt att férséljningen 6kade
med 14 procent pa en svagt nedatgadende marknad. Solutions
lyckades efter ledningsfornyelse och ett omfattande atgards-
program komma tillbaka mycket starkt under arets tva sista
manader. Samarbetet med Intentia, vars hardvaruforséljning vi
forvarvade 1999, bidrog starkt till slutspurten.

Sammantaget bidrog den starka forséljningstkningen pa
totalt 15 procent for hela koncernen till att vi starkt vara mark-
nadsandelar . Aven rérelseresultatet férbattrades jamfort med
1999, men nivan &r fortfarande inte tillfredstéllande.

Forandringar i omvérlden stirker Scribonas position

De omvérldsforandringar och trender som vi ser p4 marknaden
bidrar till att stérka var position infor framtiden. En betydelse-
full utveckling som vi kunnat félja under senare ar ar den tradi-
tionella vardekedjans forandring ( tillverkare - distributér -



aterforséljare - slutkund). Vi kommer i 6kande grad se den
ersattas av ett natverk av vardeskapande parter som inte i
samma utstréckning arbetar traditionellt i sekvens. Varje part i
detta natverk, antingen det &r en tillverkare, distributorer eller
aterforsaljare, bidrar med och far betalt endast for de tjénster
som hojer vérdet for slutanvandaren.

Forandringen av vardekedjan drivs givetvis av de allt stdrre
kraven pa effektivitet. Det har lett till att traditionella aterfor-
séljare i viss utstrackning ej langre fokuserar mot stora kunder
utan koncentrerar sig pa andra marknadssegment. En trend
som forstarktes i borjan av ar 2000 var att aterforséljarna i flera
fall ersattes av att tillverkarna bérjade sélja direkt till slutkun-
derna. Denna direktforséljning som diskuterats mycket har
dédremot inte 6kat i omfattning utan tvartom har saval tillverka-
re som aterforsaljare och kunder i allt hdgre grad ater vént sig
till de ledande distributdrerna och inte minst till Scribona.
Bakom detta ligger dels kravet pa effektivitet, dels kravet pa ett
brett erbjudande av produkter och tjanster. Marknaden har i
hdg grad accepterat det faktum att ledande distributionsfore-
tag som Scribona &r bast positionerade att I6sa dven de stora
kundernas forsorjning av IT-produkter genom 6verlagsen
effektivitet, produktbredd och vélutvecklade e-handelssystem.
Inom vér Brand Alliance verksamhet och inom delar av Scribo-
na Solutions har vi alltid haft en néra relation till slutkunderna.
Genom de samarbeten vi ingatt med Intentia och Alfaskop
samt den utveckling som beskrivits ovan narmar sig ocksa den
ovriga kundrelationen slutanvéndarna. Detta stéller krav pa
och ger mojligheter till 6kad forstaelse for dessa kunders
behov vilket gor oss till en béattre partner till saval leverantorer,
aterforsaljare som slutkunder.

En betydelsefull forandring som far positiva konsekvenser
for Scribona ar konvergensen mellan produkter pa IT-omradet.
Alla produkter “pratar med alla” och i allt storre utstrackning
integreras. Mobiltelefonen integreras med handdatorn, faxen,
den digitala almanackan och pé sikt &ven med TV:n. Samtidigt
kopplas de tradlost till natverk av PC, servrar, kopiatorer och
printers. Nya produkter och behov skapas. Vi ar mycket vél
positionerade att snabbt forstd nyttan med dessa nya produk-
ter utifrdn kundens behov och verksamhet. Darigenom kan vi
skapa nya affarsmaojligheter.

Plattform for tillvaxt

Genom samgdendet med PC LAN skapar vi en plattform for
tillvéxt. Scribona kan darigenom véxa genom 6kade volymer
och férbattrade marginaler.

Under det kommande é&ret ska vi arbeta intensivt med att
utnyttja alla de mojligheter till ett starkare marknadserbjudande
och de synergier som skapas genom affaren med PC LAN.

En avgoérande skillnad mot manga andra samgéenden &r
att denna affér i forsta hand har en offensiv drivkraft att 6ka
intdkterna. Men det finns synergier ocksa pa kostnadssidan.
Kostnaderna kan sjunka genom gemensam lager-, logistik-
och distributionshantering samt adminstration. Samordning av
kundbaser och produktportféljer bidrar till 6kad forséljnings-
volym och férbéttrade marginaler. Lonsamheten forbéattras
ocksé som ett resultat av att vi nar kritiska volymer. Forutsatt-
ningarna att utveckla verksamheten och bli en stakare samar-

betspartner for leverantdrer och kunder blir vasentligt battre.

Vikten av att vara storst pa marknaden ska inte underskat-
tas. Vi 6kar nu insatserna for att starka var ledande stéllning
och bygga vidare pé vara styrkor.

Vision och framtidsutsikter
Dagens IT- marknad préglas enligt min mening for mycket av
brist pa ordning, tillforlitighet och gemensamma standarder
vilket tyvarr leder till for manga missndjda kunder. Av de 280
miljarder kronor som totalt investeras i IT-produkter, -I6sningar
och -tjanster per ar i Norden hamnar fortfarande en alldeles
for stor andel pa& notan for felaktiga investeringar. Till detta
skall 1aggas effektivitetsforluster. Méattet pa en bra IT-investe-
ring &r inte lagsta inkopspris, utan lagsta felprocent och hog-
sta kundnytta.

| denna relativa oordning &r det min ambition att Scribona
skall leda utvecklingen och bli synonymt med tillférlitlighet,
ordning och reda och sékrad kvalitet. Vi skall inom Scribona
inte langre ndja oss med att mata om vi har tillfredstéllda kun-
der. Vi skall 6vertraffa deras hogt stéllda forvéntningar genom
innovativa l6sningar i varldsklass.

Som ett led i detta bygger vi nu ett tydligare koncernvaru-
maérke, som tar sin utgdngspunkt i kundnytta och mervarde.
Ingen annan aktor pa den nordiska marknaden har s bred
kunskap och forstéelse for aterforséljarnas och slutkundernas
behov, leverantdrernas dnskemal och teknikens méjligheter
som just Scribona. Det gor oss unikt positionerade for att ta en
an tydligare ledarroll nar det géller att skapa totaleffektivitet for
vara kunder.

Det ar min overtygelse att vi inom Scribona under ar 2000
har lagt grunden for att framgangsrikt kunna méta markna-
dens framtida krav och utmaningar. Aven om konjunkturen och
marknadsutvecklingen hittills i ar varit tuffare an vi énskat ar vi
rustade for att kryssa i motvind och 6vertygade om att vara
anstrangningar kommer att vara till stor gladje for vara kunder,
leverantorer, anstéllda och aktiedgare.

/WA
o T

Lennart Svantesson



LEDANDE

PA EN AV VARLDENS TUFFASTE IT-MARKNADER

Marknaden for IT-produkter foréindras snabbt
idag med hardare konkurrens, nya aktérer och
nya forséljnings- och distributionsménster.
Scribona befinner sig mitt i utvecklingen och
drar nytta av de forandringar som sker. Samti-
digt har Scribona skaffat sig bredare bransch-
fokus i syfte att skapa och dra nytta av nya
affarsmaojligheter.

Den nya koncernledningen ger hér sin bild
av Scribonas styrkor och framtidsmdéjligheter.

I maj 2000 tillsattes en ny koncernledning pa Scribona
med Lennart Svantesson som ny koncernchef. Ovriga
personer i koncernledningen ar Lars Palm, vWD; Anders
Bley, vWD; Bo Hallén, med ansvar fér Ekonomi och
Finans och Tom Ekevall Larsen, med ansvar for IT. Alla
utom Lars Palm &r nya ansikten i koncernledningen, vil-
ket ocksa medfort en foryngring.

Scribonas operativa ledningsgrupp bestar dessutom
av Annette Lindh, Human Resources; Hakan Kreffe,
Logistik; Lars Palm, tf divisionschef Solutions; Magnus
Johansson, divisionschef Distribution; Bjérn Markussen,
divisionschef Toshiba Digital Media; Hakan Wiktorin,
divisionschef Toshiba Document Solutions och Hans
Johansson, divisionschef Carl Lamm.

Integration skapar 6kad kundnytta
Den nya koncernledningen har vidareutvecklat Scribonas
affarsstrategi. Ledningens intention har varit att skapa en
plattform for nya afférsldsningar, vilket har initierat ett
genomgripande férandringsarbete i hela koncernen.

- Sedan maj 2000 har vi arbetat med att utveckla
var strategi. Ett viktigt steg i detta arbete ar att vi har

" i
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identifierat ett behov hos kunderna for breda l6sningar
som omfattar produkter och tjanster fran flera av Scri-
bonas affarsomraden. Med Scribonas unika bredd pa
IT-produkter och tjanster samt kompetens inom logistik
och IT-I6sningar har vi ett forsprang. Det ger oss mojlig-

het att skapa ett konkurrenskraftigt och integrerat
kunderbjudande, sager Lennart Svantesson.

Scribona kan leverera bade de produkter och den
kompetens som behdovs for utveckling av det digitala
kontoret. Detta inkluderar allt fran tunga servrar och
alla typer av PC-relaterade produkter som exempelvis
handdatorer till digital dokumenthantering.

- Var produktportfélj ger oss mojlighet att leverera
integrerade helhetsldsningar inklusive det mervarde var
véltrimmade logistikfunktion erbjuder. Till detta har vi
redan, och kommer att vidareutveckla, mer avancerade
och kundanpassade servicefunktioner och tjanster,
sager Lennart Svantesson.

Integrationen innebar att dels 6ka korsbefruktning-
en och samspelet mellan affairsomradena, dels att
skapa en gemensam plattform for affarsprocesserna.
Exempelvis bygger hela koncernens verksamhet, bade
nationellt och globalt, p& en gemensam IT-, informa-
tions- och logistikplattform.

- Den koncerngemensamma logistikfunktionen
fanns ursprungligen i Scribona Distribution. Integratio-
nen har skapat storre kundnytta med hdgre effektivitet,
snabbare leveranser och béttre lagerstruktur. Kunderna
kan ocksa folja sina bestéllningar battre idag. For kon-
cernen som helhet har kostnaderna for varuhantering
sjunkit, samtidigt som vi fatt béttre kontroll 6ver flode-
na, sdger Anders Bley.

Med PC LAN blir Scribona storst i Norden

Den 5 februari 2001 aviserade Scribona ett bud pa nor-
ska PC LAN ASA. Budet innebar att Scribona lamnade
ett offentligt erbjudande till aktiedgarna i PC LAN avse-
ende forvarv av samtliga utestdende aktier. For varje

aktie i PC LAN erbjods 0,2442 nyemitterade aktier av
serie B i Scribona. Det totala vérdet av erbjudandet
uppgick till NOK 309 miljoner (SEK 335 Mkr). Efter for-
varvet far PC LAN:s dgare 34 procent av kapitalet och
27 procent av rosterna i Scribona.



Drivkraften bakom affaren &r att skapa ett starkare
kunderbjudande. Affaren skapar ocksa mojlighet till
6kad lénsamhet och tillvéxt genom marknadsdominans
pa samtliga nordiska marknader. Affairen sammanfaller
dessutom med PC LAN:s forvarv av Merkantildatas
logistikverksamhet i Danmark. Foljaktligen skapas Nor-
dens storsta leverantor av IT-produkter och [T-I6sningar.
Det sammanslagna bolaget blir marknadsledande pa
samtliga geografiska marknader dar det ar represente-
rat med en total forséljning pa cirka 15 miljarder kronor.

- Genom denna affar far vi en mycket jamnare
balans i verksamheten med tillrdcklig volym pa samtliga
marknader. Lonsamheten kommer att forbéttras, inte
enbart pa grund av att vi nar de kritiska volymer som
behovs pa varje marknad, utan dven som ett resultat av
att vi blir ett betydligt stérre bolag med en komplett
produktportfélj och bred kompetensbas. Det ger oss
béttre férutsattningar att kunna utveckla verksamheten

Vi levererar bade de

och darigenom fa en starkare

produkter och den

omsattnings- och vinsttillvaxt
framover, sdger Lennart Svan- kom petenS som behijS
tesson.

Samgéendet forvantas

for utveckling av det

kunna realisera betydande

digitala kontoret.

synergier, bade pa kostnads-
och intéktssidan. Genom bland
annat koordinering av kundba-
ser och produkter okar forsaljningsvolymen och margi-
nalerna forbattras. Kostnaderna forvantas sjunka
genom gemensam lager-, logistik- och distributions-
hantering samt administration. Samtidigt uppstar nya
mojligheter for Scribona néar bolaget far ta del av den
samlade kompetensen inom vardeadderande distribu-
tion av IT-infrastruktur som PC LAN har byggt upp.

- Som marknadsledare kan bolaget sakerstélla ett
brett produkt- och serviceutbud gentemot vara kunder.




Detta stédrks av den kompletterande produktportfélj och
kundbas som Scribona respektive PC LAN har. Produkt-
portféljen kommer att inkludera alla stora varuméarken
pa samtliga nordiska marknader. Denna plattform ska-
par goda forutsattningar for ett utvidgat produkt- och
serviceutbud, sdger Lennart Svantesson.

Genom forvérvet blir Scribona mycket storre och
dgandet breddas. Detta skapar stdrre intresse fran ana-
lytiker och institutionella investerare samt dkad likviditet
i aktien.
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”Doldis”-stampeln ska bort
Scribona har fort ett relativt anonymt liv pa borslistorna.
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P4 aktiemarknaden och bland folk i allménhet &r Scri-
bona déarfor lite av en "doldis”. Det tdnker den nya kon-
cernledningen &ndra pa.

- Att vi har varit s okanda beror till stor del pa att vi
inte har kommunicerat vad koncernen som helhet star
for och pa sa sétt byggt upp varumérket Scribona. Mark-
naden i stort vet darfor inte riktigt vad vi gor eller hur bra
vi ar pa det vi gor. Daremot har Scribona mycket gott
rykte pé de enskilda divisionernas marknadsomraden.
Detta goda anseende ska vi nu utveckla till att omfatta
hela koncernen, sdger Anders Bley som ocksa ar ansva-
rig for koncernens externa och interna kommunikation.

Scribona startade under 2000 med att skapa forum
och strategier for hur koncernvaruméarket Scribona ska
kommuniceras med marknaden. Ett marknadsrad med
externa kommunikationskonsulter har bildats och kon-
cernledningen har idag en mycket mer aktiv och fram-
tradande roll i olika branschforum och i media.

Egen planhalva pa virldens tuffaste IT-marknad
Det &r inte sa att det saknas konkurrenter till Scribona
pa den nordiska marknaden. Tvartom, den nordiska
marknaden representerar en av varldens mest utveckla-
de IT-marknader. Det finns dock ingen konkurrent som
ser ut som Scribona och som kan erbjuda samma bredd
pa produkter och tjanster eller kompetens.

-Med vart nordiska fokus och unika produktkon-
cept skapar vi en stark position med lokal narvaro pa
marknaden. Det ger oss bland annat mgjlighet att vaxa
med I6nsamhet och att vara flexibla infér marknadens
snabbt foranderliga behov, sdger Anders Bley.

Produktbredden och den samlade kompetensen i
koncernen innebér ocksa att Scribona verkar i fler bran-
scher &n en.

- Vi tillhor [T-branschen. Det ar en véldigt bred
branschdefinition, men det &r trots allt den bransch vi
opererar pa eftersom vi erbjuder mycket mer &n bara
distribution av IT-produkter. Dessutom tillhér doku-
menthantering IT-branschen idag eftersom dessa pro-
dukter integreras i féretagens datornatverk och blir allt-
mer digitala, sdger Anders Bley.

Scribona har dven fatt en ny och utdkad roll pa
marknaden i och med att kunderna fatt nya behov och
méanga leverantorer andrat sin forséljningsstrategi. Kun-

derna stéller till exempel hdgre krav pa distributdrernas
produktkunskap och kompetens inom IT-infrastruktur.

- Inom Scribona Solutions har vi under en langre tid
hjalpt aterforséljarna med att skapa skraddarsydda slut-
kundslésningar. Dar kommer var kompetens inom IT-
infrastruktur val till pass. Nu mérker vi att det finns ett
stort behov hos marknaden att tillhandahélla den har
typen av kompetens och service i 6vriga enheter inom
Scribona, sdger Anders Bley.

- Ménga leverantdrer som séljer direkt till slutkund
har idag insett att de behdver en stark logistikpartner
och darfor vant sig till oss. Darmed okar vart varde som
partner for bade leverantdrer och slutkunder, vilket ska-
par nya affarsmojligheter samtidigt som det stéller nya
krav pa oss. | praktiken innebér det att vi vidareutvecklar
var kompetens kring slutkundernas behov och férutsatt-
ningar och att vi breddar vart tjansteutbud. Vi kommer
dock aldrig att borja konkurrera med traditionella IT-
konsulter eller aterforsaljare, sdger Lennart Svantesson.

Trygg ér stark

Scribonas storsta och mest uppenbara styrka ar dess
produktsortiment och kompetens, men detta forutséatter
en inbyggd flexibilitet, snabbrorlighet och god mark-
nadskédnnedom.

- Vi fangar upp trender och nya behov pa ett myck-
et tidigt stadium och kan snabbt organisera oss for att
bemota dem i tid. Att vi lyckas med detta beror pa att vi
har ett starkt kundfokus och en lokal narvaro pa alla
marknader dar vi finns representerade, sédger Lennart
Svantesson.

Andra styrkor ar Scribonas tillforlitlighet, effektiva
distribution och logistik, goda relationer med leveranto-
rer samt de starka varumérken som foretaget har gene-
ralagenturen for.

- Vi ar kénda for att vara en tillforlitlig och stark



partner till leverantorerna. Detta fortroende stéarker vara
leverantdrsrelationer och ger oss méjlighet att skapa
battre Idnsamhet. Genom aren har vi dven visat att vi &r
duktiga péa att férvalta och bygga starka varumarken,
som Toshiba och Ricoh, sédger Anders Bley.

Taleséattet "styrkan kommer inifran” galler i allra
hdgsta grad Scribona. Grundldggande for detta ar
tryggheten.

- Scribona é&r ett foretag att lita pa. Vi kdnner oss
bekvama i den roll vi har p& marknaden och med den
kompetens vi besitter. Detta leder automatiskt till stabi-
litet och trygghet i foretagets relationer med kunder,
leverantdrer och inte minst anstéllda. Det ar allmént
kant att vi ar en bra arbetsgivare som ocksa ser till de
anstalldas behov av friskvard och personliga utveckling,
séager Anders Bley.

IT-utvecklingen éppnar dérrar till nya intékter
IT-branschen forandras dagligen och utvecklingen gar
mycket snabbt dar bland annat IT-verktygen integreras
tradlost i allt storre utstrackning. Den snabba utveck-
lingen skapar nya kundbehov och nya forutsattningar
for Scribona att gora affarer. Efterfragan pa mer kvalifi-
cerade distributdrslésningar med stdrre tjdnsteinnehall
Okar, liksom efterfragan pa spetskompetens inom bland
annat [T-infrastruktur och andra IT-produkter. Scribona
ar val positionerad infér marknadens nya behov.

- Produkterna blir mer och mer komplexa. Utveck-
lingen gar ocksa mot att alla IT- och kontorsverktyg ska

kunna kommunicera med varandra for att 6ka effektivi-
teten, minska administrationen samt gora anvéndarna
mer mobila och flexibla. Detta leder till att nya kundbe-
hov skapas. For var del innebéar det bland annat att en
viss del av distributionsverksamheten blir mer l6snings-
inriktad med helhetskoncept som integrerar flera av
Scribonas affarsomraden. Det innebér ocksa att vi
maste oka vart serviceerbjudande med fler vardeadde-
rande tjanster. Foljaktligen forbattras mojligheten att ta
betalt for vara tjanster samtidigt som nya intéktskallor
skapas, séger Lennart Svantesson.

E-handel stérker distributérsrollen

Sedan Internet gjorde sitt intag i naringslivet har det
spekulerats om mellanhdndernas framtid. M&nga har
trott att distributorer och aterforséljare kommer att for-
svinna eftersom Internet gjort det enklare for tillverkare

och leverantdrer att sélja direkt till slutkunderna. | vissa
branscher har spekulationerna infriats till viss del, men
overlag har dessa teorier kommit pa skam. Det géller i

allra hogsta grad distributérernas roll.

- Internet och e-
handel har starkt var
roll som distributor.
Behovet av koordine-
ring, logistik, produkt-

Vi fangar upp trender

och nya behov pa ett

kunskap och effektiv tidigt stadium och kan
varuhantering har okat i
och med e-handel. Det
ar ju det som vi ar bést

pa. Vi har darfor blivit

snabbt organisera oss
for att bemota dem i tid.

en annu viktigare part-
ner till leverantorer och aterforséljare, samtidigt som vi
har kommit slutkunderna narmare. Dessutom &r e-han-
del ett prioriterat omrade for oss. Genom e-handel kan
vi effektivisera transaktionerna och informationshante-
ringen mellan leverantdrer, partners och kunder ytterli-
gare och déarigenom 6ka kundservicen och lénsamhe-
ten, sdger Anders Bley.

Ordning och reda i IT-djungeln

Nya tekniker och nya anvandningsomréaden driver pa
utvecklingstakten och tillvaxten av antalet produkter.
Komplexiteten hos bade produkterna och IT-branschen
Okar darfor, vilket gor det svarare att éverblicka och
skaffa sig information om vad som erbjuds.

-

! &

I .&\

Scribona har tagit fasta pa problemen med den
snabba utvecklingen och ser det som sin roll att bringa
ordning i det IT-kaos som manga kunder upplever idag.
Det ar Scribonas uppgift att ha kontroll éver nyheter
och foréndringar i branschen och att se till att kunderna
far ratt [T-stod i ratt tid.

- Det ar var mission att vara en trygg och kompe-
tent leverantér som ser till att det ar ordning och reda i
IT-djungeln och som skapar effektivitet i alla led, &nda
fram till slutanvandaren. Till “syvende og sidst” ar det
funktionen och effekten av det vi levererar som ar det
intressanta. Kunden har varken tid eller intresse av att
sétta sig in i all den teknik som leder fram till det
onskade resultatet. Det &r var uppgift att ta reda pa vad
som behdvs och att leverera tekniken i ratt tid utan att
nagon effektivitetsforlust hinner uppstd, sager Lennart
Svantesson.



L EVA SOM MAN LAR

LEDER TILL OKAD KUNDNYTTA

Det traditionella kontoret med inrutade for att verkligen leva som man
arbetsdagar, langa korridorer och egna lar. Toshiba &r en av vérldens
arbetsrum blir snart alltmer ovanligt. Med storsta leverantorer av barba-
teknikens hjilp kan vi idag utféra vart arbete ra datorer. Det &r darfor

och kommunicera med kunder och kollegor naturligt att Scribona och

var vi @n befinner oss. Grinsen mellan resan, framforallt Toshiba Digital
hemmet och kontoret suddas ut. Media, som &r generalagent

for Toshibas barbara datorer,
ligger i braschen for utveck-
adl lingen av det mobila kontoret.
- Det framsta skaélet till
att vi valde att satsa pa det
mobila kontoret var att vi ville
skaffa oss djupare produkt-

kompetens genom att sjélva
arbeta med de produkter och ldsningar som vi séljer.
Idag har vi inte bara en mer gedigen produktkunskap
utan dven battre forstaelse for slutanvandarens behov
och problem, sdger Christer Lindstrom, Sverigechef for
Toshiba Digital Media.

Arbetsverktygen ar, liksom arbetsprocesserna,
utvecklade for att stimulera och underlatta det mobila
arbetssattet. Alla har en egen barbar dator och mobilte-

il lefon. Pa kontoret tar man en tradlos digital DECT-tele-
i i fon och satter sig for att arbeta dar det bast passar. Det
i skaffar oss djupare
Det mobila kontoret kan vara vid ett sitt- och stabord, i koket, eller i nagot av
pFOd uktkom petenS breder ut sig och pé Scri- konferensrummen om man behdver arbeta ostort. Nat-
ac bona arbetar manga mobilt verksanslutningen sker tradlost via radiobaserade
genom att sjilva arbeta - .
sedan flera ar tillbaka. accesspunkter som sitter dverallt i byggnaden.
med de prOdUkter OCh Toshiba Digital Media var Det finns inga bestdmda platser och ingen har eget
pionjar pa det har omradet. arbetsbord. Pa Toshiba Digital Media finns det inte ens
Iosnlngar som vi Saljer. 1996 skrotades det traditio- lika manga skrivbord som det finns anstéllda.
nella kontoret. Vaggarna - Vi raknar med att det alltid &r ndgra personer som
revs ned och ersattes med reser, besoker kunder eller arbetar hemifran. Pa detta

Oppna fria ytor, sitt- och stdbord samt
en ny arbetsfilosofi som syftade till att
skapa frihet och 6kad mobilitet, effekti-
vare processer och en mer dynamisk
kompetensutveckling.

Idag arbetar personalen pa Toshiba
Digital Media lika effektivt nar de ar
hemma eller pa resande fot som nér de
ar pa kontoret.

Det mobila kontoret stimulerar
kompetensutvecklingen

Med devisen "Mission Mobile” har
Toshiba Digital Media géatt hela vdgen







satt utnyttjar vi resurserna och kontorsytan optimalt,
séger Christer Lindstrom.

Den flexibilitet som karakteriserar arbetsplatsen
leder inte bara till kostnadseffektivitet pa grund av opti-
malt resursutnyttjande. Det skapar ocksé synergieffek-
ter i form av informell kompetensutveckling, snabb
kommunikation, 6kad delaktighet och forstaelse samt
Okad social stimulans.

- Det mobila kontoret ar dynamiskt, vilket bidrar till
att stimulera kreativiteten och kompetensutvecklingen.
Kunskapsutbytet 6kar till att borja med for att vi sitter sa
nara varandra, men ocksa for att vi inte har bestamda
arbetsplatser och darfor ofta arbetar bredvid olika per-
soner, sager Samuel Nyberg, affarsomradeschef for bar-
bara datorer pa Toshiba Digital Media i Sverige.

Samuel Nyberg tycker ocksa att det &r enklare att
driva projekt i det mobila kontoret eftersom alla projekt-
medlemmar kan arbeta néra varandra under projektti-
den.

I teknikens framkant

Toshiba Digital Media ligger i framkant pa den mobila
och tradldsa utvecklingen och implementerar pé ett
tidigt stadium nya produkter i arbetsprocesserna. Pa
detta satt sakerstélls en hog kompetensutvecklingstakt
och medarbetarna hinner skaffa sig all nédvéndig kun-
skap om produkterna i god tid innan kunderna borjar
efterfraga dem.

- Vi implementerar det senaste inom bade hard-
och mjukvaror som stdd for vart dagliga arbete for att
pa sa satt testa och folja utvecklingen pa néra hall. Det
ger oss mojlighet att bista vara kunder med rad och
information om vilka produkter de bor skaffa och hur de
kan integreras i befintliga produktmiljéer, sdger Samuel
Nyberg.



Pionjarandan exemplifieras bland annat
av den interna webbaserade videokommuni-
kationen. Pa de fyra nordiska kontoren finns
webbkameror utplacerade och som éar aktive-
rade dygnet runt. Via en bildskarm kan per-
sonalen se sina kollegor i realtid pa samtliga
systerkontor samtidigt.

Papperslost med rent samvete

Med en vél genomtankt och konsekvent stra-
tegi kan det mobila kontoret spara en hel del
skog. Pa Toshiba Digital Media &r det pap-
perslosa kontoret en forutsattning for att den
mobila arbetsmodellen ska fungera.

- Dé ingen hér har egna arbetsplatser
maste borden vara helt rena vid dagens slut.
Det gor det svart att samla papper pa hog
eftersom det inte finns ndgonstans att lagra
dem fysiskt p& kontoret. Dessutom &r var
policy att alla processer ska hanteras pap-
perslost, sager Samuel Nyberg.

Den papperslosa modellen innebér att
alla arbetsdokument skapas och lagras digi-
talt pa natverket. Pa internmatena sitter alla
med sina bérbara datorer framfér sig. Ingen
gor anteckningar pa papper och om néagot
behover visas for métesdeltagarna anvands
alltid en digital projektor som projicerar pre-
sentationen pa vaggen.

Utan stora pappershdgar mar man ocksa
béattre.

- Skrivborden ar rena nar vi kommer till
kontoret och nar vi gér vid dagens slut. Det
innebdr att vi inte har nagra daliga samveten
begravda i hégar av papper, vilket minskar
stressen betydligt, siger Samuel Nyberg.

Okad motivation och bittre halsa

P4 Toshiba Digital Media marks det tydligt att
personalen mar béttre av att arbeta i det
mobila kontoret.

- Den frihet och flexibilitet som det
mobila kontoret skapar 6kar personalens
mojligheter att rada 6ver sin egen arbetssi-
tuation. Det 6kar deras vélbefinnande och
motivation, sdger Anna Stromberg som &r
friskvardskonsult pa Scribona.

Méjligheten att kunna arbeta hemifran
ndr barnen ar sjuka eller nar snickaren kom-
mer pa besok betyder mycket for att minska
pa stressen. Rorligheten pé arbetsplatsen ger
ocksd manga fordelar ur halsosynpunkt.

- Att inte ha bestdmda arbetsplatser ger
méanniskor béttre sjalvkansla eftersom de da
kan styra sitt liv mer och det skapar en social
stimulans som &r nyttig. Det &r ocksa helt for-
kastligt att sitta still framfor en dator hela
dagarna, vilket de flesta av oss gor. | forlang-

ningen leder det bland annat till ryggbesvar.
Med de sitt- och stabord och den uppmun-
tran till rérlighet som féljer med det mobila
kontoret undviker vi alltfér mycket stillasittan-
de och férebygger olika sjukdomar och rygg-
akommor, sdger Anna Stromberg.

Effektivare méten med virtuella subnat
Trenden inom bérbara datorer &r att de leve-
reras med Bluetooth-tekniken och néatverks-
kort for tradlos bredbandskommunikation.
Det innebér bland annat att inférandet av det
mobila kontoret kommer att underlattas for
foretag och att nya tillampningar for tradlos
kommunikation skapas.

Pa Toshiba Digital Media anvands en ny
spannande tilldmpning déar Bluetooth-tekni-
ken kommer vél till anvédndning. Med pro-
gramvaran SpanWorks kan anvéndarna pa ett
innovativt satt dela pa dokument och andra
applikationer under ett arbetsmote.

- Med SpanWorks och Bluetooth installe-
rat pa alla datorer kan vi skapa tillfélliga vir-
tuella subnét. Det kan till exempel innebara
att alla datorer i samma rum bildar ett eget
tradlost virtuellt
natverk dar man
kan dela pa appli-
kationer och doku-
ment. Exempelvis
kan vi dela pa en
gemensam digital
white board eller
bildpresentation
under motets gang,
séger Samuel
Nyberg.

Kontorets granser suddas ut
De digitala verktygen pa Toshiba Digital
Media ar framtagna med syfte att skapa
transparens mellan hemmet, kontoret och
resan. Det ska inte spela nagon roll var per-
sonalen arbetar. De ska ha tillgang till all
nddvéandig information och de kommunika-
tionsverktyg och programvaror som kréavs for
att kunna arbeta oavsett var de befinner sig.

Den bérbara datorn ar darfor utrustad
med avancerade kommunikationssystem och
programvaror som bland annat synkroniserar
informationen pa datorn med foretagets
affarssystem och databaser.

Det ar ocksa darfér som det inte finns
nagra dockningsstationer med vanliga bild-
skarmar, tangentbord och dylikt p& kontoret.
Den bérbara datorn &r det centrala arbets-
verktyget for hela personalen. Pa detta satt
mojliggors frihet och mobilitet.

Arbetsverktygen ar, lik-
som arbetsprocesserna,
utvecklade for att sti-
mulera och underlatta
det mobila arbetssattet.

i



Aktivt miljdengagemang

Miljoarbetet har hég prioritet pa Scribona. Inom koncer-
nen finns en dverordnad miljdpolicy som fungerar som
riktlinje for divisionernas miljdarbete. Varje division har
dven en egen miljopolicy och en miljdansvarig.

P4 Scribona sker miljdarbetet genom olika projekt
som miljocertifieringsprogram, personalutbildningar och
ett aktivt deltagande i branschorganisationernas miljo-
rad. Den miljopolicy som Scribona har antagit &r ett
levande dokument som utvecklas 6ver tiden. | denna &r
ett antal omraden prioriterade i det fortsatta miljdarbe-

nen, miljdansvarig pa
Toshiba Document
Solutions.

Toshiba Document
Solutions och Carl
Lamm &r bada certifie-
rade enligt standarden

ISO 14001. 1995 var Toshiba Document Solutions forst i
Sverige med en Svanen-markt kopiator. Idag é&r flertalet
digitala Toshiba-modeller Svanen-markta. Toshiba har
aven miljomarkt produkter enligt standarderna Blue
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Den frihet och flexibilitet

tet: fortldpande Angel och Energy Star. Toshiba Document Solutions har

som det mObiIa kO ntoret utbildning av perso- dessutom lett arbetet med att certifiera aterforséljar-
representerar (--)kar per_ nale.n, ett miljdvénligt kedjan Office Documents miljéledningssystem enligt
sortiment och min- ISO 14001.
sonalens valbefinnande skade transporter. Carl Lamm har ocksa Svanen-mérkta kopiatorer
. . - Foérutom att och miljbmarker manga produkter med Energy Star och
och motivation. miljéarbetet har bli- Blue Angel. 1999 mottog Ricoh, som Carl Lamm &r
vit ett viktigt konkur- generalagent for, utmarkelsen "Energy Star Office Pro-
rensmedel sa kdnner ducts Partner of the Year” for fjarde éret i rad. Samma
vi att miljbengagemanget &r en sjélvklarhet. P4 Scribona ar fick Ricoh utmarkelsen "Copier of the Future” for
ar vi ju ocksa foraldrar som manar om en sund miljo for nytédnkande inom energibesparande teknik av Interna-
vara barn och framtida generationer, sager Erkki Leino- tional Energy Agency.
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Ménga pé Scribona reser ofta i tjansten och flera personer i
ledande befattningar véxlar periodvis mellan olika kontor
inom koncernen. Exempelvis arbetar Bjorn Markussen, som ar
nordisk chef for Toshiba Digital Media, bade pa kontoret i
Oslo och pa kontoret i Stockholm varje vecka.

Det blir foljaktligen mycket resande fér Bjorn, men tack
vare den barbara datorn och de kommunikationsmajligheter
som finns langs resvagen omvandlas “dotid” till effektiv tid pa
nolltid.

- Jag far mycket gjort pa mina resor mellan Oslo och
Stockholm. Pa resan har jag mojlighet att arbeta fokuserat
och effektivt. Det &r endast mobiltelefonen som emellanat
avbryter mig i arbetet och den kan jag ju sténga av om jag
behover det. Samtidigt ar det mobiltelefonen som ger mig
mojlighet att kommunicera och l6sa problem effektivt under
tiden som jag reser, sdger Bjorn Markussen.

Arbetsdagen borjar redan i bilen eller i taxin pa vég till
flygplatsen da Bjorn ringer kunder och kollegor via mobiltele-
fonen. Efter incheckningen kopplar han upp sin barbara
Toshiba Portégé 7220 till Scribonas interna datanat. Detta
sker via sa kallade accesspunkter eller "hot spots” som erbju-
der tradlos bredbandskommunikation. Denna mojlighet finns
bland annat i SAS Business Lounge pa flygplatsen. Bred-
bandsnétet erbjuder upp till 11 Mbit/s i dverféringshastighet.
Kapaciteten gor det mojligt att kdra mycket kravande tillamp-
ningar som video med mera i natet.

Via det tradlosa bredbandsnétet har Bjorn samma majlig-
heter att arbeta mot Scribonas natverk som nar han sitter pa
kontoret. Han kan till exempel diskutera projekt i realtid med
sina kollegor via olika diskussionsforum, soka information i
foretagets databaser, synkronisera sin kalender och boka upp
konferensrum.

Val uppe i luften slar Bjorn pa sin barbara dator igen nér
skylten "Fasten seat belt” slacks och fortséatter att arbeta tills
dess planet gar ned for att landa.

- Nér jag pa elva tusen meters hojd knattrar p4 min dator
och tittar ut dver ett vackert boljande molntacke med solen i
zenit tanker jag ofta att jag har varldens béasta utsikt med
forstklassig service pa mitt kontor, séger Bjorn Markussen.

Bjorn Markussen berattar att han kan arbeta effektivt mot
det interna datanétet vart han an reser i varlden. Férutom hot
spots pa flygplatser, tagstationer, hotell och andra offentliga
platser kan han ansluta till det interna nétverket via mobilte-
lenatet och via sdkra kommunikationskanaler pa Internet, sa
kallade VPN-kanaler (Virtual Private Network).

Flera flygbolag runt om i varlden prévar olika tekniker
som ger resenarerna majlighet att surfa pa Internet samt
skicka och ta emot e-post fran flygplanet. Kommunikationen
mellan flygplanet och markbaserade datanét sker via satelli-
ter. Denna utveckling visar tydligt vart vi &r pa vag. Snart
kommer du att kunna arbeta mot féretagets interna datanat
lika effektivt i Honduras eller i luften som hemma pa kontoret.



KUNDERNA EFTERFRAGAR

BREDA OCH INTEGRERADE LOSNINGAR

Scribona verkar i en bransch i stindig fordn-
dring och med hég tillviixttakt. Nya tekniker
och standarder lanseras dagligen och anvand-
ningsomradet for befintliga tekniker breddas
hela tiden. Komplexiteten i produkterna okar
liksom behovet av integration mellan produk-
ter, IT-miljéer och anvindare pa geografiskt
skilda platser.

Samtidigt som den snabba utvecklingstakten skapar
nya affarsmojligheter for Scribona stéller det ocksa
hogre krav pa teknisk kompetens och pa kunskap om

Det ar var uppgift att
bringa reda i den komplexa

kundernas behov och forut-
sattningar. Det réacker inte att
bara forsta hur en produkt
fungerar - vi méste &ven veta
hur den integreras med andra
produkter och framférallt om den uppfyller kundens
behov. Det &r var uppgift att bringa reda i den komplexa
varld IT-branschen representerar for vara kunder.

Det Scribona levererar &r funktion och kundnytta.
Det vill sdga kundens behov av béttre funktioner och IT-
stdd for att driva verksamheten effektivare eller for att
skapa nya afférer.

varld IT-branschen repre-
senterar for vara kunder.

Med den bredd pa produkter, langa erfarenhet av
IT-I6sningar och djupa kompetens inom respektive pro-
duktomrade har Scribona en unik resursbas att 6sa uf.
Det ger oss mojlighet att erbjuda véra éterforséljare,
partners och storforetag helhetsldsningar.

Scribonas erbjudande spanner 6ver ett/mycket stort
omrade och tacker de flesta IT-behoven,/med undantag
for rena programmerings- och systemeéringstjanster.
Inom koncernen finns det mesta for det moderna digi-
tala kontoret med allt fran stationéra och bérbara/PC,
programvaror, natverksldsningar och servrar tilV'digitala
kameror, faxar och kopiatorer’ med avancerade l6sning-
ar for digital dokumenthantering.

Scribona har ocksa generalagenturerna for bland
annat Toshiba och Ricoh/ vilka ar branschens ledandge
varumdarken inom béarbara PC, digital fedia, PC-relate-
rade produkter och dokumenthantering. Detta skdpar
ett starkt dvertag pa marknaden och en néra relation till
leverantdrer och utvecklare, vilket héller produktkompe-
tensen pa hog niva,

Scribonas storlek och lokala nérhet till kunderna
innebar att stora volymer kan levereras snabbt med hdg
leveranssakerhet och kostnadseffektivitet.

Nya kundbehov formar Scribona

Affarsprocesserna och organisationsstrukturen inom
Scribona styrs i hog grad utifrdn marknadens beteende
och behov. Under senare tid har kunderna borjat efter-
fraga breda och integrerade l6sningar samt en dkad
servicegrad och djupare produktkompetens,

Det ar bland annat de nya kundbehoven|som lett
fram till det integrationsarbete
som bedrivs pa Scribona. En
6kad integration mellan de
olika affarsomradena skapar
helt nya madjligheter att vidare-
utveckla kompetensen och att
leverera helhetslésningar med
hog kvalitet. Det skapar ocksé
synergieffekter i form av effek-
tivare processer, kostnadsfor-
delar, béattre styrning och kontroll dver hela koncernen
och ett starkare koncernvarumarke.

Digital integration leder oss in i framtiden
Trenden gar idag mot att merparten av alla digitala kon-
torsprodukter kopplas samman i gemensamma nét-

verks- och informationssystem. Faxar, bérbara







datorer, kopieringsmaskiner, skrivare, skannrar, passer-
och sékerhetssystem, telefonvéxlar och digitala kameror
med mera integreras for att skapa 6kad effektivitet. Till-
géngligheten okar och systemen blir enklare att hantera
och administrera.

| kolvattnet pa denna utveckling foljer manga nya
tillbehdr, programvaror och tjanster vilket genererar nya
intéktsstrommar for Scribona.

Den digitala sméltdegeln skapar bade nya forutsétt-
ningar och nya majligheter. Vi har djup kunskap och
lang erfarenhet inom de flesta produktomraden for

informationsteknik. Det hjélper oss att snabbt forsta

Med tjugo ars erfarenhet
av logistik och cirka 30.000

erbjuder Scribona en av
varldens framsta logistik-

l6sningar.

kvadratmeter lageryta
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nyttan med de nya produkter-
na och att satta in dem i ett

sammanhang utifrdn kunder-
nas verksamhet och behov.

I takt med utvecklingen

For att se mojligheterna och ta vara pa dem nar efter-
fragan skjuter fart géller det att folja den tekniska
utvecklingen pa nara hall och att ha kontroll éver
méanga olika produktomraden.

Vi har en mycket nara relation till vara leverantorer
och far insyn i deras produktutveckling pé ett tidigt
stadium. Det ger oss mdjlighet att testa och utvardera
produkterna langt innan de nar marknaden. Nar det
sker har vi hunnit férbereda oss p4 manga olika satt
med bland annat specialistkompetens, fardiga service-
l6sningar och uppdaterade databaser med anvéndar-
stod etc.

Den bredd pé produkter och l6sningar som Scribo-
na representerar innebdr att vi standigt maste skaffa
oss information om teknisk och marknadsmassig
utveckling inom praktiskt taget hela IT-branschen. For
att inte pendeln ska sla tillbaka pa oss ligger vi hela
tiden steget fore nar det galler att vara palasta och i fas
med produktnyheter och trender.

IT-kraft nér och dér det behdvs
Ekonomins hjul snurrar allt fortare och e-handeln véxer

starkt. Detta 0kar behovet av snabba leveranser och ett
kontinuerligt fléde av IT-produkter som kan skala upp
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prestanda och informationskapacitet. Kraven pa hog
driftsdkerhet och tillganglighet i natverk och informa-
tionstjénster blir hardare. Ett féretags e-handelsplats far
aldrig st stilla. Det &r inte bara foretagets ansikte och
informationskanal ut mot marknaden, det &r ocksa dess
transaktionskanal. Vid ett driftstopp forlorar darfor fore-
taget inte bara sitt anseende och goodwill, utan dven
pengar och fart.

Detta stéller i sin tur stdrre krav pad oss som IT-leve-
rantor. Vi maste vara flexibla och kunna erbjuda "Just in
Time"-leveranser samt spetskompetens inom bland
annat produkter for IT-infrastruktur och datalagring.

Scribona ar val forberett for marknadens snabbt
foranderliga krav pa logistik. Vi har arbetat med att
utveckla och optimera I6sningar och system for effektiv
logistisk i cirka 20 dr, inberéknat det historiska arvet
Scribona har fran Esselte. Vara distributions- och logis-
tiklésningar ar darfor en av varldens framsta. Det ger




oss bland annat mojlighet att anpassa logistiken efter
kundernas verksamhet.

Scribona Solutions fokuserar pa produkter, [6sning-
ar och tjénster for IT-infrastruktur. Det omfattar bland
annat servrar och annan natverksteknik for bade fasta
och tradlosa datanat samt hard- och programvaror for
datalagring. Vara tekniker besitter spetskompetens
inom detta omrade och vi erbjuder avancerad support
och service i kombination med den traditionella distri-
butionsverksamheten.

Upp till 6 000 bestéllningar levereras pa en dag
Scribona har fyra centralt placerade logistikcentra i
Norden. Dessa finns i Stockholm, Helsingfors, Oslo och
Képenhamn. Lagren har en sammanlagd yta pa cirka
30.000 kvadratmeter, varav 15 000 kvadratmeter i Stock-
holm.

Via dessa kan vi effektivt ta hand om kundernas IT-
behov med hog produkttillgénglighet och snabba leve-
ranser. Alla bestéllningar som kommer in fore klockan
14 levereras till kund senast paféljande dag. Det kan
aven ga fortare. Vi har runt tjugo budkérningar dagli-
gen. Vid behov kan darfér kunderna fa sina produkter
inom bara néagra timmar.

Varje dag sammanstéller vi och kér ut omkring
2 500 bestéllningar i genomsnitt. Periodvis handlar det
om anda upp till 6 000 bestéllningar pa en dag. Dessut-
om konfigureras kundernas datorer med olika program-
varor och kundanpassade installningar vid vara konfi-
gurationsenheter. Har finns kapacitet att konfigurera
cirka 300 datorer varje dag.

Scribonas logistikenheter i Sverige och i Finland &r
kvalitetssdkrade enligt standarden ISO 9002. Arbete
pagar for att certifiera dvriga logistikenheter enligt ISO-
standarden.

E-handel i fokus for framtiden

Drygt 30 procent av Scribonas affarstransaktioner gar i
dag via elektroniska handelsystem, vilket gor oss till en
av Nordens och kanske vérldens storsta e-handelsakto-

rer. Vi gor affarer med kunder, leverantorer och partners

med hjélp av véara e-handelsplatser pa Internet, e-post

och EDI (Electronic Data Interchange).

Vara e-handelslésningar ligger i absolut framkant

vad géller bade teknik och kundfokus. Exempelvis ar

Scribona Distributions e-handelsplats en av de mest

uppskattade webbtjansterna bland aterforséljarna.

Det finns cirka 50 000 artiklar fran hundratals leve-

rantorer i vara webbaserade handelssys-
tem. Har kan kunderna till exempel sdka
information om alla produkter och tillbe-
hor, lagga bestéllningar och se lagersta-
tus pa varje produkt dygnet runt, 365
dagar om é&ret.

Omkring 500 &terforsaljare anvander
applikationen Web Extension som ger
dem ett eget butiksfonster mot véra lager-
och ordersystem. Med hjalp av Web
Extension kan en aterforséljare pa bara
n&gra minuter skaffa sig en egen e-han-
delsplats med den senaste tekniken och
IT-branschens mest kompletta produktut-
bud. Det &r ett mycket uppskattat initiativ
i terforsaljarleden och vi ser en stark
efterfragetillvaxt for affarskonceptet.

Under 2001 blir det ocksa majligt for
kunderna att folja sina bestéllningar pa
Internet. Detta mojliggors via den paket-
sokningstjanst som var logistikpartner
Posten erbjuder. Det kommer &ven att bli
mojligt att fa tillgang till fakturor och
andra handelsdokument via Internet.

Elektronisk handel ligger i fokus for
Scribonas framtida verksamhet. Genom
att vidareutveckla e-handeln kan vi skapa

effektivare transaktioner och kommunikation med vara

kunder, partners och leverantorer. Det leder till hogre

I6nsamhet och battre kundservice. Vara kunder upple-

ver bland annat den 6kade tillgangligheten péa Internet

som mycket positiv.

den mest utvecklade och anvédnda

SCRIBONAS AFFARSOMRADEN
Scribona Solutions

Scribona Solutions &r en ledande
leverantdr av produkter och tjan-
ster inom [T-infrastruktur. Afférs-
omradet erbjuder marknadsledan-
de servrar, datalagringssystem,
operativsystem, nétverkslosningar
for fasta och trddlésa datanét
samt spetskompetens.

Scribona Distribution

Scribona Distribution erbjuder
effektiv volymdistribution av IT-
produkter och har en ledande
marknadsposition i Norden.
Affarsomradet erbjuder ett av
marknadens bredaste sortiment
av ledande PC-servrar, bédrbara
och stationdra PC, handdatorer,
Skrivare, programvaror, PC-relate-

rade tillbehér och forbrukningsva-
ror samt djupt produktkunnande
och effektiv service.

Scribona Brand Alliance
Scribona Brand Alliance verkar
som exklusiv agent for ledande
varumadrken inom [T-produkter
och dokumenthanteringssystem.
Toshiba och Ricoh ér idag de
starkaste varumarkena inom
Scribona Brand Alliance.

SCRIBONAS STODFUNKTIONER
Scribona e-Services

Inom samtliga affdrsomréden har
vi utvecklat avancerade e-han-
delslésningar och en mycket stor
del av koncernens forséljning sker
via dessa elektroniska handels-
platser. Scribona Distribution har

e-handelsplatsen.

Inom stédfunktionen e-Ser-
vices vidareutvecklar vi Scribonas
e-handel med nya avancerade
funktioner och kundanpassade
lbsningar. Malséttningen &r att
skapa effektivare handel och
béttre kundservice med hjélp av
webbaserade applikationer och
mobila e-handelslésningar.

Scribona IT

Scribona IT &r en koncerngemen-
sam funktion med huvuduppagift
att stotta Scribonas affdrsproces-
ser och kommunikation med kun-
der genom robusta och skalbara
[T-system med hég prestanda.
Detta inkluderar bland annat
utveckling, drift, underhéll och

Overvakning av afférskritiska inter-
na och externa system.

Under 2000 har Scribona IT
genomfért en rad férbattringar
som Okat stabiliteten, kapaciteten
och tillgdngligheten i systemen.
Bland annat ar ett nytt datalager
pa plats och interna system for
mobilt Internet har installerats.

Scribona Innovation Factory
Scribona Innovation Factory ar en
kreativ idébank med uppgift att
fanga upp idéer och utveckla nya
innovativa I6sningar inom Scribo-
na. Detta i syfte att effektivisera
affarsprocesserna ytterligare och
att ta tillvara pa framtida afférs-
majligheter samt skapa nya sélj-
verktyg.
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VARA PRODUKTER

LIGGER I TIDEN - HELA TIDEN

Utvecklingen i IT-branschen gar mycket
snabbt, vilket gor IT-produkter till firskvaror
med "’bést fore-datum”. Den snabba utveck-
lingen driver upp efterfragan pa nya produkter
och nya tillampningar som skapar spéinnande
affarsmojligheter for Scribona.

Det pagar en standig produktutveckling vérlden éver
och trenden g&r mot det mobila kontoret med tradlés
bredbandskommunikation. Den tekniska utvecklingen
ar den viktigaste faktorn. Mikroprocessorn blir bara
snabbare och mindre, liksom lagringsmedia. Exempelvis
har Toshiba lanserat ett minneskort med plats for tva
gigabyte data som enkelt skjuts in i den barbara
datorns PC-cardplats.

Tekniken for tradlés datakommunikation har under
den senaste tiden utvecklats till mogna l6sningar och
etablerade standarder. Lokala radiobaserade bred-
bandsnét blir allt vanligare. Bluetooth-tekniken, radio-
baserade nétverkskort och andra tradlésa tekniker inte-
greras idag i bérbara datorer, handdatorer och i en rad
andra produkter.

Sammantaget innebér utvecklingen béttre tillgang-
lighet och 6kad kapacitet i all mobil datakommunika-
tion. Detta skapar helt nya mojligheter fér mobilt anvan-
dande och anvéndningsomradet for bland annat sméa
handdatorer med kommunikationsméjlighet breddas.

Scribona gar mot strommen

Under 2000 har den nordiska marknaden for barbara
datorer vuxit med 39 procent. Samtidigt har forséljning-
en av stationdra datorer minskat med 11 procent. Scri-
bona har dock gétt mot strdmmen och tagit marknads-
andelar nér det galler stationéra datorer och 6kat med
13 procent.

Aven inom barbara datorer har vi dkat vara mark-
nadsandelar. Scribonas tillvaxt var 44 procent, vilket ska
jamforas med marknadens tillvéxt pa 39 procent.

Scribona har fér PC-servrar haft en forsaljningsok-
ning pa 25 procent jamfért med marknadens tillbaka-
gang pa 1 procent. Vi tror pa en fortsatt stark tillvaxt

inom detta segment. Windows 2000 har fatt vind i seg-
len och ménga foretag valjer att skaffa nya PC-servrar i
samband med uppgraderingen till det nya operativsys-
temet. Den tradlosa utvecklingen skapar ocksa en 6kad
efterfrdgan pa nya PC-servrar. Toshiba Digital Media
lanserar under 2001 en avancerad PC-server anpassad
for integration i tradldsa nat.

Okad konvergens

En annan trend vi ser &r en 6kande konvergens, det vill
sdga sammansmaltning, mellan olika typer av medier
och produkter. Mobiltelefonen kopplas till exempel ihop
med handdatorn, vilket i sin tur integreras med TV:n.
Faxen byggs in i kopiatorn som aven blir skanner och
skrivare etc.

Denna utveckling leder till enklare anvéndning,
battre kommunikationsmojligheter och 6kad effektivitet
for anvandarna. Med en enda produkt kan manga olika
behov tillgodogdras enkelt och kostnadseffektivt. For
utrymmeskravande produkter, for exempelvis doku-
menthantering, blir hanteringen och underhallet avse-
vért enklare med de nya multifunktionella produkterna.

Utvecklingen innebér for Scribonas del nya afférs-
mdjligheter i form av nya produkter och kompletterande
tjénster. Bland annat har efterfrdgan péa produkter som
kopplar samman telefoni med datorn 6kat kraftigt pa
senare tid.

All information digitaliseras

Genom att lagra och férmedla all information i digital
form kan stora kostnads- och effektivitetsvinster goras.
Dérfor har manga foretag borjat producera informatio-
nen digitalt samt skanna in dokument som inte finns i
digital form. Det ror sig bland annat om fakturor, leve-
ranssedlar med mera.

Med hjalp av digitala dokumenthanteringssystem
kan all slags information integreras effektivt i féreta-
gens natverk och affarskritiska applikationer. Detta 6kar
tillgéngligheten till informationen, vilket skapar béttre
kontroll och 6kad effektivitet. Inom véra affarsomraden
for dokumenthantering, Carl Lamm och Toshiba Docu-
ment Solutions, dkar efterfrdgan kraftigt pa produkter
och tjanster for integrerad digital dokumenthantering.

Stark tillvéxt for produkter inom datalagring

Den 6kande digitaliseringen av all information och e-
handel skapar ett stort behov av effektiva lagringslos-
ningar. Detta inkluderar allt fran diskar till programvaru-
|6sningar.



Med ett unikt produktsorti-
ment, bred IT-kompetens

och stor lyhordhet for kun-
dernas behov har Scribona

aterigen bevisat sin styrka

pa marknaden.
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E-handeln och den standigt
vaxande mangden digital
information okar efterfra-

gan pa Scribonas produk-

ter och tjanster.

Scribona Solutions gynnas av en kraftigt 6kad efter-
fragan pa produkter och lésningar for datalagring. Vi har
déarfor forstarkt var kompetens och vart utbud inom detta
produktomrade. | Danmark forvarvades till exempel i

februari 2001 Bergman & Bevings Storage-avdelning.

Detta &r ocksd en av drivkrafterna bakom Scribonas
bud pé norska PC LAN ASA. Féretaget har hog kompe-
tens inom bade losningar for datalagring och IT-infra-
struktur, vilket kompletterar Scribonas kompetens och
affarsfokus pa ett bra sétt.

Andrade inképsmonster
hos stora foretag
Distributionskanalerna for IT-
produkter befinner sig i stan-
dig férandring med internatio-
nalisering, kortare ledtider och
ett mer komplext utbud som
framsta drivkrafter. Utveckling-
en leder till nya roller i distribu-
tionskanalerna. Distributérerna
utfor idag en storre del av arbetet mellan tillverkare och
stora foretag. Aterforsiljarna fokuserar i dessa samman-
hang i allt storre utstrackning pa tjénster och helhetslos-
ningar.

Manga stora aterforsaljare har dven overfort hela
produkthanteringen pa distributorer. | bérjan av ar 2000
tecknade till exempel Scribona Distribution ett avtal med
ASP-leverantdren Alfaskop, vilket innebar att Scribona
hanterar hela produktférsorjningen till Alfaskops kunder.
Avtalet innebér ett volymtillskott p& uppemot en miljard
kronor per ér.

Under den senaste tiden har ocksa stora globala fore-
tag med professionella inkdpsavdelningar narmat sig till-
verkarna for att f& handla direkt. Detta har i sin tur skapat
behov av nya logistik- och servicetjéanster, vilket tillverkar-
na véant sig till distributérerna for att fa hjalp med.

Okad forsaljning via e-handel

Forséljningen hanteras i allt stérre omfattning via e-han-
del. Vara kunder upplever framférallt den forbattrade till-
gangligheten som ett stort mervarde. Over en tredjedel
av Scribonas affarstransaktioner sker idag via e-handel
och denna utveckling gar snabbt framat. Inom till exem-
pel Scribona Distribution Sverige stér e-handeln for cirka
40 procent av omsattningen. Har vaxer den elektroniska
handeln med cirka 10 procentenheter arligen.

Scribona Distribution lanserade under &r 2000 en ny
webbplats med ménga nya funktioner och effektivare
kundservice. Bland annat uppdateras informationen i
systemen var tredje sekund. Det innebér till exempel att
kunderna mycket snabbare far besked om lager- och
leveransstatus under tiden som de gor sina bestallningar
via Internet.

E-handel ar ett prioriterat omrade for Scribona och
systemen vidareutvecklas kontinuerligt for att skapa batt-
re kundservice och hagre effektivitet.

Hur vi méter marknaden
Scribonas verksamhet &r organiserad i tre affarsomraden.
Tva affarsomraden ar fokuserade pa IT-produktférsorj-
ning och ett ar inriktat pa agenturverksamhet.

Scribonas tre affarsomraden heter Scribona Solu-
tions, Scribona Distribution och Scribona Brand Alliance.

Vart samlade erbjudande

Scribona erbjuder marknaden:

+ Spetskunskap om kundernas behov och hur vara pro-
dukter tillfredsstéller dessa.

» Branschens ledande e-handelsbaserade infrastruktur.

+ Optimal produkttillgdnglighet.

* Ett brett program av kompletterande tjanster.

Vara kunder

Scribonas kunder bestar framforallt av aterforséljare
samt stora foretag och organisationer i Norden. Inom
affarsomradet Brand Alliance, dér vi agerar som exklusiv
agent for ledande varumérken som Toshiba och Ricoh,
sker dven en betydande del av forséljningen via egna
forsaljningskontor i Norden direkt till alla typer av
slutkunder.

Vi har drygt 6 000 aterforsaljare i Norden som kun-
der. Bland dessa finns till exempel: Office Data, SIBA,
PC-Express, Alfaskop, WM-data, Umeé Datakonsulter
och IBS i Sverige; Dava, Data-Info, TietoEnator och Alda-
ta Solution i Finland; Top Nordic och Merkantildata i
Danmark samt Computerland och Informatikk-nett i
Norge. Bland véra stora slutanvandare finns féretag som
Ericsson, PricewaterhouseCoopers, Nokia, SAS, SAAB,
Telia och Telenor.



SCRIBONA SOLUTIONS

Scribona Solutions &r en ledande nordisk aktor inom
véardeadderande distribution av hardvara for IT-infra-
struktur. Affarsomradet har cirka 900 aterforsaljare i
Norden.

Scribona Solutions erbjuder ett ledande sortiment
av framfdrallt servrar, operativsystem, middleware, nét-
verksprodukter och datalagringsldsningar med spets-
kompetens inom dessa produktomraden. Affairsomradet
marknadsfor och distribuerar produkter fran bland
annat IBM, HP, Compaq, Lotus, Microsoft, Novell, Stora-
ge Tech, Nortel och 3Com. Scribona Solutions ar ocksa
Nordens storsta distributdr av IBM:s e-Servers. | ndra
samarbete med leverantorer av affarssystem, som Inten-
tia, saljer Scribona Solutions dven IBM:s servrar med
tillbehor direkt till slutkund.

Viktiga hiandelser under ar 2000

+ Okade marknadsandelar. Forsaljningen steg med
totalt 15 procent. For jamforbara enheter har kning-
en varit 3 procent. Marknaden 6kade bara marginellt.

« Stark tillvaxt under sista kvartalet, vilket markerar en
positiv trend om fortsatt stark tillvéxt under 2001.

» Forstarkt kompetens inom I6sningar for datalagring,
bland annat genom forvérv i Danmark i februari 2001.

Marknad och konkurrens

Marknaden for IT-infrastruktur omfattar huvudsakligen
fyra produktomraden: servrar, operativsystem/middle-
ware, natverksprodukter och l6sningar for datalagring.
Under ar 2000

beddémdes markna-
den uppga till cirka

45 miljarder kronor i
Norden.

Marknaden &r
fragmenterad med
manga aktorer som
verkar inom avgran-
sade segment och
geografiska markna-

der. Har finns stora afférsomradet Distribution.

aktoérer som IBM,

Verksamheten blev vésentlig forst 1998. Dessfdrinnan ingar verksamheten i

Nyckeltal 2000 1999 1998
Férsaljning, Mkr 1320 1148 889
Rorelseresultat fére finansiella poster, Mkr 14 25 31
Rorelsemarginal, % 1,1 2,2 3,5
Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 204 168 120
Rantabilitet pa sysselsatt kapital fore skatt, % 6,8 14,8 25,8
Kapitalomsattningshastighet 6,5 6,8 1.4
Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr -2 9 5
Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr 1 80 53
Kassaflode, Mkr -62 6 -100
Antal anstéllda per 31 december 175 190 165

Compaq, HP, Micro-

soft, Sun Microsystems, Intel, Cisco och EMC. Produk-
ternas vég till slutkund sker pa flera sétt. Leverantorer
med |&g volym eller med produkter av nischkaraktar
séljer ofta direkt. Produkter fran stora leverantorer saljs
antingen via aterforsaljare eller via distributorer och
aterforsaljare till slutkund.

En tydlig trend &r att stora leverantorer och aterfor-
séljare dverlater en storre del av produkthanteringen pa
distributérerna. Aterforsaljarna blir istallet mer konsult-
inriktade.

Den totala marknaden for IT-infrastruktursprodukter
var svag under storre delen av ar 2000 men vande starkt
uppat sista kvartalet. Detta ser vi som ett trendbrott for
god tillvéxt inom detta affarsomrade under ar 2001.
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SCRIBONA DISTRIBUTION

Scribona Distribution ar en ledande nordisk distributor

av IT-produkter med cirka 6 000 aterforsaljare i Norden.

Affarsomradet erbjuder effektiv volymdistribution och

hog tillgénglighet till ett brett sortiment av ledande

varumarken inom PC-servrar, PC, handdatorer (som
Palm Pilots), skrivare, programvaror, datatillbehor och

Nyckeltal 2000 1999 1998 1997 1996
Férsaljning, Mkr 6046 5308 6302 5408 4078
Rorelseresultat fére

finansiella poster, Mkr 32 0 40 39 35
Rorelsemarginal, % 0,5 0,0 0,7 0,7 0,9
Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 643 528 587 503 401
Rantabilitet pa sysselsatt

kapital fore skatt, % 49 0,0 7.2 1,7 8,7
Kapitalomsattningshastighet 9,4 10,1 10,7 10,8 10,2
Nettoinvesteringar i inventarier,

byggnader, mark, Mkr 4 6 42 26 34
Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr 71 1 1 0 4
Kassaflode, Mkr -190 93 -11 8 -167
Antal anstéllda per 31 december 450 463 515 515 467
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forbrukningsva-
ror. | sortimentet
finns produkter
fran leverantorer
som Microsoft,
IBM, Compaq,
HP, Toshiba och
Fujitsu/Siemens
med flera.
Scribona
Distribution ver-

kar pa en hart konkurrensutsatt marknad. Vi har skaffat
oss en ledande marknadsposition genom att erbjuda

kunderna marknadens béasta e-handelsverktyg for pro-

duktinformation, orderhantering och konfigurering samt

en mycket effektiv orderhantering och logistik. Via vart

e-handelssystem okar vi servicenivan till vara kunder
samt forbattrar, forenklar och rationaliserar véra egna

processer.

Viktiga handelser under ar 2000
« | februari tecknades ett femarigt samarbetsavtal

med Alfaskop som innebér att Scribona Distribution
hanterar all produktforsérjning fér Alfaskops kun-
der. Avtalet ar berdknat att ge en éarlig forséljning
pa uppemot en miljard kronor. Avtalet innefattar
bland annat logistik, kundservice och produkthan-
tering.

Ett exklusivt avtal tecknades i borjan av ar 2000 med
Bredbandsbolaget avseende distributionsrétten av IT-
produkter till Bredbandsbolagets kunder i Sverige.
Ett samarbetsavtal tecknades med Inmeta AS i Oslo,
vilket ger en volymdkning pa omkring 100 Mkr per ar.
En ny webbplats lanserades, vilken ger bade aterfor-
séljare och slutkunder fler funktioner och battre ser-
vice. Anvdndandet av webbapplikationen Web Exten-
sion, som ger aterforsédljarna ett eget butiksfonster
mot Scribonas e-handelssystem, har okat kraftigt
under aret. | februari 2001 var cirka 500 aterforséljare
anslutna. Dessa aterforsaljare betjanar cirka 8 000
slutkunder via Web Extension.

Teknisk service &r nu utbyggt och etablerat i samtliga
nordiska lander for att kunna erbjuda aterforséljarna
helhetsldsningar och béttre tillganglighet.



Marknad och konkurrens

Storleken pa den nordiska marknaden fér PC och PC-
relaterade produkter uppskattades till cirka 75 miljarder
kronor under ar 2000. Marknaden styrs framforallt av
distributorer och aterforsaljare, men leverantérer som
exempelvis Dell séljer ocksa direkt till slutkund.

Distributérerna konkurrerar huvudsakligen med
faktorer som tillgénglighet, sortiment, leveranssékerhet,
konfigurering samt effektiv orderhantering via bland
annat e-handel. Aterférsaljarna konkurrerar framst med
lokal narvaro, l6sningskunnande samt tjanster av olika
slag som &r viktiga ur ett lokalt kundperspektiv.

Aterférsaljarna blir alltmer inriktade p4 tjénster och
overlater i allt storre omfattning produkthanteringen pa
distributorerna.

Under ar 2000 har efterfradgan pé stationara PC
minskat med 11 procent och PC-servrar med 1 procent
pa den nordiska marknaden. Samtidigt har barbara
datorer 6kat med 39 procent. Scribona Distribution har
dock okat forséljningen inom samtliga produktomraden
och pa samtliga geografiska marknader. Detta innebar
o6kade marknadsandelar inom samtliga PC-omraden.
Under &r 2000 blev vi ocksa den storsta distributdren av
IBM:s PC i Norge.

SCRIBONA BRAND ALLIANCE

Scribona Brand Alliance verkar som exklusiv agent for
ledande varumarkesleverantérer med fokus pa utveck-
ling och marknadsféring av varumérkena. Detta gors
genom att bygga upp en effektiv distributionsstruktur
for respektive leverantdrs sortiment, skapa slutkundsef-
terfragan och erbjuda support. Toshiba och Ricoh ar de
ledande varumérkena inom Scribona Brand Alliance.

Verksamheten bedrivs inom tre divisioner: Toshiba
Digital Media, Toshiba Document Solutions och Carl
Lamm. Toshiba Digital Media representerar Toshibas
PC-, server- och digitala kommunikationsprodukter.
Toshiba Document Solutions representerar Toshibas
produkter for dokumenthantering som kopiering,
utskrifter och fax. Carl Lamm &r svensk generalagent
for Ricoh med fokus pa dokumenthantering.

Divisionerna Toshiba Document Solutions och Carl
Lamm erbjuder &ven produkter fran andra leverantorer
an Toshiba och Ricoh. Toshiba Document Solutions
kompletterar sortimentet med produkter fran bland
annat HP, Oki och Panasonic. Carl Lamm har dven skri-
vare fran Lexmark och produkter for posthantering fran
Francotyp-Postalia samt Philips produkter for diktering
och digital talhantering.

Toshiba-divisionerna ar verksamma pa den nordis-
ka marknaden medan Carl Lamm arbetar pa den sven-




ska marknaden. Alla tre divisioner har marknadsledan-
de positioner péa sina respektive marknader.

Toshiba Digital Media &r en renodlad agentur och
generalagent. Divisio-
nen séljer sina produk-
ter via stora distributo-
rer som Scribona Distri-
bution och via ett brett
nat av aterforsaljare och
stormarknader.

Toshiba Document
Solutions och Carl
Lamm &r bada agentu-
rer men bedriver ocksa
distributions- och ater-
forsal-jarverksamhet.
Carl Lamm agerar ater-
forséljare via 26 heldg-
da och 17 partnerdgda
kontor i Sverige. Toshiba
Document Solutions
bedriver sin aterforsalj-
arverksamhet via 10
heldgda kontor i de
storre stéderna i Nor-
den samt genom fran-
chiseanslutna fristaen-
de aterforsaljare.

Viktiga handelser under ar 2000

Toshiba Digital Media

» Marknaden for barbara datorer har vuxit med 39 pro-
cent. Toshiba Digital Media har vuxit mer &n markna-
den.

« Har introducerat manga nya produkter under éret.
Bland annat bérbara och stationéra datorer med plat-
ta bildskarmar, DVD-spelare, digitala kameror
med mera.

Toshiba Document Solutions

« Stark framgang inom marknaden for videoprojektorer
med en férdubblad omséttning jamfort med ar 1999.

« Forséljningen av fargkopiatorer tog fart under ar
2000. Toshiba Document Solutions hade vid &rets
utgang en marknadsandel pa 25 procent pa markna-
den med produkter for hégvolymsféarg.

 Ett strategiskt

Nyckeltal

2000 1999 1998 1997 1996 samarbete med

Férsaljning, Mkr

Rérelseresultat fore finansiella
poster, Mkr

Rorelsemarginal, %

Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr 285 245 185 249 164

Rantabilitet pa sysselsatt
kapital fore skatt, %
Kapitalomsattningshastighet
Nettoinvesteringar i inventarier,
byggnader, mark, Mkr
Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr
Kassaflode, Mkr
Antal anstallda per 31 december

2966 2467 2365 2502 1982 TietoEnator har

110 92 105 82 98 inletts, vilket bland

37 37 44 3.3 50 annat gar ut pé att

erbjuda integrera-

385 375 568 329 598
104 101 128 101 121

de och kompletta

IT- och dokument-
20 16 13 10 29
-1 -1 1 29 23

105 97 68 117 50
719 701 716 692 661

hanteringsldsning-
ar med gemen-
samt kundansvar.
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Carl Lamm

« Ett Sverigeavtal med Ericsson tecknades under ar
2000 géallande Ricoh digitala kopiatorer med kom-
pletterande service och tjanster. Andra stora afféarer
genomfordes med bland annat Saab och SAS.

+ Okad efterfragan pa Carl Lamms utbildningstjénster.

Marknad och konkurrens
Toshiba Digital Media
Marknaden for barbara datorer och mobil datakommu-
nikation véxer kraftigt och férvantas inom en snar fram-
tid bli storre &n marknaden for stationéra datorer.
Toshiba &r en av varldens storsta leverantdrer av
barbara datorer. Toshiba &r den nést storste leverantéren
av bérbara datorer i Norden och har en marknadsledan-
de position i Norge. Med detta starka varumérke har
Toshiba Digital Media ett stort forsprang pa marknaden
vad géller produkter for det digitala och mobila kontoret.
Den starka efterfrdgan pé l6sningar for det mobila
kontoret skapar ocksé stdrre behov av produkter och
tjdnster for tradlos IT-infrastruktur. Det &r bland annat
darfor som Toshiba Digital Media introducerar WiFi,
Wireless Fidelity, under varen 2001. WiFi &r ett helhets-
koncept med bade hard- och programvara. Konceptet
mojliggor tradlés kommunikation mellan alla typer av
produkter, fran servrar och stationéra PC till barbara
datorer. Toshiba Digital Media lanserar ocksa en ny PC-
server. Denna &r specialanpassad for att integreras i
tradl6sa radiobaserade natverk.

Toshiba Document Solutions och Carl Lamm

Branschen for dokumenthantering befinner sig i stark
forandring. Utvecklingen gar fran analoga till digitala
system vilka kopplas samman och integreras i foreta-
gens datornatverk. | och med detta ingar dokumenthan-
teringsbranschen idag i IT-branschen.

Med hjélp av integrerade system for digital doku-
menthantering effektiviseras och férenklas foretagens
informationshantering. For detta krévs inte bara hardva-
ra i form av kopiatorer, skannrar, skrivare, videoprojek-
torer med mera utan dven programvaror och tjanster.
Toshiba Document Solutions och Carl Lamm har ledan-
de marknadspositioner och erbjuder ett brett sortiment
och helhetslésningar inom digital dokumenthantering.

Utmérkande trender &r bland annat att behovet av
tjanster och service vaxer, att anvandarna i allt hdgre
grad mangfaldigar via utskrifter istéllet for att kopiera,
att fargutskrifter okar rejélt och att efterfrdgan pa out-
sourcing-tjanster blir storre.

Béde Toshiba Document Solutions och Carl Lamm
fokuserar i allt storre utstrackning pé att leverera funk-
tioner och kundlésningar med kompletterande service
och tjanster. Divisionerna har kommit l&ngt med detta
tanke- och arbetssatt i relation till dvriga aktorer i bran-
schen, vilket ger en gynnsam utgangspunkt fér markna-
dens nya beteende och behov.
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SCRIBONA-AKTIEN

Boérshandel

Scribona inregistrerades pé Stockholm Fondbdérs O-lista

1992-12-04. Mellan 1992-12-30 och 1995-07-02 var aktien

noterad pa OTC-listan och darefter &r den noterad pa A-listan.
Under 2000 omsattes totalt 1 179 929 A-aktier och

9 082 926 B-aktier vilket motsvarar en omsattningshastighet

pa 0,26 resp 0,31 ganger. Totalt antal omsatta aktier mot-

svarar ca 30 % av totalt antal utestdende aktier. Storleken

pé en borspost ar 500 aktier.

Kursutveckling

Under 2000 sjonk kursen pa Scribonas A-aktie fran 29,00
kr till 15,60 kr. B-aktien sjonk fran 30,30 kr till 15,50 kr.
Stockholms Fondbors generalindex sjonk under 2000 med
8,2 %. Hogsta respektive ldgsta notering under 2000 for A-
aktien var 30,00 kr respektive 14,00 kr. Motsvarande for B-
aktien var 31,50 kr respektive 14,50 kr. Borsvardet, raknat
pa slutkursen for 2000, uppgar till 531 Mkr.

Aktiekapital

Aktiekapitalet uppgick per 2000-12-31 till 68,5 mkr fordelat
pa 34.239.628 aktier. Nominellt varde per aktie &r 2 kr. Aktie-
kapitalet ar fordelat pa 2 aktieslag med olika rostvarde.
3358 021 A-aktier som ger 5 roster per aktie och

30 881 607 B-aktier med 1 rost per aktie.

Storsta aktiedgare 2000-12-31

Antal Antal
Aktiedgare A-aktier B-aktier % av AK % av roster
Bure Equity AB — 17487089  51,1% 36,7%
Fidelity Funds - 2728300 8,0% 57%
Livforsakrings AB Skandia 169396 1735268 5,6% 54%
Fjérde AP-fonden — 1832000 54% 3,8%
Alecta Pensionsforsakring 343075 227 815 1,7% 41%
Northern Trust Co - 500 000 1,5% 1,0%
Odin Sverige 148 000 261200 1,2% 2,1%
Gamla Livforsakringsholaget 295500 - 0,9% 3,1%
Scribonas Vinstandelsstiftelse - 203700 0,6% 0,4%
Banque Franck 55000 111 000 0,5% 0,8%
Totalt 10 storsta agare 1010971 25086 372 76,2% 63,2%
Utldndska dgare 495643 4345482  141% 14,3%

Aktiedata per 31 december
2000 1999 1998 1997 1996

Forséljning/aktie, kr 276,84 24177 259,36 24793 19258
Vinst/aktie, kr 3,71 1,16 8,32 3,88 7,86
Dito, exklusive jamforelse-

storande poster, kr 2,26 2,13 3,77 518 6,61
Eget kapital/aktie 23,31 21,04 24,94 34,43 36,55
Utdelning/aktie

(foreslagen 2000), kr 0,50 1,50 1,50 3,00 3,00
Extra utdelning/aktie, kr 0 0 3,50 7,50 3,00
Barskurs vid arets slut

(B-aktien), kr 15,50 30,30 29,30 88,50 76,50
Direktavkastning, % 32 50 17,1 11,9 78
P/e tal 4,18 26,12 3,52 22,81 9,73
P/s tal 0,06 0,13 0,11 0,36 0,40

Hansyn till utspadningseffekt vid fullt utnyttjande av teckningsoptioner, motsvarande
1,6 % av det totala antalet utestdende aktier per 2000-12-31, ar e beaktad ovan.

Bolagsordningen innehaller en réttighet fér innehavare
av aktier av serie A att omvandla dessa till lika antal aktier
av serie B. Under 2000 har innehavare av aktier av serie A
omvandlat 2 229 432 av dessa till aktier av serie B.

Aktiedgare

Antalet aktiedgare minskade under 2000 och uppgick vid
arets slut till 10 712 (12 257). De tio storsta &garna svarar
for 76,2 % (71,7) av antalet aktier och 63,2 % (63,8) av anta-
let roster. Totalt berdknas institutionella dgare inneha 84,3
% (72,8) av antalet aktier och 74,4 % (65,7) av antalet roster.
Utlandska dgare har 14,1 % (11,0) av antalet aktier och

14,3 % (11,5) av antalet roster.

Teckningsoptioner

Moderbolaget har utfardat teckningsoptioner riktade till
befattningshavare i Sverige och 6vriga lander. Teckningsop-
tionerna ger innehavaren rétt att teckna en aktie av serie B
under perioden 1 juli 2000 - 30 juni 2004 till en kurs av 41
kronor per aktie. Om samtliga teckningsoptioner utnyttjas
medfor det en 6kning av antalet aktier med 550 000.
Utspadningseffekten vid fullt utnyttjande motsvarar cirka
1,6 % av det totala antalet utestdende aktier per 2000-12-31
samt cirka 1,1 % av det totala antalet roster.

Aktiedgarstatistik 2000-12-31

Aktieinnehav Antal agare % Antal aktier %
1-500 8200 76,55% 1171694 3,42%

501 — 1000 1293 12,07% 1093475 3,19%
1001 -10 000 1118 10,44% 3254244 9,50%
10 001 — 50 000 76 0,71% 1451579 4,24%
50 001 — 100 000 8 0,07% 591 493 1,73%
100001 — 17 0,16% 26677 143 77,91%
Total 10712 100,0% 34239 628 100,0%

Aktieslag 2000-12-31

Typ av aktie Antal aktier % Antal rgster %
A-aktier: 3358021 9,8% 16790105  352%
B-aktier: 30881607  90,2% 30881607  64,8%
Totalt 34239628 100,0% 47671712 100,0%
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| september 1998 delades Sifo Group (nuvarande Observer Group) ut till Scribonas aktie-
agare, vlket innebar att samtliga aktieagare i Scribona erhll ett lika stort antal aktier i
Sifo Group som i Scribona. Detta forklarar nedga i aktiekursen i ber 1998.




FEM AR | SAMMANDRAG

2000 1999 1998 1997 1996
Summa intékter, Mkr 9 479 8 278 8 880 7 229 5601
tillvaxt i % 15 -7 23 29 9
Jamforelsestérande poster, Mkr 69 -36 156 -56 -
Rorelseresultat fore finansiella poster, Mkr 174 64 303 61 121
Resultat fore skatt, Mkr 180 76 325 86 170
Arets resultat, Mkr 127 40 285 66 136
Rantabilitet pa eget kapital, % 17 5 32 7
Dito exklusive jamforelsestorande poster, % 10 10 14 11
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 16 7 38 9
Dito, exklusive jdmforelsestérande poster, % 10 10 18 17
Kapitalomséttningshastighet 8,8 8,5 11,1 10,5
Soliditet, % 22 26 28 34
Eget kapital per aktie, kr 23,31 21,04 24,94 27,80
Vinst per aktie, kr 3,71 1,16 8,32 1,93
Dito, exklusive jamforelsestorande poster, kr 2,26 2,13 3,77 3,22
Utdelning per aktie (féreslagen 2000), kr 0,50 1,50 1,50 3,00 3,00
Extra utdelning per aktie, kr - - 3,50 750 3,00
Antal anstéllda per 31 december 1369 1386 1428 1241 1195

Siffrorna for 1997 och 1996 dr proforma exklusive Sifo Group (nuvarande Observer Group) och Svanstréms, eftersom dessa

utdelats respektive avyttrats.

Definition av nyckeltal

Sysselsatt kapital. Rorelsetillgdngar minus rorelseskulder.

Finansiellt nettokapital. Finansiella tillgangar minus
finansiella skulder.

Soliditet. Eget kapital i procent av balansomslutning.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital. Rorelseresultat fore
finansiella poster i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Réntabilitet pa eget kapital. Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Kapitalomséttningshastighet. Summa intékter dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Nettoinvesteringar. Investeringar till anskaffningsvarde
efter avdrag for forsaljningar till férsaljningsvarde.

Vinst per aktie. Arets resultat dividerat med antal aktier.

Rorelsemarginal. Rorelseresultat fore finansiella poster i
procent av summa intékter.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Scribona AB (publ), organisationsnummer 556079-1419

ORGANISATION
Scribonas koncernstruktur bestar av fem divisioner gruppe-
rade inom tre affairsomraden:

Affarsomradet Scribona Solutions innefattande divisio-
nen Solutions.

Affarsomradet Scribona Distribution med divisionen
Distribution.

Affarsomradet Scribona Brand Alliance med divisioner-
na Toshiba Digital Media, Toshiba Document Solutions och
Carl Lamm.

Den under foregdende ar andrade koncernstrukturen
har under éret varit oférandrad. Strukturen har visat sig
kunna effektivisera verksamheten. Under aret pabdrjades
en Oversyn av antalet operativa legala bolag i syfte att
uppna en mer rationell struktur.

Den legala organisationen bestér per 2000-12-31 av 22
rorelsedrivande dotterbolag med verksamhet i Sverige,
Danmark, Finland och Norge.

FORVARV OCH AVYTTRINGAR
| februari 2000 tecknades avtal om Scribonas forvarv av
Alfaskops hela produktférsérjningsverksamhet. Samarbetet
med Alfaskop innebér att Scribona Distribution tillférsakrar
Alfaskops kunder produktférsorjning. Avtalet [6per pé 5 ar.
Under aret har nagra mindre avyttringar skett: Toshiba
Document Solutions direktforséljningsenheter i Sundsvall
och Ostersund har salts till den lokala ledningen. Till Office
Document-kedjan har en minoritetspost i Office Document
Sverige AB sdlts. | slutet av aret avyttrades en mindre enhet
inom Connectus Oy till de anstéllda.

FORSALJNING OCH RESULTAT
Koncernens totala intékter uppgick till 9.479 Mkr (8.278),
vilket innebér en 6kning mot féregadende &r med 15 %. Ren-
sat fran forvarvade och avyttrade verksamheter samt foran-
drade kursrelationer mellan de nordiska valutorna ar
6kningen 13 0.
Scribonas forsaljning utanfor Sverige blev 4.824 Mkr
(4.089) motsvarande 51 % (49) av den totala forsaljningen.
Rorelseresultatet fore jamforelsestdrande poster upp-
gick till 105 Mkr (100). Forbattringen mot féregdende ar ar
framst hanforbar till affarsomradet Scribona Distribution
och forklaras i forsta hand av 6kade marknadsandelar och

av en betydande resultatférbéattring i Finland.

Arets reultat belastas med kostnader av engangskarak-
tar hanforliga till organisationsférandringar och offensiva
satsningar i koncerngemensamma projekt. Kostnader av
denna karaktar uppgar till 18 MKkr.

Under rubriken jamforelsestdrande poster redovisas det
diskonterade véardet av aterbéringen av pensionsmedel fran
Alecta (fd SPP) med 62 Mkr. Under denna rubrik redovisas
aven intékter pa 8 Mkr fran tidigare momstvister och kost-
nader for avyttrade verksamheter med 2 Mkr.

| finansnettot redovisas reavinster pa 33 Mkr fran for-
séljningen av aktierna i de norska foretagen Super
Office ASA och Office Systems ASA samt nedskrivning med
13 Mkr av det finansiella engagemanget i Proventum Kom-
munikation & Teknologi A/S vilket Scribona beslutat avyttra.

Koncernens resultat efter finansiella intékter och kost-
nader blev 180 Mkr (76).

Arets skattekostnad uppgar till 53 Mkr (36). Inom delar
av koncernen kvarstar savél forlustavdrag som skattemés-
sigt avdragsgilla reserveringar att utnyttja i framtiden.

VIKTIGA HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS
UTGANG

Den 5 februari 2001 offentliggjorde Scribona avsikten att
lamna ett offentligt erbjudande till det norska bolaget PC
LAN ASA:s aktiedgare avseende forvérv av samtliga utesta-
ende aktier i PC LAN. Den 5 mars offentliggjordes ett erbju-
dandeprospekt. Erbjudandet innebér att for varje aktie i PC
LAN erbjuds 0,2442 B-aktier i Scribona. Om erbjudandet
fullféljs ar det Scribonas avsikt att notera Scribonas B-aktie
dven pa Oslo Bors. Genom samgaendet bildas Nordens
storsta leverantor av IT-produkter och IT-l6sningar med en
berdknad omséttning 6verstigande 15 miljarder kronor.

P4 en extra bolagsstdmma i Scribona den 28 februari
2001 beslutades att ge styrelsen en fullmakt att emittera
upp till 18.079.242 B-aktier som endast kan tecknas av
aktiedgare i PC LAN som accepterat erbjudandet. Erbjudandet
géller med bl a forbehall for att aktiedgare som represente-
rar minst 90 % av PC LAN:s aktier accepterar erbjudandet.
Per den 28 mars har dgare motsvarande 94,5 % av antalet
aktier accepterat erbjudandet. Svenska Konkurrensverkets
godkédnnande erhdlls 21 mars. Senast den 23 april férvantas
norska Neerings- och handelsdepartementets forvarvstillstand.



| februari 2001 férvarvades det danska bolaget Betech
Datas verksamhet avseende datalagring och med en berak-
nad omséttning pa 15 Mkr.

FORVANTAD FRAMTIDA UTVECKLING

Ett viktigt steg i koncernens utveckling &r det i februari 2001
annonserade planerade forvérvet av det norska bolaget PC
LAN ASA. Bolagen har en likartad struktur och strategi och
i hog grad kompletterande kunder och produkter inom Scri-
bonas affarsomréden Distribution och Solutions. Genom
forvarvet skapas en plattform for en 6kad tillvaxt och en for-
vantad dkad I6nsamhet. Genom forvarvet skapas Nordens
storsta leverantor av IT-produkter och IT-I6sningar. Om for-
varvet fullfoljs forvantas betydande synergier avseende
saval intakter som kostnader.

FINANSIELL OVERSIKT
Det finansiella nettokapitalet har under 2000 minskat med
141 Mkr (-107) till -248 Mkr (-106) vid arets utgang.

Viktiga skal till nedgangen ér arets kontanta utdelning
om 51 Mkr (171) samt forvarvet av Alfaskops produktfor-
sorjningsverksamhet. Det sysselsatta kapitalet 6kade under
aret med 219 Mkr (-27).

Det egna kapitalet har under aret 6kat med 78 Mkr.

Under aret har soliditeten minskat till 22 % (26).

Kortfristiga finansiella tillgdngar uppgick per 2000-12-
31 till 318 Mkr (207) och forvaltas av moderbolaget. Kort-
fristiga finansiella skulder uppgick till 594 Mkr (325). For att
undvika kreditrisker gors placeringar endast i mycket likvida
instrument. Inga kortfristiga placeringar férelag vid arets
utgéng (0).

All forsaljning sker i lokal valuta i respektive nordiskt
land. Av 2000 &rs varuinkop har cirka 83 % (82) skett i
respektive dotterbolags lokala valuta. De viktigaste varuin-
kdpen i utlandsk valuta sker i EUR med 11 % (6), USD med
4 0 (6) samt DEM med 1 % (3) av den samlade inkdpsvoly-
men. Koncernens policy ar att inkdp av utlandsk valuta nor-
malt gors lopande till avistakurser. Valutakurseffekter till
foljd av varuinkdp i utldndsk valuta redovisas i rérelseresul-
tatet.

Moderbolagets finansiella fordringar och skulder gente-
mot utldndska dotterbolag, vilka per 31 december 2000
uppgick till 457 Mkr (339), terminssékras |6pande. Detta

innebar att moderbolaget inte star ndgon valutarisk for kon-
cerninterna finansiella mellanhavanden.

PERSONAL
Medelantal anstéllda, I6ner och ersattningar samt férmaner
till ledande befattningshavare redovisas under not 2.

MODERBOLAGET
I moderbolaget Scribona AB ingar Koncernledningen.
Moderbolagets forséljning bestar huvudsakligen av fak-
turering till koncernforetag avseende hyresintakter och
licensavgifter. Under 2000 har hyresavtal omférhandlats och
principerna for fakturering av licensavgifter andrats, vilket
inneburit en minskad omséttning.
Forséljningen i moderbolaget uppgick till 67 Mkr (134)
och resultat efter finansiella poster blev 14 Mkr (87).
Investeringar i anldggningstillgdngar har gjorts med 0,9
Mkr (0,3) i moderbolaget under éret och det finansiella net-
tokapitalet uppgick vid érets utgang till 399 Mkr (321).

STYRELSEN OCH DESS ARBETSFORMER

Scribona AB:s styrelse bestar av atta stdmmovalda ledamo-
ter samt tva styrelseledaméter och en suppleant utsedda av
de anstallda. Verkstéllande direktoren ingar i styrelsen.

Styrelsens arbetsordning innehaller bland annat uppgif-
ter om arbetsférdelningen mellan styrelsen, ordféranden
och verkstéllande direktoren. Verkstéllande direktéren har
en arbetsinstruktion beslutad av styrelsen.

Styrelsens arbete foljer en arlig moétesplan med en fast
dagordning for varje styrelsemoéte. Vid styrelsemdten deltar
dven andra tjansteman i bolaget som foredragande och
sekreterare. Minst fem styrelsemdéten skall hallas arligen.
Under verksamhetsaret 2000 hade styrelsen 11 sammantra-
den. Bolagets revisorer har for styrelsen redovisat sina iakt-
tagelser fran revisionen.

| styrelsen ingér en ersattningskommitté, vars uppgift ar
att behandla och besluta i fragor om léner och 6vriga
anstallningsvillkor fér VD samt personal som rapporterar
direkt till VD.
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FORSLAG TILL

VINSTDISPOSITION

Avsattning till bundet kapital i koncernen ar inte erforderlig.
Koncernens fria egna kapital uppgar till 474,6 Mkr inklusive
arets vinst.

Styrelsen foreslar att till bolagsstdmmans forfogande i
moderbolaget stdende

Balanserade vinstmedel 446,1 Mkr
Arets resultat -11,2 Mkr
434,9 Mkr

disponeras sa att till aktiedgarna utdelas 0,50
kronor per aktie* och berdknas uppga till hogst 26,2 Mkr
samt att aterstoden fér kvarstad som

balanserade vinstmedel 408,7 Mkr

434,9 Mkr

"Antal aktier beréttigade till utdelning kan uppga till hégst 52.318.870
om samtliga aktiedgare i PC LAN ASA accepterar Scribonas offentli-
ga erbjudande om aktiebyte och de nyemitterade aktierna i Scribona
AB ér registrerade i aktieboken, som fors av VPC, senast pa avstam-
ningdagen for utdelning.

Solna den 22 mars 2001

MatsOla Palm
Styrelsens ordforande

Per-Henrik Berthelius

Hakan Larsson

Torbjorn Friberg

Per Bragée

Stig-Olof Simonsson

UIf Ivarsson

Per-Olof Sjoberg

Johan Hedstrom

Lennart Svantesson
Verkstdillande direktor



RESULTATRAKNING

KONCERNEN MODERBOLAGET

Mkr Not 2000 1999 2000 1999
Nettoomsattning 9 4289 8209,5 0,0 0,0
Ovriga rérelseintakter 50,1 68,5 66,9 134,0
SUMMA INTAKTER 1 9 479,0 8 278,0 66,9 134,0
RORELSENS KOSTNADER

Handelsvaror -8 198,0 -7 099,6 0,0 0,0
Ovriga externa kostnader -4487 -403,6 -65,9 -63,2
Personalkostnader 2 -620,7 -596,1 -25,6 -11,7
Avskrivningar 3 -91,1 -65,2 -0,3 -0,2
Ovriga rorelsekostnader -15,6 -13,2 0,1 0,0
Jamforelsestoérande poster 4 68,7 - 359 22,4 2,1
RESULTAT FORE FINANSIELLA POSTER 1 173,6 64,4 -2,4 61,0
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat fran andelar i koncernforetag 5 - - 0,0 9,2
Intakter fran évriga vardepapper 14 33,6 0,0 33,6 0,0
Rénteintédkter och liknande resultatposter 6 21,4 378 22,1 33,2
Nedskrivningar av finansiella anldggningstillgdngar 14 -13,1 0,0 -13,1 0,0
Réntekostnader och liknande resultatposter 7 -35,0 -26,0 -25,9 -16,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 180,5 76,2 14,3 86,7
Bokslutsdispositioner 8 - - -29,5 -19,4
RESULTAT FORE SKATT 180,5 76,2 -15,2 673
Skatt 9 =b5e, 1 -36,4 4,0 -13,3
Minoritet -0,1 0,0 = -
ARETS RESULTAT 1273 39,8 -11,2 54,0
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BALANSRAKNING

KONCERNEN MODERBOLAGET
TILLGANGAR, Mkr Not 001231 991231 001231 991231
RORELSETILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Goodwill 10 174,1 140,5 0,0 0,0
174,1 140,5 0,0 0,0
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 1 0,0 0,0 0,0 0,0
Inventarier 12 130,2 140,5 0,9 0,3
130,2 140,5 0,9 0,3
Ovriga anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 19 - - 278,1 278,8
Andra langfristiga fordringar 34,9 32,7 0,1 1,4
34,9 32,7 278,2 280,2
Omsittningstillgangar, varulager m. m.
Handelsvaror 953,8 657,6 0,0 0,0
953,8 657,6 0,0 0,0
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 17441 1379,7 0,0 3,1
Fordringar hos koncernféretag - - 9,3 239
Skattefordringar 6,2 0,1 0,0 15
Ovriga fordringar 163,6 131,6 0,9 05
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 78,9 95,0 5,2 17,6
1992,8 1606,4 15,4 46,6
Rorelsetillgangar totalt 3285,8 2 5777 2945 3271
FINANSIELLA TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar, langfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 13,4 13,9
Langfristiga vardepappersinnehav och fordringar 14 29,4 18,0 0,0 12,5
29,4 18,0 13,4 26,4
Omsittningstillgangar, kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 800,6 652,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 36,7 50,5 29,2 4,3
36,7 50,5 829,8 656,9
Kassa och bank
Kassa, bank 20 281,3 156,3 159,5 76,0
Finansiella tillgangar totalt 3474 224,8 1002,7 759,3
Tillgangar totalt 3 633,2 28025 12972 1086,4
Sysselsatt kapital 1046,5 8272 252,8 2678
Finansiellt nettokapital -2476 -106,4 398,8 320,9
Stallda sakerheter 17 50,8 69,3 10,0 10,0



KONCERNEN MODERBOLAGET
EGET KAPITAL OCH SKULDER, Mkr Not 001231 991231 001231 991231
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 22 68,5 68,5 68,5 68,5
Bundna reserver 21, 22 255,2 2277 14,4 14,4
323,7 296,2 82,9 82,9
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 22 3473 384,5 446,1 3474
Avrets resultat 22 1273 39,8 -11,2 54,0
474.6 424,3 4349 401,4
Eget kapital totalt 798,3 720,5 5178 484,3
MINORITETSANDEL | EGET KAPITAL 0,6 0,3 - -
OBESKATTADE RESERVER 8 - - 133,8 104,4
RORELSESKULDER
Avsittningar 15 51,9 675 0,0 9,2
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 6,2 6,6 0,0 0,0
6,2 6,6 0,0 0,0
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 17147 12855 10,2 20,9
Skulder till koncernféretag - - 0,8 0,1
Skatteskulder 18,0 0,0 9,8 0,0
Ovriga skulder 178,4 1376 0,7 13
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 16 270,1 253,3 20,2 278
2181,2 1676,4 41,7 50,1
Rorelseskulder totalt 22393 1750,5 41,7 59,3
FINANSIELLA SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till koncernféretag - - 10,0 6,5
Ovriga skulder 1,0 6.3 0,0 0,0
1,0 6,3 10,0 6,5
Kortfristiga skulder
Kortfristiga lan 20 588,0 322,0 588,0 3214
Skulder koncernféretag - - 0,0 1076
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 6,0 29 59 29
594,0 324,9 593,9 431,9
Finansiella skulder totalt 595,0 331,2 603,9 438,4
Eget kapital och skulder totalt 3633,2 28025 12972 1086,4
Ansvarsforbindelser 18 67,3 65,2 729,7 664,6
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KASSAFLODESANALYS

KONCERNEN MODERBOLAGET

Mkr Not 2000 1999 2000 1999
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 180,5 76,2 14,3 86,7
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm

Avskrivningar 3 91,1 65,2 0,3 0,2

Ovrigt -5,2 -3,1 0,0 0,0
Betald skatt -27.2 -29,4 15,3 -13,3
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 239,2 1089 * 299 ™ 73,6
Kassafldde fran forandringar i rérelsekapital

Okning/minskning av varulager -298,5 3179 0,0 0,0

Okning/minskning av fordringar -380,3 90,2 30,9 55,5

Okning/minskning av skulder 460,7 -355,5 -27.4 -25,0
Kassaflode fran den lIopande verksamheten 21,1 161,5 33,4 104,1
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av verksamheter 23 -72,2 -92,0 0,0 -13,8
Forséljning av verksamheter 76 0,0 0,7 0,0
Forvarv av anldggningstillgangar -63,6 -58,0 -0,9 -1,3
Forsaljning av anlaggningstillgangar 173 51,7 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -110,9 -98,3 -0,2 -15,1
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Erhallen optionspremie - 0,7 - 0,7
Utbetald utdelning -51,4 -171,2 -51,4 -171,2
Koncernbidrag/Aktiedgartillskott - - 96,1 14,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -51,4 -170,5 44,7 -156,4
Arets kassaflode -141,2 -1073 779 -674
Finansiellt nettokapital vid arets borjan -106,4 0,9 320,9 388,3
Finansiellt nettokapital vid arets slut -247,6 -106,4 398,8 320,9

* Inklusive jamforelsestdrande poster samt nedskrivning av finansiella tillgdngar, netto 55,6 Mkr (-35,9).
** Inklusive jamforelsestérande poster samt nedskrivning av finansiella tillgadngar, netto 9,3 Mkr (2,1).



REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernredovisning

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med Redo-
visningsradets rekommendation. Koncernredovisningen
omfattar moderbolaget och de bolag i vilka moderbolaget
direkt eller indirekt &ger mer &n 50 procent av rostetalet.

Foretag som avyttrats eller forvarvats under aret ingar i
koncernens resultatrdkning med intékter och kostnader for
perioden fram till avyttringen respektive fran och med for-
vérvet.

Koncernredovisningen ar uppréttad enligt forvarvsme-
toden. Detta innebar att moderbolagets anskaffningsvarden
pa aktier i dotterbolag eliminerats mot dotterbolagens jus-
terade egna kapital vid forvarvstillféllet. Med justerat eget
kapital avses eget kapital och kapitalandel i obeskattade
reserver. | koncernens egna kapital ingar séledes endast
dotterbolagens resultat efter forvarvet.

Tillgdngar och skulder i forvarvade foretag intas i kon-
cernen till marknadsvarde. Om skillnad foreligger mellan
forvarvspris och nettot av marknadsvérdet pa forvarvade till-
gangar och skulder inklusive latent skatt redovisas denna
skillnad som goodwill.

Vid omrékning av utldandska dotterbolag har dagskurs-
metoden anvants. De utlandska dotterbolagens tillgangar
och skulder i balansrakningen omréknas till valutakursen
pa balansdagen och samtliga poster i resultatrédkningen
omréknas till arets genomsnittskurs. De harvid uppkomna
kursdifferenserna fors direkt till det egna kapitalet.

Klassificering av balansrakningen
Tillgdngar och skulder har delats upp i rorelsetillgangar/
rorelseskulder och finansiella tillgangar/finansiella skulder.
Rantebarande tillgangar/skulder har klassificerats som
finansiella.

Tillgdngar/skulder med en livslangd som dverstiger ett
ar klassificeras som langfristiga.

Varderingsprinciper
Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta rdknas om till
balansdagens kurs eller till terminskurs i de fall terminssak-
ring skett. Kursvinster och kursforluster pa finansiella for-
dringar och skulder redovisas bland finansiella poster.
Rorelserelaterade kursvinster och kursforluster redovisas i
rorelseresultatet.

Moderbolagets finansiella fordringar och skulder gent-
emot utldndska dotterbolag terminssakras.

Varulager
Varulagret ar upptaget till det lagsta av anskaffningskost-
nad och verkligt varde.

Anldggningstillgdngar

Avskrivningar enligt plan baseras pa tillgdngarnas
ursprungliga anskaffningsvérden och berdknade ekonomis-
ka livslangder.

Datorutrustning skrivs av pa 3-5 ar. Kontorsmaskiner
och inventarier samt fordon skrivs av pa 5 ar. Det koncern-
gemensamma afféarssystemet skrivs av pa 7 ar. Investeringar
i hyrda lokaler skrivs av pa maximalt kontraktstidens langd.

Goodwill

Goodwill skrivs av enligt plan i resultatrakningen. Avskriv-
ningstiden bestdms individuellt fér varje forvarv mot bak-

grund av ekonomisk livslangd. Avskrivningstiden varierar

mellan 3 och 10 &r.

Skatt

Arets skattekostnad avser skatt att betala pa arets beskatt-
ningsbara resultat samt latent skatt. Dessa skatter berdknas
i enlighet med i varje land géllande skatteregler. Vid berék-
ning av latent skatt p& obeskattade reserver har hansyn
tagits till att det finns framtida férlustavdrag samt skatte-
massigt avdragsgilla reserveringar att utnyttja i framtiden.
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NOTER

NOT T mkrR
Forsiljning per affairsomrade
Koncernen
2000 1999
Solutions 1320 1148
Distribution 6 046 5308
Brand Alliance 2 966 2 467
Summa affarsomraden 10332 8923
Konceninternt —853 — 645
Summa 9479 8278
Forséljning per land
Koncernen
2000 1999
Sverige 4655 4189
Danmark 1185 983
Finland 2205 1759
Norge 1434 1171
Baltikum och Ryssland — 176
Summa 9479 8278
Rorelseresultat per affirsomrade
Koncernen
2000 1999
Solutions 14 25
Distribution 32 0
Brand Alliance 110 92
Summa affarsomraden 156 117
Koncerngemensamt -51 -17
Jamforelsestorande poster 69 - 36
Rorelseresultat fore finansiella poster 174 64

Drojsmalsrantor pa netto 9 Mkr (5), som i huvudsak avser affarsomradet
Distribution, har tillgodoréknats affairsomradenas rorelseresultat. Posten
koncerngemensamt har reducerats med denna drojsmélsranta som
sedan i resultatrakningen redovisats bland finansiella poster i enlighet

Formaner till ledande befattningshavare.

Léner och évriga férmaner

Till styrelsen har under 2000 utgétt arvoden med 755 Ksek, varav 210
Ksek till styrelsens ordférande. Till nuvarande VD har 16n och annan
erséttning, inklusive bilférman, utgatt med 2 625 Ksek varav tantiem
utgor 952 Ksek. Till tidigare VD har 16n och annan erséttning, inklusive
bilforman, utgatt med 2 529 Ksek. Tantiem har ej utgatt. Tantiem till VD i
ovriga dotterbolag har utgatt med 234 Ksek.

Pension

VD har ett pensionsavtal som innebér att bolaget arligen erlagger pen-
sionspremier pa 35 % av den pensionsgrundande lI6nen. Uppsagningslon
ar pensionsgrundande. Pensionsaldern ar 60 ar. Ovriga ledande befatt-
ningshavare har pensionsférméner som i allt vasentligt féljer allméan pen-
sionsplan.

Uppsédgning och avgangsvederlag

VD har 12 ménaders uppségningstid fran bolagets sida. Dartill har VD
ett avgangsvederlag motsvarande 12 manadsloner, fran vilket kan avréak-
nas ersattning for forvarvsarbete fran annan arbetsgivare. Vissa ledan-
de befattningshavare i bolaget har avtal som medger avgangsvederlag
om befattningshavaren far lamna sin tjanst pa foretagets begéran.
Avgangsvederlag inklusive uppségningslon éverstiger inte i nagot fall tva
arsloner.

Optioner till ledande befattningshavare

52 ledande befattningshavare har 1999 och 2000 erbjudits teckningsop-
tioner. Totalt utfardades 1999 550 000 teckningsoptioner som prissatts
pé marknadsmaéssiga villkor. Teckningskursen ar 41 kronor per aktie och
teckningstiden utgar 30 juni 2004. Loptiden &r 5 ar. Avsikten med teck-
ningsoptionsprogrammet ar att knyta till sig nyckelpersoner med vérde-
full kompetens samt genom ett personligt langsiktigt &garengagemang
stimulera till 6kat intresse for verksamheten och resultatutvecklingen,
hdja motivationen samt samhdrighetskanslan med bolaget.

Arvoden till revisorer

med arsredovisningslagen. Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999
Arthur Andersen Revision 13 12 0,7 0,3
Ovri 2 1,9 0,0 0,6
NOT 2 MR (Ovriga uppdrag 0, , \ \
Ernst & Young  Revision 0,1 0,1 0,1 0,1
Loner, andra erséattningar och sociala kostnader.
Styrelse och VD/uWD Medelantal anstéllda 2000 1959
2000 1999
Lner och Sociala  Léneroch Sociala Varav Varav
andra  kostnader andra kostnader Totalt kvinnor Totalt kvinnor
ersattningar (varav  erséttningar (varav Sverige Moderbolag 11 5 9 4
(varav pensions- (varav pensions-
tantiem etc)  kostnader) tantiem etc) kostnader) Dotterbolag 761 183 786 184
Sverige Moderbolag 0@ 12 @ 3 3 Danmark 138 43 128 o
Dotterbolag 5 3 () 5 2 (1) Fintand 292 % 29 105
Danmark 1 0 9 0 Norge 180 57 171 61
Finland 3 0 3 1 Baltikum och Ryssland - - 23 11
Norge 1 0 9 0 Summa 1382 380 1416 409
Summa 20 2) 15 () 15 6 Q Vid utgangen av éret hade Scribona 1369 (1386) anstallda omréknade i
. . heltidstjanster. Av dessa fanns 775 eller motsvarande 57 % i Sverige.
Ovriga anstéllda Antalet arbetsstallen var 2000 inom moderbolaget 1(1) samt inom évriga
2000 . 1999 . svenska dotterbolag 27 (28).
Sociala Sociala
kostnader kostnader
Loner och (varav Loner och (varav NOT3
andra pensions- andra pensions- MKR
ersattningar  kostnader)  ersattningar kostnader)
Sverige Moderbolag 2 2 4 2 Avskrivningar
Dotterbolag 219 96 (12) 217 86 (15) Koncernen Moderbolaget
Danmark 61 1 52 1 2000 1999 2000 1999
Finland 82 21 (15) 91 22 (15) Avskrivningar goodwill -386 -175 - -
Norge 65 10 (2) 58 10 (3) Avskrivningar inventarier -52,5 —469 -0,3 -0,2
Baltikum & Ryssland 0 0 2 1 Avskrivningar byggnader 0,0 -08 - -
Summa 429 130 (29) 424 122 (33) Summa -91,1 —65,2 -03 -0.2



NOT 4 mkr NOT 9 mkr
Jamforelsestorande poster Skatt
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Aterbéring av pensionsmedel 62,4 - 16,1 - Betald skatt
Resultat av avyttring/avveckling Svensk -36,3 -21,7 40 -133
av verksamheter -15 -338 -15 -49 Utlandsk -238 —44 - -
Intakter frén tidigare momstvister 78 15,9 78 7,0 Latent skatt - 14,0 -10,3 0,0 0,0
Kostnader for slutforande Summa -531 —-36,4 4,0 -133
av [T-systemimplementering 0,0 —-18,0 0,0 0,0
Summa 68,7 -359 22,4 2,1 Inom koncernen finns skatteméssiga forlustavdrag respektive annu ej
yrkade skattemassiga avdrag uppgéaende till sammanlagt cirka 116 mkr
(126). Latenta skattefordringar avseende dessa beaktas endast till den
NOT 5 MkR del de kan kvittas mot latenta skatteskulder.
Resultat fran andelar i koncernforretag NOT 70 mkr
Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999 Goodwill
Utdelningar - - 0,0 9,2 Koncernen
2000 1999
Ingéende anskaffningsvéarde 186,0 111,0
Arets investeringar 72,2 80,9
NOT 6 mkr Avyttringar -29 -15
Ranteintékter och liknande resultatposter S;nrﬂakmngsdlffererl]s - 12 —44
géende anskaffningsvarde 256,5 186,0
Koncernen Moderbolaget
2 praSIETI 2000 199 2000 1999 Ingéende ackumulerade avskrivningar —45,5 -237
Erhéllna dréjsmalsrantor 9,6 14 0,0 0,0 Awttringar 17 _13
Externa finansiella ranteintékter 11,8 2211 0,9 5,0 i o Cag I
. ) L rets avskrivningar 38,6 17,5
Intema finansiella ranteintakter - N 208 154 Utgaende ackumulerade avskrivningar — 82,4 —455
Kursdifferenser 0,0 83 0,4 12,8 ’ ’
Summa 214 378 221 332 Utgaende planenligt restvarde 1741 140,5
NOT 7 mw NOT 117 MkR
Réntekostnader och liknande resultatposter B
yggnader och mark
Koncernen Moderbolaget Koncernen
2000 1999 2000 1999 2000 1999
Betalda drojsmalsrantor -1,0 -23 0,0 0,0 Inedend kaffninasvard 0.0 119
Extena finansiella rantekostnader ~ —33,9  —236  -259 161 P ' '
Kursdifferenser -02 —04 0,0 0,0 vy1t"r|nlg ) 0.0 -414
Ovriga finansiella intakter/kostnader 0,1 03 00 ~06 Omrékningsdifferens _ 00 05
Summa “350 %60 259 167 Utgdende anskaffningsvérde 0,0 0,0
Ingdende ackumulerade avskrivningar 0,0 —42
Avyttring 0,0 49
NOT 8 mkrR Arets avskrivningar 0,0 08
Omrékningsdifferens 0,0 0,1
Bokslutsdispositioner och obeskattade reserver Utgdende ackumulerade avskrivningar 0,0 0,0
Moderbolaget
Bokslutsdispositioner 2000 1999 Utgdende planenligt restvarde 0,0 0,0
Avséttning till periodiseringsfond -29,8 -19,7
Féréndring av valutakursreserv 0,4 0,4
Avskrivningar utover plan -0,1 -0,1
Summa -295 -19,4
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 132,5 102,7
Valutakursreserv 1,2 1,6
Ackumulerade dveravskrivningar 0,1 0,1
Summa 133,8 1044
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NOT 12 mkr NOT 15 mkr
Inventarier Avsittningar
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999 2000 1999 2000 1999
Ingaende anskaffningsvarde 3246 280,9 1,5 1,9 Latent skatteskuld, netto 43,7 29,8 0,0 0,0
Arets investeringar 60,7 69,5 0,9 0,3 Lokaler 29 18,5 0,0 9.2
Forsaljningar och utrangeringar -76,8 -20,7 -0,7 -0,7 Avveckling verksamheter 2,6 18,0 0,0 0,0
Omrékningsdifferens 18 -51 - - Ovrigt 2,7 1,2 0,0 0,0
Utgaende anskaffningsvarde 310,3 3246 1,7 1,5 Summa 51,9 67,5 0,0 9,2
Ingaende ackumulerade avskrivningar— 184,1 —159,3 -12 -17 Avveckling verksamheter avser verksamheten i Baltikum och Ryssland.
Forséljningar och utrangeringar 59,4 18,7 0,7 0,7
Arets avskrivningar -525 —146,9 -03 -0,2
Omrékningsdifferens -29 34 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar — 180,1 —184,1 -08 -12 NOT 16 wkr
Utgdende planenligt restvéirde 1302 1405 09 03 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999
Semesterskulder 54,7 55,9 1,5 14
NOT 13 MKR Upplupna personalkostnader 375 343 0,0 0,0
Loneskatt 1,6 2.9 37 0,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Ovriga upplupna kostnader 1344 117,2 10,2 10,9
Koncernen Moderbolaget Forutbetalda hyror/serviceintakter 359 43,0 438 15,1
2000 1999 2000 1999 Summa 270,1 2533 20,2 278
Forutbetalda hyror 9.4 19,6 438 15,9
Ovriga forutbetalda kostnader 22,2 21,3 0,4 1,7
Upplupen ersattning fran leverantorer 39,9 42,0 0,0 0,0
Ovriga upplupna int&kter 1.4 12,1 0,0 0,0 NOT 17 wkr
Sumima 789 %0 52 176 Stillda sédkerheter
Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999
NOT 74 MKR Foretagsinteckningar 50,8 69,3 10,0 10,0
Langfristiga vardepappersinnehav och fordringar
Koncernen Moderbolaget
2000 1999 2000 1999 NOT 18 wiR
Alecta Pensionsfdrsakring (fd SPP) 23,6 - 0,0 - L
S . Ansvarsforbindelser
Pensionsdverskott i Norge 49 46 - - Koncermen Moderbolaget
Proventum Kommunikation &
Teknologi A/S 00 50 00 50 _ 2000 1999 2000 1999
Super Office ASA B 79 B 79 Borgenﬁorbmdelser 15,5 46 79,4 66,5
- ’ ' Garantiforbindelser 8,5 6,7 0,5 0,5
Office Systems ASA - 0,3 - 0,3 e
Durigt 09 09 00 00 Garant|fr{rb|ndelser avseende
Summa 294 18.0 0.0 125 ) dotterforetag 0,0 10,6 649,8 597,6
’ ’ ' ' QOvrigt 433 433 0,0 0,0
Summa 67,3 65,2 729,71 664,6

Scribonas &garandel (411 aktier) i Proventum Kommunikation & Teknolo-
gi A/S uppgar till 49,5 % (40,5). Dessutom innehar Scribona konvertibler
som vid konvertering ger ytterligare 8 % agarandel. Scribona har beslu-
tat att avyttra aktierna i Proventum, och de redovisas darfor inte enligt
kapitalandelsmetoden. Aktierna och konvertiblerna har skrivits ned till
noll, vilket belastat resultatet ar 2000 med 13,1 Mkr. Scribona har per
balansdagen utstaende fordringar och borgensataganden pa totalt 15,8
Mkr pa Proventum. Avyttringen av aktierna i Super Office och Office Sys-
tems resulterade i en vinst pa 33,6 Mkr.



NOT 719 mkr

Nominellt Bokfort
Antal Kapital- vérde i resp. vérde i
Dotterforetag Org.nr. Séte aktier andel valuta x 1000 moderbolaget
Scribona Data AB 556190-0746 Solna 1000 100 100 143,6

Scribona Distribution AB 556064-2018 Solna 1000 100 100

Scribona Distribution Oy FI-1437531-3 Esbo 150 100 FIM 15

Connectus Oy 442162 Helsingfors 545 050 100 FIM 5 450

Hard Group Oy 506601 Helsingfors 345 100 FIM 52

Scribona Computer Products Baltic Oy 783716 Helsingfors 25000 100 EUR 38

Instru Data Eesti AS 10450483 Tallinn 4000 100 EEK 400

Instru Data Latvia SIA 336189 Riga 20 100 L2

Instru Data UAB 1150626 Vilnius 100 100 LTL 10

Instru Data ZAO 78432 St. Petersburg 5000 100 RUR 50

Scribona Eesti OU 10167221 Tallinn 1 100 EEK 40

Scribona Latvia AS 336229 Riga 10 100 VL2

Scribona Lietuva UAB 1160365 Vilnius 100 100 LTL 10

Scribona Distribution AS 979 460 198 Oslo 2 000 100 NOK 2 000

Connectus AS 980 758 540 Oslo 200 100 NOK 200

Scribona Solutions AS 970 938 656 Oppegard 1000 100 NOK 1 000

Scribona Intentia Platform Solutions AS 981611144 Oslo 200 100 NOK 200
Scribona Intentia Platform Solutions AB 556138-3927 Solna 1000 100 100 0,1
Scribona TPC AB 556174-2072 Solna 10 000 100 1000 14
Scribona Brand Alliance AB 556091-2106 Solna 24000 100 2400 29

Office Dokument Sverige AB 556354-4948 Stockholm 510 51 51

Office Peking AB 556458-1683 Norrképing 1000 100 100

Copy Team Finans i Goteborg AB 556369-6748 Goteborg 1000 100 100

Copy Consult Team Géteborg AB 556214-6331 Goteborg 4000 100 400
Carl Lamm AB 556228-8851 Solna 1000 100 100 40,1
Scribona Danmark Holding A/S 25113446 Kopenhamn 1 100 DKK 27 000 241

Scribona Distribution A/S 103470 Kopenhamn 12 100 DKK 1200

Scribona Danmark A/S 66592 Kopenhamn 3 100 DKK 26 000

Scribona Solutions A/S 183270 Kopenhamn 3 100 DKK 300

Scribona Garden City AB 556022-7158 Solna 150 000 100 15000

Scribona Intentia Platform Solutions A/S 25110021 Kopenhamn 1 100 DKK 500
Scribona Suomi 0y FI1-01956389 Esbo 260 000 100 FIM 26 000 6,8

Scribona TPC Oy FI-0772164-4 Esbo 701 100 FIM 701

Scribona Intentia Platform Solutions Oy FI-1567736-4 Helsingfors 100 100 EUR 8
Scribona Norge A/S 961 328 349 Oslo 10 000 100 NOK 10 000 18,8
Scribona IT AB 556277-5014 Solna 2000 100 200 23
CDR Multimedia In Focus AB 556537-7727 Stockholm 1000 100 100 1,0
Copy Consult Svenska AB 556157-8096 Solna 20250 100 2025 9,2
Copy Leasing i Malardalen AB 556257-7659 Solna 10000 100 100 0,1
Copystar AB 556440-7624 Solna 1000 100 100 0,7
Englunds Kontorsvaruhus AB 556105-8958 Solna 3000 100 300 0,6
Grafotex AB 556042-8764 Solna 1000 100 100 0,1
AB Kofferten 556251-1054 Malmo 1000 100 100 0,1
Scribona Fastighetsservice AB 556222-3155 Solna 11500 100 1150 14
Scribona Office AB 556224-1694 Solna 100 100 100 0,1
Scribona Sefyr AB 556037-4372 Solna 4000 100 400 0,6
Scribona Solutions AB 556332-9563 Solna 1000 100 100 0,1
Scribona Tiranti AB 556162-3728 Solna 2220 100 222 22,5
Stjarnskruvarna AB 556472-2998 Falun 1000 100 100 1,5
Summa 278,1

Rorelsedrivande dotterbolag ar markerade med fetstil.
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NOT 20 mkr

NOT 23 mkr

Lan och checkrikningskrediter

Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar i koncernen till 215 Mkr
(223) och i moderbolaget till 100 Mkr (100). Utnyttjat belopp i koncernen

Forvarv av verksamheter

Under 2000 forvéarvades i Sverige Alfaskops hardvaruverksamhet.
Tillaggskopeskillingar pa totalt 1,2 Mkr har betalts for tvéa forvarv fran

uppgar till 19 Mkr (0) och i moderbolaget till 12 Mkr (0). Ovriga kreditra- tidigare ar.
mar 31 december 2000 uppgar i koncernen och i moderbolaget till 870 Koncernen
Mkr (820) varav 588 Mkr (320) utnyttjats. 2000 1999
Materiella anlaggningstillgangar 0,0 0,6
Goodwill 72,2 80,9
Lager 0,0 78
NOT 27 mkR Kundfordringar 0,0 3,7
) ) Ovriga kortfristiga fordringar 0,0 0,7
Kapitalandel i obeskattade reserver Likvida medel 00 82
Koncernen Leverantorsskulder 0,0 -17
2000 1999 Utbetald kopeskilling 722 1002
Valutakursreserv 12 1,6 - A
. Likvida medel i férvarvade verksamheter 0,0 -82
Ovriga obeskattade reserver 419 391 Paverkan pa koncernens likvida medel 72,2 92,0
Periodiseringsfonder 1325 102,7 ! !
181,6 1434
Latent skatt -50,8 —40,2
Kapitalandel i obeskattade reserver 130,8 103,2
NOT 22 mkr
Forandringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt
Kapitalandel
Aktie- Bundna i obeskattade Fria Rrets
kapital* reserver reserver reserver resultat
For koncernen
1999-12-31 68,5 1245 103,2 3845 39,8 720,5
Resultatdisposition 39,8 -39,8
Utdelning -51.4 -51.4
Féréndring av omrékningsdifferens 19 19
Forskjutning mellan bundna och fria reserver -0,1 27,6 =215
Arets resultat 1273 1273
2000-12-31 68,5 1244 130,8 3473 1273 798,3
For moderholaget
1999-12-31 68,5 14,4 3474 54,0 4843
Resultatdisposition 54,0 -54,0
Utdelning -51.4 -51.4
Koncernbidrag/aktiedgartillskott 96,1 96,1
Rrets resultat -11,2 11,2
2000-12-31 68,5 144 446,1 -11,2 5178

*Aktiekapitalet per 31 december 2000 representerades av 34 239 628 aktier om nominellt 2 kr, varav 3 358 021 av serie A och 30 881 607 av serie B.



REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstamman i Scribona AB (publ.)
Organisationsnummer 556079-1419

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning i Scribona AB for ar 2000. Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och férvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att i
rimlig grad forsékra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehéller vasentliga fel. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att
prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktorens tillampning av dem samt att bedéma den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgéarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktdren pa
annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger
oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed en
réttvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrdkningen och balansréakningen fér moderbolaget och fér koncernen,

disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande
direktéren ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 22 mars 2001

Arthur Andersen AB Ernst & Young AB
Bjorn Sundkvist Bertel Enlund
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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STYRELSE OCH REVISORER

-
MATSOLA PALM PER-HENRIK BERTHELIUS PER BRAGEE

ULF IVARSSON HAKAN LARSSON STIG-OLOF SIMONSSON

PER-OLOF SJOBERG LENNART SVANTESSON JOHAN HEDSTROM

TORBJORN FRIBERG



Styrelse utsedd av bolagsstamman

MATSOLA PALM, f 1941, styrelseordférande sedan
2000. Styrelseledamot i Electrolux Home Products
SA, Sydkraft AB, Svolder AB, Arrowhead AB, Intra
USA Inc. (USA), Protegrity Inc. (USA) och One-
Swoop Ltd. (UK). Innehar 10 000 Scribona-aktier.

PER-HENRIK BERTHELIUS, f 1944, styrelseledamot
sedan 2000. Direktor i Bure Equity AB. Styrelseord-

forande i Simonsen AB och Chematur AB. Styrelse-
ledamot i Gunnebo AB, Sélenstjarnan AB och SYS-

team AB.

PER BRAGEE, f 1959, styrelseledamot sedan 2000.
IT-direktor i Skandia-koncernen. Styrelseordférande
i Living Questions AB, Nordic Circle AB och Time
Care AB. Styrelseledamot i MSC Konsult AB.

ULF IVARSSON, f 1961, styrelseledamot sedan
1996. Partner i Nordic Capital. Styrelseordférande i
Citat AB. Styrelseledamot i Cygate AB, Dimension
AB och Observer Group AB. Innehar 800 Scribona-
aktier.

HAKAN LARSSON, f 1947, styrelseledamot sedan
1995. Koncernchef i Schenker AG. Styrelseordféran-
de i Sveriges Transportindustriférbund. Styrelse-
ledamot i bland annat B&N Nordsjofrakt AB, Nobel
Biocare AB och Platzer Fastigheter AB. Innehar

2 000 Scribona-aktier.

STIG-OLOF SIMONSSON, f 1948, styrelseledamot
sedan 2000. Koncernchef i SYSteam AB. Styrelse-
ledamot i SYSteam AB, Jeeves Information Systems
AB, Science Park AB och Smedjan Utvecklings AB.
Innehar 20 000 Scribona-aktier.

PER-OLOF SJOBERG, f 1936, styrelseledamot sedan
1992. Styrelseordforande i Haells Modul-System AB
och VAT Advisor AB. Styrelseledamot i bland annat
Partek Cargotec AB, Elanders AB, Lifco AB, Sorb
Industrier AB, Hallpressen AB, Scanrec AB och AB
Segulah. Innehar 5 000 Scribona-aktier.

LENNART SVANTESSON, f 1953, verkstéllande
direktdr och koncernchef, styrelseledamot sedan
1998. Styrelseledamot i Viamare Invest AB, Viamare
Boats AB och SinterCast AB. Innehar 3 500 Scribona-
aktier.

Styrelseledaméter utsedda av de anstillda

JOHAN HEDSTROM, f 1937, styrelseledamot sedan
1992. Anstalld vid Scribona Fastighetsservice AB
sedan 1979. Representant for SIF. Innehar 1 822
Scribona-aktier.

TORBJORN FRIBERG, f 1943, styrelseledamot
sedan 2000. Anstalld vid Carl Lamm AB sedan 1974.
Representant for SIF.

MIKAEL NILSSON, f 1971, styrelseledamot sedan
2000. Suppleant. Anstéalld vid Scribona Brand Alli-
ance AB sedan 1995. Representant for SIF.

Revisorer
Arthur Andersen AB
Bjorn Sundkvist, Stockholm

Ernst & Young AB
Bertel Enlund, Géteborg
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BOLAGSSTAMMA

Ordinarie bolagsstdmma dger rum mandagen
den 14 maj 2001 kl 15.00 i Scribonas horsal pa
Sundbybergsvégen 1, Solna.

Aktiedgare som vill delta pa stamman skall

- dels vara inford i VPC:s aktiebok senast den
4 maj 2001

- dels anméla sitt deltagande under nedan-
stdende adress senast den 10 maj kl 16.00.

Aktiedgare som forvaltarregistrerat sina aktier
genom banks notariatavdelning eller enskild
fondhandlare, maste for att f& rosta pa bolags-
stamman tillfélligt inregistrera aktierna i eget
namn. Registreringen skall vara genomford
senast den 4 maj 2001.

Utdelning

Av bolagsstdmman beslutad kontant utdelning
kommer genom Vardepapperscentralen, VPC, att
utbetalas dels till férvaltarna for de forvaltar-
registrerade aktiedgarnas rékning, dels direkt till
aktiedgare som pé avstdmningsdagen ar inforda
i den av VPC forda aktieboken. Forutsatt att
bolagsstdmman faststéller styrelsens forslag att
den 17 maj skall vara avstdémningsdag, berdknas
den kontanta utdelningen komma att utsandas
den 22 maj 2001.

Adressandring

Aktiedgare som andrat namn, adress eller konto-
nummer bor snarast anmala férandringarna till
VPC AB, Box 7822, 103 97 Stockholm, eller till
sin forvaltare. Sarskild anmalningsblankett finns
hos bankerna.

SCRIBONA AB (publ)
Box 1374

171 27 Solna

Tel: 08-734 34 00

Fax: 08-27 84 25

e-post: info@scribona.se




ADRESSER

HUVUDKONTOR
Scribona AB
Sundbybergsvégen 1
Box 1374

171 27 Solna

Tel. 08-734 34 00

Scribona Norge AS
Stélfjeera 20-22
Postboks 51, Kalbakken
NO-0901 Oslo

Norway

Tel. +47-22 89 70 00

Scribona Danmark A/S
Nordre Fasanvej 117
DK-2000 Frederiksberg
Denmark

Tel. +45-38-16 72 00

Naverland 27
DK-2600 Glostrup
Denmark

Tel. 045-43-45 55 22

Scribona Suomi Oy
Blabackavagen 8
Postbox 83
FI-02630 Espoo
Finland

Tel. +358-9-527 21

Scribona Distribution AB
Sundbybergsvégen 1

Box 1374

171 27 Solna

Tel. 08-734 39 00

Scribona Solutions AB
Sundbybergsvégen 1
Box 1374

171 27 Solna

Tel. 08-734 39 00

Connectus Oy
Niittylanpolku 10
FI-00620 Helsingfors
Finland

Tel: +358-9-584 460

Scribona Brand Alliance
Toshiba Digital Media
Sundbybergsvégen 1

Box 1374

171 27 Solna

Tel. 08-734 35 50

Toshiba Document Solutions
Sundbybergsvégen 1

Box 1374

171 27 Solna

Tel. 08-734 34 00

Carl Lamm
Sundbybergsvégen 1
Box 1536

171 29 Solna

Tel. 08-734 33 00
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