Bredband 2

Bredband2 fortsiatter sin satsning pa kundservice

Bredband2:s mal ar att bli branschledande inom kundservice. Redan idag har vara kunder tillgang till ett antal avancerade
supporttjanster. Nu lanseras @ven Onlinechatt och méitning av N6jd Kund Index (NKI).

Onlinechatt

Onlinechatten har funktioner sdsom Onsite, Screen Capture och Push URL. Detta innebér att vi pa ett snabbt och effektivt satt kan avhjalpa
eventuella problem och att vara kunder far ytterligare en mojlighet att komma i kontakt med oss.

N6jd Kund Index (NKI)

For att bli ledande inom branschen maste vi forfina metoden hur vi méater var prestation sa att vi pa basta satt kan méta blivande och befintliga
kunders behov. NKI mats med hjélp av ett kort frageformular som skickas ut till kunden efter avslutat &rende. Kunden kan dar ge sina
synpunkter pa bemétande och atgardstid samt ge feedback direkt till var kundtjanst.

Véxel med multipla funktioner

Bredband2 anvander Aastra Solidus eCare™, som &r en flerfaldigt prisbelont kontaktcenterldsning. Vaxeln har funktioner som ké-plats,
beréknad tid i kd och Callback, som majliggor konsekvent, effektiv och palitlig kundservice oberoende av media.

Support alla arets dagar
Bredband2:s kunder har tillgang till support under arets alla dagar.
Sociala medier

Man kan aven hitta oss pa facebook www.facebook.com/bredband?2 och twitter www.twitter.com/bredband?2.

Kundportal

| kundportalen kan vara kunder fa dverblick 6ver sina tjianster och fakturor med majlighet att se sin samtalsspecifikation. Naturligtvis kan man
aven se aktuella driftstérningar, felanmala sin tjanst och bestalla nya tjanster.

Nyhetsbrev

Prenumerera pa Bredband2:s nyhetsbrev! Ta del av nyheter, l1&s om aktuella handelser och intressanta fakta samt lat dig roas av
underhallande videoklipp. Du registrerar dig enkelt via var hemsida www.bredband2.com.

For ytterligare information: Daniel Krook, Verkstallande Direktor, Bredband2 i Skandinavien AB (publ), +46 (0) 70 699 56 60
Kort om Bredband2:

Bredband? &r en nationell leverantdr av anvéndarvénliga och snabba bredbandstiénster i fiberbaserade nét frén Malmd i séder till Kiruna i norr. Kunderna
erbjuds tjidnster som kraftfull uppkoppling till Internet (1 Gbit/s), IP-telefoni, TV, lagring med backup, sékerhetslosningar och avancerade féretagstjénster.
Bolaget ar en av Sveriges storsta leverantdrer av fiberaccesser med éver 100 000 bredbandskunder:

Bredband? i Skandinavien AB (publ) grundades 1989 och har cirka fyratusen aktiedgare med notering p§ Nasdag OMX Stockholm, First North. Certified
adviser &r Remium.



