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Verksamhet

Organisation och medarbetare

Risker eWork Scandinavia AB ar en komplett konsultleverantor
eWorkaktien med nara 2 500 konsulter pa uppdrag inom IT, telekom,
Forvaltningberittelse teknik och verksamhetsutveckling.
Bolagsstyrning

Med bas i Sverige, Finland, Danmark och Norge

Styrelse och revisor
levererar eWork konsulter globailt.

Ledning

Femarsdversikt eWorks affarsmodell bygger pa ett natverk med 6ver

Koncernens rakenskaper 50 000 konsulter och ramavtal med fler an 125 kunder
Moderbolagets riakenskaper bland Nordens ledande foretag i de flesta branscher.
Noter

Bolagets aktier ar noterade pa NASDAQ. OMX Stockholm.
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Aret i korthet 2011

FORSTA KVARTALET TREDJE KVARTALET NYCKELTAL
= eWorks nettoomséttning fortsatte att vaxa kraftigt. m Utsikterna for konjunkturen diskuterades livligt under 2011 2010
Samtidigt forbattrades rérelseresultatet vasentligt. kvartalet men fér eWork fortsatte den goda utvecklingen. o
= Marknadslaget var mycket gynnsamt och dartill var = Omsiéttning och resultat 6kade kraftigt. Nettoomséttning, MSEK 26118 19042
eWorks tillvixt betydligt hégre an den genomsnittliga = eWork tecknade en avsiktsférklaring med Sony Ericsson Rérelseresultat, MSEK 56,0 35,7
tillvéixten pa marknaden, uppskattad till cirka 10 procent. som innebér foretagets hittills stérsta atagande. Rérelsemarginal, % 2,2 1,9
= For forsta gangen Gversteg antalet konsulter pa uppdrag ) Avkastning p4 eget kapital, % 40,3 30,3
2 000, som mest 2 114. FJ:RDEI KYARbTALET ) - Worke b Soliditet, % 15,2 16,1
= Kvartalet innebar en stark avslutning pa eWorks basta .
" Medelantal Il 131
ANDRA KVARTALET ar hittills, edelantal anstélida 8 95
= eWork fortsatte att véaxa kraftigt under andra kvartalet. = Nettoomsattning och resultat fortsatte att 6ka kraftigt Omsattning per anstélld, KSEK 19938 20044
= Roérelseresultatet forbattrades visentligt och rérelse- och #dven Isnsamheten steg. Resultat/aktie fére utspadning, SEK 2,49 1,57
marginalen steg. Resultat/aktie efter utspadning, SEK 2,48 1,57
= Det gynnsamma marknadsléget bestod. HANDELSER EFTER PERIODEN Max antal konsulter p& uppdrag 2 369 1916
= Nya ramavtal tecknades, bland annat med Kammar- = Styrelsen féreslog en utdelning om 1,85 SEK (1,15).
koIIegiet. F&r nyckeltalsdefinitioner, se sid 32.
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Vd har ordet

2011 var eWorks bésta ar hittills. Nettoomsétt-
ning och resultat 6kade kraftigt och I6nsamhe-
ten steg. Det var férsta verksamhetsaret da alla
enheter visade vinst samtidigt. Vi inleder 2012
med 2 480 konsulter ute pa uppdrag vilket
innebér nara en férdubbling pa tva ar.

2011 var i manga avseenden ett rekordar fér eWork. Trots
en mattlig inbromsning pa marknaden i slutet av aret steg
eWorks nettoomséttning och orderingang kraftigt varje
enskilt kvartal. For aret som helhet steg nettoomsattningen
med 37 procent, orderingdngen med 54 procent och rérel-
seresultatet med 57 procent.

KRAFTIG TILLVAXT MED LONSAMHET
Den kraftiga tillvéxten ar resultatet av en langsiktig bear-
betning av marknaden. Vi far manga nya kunder, men
okningen &r ocksa en effekt av vaxande engagemang hos
befintliga kunder. Det visar att vi har lyckats hitta réatt mix
av vérdeskapande erbjudanden.

Vi ar stolta Over att vi kvartal efter kvartal har kun-
nat uppna tillvaxttal pa 30-40 procent. Lénsamheten

steg, men inte s& mycket som vi skulle ha velat. Vi jobbar
fortsatt med att forbattra IoGnsamheten, bade matt som
rorelsemarginal och som vinst per anstélld.

Den framsta utmaningen &r att 6ka affarsvolymen pé vara
mindre marknader sa att vi kan uppna skalférdelar i verksam-
heten. Viktiga steg pa vagen har tagits under 2011 och vi
redovisar for férsta gangen positivt resultat for alla enheter
samtidigt. Har aterstar dock fortfarande mycket att gora.

POSITIV TREND | HELA NORDEN

Enligt IDC véxte konsultméklarsegmentet i Norden med 30
procent under aret, i Sverige ndgot mer. eWork hade ocksa
starkast tillvaxt i Sverige. Det visar att konsultméklarmodel-

len fortsétter att ta marknadsandelar p& konsultmarknaden,
dven efter att marknaden natt relativt hég mognadsgrad.

Den svenska marknaden gér pa manga sétt fére de 6vriga
nordiska marknaderna. Under &ret sag vi en utveckling i
bland annat Norge som visar att de féljer samma trend.

I Norge tecknades tva stora ramavtal i slutet av aret
som visar pa denna trend. Telenor och en av Norges stora
konsultképare inom den offentliga sektorn anvénder nu
eWork for att kraftigt konsolidera sina ink6p. | Danmark &ar
leveransmodellen mer etablerad och konkurrensen stérre,
men dér har vi anda lyckats fa forsaljningen att ta fart
ordentligt. | Finland tog vi marknadsandelar pa en svag
marknad, sa att vi i volym kompenserade for den mark-
nadsmassiga nedgangen i efterfragan pa standardafférer.
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"RESHAPING CONSULTING” | PRAKTIKEN

Under éret lanserade vi begreppet "reshaping consulting”
for att beskriva hur var innovativa leveransmodell férandrar
synen pa hur féretag anlitar konsulter. Vi visade i handling
vad det betyder i praktiken. eWorks innovativa leverans-
modell har nu natt en bred acceptans pa marknaden.
Uppdragen vaxer och vi far en allt mer strategisk roll, vilket
vi malmedvetet har arbetat mot.

Den kraftiga tillvaxten
visar att vi har lyckats

hitta ratt mix av varde-
skapande erbjudanden

Konsolideringstrenden fortsatte under hela aret, vilket
innebér att konsultkparna minskar antalet avtalsparter
samtidigt som de vill ha bredast méjliga tillgang till kompe-
tens. Aven trenden att kunderna efterfragar stérre och mer
komplexa leveranser fortsatte.

Tidigare ar har enskilda konsulttillsattningar varit
dominerande, men under 2011 blev det tydligt att kun-
derna &r beredda att lagga ut ett stérre ansvar for hela
konsultférsérjningen. Sadan outsourcing av funktionen



for konsultink6p &r en intressant affarsméjlighet fér eWork.
Affarerna kénnetecknas av stor volym men typiskt sett lagre
bruttomarginal &n i eWorks traditionella standardaffar.

Det viktiga uppdraget fér Sony Ericsson inleddes som
planerat i januari. Uppdraget &r en milstolpe for var roll som
strategisk partner fér storskalig outsourcing av konsultinkdp.

VAL RUSTADE FOR FRAMTIDEN

Jag vill avsluta med att uppmérksamma och tacka alla an-
stéllda fér det gangna arets insatser. Tillsammans har vi eta-
blerat en gemensam eWork-anda som kunder och konsulter
uppfattar som professionell, angeldgen och uppmarksam.

Jag vill ocksé tacka den snabbt vaxande skaran eWork-
konsulter ute pa uppdrag hos kunderna som visar vad
eWork star for: ratt konsult till rétt pris vid ratt tillfalle.

Jag ser positivt pa de ldngsiktiga marknadsférutsattning-
arna for eWork. Marknadsutsikterna for 2012 &r mer osékra
an foregaende ar, men jag bedémer att utvecklingstrenden
och var strategi gor att eWork kan fortsatta att ta marknads-
andelar pa konsultmarknaden. Vi &r vél rustade for fortsatt
tillvéixt med I6nsamhet, och vi har god beredskap vid en
eventuell férsvagning av efterfragan.

_~ Stockholm i mars 2012
g .

_/ff/ M Ruthberg
Cs vd och koncernchef




Affarsidé, mal och strateqi

eWorks affarsidé s ai pa ett kostnads-

effektivt sétt erbjuda uppdragsgivare konsulter med specia-
listkompetens for varje behov, samt att skéta administration,
kvalitetssakring och uppfdljning kring uppdraget. Samtidigt
ska konsulterna som séljer sina tjainster genom eWork
erbjudas utvecklande och Iénsamma uppdrag.

)
konsultholag
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eWorks positionering

= eWork dr en komplett konsultleverantdr inom IT, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling.

= eWork &r innovat6r som hittar nya sétt att effektivisera
kundernas konsulthantering.

m eWork &r specialist pa konsulter och aktiv i bransch-
debatten.

eWorks overgripande mal s a
vara marknadens mest effektiva konsultleverantér inom IT,
telekom, teknik och verksamhetsutveckling. Styrelsen har
faststéllt det langsiktiga tillvéxtmalet "5-5-15": 2015 ska
eWork na en nettoomséttning om 5 miljarder kronor med

en rorelsemarginal om 5 procent. Malet anvénds som styr-

medel och motivation internt men ska inte uppfattas som
en prognos. Utfallet kommer bland annat att avgéras av

den faktiska forséljningsmixen och hur eWorks erbjudande

utvecklas Gver tiden.

F6r 2012 har foljande operativa mal faststallts:

= Okad volym och I6nsamhet framst pa de mindre
geografiska marknaderna.

= Fortsatt framgéngsrik utveckling av konceptet fér
storskalig outsourcing av konsultleveransen.

= Fortsatt effektivisering och férbattrade processer,
framst genom en satsning pa att utveckla verksam-
hetens IT-st&d.
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eWorks strategi ar att effektivisera kundernas
konsulthantering och samtidigt erbjuda varde for konsult-
erna baserat pa konsultméklarrollen som affarsmodell.

Foradling
av eWorks Stéandig
roll hos effektivisering

kunderna

Marknads- Nya

stratesi LS'AL®) LG Kompetens:

omraden

Nya Konsult-
erbjudanden strategi

FORADLING AV eWORKS ROLL HOS KUNDERNA
eWork stravar efter att férdjupa och bredda samarbetet
med kunderna. Féretaget har langvariga kundrelationer

och arbetar malmedvetet for att axla en strategisk roll hos
kunden, med véxande ansvar fér kundens konsultforsorj-
ning. | typfallet utvecklas eWorks roll fran att i forsta fasen
leverera enstaka konsulter, i nasta fas fa stérre ansvar for
konsulthanteringen och leverera hela konsultteam for att
sedan i vissa fall nd en fas dar kunden ger eWork det totala
ansvaret for att tillgodose samtliga kundens konsultbehov.



MARKNADSSTRATEGI

eWorks hemmamarknad &r Norden. eWork ser goda mgj-
ligheter att héja marknadsandelen pa befintliga marknader,
framst i Finland, Danmark och Norge. Den geografiska
expansionen inriktas darfor pa tillvéxt i Norden genom
fortsatt marknadsbearbetning. Uppdrag i ldnder utanfor
hemmamarknaden erbjuds kunder pa projektbasis, med
konsulter baserade antingen i Norden eller globalt. Ytterli-
gare utlandsetableringar utvérderas I6pande och véntas i
forsta hand bli aktuella i samband med att befintliga kunder
har behov av mer varaktig narvaro pa en annan marknad.

STANDIG EFFEKTIVISERING

En viktig del av det varde eWork tillfor &r att dra nytta av
skalférdelar i konsulthanteringen. eWork ska successivt
kunna leverera ett véxande antal specialister till uppdrag
utan att eWorks egen personal och omkostnader vaxer i
samma takt. Det fordrar att eWork kontinuerligt utvecklar
och forfinar effektiva system och processer. Under 2012
genomfdrs en kraftig satsning pa processeffektivisering
och verksamhetens [T-st6d. P& s& satt skapar eWork en
viktig konkurrensférdel.

NYA KOMPETENSOMRADEN

Vid starten var eWork enbart inriktat p& konsulter inom IT
och telekom. Idag levererar eWork &ven konsulter inom
teknik och verksamhetsutveckling. Marknadsandelen inom

dessa tva omraden véxer fran en relativt lag niva. Erbju-
dandet kan i framtiden komma att kompletteras med andra
kompetensomraden lampade f6r eWorks affarsmodell.
Denna breddning &r en mgjlighet som framst véntas bli
aktuell vid konkret efterfragan fran kunder.

NYA ERBJUDANDEN

eWork skapar vérde for saval kunder som konsulter. Karn-
affaren skapar varde genom effektiv konsultférsorjning och
administration samt att ge konsulterna tillgang till attraktiva,
utvecklande och I6nsamma uppdrag. Dartill kan eWork
skapa ytterligare intédktsmajligheter och stérka banden med
kunder och konsulter genom att I6pande utveckla nya kom-
pletterande erbjudanden. Exempel pa uppskattade sddana
ar SelfBilling, eSigning och Try-and-Hire.

KONSULTSTRATEGI

eWorks leveransformaga ar en viktig konkurrensfaktor.
eWorks konsultstrategi ar att inte ha konsulter anstéllda,
utan att langsiktigt bygga upp och féradla ett natverk av
konsulter som ser eWork som en prioriterad saljkanal.
eWork arbetar kontinuerligt med att utdka kretsen av kon-
sulter, samtidigt som kunskapen om konsulterna successivt
foradlas. Navet i konsultstrategin &r databasen med Gver
50 000 konsulter. eWork erbjuder konsulterna en effektiv
séljkanal samt fordelar sdsom system for fakturering och
administration, férskottsbetalning och andra erbjudanden.
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Catriona MacLean

Projektledare i egna bolaget MacLean Consulting AB
Egenféretagare sedan fyra ar tillbaka.

P& uppdrag: Scania IT

eWork ar min séaljkanal. Det ar
den viktigaste poangen for mig!

Catriona har haft tvd uppdrag sedan hon startade
eget for fyra ar sedan, bada genom eWork.

"Jag startade eget for att utvecklas vidare som
projektledare. Jag har gérna langa uppdrag dar jag
far kontinuitet”, berattar Catriona.

"Jag gillar att ldra kdnna kunden och kan komma
in i projekten pa djupet. | eWorkuppdragen kan jag
gora just det, samtidigt som jag slipper lagga en stor
del av min tid pa sélj och marknadsféring”

Catriona menar att eWork &r valdigt aktiva ndr man
vél kommit in och bevisat sig.

"Forsta uppdraget ar ganska téavlingsinriktat, men
har man vél visat att man fungerar bra i ett uppdrag
ar eWork angelédgna om att hitta nya uppdrag nér
det val behovs. Det ar ett vardefullt stod”



Erbjudande

eWork ar en komplett konsultleverantr inom
IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling.
Med tillgang till hela konsultmarknaden leve-
rerar eWork arligen konsulter till ver 3 000
uppdrag i Norden och globalt.

Konsultkdpare far genom eWork snabbt och effektivt
tillgang till specialiserade konsulter med lang erfarenhet
inom sitt kompetensomrade. Konsulthantering &r en kom-
plex och tidskrévande process. eWork &r specialist pa att
hitta rétt konsult for uppdraget, att férhandla fram ratt pris
och att skéta all n6dvandig administration och uppféljning.

MARKNADENS STORSTA URVAL AV SPECIALISTER
eWork har inga fast anstallda konsulter utan arbetar med
ett stort konsultnatverk dar alla &r specialister inom sitt
omrade. Genom en objektiv urvalsprocess och effektiv
administration kan eWork driva och utveckla kundernas
konsultférsorjning. En individuell utvardering av enskilda
konsulter &r komplicerad, osdker och tidsédande f6r kon-
sultkdparen. Detsamma géller individuell férhandling och
kontraktsskrivning.

eWorks konsultnétverk fortsatte att vaxa under 2011
och omfattar idag 6ver 50 000 specialister. eWork har
konsulternas profiler normaliserade och indexerade sa att
de &r fullt jamforbara. Manga génger kommer konsulterna
fran tidigare karridrer i stérre konsultféretag, och arbetar
nu ofta i enmans- eller sma konsultféretag. De kan vara
projektledare med bredare erfarenhet eller specialister
inom olika kompetensomraden:

= [T (test, utveckling, sikerhet, infrastruktur och affirssystem)
= Telekom

= Teknik

= Verksamhetsutveckling

eWork har darmed tillgang till ett brett urval av konsulter.
Samtidigt som nétverket hela tiden véxer samlar eWork en
erfarenhetsbank kring de konsulter som en géng valts ut
till ett uppdrag. Kunskapen om enskilda konsulters expertis
och prestationer gor att eWork snabbt vet om en konsult
passar for ett nytt uppdrag nir det gamla I6per ut. Over
3 000 konsultuppdrag om aret utférs av eWorkkonsulter.
Konsulterna finns i forsta hand tillgangliga pa eWorks
hemmamarknad i Norden, men eWork har historiskt levererat
konsulter av ett 40-tal nationaliteter till ett 20-tal marknader.
eWorks anstréangningar syftar alltid till att ge kunden tillgang
till ratt konsult till ratt pris i ratt tid. Eftersom varje konsult-
leverans i sin tur innebér en konkurrensutsatt upphandling
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fran eWorks sida, har eWork blivit en av Nordens stérsta
kodpare av konsulttjanster. eWorks upphandlings- och
urvalskompetens &r av vasentligt varde for kunderna.

Kundens behov kan variera i komplexitet. Efterfragan
drivs frimst av kundernas 6nskan att fa sina konsultbehov
effektivt tillgodosedda med sa fa leverant6rer som mgjligt.
Med 6kande mognad tenderar komplexiteten 6ka i kundef-
terfragan. Fyra typsituationer kan urskiljas:

= Kunden soker en konsult med en specifik profil fran
manga leverantérer

= Kunden viljer att se eWork som en del av sin I6pande
konsultférsorjning, ofta med ramavtal i botten men som
en av flera leverantérer

= eWork &r en strategisk partner till kunden och hanterar
alla konsultleveranser vid sidan av de konsultféretag
som har eget ramavtal med kunden

= eWork &r en strategisk partner till kunden med exklusivt
ramavtal och hanterar alla kundens konsultinkdp, sé kall-
lad Single Sourcing.

| samtliga situationer ger eWork kunden tillgang till en
behovsanpassad, flexibel och effektiv konsultférsorjning.

eWORK SOURCING MANAGEMENT
eWork Sourcing Management innebér att eWork levererar
konsulter till specifika behov. Det &r en flexibel samarbetsform



for kunder som vill dra nytta av eWorks stora konsultnétverk
och erfarenhet inom konsultinkép och konsulthantering.

eWork ger kunden méjligheten att konsolidera antalet
leverantorer och effektivisera administrationen for bade
befintliga och nya konsulter. | eWorks arbete ingar urval,
kvalitetskontroll, férhandling, att teckna och bevaka en-
hetliga avtal, kontroll av F-skattesedel, ansvarsf6rsékring,
tidrapprapportering, fakturering och att traffa leverantérer.
Vid varje férfragan gors en objektiv bedémning och de
mindre konsultbolagen far samma chans som de stora att
konkurrera om uppdragen.

FORDELAR FOR KUNDEN
= Ratt kompetens
Lagre konsultpriser

HGg leveranssékerhet
Effektiv upphandling
Kapade kostnader

En kontaktyta

Minskad administration

Effektiv konsulthantering
Okad kontroll

eWORK SINGLE SOURCING

eWork Single Sourcing &r ett konkurrenskraftigt erbjudande
till kunder som 6nskar outsourca hela féretagets konsult-
forsorjning. Har far eWork rollen som kundens outsourcade

Behov Sok Urval Intervju

operativa inkdpsfunktion. eWork Single Sourcing ger
kunden 6verblick, en timbaserad lagre totalkostnad och
battre férutsattningar att fokusera pa den egna karnverk-
samheten.

eWork tar ansvar for att driva och utveckla kundens
hela konsultférsérjning med fokus péa att 6ka kundens
konkurrenskraft. Forutom lagre kostnad ger eWork Single
Sourcing flexibilitet, minskad administration och effektiva
processer som bara later sig utvecklas hos ett féretag dar
konsulthantering &r kérnverksamhet. Kunden drar nytta
av eWorks skalférdelar, erfarenhet och kunskap samt far
tillgang till system speciellt anpassat fér snabb och kost-
nadseffektiv konsulthantering.

LEVERANSORGANISATION FOR

KOMPLEXA BEHOV

eWorks leveransorganisation &r effektiv och speciellt
utvecklad for att snabbt och flexibelt tillhandahalla ratt kon-
sult till ratt pris i ratt tid. Allt oftare definieras mer komplexa
behov, dir ett antal konsulter med olika profil ska kombi-
neras enligt kundens kravspecifikation.

Efter att eWork tillsammans med kunden har speci-
ficerat uppdraget och profilen pa den eller de konsulter
foretaget, myndigheten eller organisationen &r i behov
av presenteras forslag pa lampliga personer i eWorks
konsultnétverk. Kandidaterna bedéms utifrdn nédvandig
professionell kompetens, erfarenhet av ett visst specialist-
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KVALITETSSAKRING AV eWORKS LEVERANSPROCESS - DE ATTA STEGEN

Projekt-

it status

Faktura Uppfdljning

omrade eller bransch, sprakkunskaper och dven lampliga
personliga egenskaper.

Leveransorganisationen har lokal nérvaro pa utvalda orter.
eWork har egna kontor i de nordiska huvudstéderna och
ytterligare tre stéader i Sverige. Emellertid har eWork visat att
affarsmodellen ocksa ger majlighet att félja med kunder ut-
omlands pa projektbasis. Hittills har eWork levererat konsul-
ter till uppdrag i ett 20-tal lander inklusive de fyra nordiska.

KVALITETSSAKRING AV
LEVERANSPROCESSEN

Som komplett konsultleverantér tar eWork ett helhets-
ansvar for kvalitetssékring och uppféljning av leveransen.
eWork for |[6pande dialog for att identifiera behoven hos
kunderna. Eftersom eWork inte har egna anstéllda kon-
sulter &r urvalsprocessen objektiv for att hitta ratt kompe-
tens till rétt pris. eWork tar alltid fullt ansvar fér konsulten
gentemot kunden.

En professionell och engagerad kontaktperson med sitt
team hjélper kunden att hitta ratt konsult och garanterar
kvaliteten i hela leveransen fran eWork. eWorks kvalitets-
sékring av leveransprocessen omfattar atta steg och en
uppféljining med bade kund och konsult genomfors efter
avslutat uppdrag. eWork kontrollerar dven att alla konsul-
ter har giltig ansvarsforsékring och F-skattesedel.




Marknad

eWork &r idag en etablerad aktér pa den
nordiska konsultmarknaden inom IT, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling. eWork
ar marknadsledande i Norden i marknads-
segmentet konsultmaklare. Segmentet

har vaxt kraftigt de senaste tio &ren och
beddms under aret ha fortsatt att ta mark-
nadsandelar pa konsultmarknaden.

Den nordiska konsultmarknaden uppgér enligt eWorks be-
rakningar till cirka 150 miljarder SEK. Darav bedéms IT och
telekom utgdra cirka 60 miljarder SEK, vilket dven stéds av
IDC:s berdkningar. Konsultleverantérer med konsultmékleri
som leveransmodell har under 2000-talet vaxt fram och
tagit en allt stérre del av konsultmarknaden, framfor allt pa
IT-omradet inklusive telekom. Modellen férekommer &ven pa
omradena teknikkonsulting och verksamhetsutveckling.

Omraden dar modellen vinner framgéng kannetecknas
av ett stort utbud av konsulter, ofta egenféretagare eller
organiserade i sma bolag, hdg grad av specialisering samt
att kunderna ar vana konsultképare och gérna tecknar
stora ramavtal.

Generellt kéannetecknas konsultméklarsegmentet av nagra

gemensamma drag:

= Deras kunder utgérs av bade slutanvindare och kon-
sultintegratérer (exempelvis IBM, HP, Tieto och Logica),
ofta i samband med deras projektataganden.

= P3 slutanvandarmarknaden finns langsiktiga kunder,
ofta med stora projekt som pagar lange. Foérsaljningen
till segmentet konsultintegratérer bedéms vara mer
konjunkturkénslig.

= Sourcingtrenden och konkurrensen fran utlandska
aktorer pa konsultmarknaden gor att kunderna efterfra-
gar konsultmaklarnas formaga att konkurrensutsétta
konsultinkdpen. Finns kompetensen tillgénglig pa andra
geografiska marknader, s& kan konsultméaklaren bidra till
att 6verbrygga geografiska hinder och finna kompeten-
sen pa konkurrenskraftiga villkor.

= Konsultmé&klarmodellen gynnas av trenden att kunderna
tenderar att vilja ha en hégre andel konsulter i stallet for
fast anstallda.

LEVERANSMODELL MED

MANGA FORDELAR

eWork dr marknadsledare i Norden bland konsultmaklarna,

och har gétt i spetsen for segmentets starka utveckling,

som hanger samman med méklarmodellens férdelar:

= Konsultmé&klaren gor ett objektivt urval som inte riskerar
att hamna i konflikt med egenintresset att f4 beldaggning
for en konsult som rakar vara ledig. Det hanger samman
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med att konsultmaklarna inte har nagra anstéllda konsul-

ter som riskerar att hamna pa “avbytarbénken”.

= Konsultmaklaren dgnar sig enbart at inkdp av konsult-
tjanster och far darmed skalférdelar som kan ge lagre
kostnader fér denna hantering.

= De kan bygga upp ett kontaktnat som gor det méjligt att
erbjuda ett brett urval av konsulter och kompetenser.

= De erbjuder ett flexibelt alternativ till att anstalla egen
personal.

= De kan erbjuda ett konkurrensutsatt pris, vilket innebéar
att kunden far den 6nskade konsulten till basta mark-
nadspris.

= De minskar kundens administration och 6kar utbudet
som 4&r tillgangligt for kunden.

KONSOLIDERINGSTREND

DRIVER UTVECKLINGEN

Den marknad som eWork och &vriga konsultméklare har
skapat har framst uppstatt genom att kunderna blir allt
mindre bendgna att képa konsulttjanster direkt av manga
sma konsultféretag i egen regi. Istéllet samordnas dessa
ink6p genom konsultméklare som pa sa vis konsoliderar
och effektiviserar en fragmenterad marknad.

Viss konkurrens kommer &ven fran bemanningsfére-
tag som erbjuder IT-kompetens, men affarsmodellen och
profilen pa de resurser som erbjuds gor att konkurrensen
i praktiken &r begransad. Detsamma féljer ocksa av att
eWork allt mer blir en strategisk partner till kunderna. Det
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blir allt vanligare med komplexa leveranser och bemanning
av hela projekt, snarare an av ett antal isolerade konsult-
kompetenser. Den tkande komplexiteten hojer det vérde
som eWork tillfér i vardekedjan.

MARKNADENS UTVECKLING

Den nordiska konsultmarknaden var stark under hela
2011, med nagot lagre tillvaxt i fiarde kvartalet. Den finska
marknaden hade den svagaste utvecklingen, genom de
specifika problemen i landets telekomsektor, dar stora
besparingar genomfordes.

eWork bedoémer att den underliggande nordiska IT-
konsultmarknaden vaxte med omkring 10 procent under
&ret. Marknadssegmentet fér konsultmaklare vaxte vésent-
ligt mer och fortsatte att ta marknadsandelar.

Vid halvarsskiftet 2011 gjorde marknadsinstitutet IDC be-
démningen att den nordiska konsultméklarmarknaden skulle
véxa med cirka 30 procent 201 1. Det motsvarar eWorks
bedémning av den faktiska utvecklingen under aret. IDC:s
tillvéixtprognos for 2012 var vid samma prognostillfélle 19
procent fér hela Norden och 12 procent for Sverige.

Antalet inkommande kundférfragningar till eWork lag pa
en relativt stabil niva, vilket &r en indikation p4 kommande
ordermdgjligheter. Antalet var hdgre &n féregaende ar.
Antalet s6kande till varje uppdrag var relativt oférandrat,
vilket tolkas som att konsulternas belaggning var relativt
oférandrad. eWork hade tillgang till ett gott urval av kom-
petens och prisutvecklingen var stabil.
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Den grundlaggande drivkraften for eWorks tillvaxt har
sedan starten varit trenden att konsultkdparna konso-
liderar sina inkop pa féarre avtalsparter. eWork har haft
férmagan att skapa ett natverk av konsulter i marknaden
som har givit den nédvéndiga leveransférmagan.

Konsolideringstrenden fortsatte under hela aret,
liksom aven att kunderna efterfragar stérre och mer
komplexa leveranser. Tidigare ar har enskilda konsult-
tillsattningar varit dominerande, men under 2011 blev
det tydligt att kunderna &r beredda att ldgga ut ett st6rre
ansvar for hela konsultférsérjningen. Sadan outsourcing
av funktionen for konsultinkop &r en intressant affarsmoj-
lighet for eWork. Affarerna kannetecknas av stor volym
men typiskt sett lagre marginal &n i eWorks traditionella
standardaffar.

eWORKS POSITION PA MARKNADEN

eWork har utvecklat sin affarsmodell fér att optimera kon-
kurrenskraften bade mot aktdrer med anstéllda konsulter
och andra férmedlare av IT-konsulter. Nar eWork tecknar
ramavtal med stérre konsultkbpare gér man det framst

i konkurrens med IT-konsultféretag med fast anstéllda
konsulter. eWork ar idag Nordens femte storsta leverantor
av [T-konsulter.

Bland konsultmaklarna &r eWork marknadsledare i
Norden. eWorks andel av marknadssegmentet varierar
mellan de nordiska landerna, vilket hanger samman med
nar eWork etablerades pa respektive marknad och mark-

eWork Scandinavia AB — Arsredovisning 2011

nadens mognadsgrad. eWorks marknadsandel bedéms ha
véxt under aret i hela Norden.

| Sverige &r marknadsandelen cirka 38 procent och
eWork &r vasentligt stérre &n sina ndrmaste konkurrenter.
| Finland &r marknadsandelen omkring 30 procent och i
Norge kring 15 procent. Marknaden ar har fragmenterad
och eWork har ett fatal konkurrenter som &r renodlade
konsultmaklare. | Danmark &r marknadsandelen drygt 5
procent och eWork konkurrerar med ett flertal jamnstora
och stérre konsultmaklare. Mgjligheterna for tillvaxt be-
doéms som goda.

Till eWorks konkurrensférdelar hor det stora urvalet av
specialister och det objektiva urvalsférfarandet. De avgo-
rande urvalskriterierna &r att konsulten har réatt kompetens
och profil fér uppdraget. eWork ger ocksa konsultképarna
tillgang till de manga specialister som valt att arbeta i
enmans- eller mindre konsultféretag.

Aven konsultféretag med anstillda konsulter anlitar
eWork nér de sjalva saknar ratt konsultprofil fér ett upp-
drag eller atagande.

eWorks atagande gentemot konsultkdpare och kunder
ar omfattande. eWork &r avtalspart och tar fullt ansvar for
de konsulttjanster som levereras efter det objektiva urvals-
forfarandet. eWork kvalitetssékrar noggrant varje konsult
och féljer upp uppdraget tillsammans med konsultképare
och konsult. eWork skiljer sig dédrmed fran méanga andra
férmedlare av IT-konsulttjanster.




Verksamhet

Med en innovativ leveransmodell har eWork
natt en position som en av Nordens ledande
konsultleverantorer inom IT, telekom, teknik
och verksamhetsutveckling. eWork férstarkte
under aret ytterligare sin marknadsledande
position bland konsultm&klarna i Norden.

AFFARSMODELL
eWork skiljer sig fran traditionella konsultleverantérer genom
att inte ha anstallda konsulter. Istéllet arbetar eWork med
ett stort konsultnatverk dér alla &r specialister inom sitt
omrade. Genom en objektiv urvalsprocess och effektiv
administration kan eWork driva och utveckla kundens
konsultférsorjning.

eWork &r avtalspart till bAde kunder och konsulter och
skoter all administration kring konsultuppdragen. Modellen
gor det majligt att erbjuda uppdragsgivare ett stort urval
av specialiserade konsulter, ett objektivt urvalsférfarande
och unika, egenutvecklade processer fér matchning, admi-
nistration och uppféljning.

eWorks kunder &r i férsta hand stérre féretag, myndig-
heter och organisationer som reglerar sina konsultinkop i

ramavtal. Inom detta regleras priser, tjianster och atagan-
den. En mangarig, tydlig tendens &r att kunderna tecknar
farre och stérre ramavtal med sina leverantérer.

Ramavtalet &r i dessa fall en f6rutsattning men inte
nagon garanti for affarer. For att skapa affarer inom avtalen
fér eWork en kontinuerlig dialog med kunderna kring deras
konsultbehov och méjligheterna att utveckla och effektivi-
sera konsulthanteringen.

| bérjan av eWorks verksamhet var det vanligaste att
konsulter efterfragades och levererades styckevis. Med
tiden har kunderna vant sig vid leveransmodellen, fatt
fértroende for att den fungerar och gor allt st6rre inkop.
Trenden forstarktes under aret.

De framsta konsulterna

samlade pa ett stille

Under 2011 tecknade eWork ett flertal ramavtal med
nya kunder och omfattningen av samarbetet med befintliga
kunder 6kade. Att eWork lever upp till kundernas férvént-
ningar visas av att ndra 100 procent av ramavtalen som
|6pte ut under aret forldngdes eller férnyades. 70 procent
av konsulterna far sina uppdrag férlangda. Totalt har
eWork fler an 125 ramavtal.
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eWORK SKAPAR VARDE FOR KONSULTERNA
Over 50 000 konsulter ingar i eWorks natverk. En klar
majoritet har mer an tio ars erfarenhet inom sitt specia-
listomrade. De arbetar ofta i mindre konsultféretag eller i
enmansfdretag.

eWork &r framfor allt en viktig saljkanal fér de mindre
konsultféretagen. Méjligheten att f& |énsamma och utveck-
lande uppdrag é&r alltsa grunden f6r konsulternas afférs-
relation till eWork, men eWork erbjuder dven konsulterna
andra férdelar som effektiviserar tillvaron f6r konsulten och
skapar mervarde:

= eWork SelfBilling — ett elektroniskt sjalvbetjaningssys-
tem for fakturering som underlattar administrationen for
konsulten, snabbar upp faktureringsrutinen och sparar
darmed tid och kostnader.

= eWork eSigning, elektronisk avtalssignering, innebar att
det trepartsférhallandet som ska knytas samman genom
avtal vid varje uppdrag kan signeras elektroniskt pa
distans av alla parter, via nétet eller mobilen.

= Genom eWork PayExpress erbjuds konsulterna snabbare
betalning for fakturor till en jamférelsevis lag kostnad.
Darmed bidrar eWork till att skapa en béttre likviditet
hos konsultféretagen nar manga foretag tillampar allt
langre betalningstider. Normalt tillampar eWork samma
betalningstider gentemot konsulterna som kunderna har
gentemot eWork.



LONSAMMA UTVECKLANDE UPPDRAG FOR eWORKS KONSULTER

eWork eWork Family
PayExpress Rabatter
Finansieringslésning Foretagsservice
fér konsulten Férsakringar
Laga kostnader Konsultskolan
Nétverkstraffar

= Genom konceptet eWork Family far konsulterna en rad
erbjudanden sdsom utbildningar, férmanligare villkor pa
produkter och féretagsservice sdsom redovisningstjans-
ter samt forsakringar. Konceptet omfattar ocksé eWorks
konsultskola. Konsultskolan syftar till att utveckla ett
antal olika fardigheter som konsulten behéver fér att 6ka
chanserna att erhalla och utveckla ett uppdrag, sdsom
intervju- och CV-coaching. eWork genomfér regel-
bundet natverkstraffar med konsulter inom det egna
specialistomrédet och inbjuder till konsultmingel &ver
specialistgrénserna.

STRATEGISKA PROCESSER FOR TILLVAXT

OCH KONKURRENSKRAFT

eWorks konkurrenskraft och tillvéxtstrategi vilar pa fem
strategiska, vérdeskapande processer som representerar
ett betydande strukturkapital fér eWork:

Forsdljning och marknadsfoéring

eWorks tillvixt har sedan starten varit kunddriven och varde-
skapande. Arbetet fortsatter med att fordjupa marknadspe-
netrationen for eWorks affarsmodell. Det sker bade genom
att fortsatta kningen av antalet ramavtal och genom att tka
engagemanget hos befintliga kunder. Férmagan att sélja
bygger pa en konsultexpertis, en ackumulerad kunskap om
kundernas férhallanden och behov samt system som gér att
kundens behov snabbt och effektivt kan omsiéttas i leverans.

eWork eWork
SelfBilling eSigning
Elektronisk Elektronisk

fakturahantering avtalshantering

Direktkommunikation med kunder och konsulter &r en
viktig del av eWorks marknadskommunikation. Nyhetsbrev,
nétverkstréffar och andra arrangemang &r centrala inslag i
denna del av arbetet.

Leverans

eWorks databas med 6ver 50 000 specialiserade konsul-
ter véxer successivt och innebér en unik konkurrensférdel.
| praktiken har eWork tillgang till hela marknaden i savél
som utanfoér Norden. Detta breda urval i kombination med
en genomarbetad systematisering av konsulternas profil
och en effektiv, objektiv urvalsprocess gor att kunderna
kan férvénta sig att snabbt fa tag i den specialist som
kravs for det aktuella behovet.

Kunddriven affarsutveckling

eWorks erbjudande har lamnat pionjérstadiet och &r idag
vél beprévat. eWork har med sin effektiva maklarmodell
och det starka natverket av specialister blivit en komplett
konsultleverantér pa marknaden.

Erbjudandet fortsétter att utvecklas i nara dialog med
kunderna. Under aret kunde eWork aven visa att tjdnsten
utvecklats ytterligare ett steg, och att féretaget nu har
kapacitet att 6verta hela konsultinképsprocessen for kun-
dernas rékning.
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Richard Lindberg

Projektledare i egna bolaget People Result AB
Egenféretagare sedan snart sex ar tillbaka.
Har haft flera uppdrag genom eWork.

GoOr man bra ifran sig far man
ett bra stod fran eWorks sida

| likhet med manga andra enmanskonsulter har
Richard Lindberg ett férflutet som anstalld konsult
pa ett konsultféretag. Att starta eget var f6r honom
ett satt att komma narmare sina egna val.

"Sedan jag startade eget kan jag sjalv valja mina
uppdrag. eWork &r en bra partner; lyhorda, flexibla
och tillgangliga. Gor man bra ifran sig far man ett
bra stéd fran eWorks sida", séger Richard Lindberg.

Han har haft ett stort antal uppdrag och alla har
inte gatt via eWork.

"Oftast har jag hittat mina egna uppdrag, men
kunderna vill inte ha en massa olika avtalsparter. Da
har vi gemensamt gatt till eWork som har ramavtal
med kunden”, séger Richard.

"Det fina med att vara konsult i eget foretag
tycker jag &r att jag véljer hur jag vill disponera min
tillgéngliga tid. Jag far darfér enklare att prioritera”,
avslutar Richard.



Processer och IT
Egenutvecklade processer och IT-system &r viktiga verktyg
for att eWork snabbt och kostnadseffektivt ska kunna
tillgodose kundernas behov. eWork har byggt upp effektiva
sOk- och matchningssystem som stdd i arbetet med att vélja
ut rétt konsulter for ett visst uppdrag ur konsultdatabasen.
IT-systemen ar skalbara och en viktig resurs for att moj-
liggora fortsatt tillvaxt. Under aret initierades en satsning
pa vidareforadling av IT-systemet, som intensifieras 2012.
Konsulterna kan enkelt félja upp de administrativa
delarna av uppdraget for eWork genom funktioner som
eWork SelfBilling och eSigning. Konsultképarna erbjuds
internetbaserade verktyg som gor det enkelt att félja upp
olika nyckeltal kring konsultuppdragen.

Ledarskap

Ledarskapet &r viktigt for att bibehalla och utveckla den
entreprendriella eWorkandan. Den sammanfattas av
eWorks vérderingar; professionell, angeldgen och upp-
méarksam. eWork satsar pa ledarna med incitamentspro-
gram och kontinuerlig kompetensutveckling.

VERKSAMHETENS UTVECKLING

eWorks intékter bestdms av antalet konsulttimmar som utférs
och priset fér dessa. Bruttomarginalen bestdms av storleken
pa den férmedlingsavgift som tas ut per konsulttimme. Kon-
cernens forséljning utvecklades positivt under hela 2011.
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Orderingangen 6kade 47 procent till 3 643 MSEK
(2 472). Jamfért med den av IDC bedémda tillvéxten i
maklarsegmentet om cirka 30 procent, fortsétter eWork
att ta marknadsandelar saval pa den etablerade konsult-
marknaden som inom konsultméklarsegmentet. Antalet
konsulter pa uppdrag fortsatte att stiga och uppgick som
mest till 2 369. | bérjan av 2012 var siffran 2 480.

eWorks kunderbjudande vidareutvecklades bland annat
med malet att kunderna ska kunna erbjudas storskalig
outsourcing av konsultink6p, sa kallad Single Sourcing.

For att kunna ta vara pa tillvaxtmojligheterna pa markna-
den rekryterades ny personal under hela aret. Ett intensivt
arbete bedrevs for att integrera de nyanstéllda i organisatio-
nen och ge dem forutséttningar att bli fullt produktiva. Att
snabbt fa in dessa i effektiva rutiner &r fortsatt en utmaning.

Samtidigt fortsatte arbetet med att utéka natverket och
effektivisera leveransorganisationen ytterligare for att 6ka
snabbheten och avslutsfrekvensen vid kundforfragningar.
Sérskilt i Finland, Danmark och Norge har detta arbete varit
prioriterat. Under aret bedrevs ett fortsatt affarsutvecklings-
arbete for att effektivisera verksamheten, forbattra IT-stodet
och hoja kvaliteten.

VERKSAMHET | FYRA NORDISKA LANDER
Sedan starten i Sverige &r 2000 har eWork etablerat sig

i Finland (2004), Danmark (2005) och Norge (2006).
eWork ar marknadsledare i Sverige. Har, liksom i Danmark,
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har eWork direkt konkurrens av ett flertal aktorer. | Finland
och Norge ar eWork marknadsledare pa en i 6vrigt frag-
menterad marknad utan tydliga huvudkonkurrenter.

Danmark, Finland och Norge stod 2011 fér 24,4 procent
av eWorks omsattning, ngot lagre 4n 2010 pa grund av att
okningen i Sverige var sérskilt stark.

Orderingangen okade med

47 procent till 3 643 MSEK

Sverige

Sverige ar eWorks storsta marknad som motsvarar 75,6
procent av omséttningen. Forsaljningskontor finns i Sock-
holm, Goteborg, Malmo och Linkdping. | Sverige var ut-
vecklingen mycket positiv under 201 1. Nettoomsattningen
uppgick till 1 975,56 MSEK (1 394,5), en 6kning med 42
procent. Rorelseresultatet var 53,0 MSEK (28,8). | Sverige
tecknades nya ramavtal med bland andra Kammarkol-
legiet, Skanska, Volvo IT och Véstra Gétalandsregionen.

| fjarde kvartalet tecknades ett avtal med Sony Ericsson
som innebér en milstolpe fér eWorks roll som strategisk
partner for storskalig outsourcing av konsultférsorjning.
Atagandet som inleddes 1 januari 2012 bedémdes initialt
motsvara cirka 20 procent av eWorks omséttning.



Finland
Den finska marknaden &r relativt mogen och lik den svenska.
Trots relativt begransad omséttning har den finska verksam-
heten periodvis uppnatt I[bnsamhetstal Gver 4 procent.

Den finska marknaden befann sig fortfarande i lagkon-
junktur nér 2011 inleddes. Marknaden var svag hela aret till
stor del pa grund av neddragningar i telekomsektorn som
har en stor andel av den finska ekonomin. Konsultmarkna-
den paverkades starkt negativt av dessa neddragningar.

eWork kunde delvis kompensera sig for den svaga
efterfrdgan genom att ta marknadsandelar pa& en krym-
pande konsultmarknad. Som en féljd av detta tkade
dock andelen 6vertagsaffarer, vilket
medférde att rérelsemarginalen
forsamrades.

For helaret 2011 steg netto-
omséttningen med 7,2 procent till
304,8 MSEK (284,2). Rorelsere-
sultatet sjonk till 6,4 MSEK (12,9).
Bland verksamhetens stérre kunder
maérks Tieto, Accenture, Logica och
TeliaSonera.

Magnus Silén
Landschef, Finland

Danmark

Nettoomsattningen steg kraftigt under hela aret. For aret
som helhet redovisas en férdubblad nettoomséttning,
uppgéende till 160,0 MSEK (80,1). Rérelseresultatet var
2,3 MSEK (-1,5).

Den danska verksamheten fung-
erar vl och eWork forstérker snabbt
sin stéllning pa marknaden i relativt
hérd konkurrens. Resultatférbatt-
ringen férklaras framst av den goda
forsaljningstillvaxten.

Tillvéxten bestér till stor del av
standardaffarer och méjligheterna
att vidareutveckla befintliga kundre-
lationer bedéms som goda.

Bettina Thorkelin
Landschef, Danmark

OMSATTNINGSFORDELNING

Sverige 75,6%

Finland 11,7%

Danmark 6,1%

Norge 6,6%
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Norge
Den norska marknaden har legat senare &n de 6vriga nord-
iska, vad géller att ta till sig konsultméakleri som leverans-
modell. Under 2011 syntes tecken pé att trenden nu har
forstarkts dven i Norge, och stora upphandlingar genomfor-
des pa marknaden. | flera fall kunde eWork teckna ramavtal
som en av nagra fa, storre leverantérer. | manga fall &r eWork
den enda konsultméklaren bland utvalda leverantdrer.

Nettoomsattningen i den norska verksamheten steg till
171,6 MSEK (144,5). Rérelseresultatet var 2,2 MSEK (3,2).

Verksamheten forstérkte under aret sin position och
tillvéxtpotential genom att vinna viktiga ramavtal med tva av
Norges stérsta konsultképare, Telenor samt en kund i den
offentliga sektorn. Avtalet innebér att
eWork hanterar alla konsultleveran-
térer som inte langre har avtal direkt
med Telenor. Samtidigt férdjupar
eWork samarbetet med befintliga
kunder. En stor del av omsattningen
var 6vertagsaffarer med forhallande-
vis lagre bruttomarginal vilket férkla-
rar det vikande rorelseresultatet.

Helge Stremnes
Landschef, Norge




Organisation och medarbetare

eWorks kunderbjudande bygger pa att féreta-
get &r specialiserat pa inkop av konsulttjanster.
Foretaget har ocksa uttalat h6ga ambitioner
med sitt eget personalarbete. Stravan &r att
vara bést pa "talent management”.

SAMSPEL MELLAN KUNDTEAM OCH
KOMPETENSGRUPPEN

eWork erbjuder konsulter med ratt kompetens och som &r
shabbt pa plats. Mycket kan systematiseras och automatise-
ras med effektiva rutiner men i varje affér finns ocksé alltid en
tydlig komponent av medarbetarnas personliga expertis och
engagemang. Arbetet sker genom néra samverkan mellan
eWorks olika kundteam och kompetensgrupper. Kundtea-
men har god forstéelse for kundens verksamhet och behov
av konsulter bade i dagsléget och i framtiden. Kompetens-
gruppen gor urvalet av konsulter med god kunskap om kon-
sulterna och utvecklingen inom deras kompetensomréaden.

Kundteamet

Kundteamets uppgift &r att se till att eWorks erbjudande
ar sa attraktivt att foretag, myndigheter och organisa-
tioner véljer att teckna ramavtal med eWork och sedan
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gor avrop inom avtalen. Deras roll har successivt vaxt.
Tidigare var det vanligaste att en konsult levererades till ett
enskilt behov. Pa senare ar, nér kunderna har vant sig vid
leveransmodellen, har det oftare handlat om att leverera
hela konsultteam fér mer komplexa behov. Idag finns &dven
kundteam som skéter sina kunders hela konsultférsérining.

Key Account Manager leder arbetet i kundteamet. Hon
eller han har en I6pande dialog med kunden kring behovet
av konsulttjanster. En uppdragsspecifikation ligger till
grund for eWorks arbete med att vélja ut och foresla lamp-
liga konsulter f6r uppdraget. Dialogen férs &ven kring hur
eWork kan bidra till att effektivisera kundens hantering av
sina inkdp av konsulttjénster.

| kundteamet ingar ocksa en Business Coordinator vars
uppgift &r att férbereda konsulten fér uppdraget och halla
I6pande kontakt. Business Coordinator f&ljer ocksa upp
uppdraget tillsammans med konsulten och ger aterkopp-
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ling utifrdn kundens utvardering samt for en dialog om en
eventuell férlangning.

En viktig del av eWorks erbjudande ar att skéta all admi-
nistration kring ett uppdrag. F6r denna uppgift finns eWorks
Service Center som utgor en sjélvstandig del av kundteamet.
| Service Center hanteras fragor kring skatt, konsultavtal,
tidrapportering, fakturering, utlagg och betalning.

Kompetensgruppen
| kompetensgruppen ingadr Competence Managers. Dessa
ar eWorks verkliga konsultspecialister. Utifran kundens
uppdragsspecifikationer tar de fram férslag pa konsulter
for ett visst uppdrag. Av specifikationen framgar bade
kraven pa specialistkunskaper och vilka andra egenskaper
och erfarenheter som uppdraget kréver.

Uppdragen matchas mot kandidater i databasen och
annonseras pa eWorks hemsida, dar konsulterna kan anméla



sittintresse. Competence Managers gor ocksa ett urval bland
de konsulter i eWorks nétverk som tidigare haft liknande
uppdrag. P& s sétt tillvaratar eWork erfarenheterna av vilka
konsulter som gor sarskilt bra ifran sig, och vilka som passar
sérskilt bra for uppdrag med en viss profil. Darefter presente-
ras ett fardigt forslag pa konsulter till kunden som alltid har
sista ordet. | kompetensgruppens uppgift ingar att kvalitets-
sékra konsulternas uppgifter i databasen.

MEDARBETARE

Sténdiga produktivitetsékningar gor att eWork kan hantera
allt hégre omséttning per anstélld. Pa grund av att omsétt-
ningsdkningen under 2011 var s& kraftiga fortsatte eWork
dven att nyrekrytera. Under aret 6kade antalet anstéllda
med 36 personer, framfor allt i sélj- och leveransbefatt-
ningar. Att snabbt f& nyanstallda att komma in i verksam-
heten och bli produktiva &r ett hogt prioriterat mal.

KONSFORDELNING MEDARBETARE 2011

Kvinnor 57%

Man 43%

Medelantalet anstélldavar 156 (110). 57 procent av de an-
stéllda var kvinnor och 43 procent man. | dessa siffror ingér
25 (15) projektanstéllda konsulter belagda med kundupp-
drag. Anstéliningsformen kallas allmén visstidsanstéllning,
vilket hos eWork &r en modell som ibland anvénds som en
tillfallig I6sning, nar den normala leveransmodellen med
konsulter som fakturerar i eget bolag inte &r lamplig. Syftet ar
oftast att konsulten genom att vara projektanstalld snabbare
kan tillsattas. Sadan projektanstallning férekommer endast
nér den &r direkt knuten till ett uppdrag.

eWork genomfor arliga medarbetarundersokningar som
ger en bild av medarbetarnas tillfredsstallelse och identifie-
rar mojligheter till forbéttringar.

Varje ny medarbetare far en fadder fran en annan del
av eWork &n dar den nyanstallda verkar. Syftet &r att fad-
dern ska férmedla eWorks féretagskultur samtidigt som
de personliga relationerna mellan medarbetare pa olika
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avdelningar forstérks. Varje ar delas "eWork Awards” ut till
personer i viktiga roller som presterat 6ver férvéntan och
som visar goda exempel utifrin eWorks vérderingar.

KOMPETENSUTVECKLING

Grunden i eWorks kompetensutveckling ar "on the job
training”. | sin yrkesroll f6ljer medarbetarna nara hur kon-
sultképarnas krav och férvantningar férandras. Samtidigt
utvecklas kunskapen om de kompetensomraden inom vilka
konsulterna &r verksamma.

MILJO OCH HALLBARHETSARBETE

Som tjanstef6retag ger eWork inte upphov till ndgon bety-
dande miljébelastning. Foretaget &r framst verksamt i Norden
och har inte anstéllda i ldnder dar manskliga rattigheter
kranks. eWork véarnar om en hog afférsetisk standard med
omsorg om méanniskor och miljé. Principer for detta finns
dokumenterade i féretagets Miljépolicy och CSR-policy.

FILANTROPI

Ett aktivt samhéllsengagemang &r en del av eWorks fore-
tagskultur. Varje medarbetare kan varje manad utnyttja tre
timmar av sin arbetstid till ideellt arbete i Mentor. Mentor
&r en ideell organisation med malet att ge ungdomar
motivation, en positiv utveckling och styrka att st& emot
vald och droger. Verksamheten som eWorks medarbetare
deltar i ar inriktad pa att ge ungdomar vuxna férebilder och
studiemotiverande aktiviteter.




Risker

All affarsverksamhet innefattar risker. eWorks
verksamhet paverkas av ett antal faktorer
som i olika hég grad paverkar eWorks verk-
samhet men som inte helt kan kontrolleras
av bolaget. Delvis &r detta grundforutsatt-
ningen for de affarsmdjligheter som eWorks
verksamhet bygger pa. Nedan beskrivs
faktorer som beddéms kunna innebéra pa-
verkan pa eWorks framtida utveckling, med
kommentarer kring hur eWork varderar och
hanterar risken.

Finansiella risker beskrivs i not 20 pa sidan 51.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Konjunkturkénslighet

Inhemsk konkurrens

Internationell
konkurrens

Risker relaterade
till lagstiftning
och regelverk

Efterfragan pa eWorks tjénster kan férvantas
skifta i olika konjunktur.

eWork konkurrerar direkt med andra konsult-
maklare. Risken for prispress och en minskande
efterfragan pa eWorks tjanster pa grund av 6kad
konkurrens kan inte uteslutas. eWork konkurrerar
ocksa delvis med IT-konsultféretag med fast
anstallda konsulter.

P& den nordiska IT-konsultmarknaden agerar en
rad internationella konsultféretag. Deras uppdrag
ar i regel sddana dér en st6rre grupp konsulter
ar engagerade i hemlandet och en mindre i det
nordiska. Ett véxande utbud av konsulter kommer
ocksa fran konsulter i lagkostnadslander.

eWork bedriver verksamhet i fyra nordiska
lander. Foérandringar i lagar och andra regler
som exempelvis avser arbetsrétt och skatter
kan paverka forutsattningen for konsultavtal och
indirekt eWorks resultat och finansiella stéllning.
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eWorks affarsmodell gor att andelen fasta
kostnader ar relativt lag i forhallande till omsitt-
ningen, vilket ger mojlighet till flexibilitet for olika
konjunkturlagen.

Som marknadsledare i Norden har eWork
fordelen av skalférdelar i leveransorganisationen
samt marknadens stérsta natverk av specialister.
Genom sténdig effektivisering och utveckling av
erbjudandet hojs foradlingsvardet och eWorks
position och konkurrenskraft forstarks.

Hittills har eWork endast i liten utstréckning mott
direkt konkurrens fran utldndska konsultforetag.
Det vaxande utbudet av konsulter i utlandet
innebéar inte bara konkurrens utan erbjuder en
affarsmojlighet for eWork.

eWorks affarsmodell bedéms vila pa en stabil
legal grund i den nordiska arbets- och skattelag-
stiftningen. Nya begransande regler skulle kunna
ha negativ paverkan pa sysselsattningen i hela
konsultbranschen, konsultmaklarbranschen och
bemanningsbranschen. Risken fér begréansande
férandringar i lagstiftningen pa dessa omraden
bed6ms darfér som relativt liten.



VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

eWork dr beroende av samarbete med kvalificerade kon-

Tillgang till
konsulter

Ramavtal

Beroende av
enskilda kunder

Stabilitet hos
IT-system

Beroende av
nyckelpersoner

Avtalsrisker och
skadestands-
ansvar

sulter for att kunna erbjuda kunderna konsulter med ratt
kompetens som &r snabbt pa plats. En risk fér eWork ar
darfor att inte tillrackligt manga kvalificerade konsulter
och konsultféretag vill samarbeta med eWork.

En tydlig tendens &r att storre kunder véljer att begrénsa
sina konsultinkop till farre leverantdrer och reglera afférs-
relationen genom ett ramavtal. Ramavtal &r i manga fall
en forutsattning for att gora affarer som konsultmaklare.

| ramavtalet regleras priser, tjénster och ataganden.

Skulle ett flertal stérre kunder helt sluta eller kraftigt
minska sina ink6p fran eWork skulle det paverka eWork
negativt.

eWorks egenutvecklade IT-system spelar en central roll i
eWorks processer och kunderbjudande. Driftsstérningar
och fel i [T-systemens funktion innebéar darfér en risk for
eWorks verksamhet eftersom de direkt paverkar kvalite-
ten i leverans till kund.

eWork har véxt fram som ett utpréglat entreprendrs-
foretag dér vissa nyckelpersoner spelat en central roll
for utvecklingen. Skulle dessa nyckelpersoner vélja att
lamna eWork kan det atminstone pa kort sikt fa negativa
konsekvenser.

Konsulter som eWork har pa uppdrag hos kund kan fr-
orsaka skadestand eller bega brott hos en kund. Detta
innebér en risk for eWork eftersom eWork &r avtalspart-
ner till kunden.

En rad faktorer gor att tillgangen till konsulter relativt
sett kan bedémas utgéra en lag risk for eWork. Antalet
konsulter som véljer att ingéa i eWorks natverk véxer
snabbt och 2011 var éver 50 000 registrerade i
eWorks databas. eWork &r dock inte begrénsat till att
anlita konsulterna i databasen, utan kan férmedla och
samarbeta med alla konsulter pa marknaden, inklusive
konsulter i utlandet och i stérre konsultbolag.

Ramavtalen paverkar riskerna i eWorks verksamhet
pa tva satt: skulle antalet ramavtal minska innebar det
med stor sannolikhet minskad efterfragan pa eWorks
tjanster. Samma negativa paverkan blir féliden om
kunderna i genomsnitt minskar inképta volymer inom
ramavtalen. eWork har snabbt Skat antalet ramavtal
som i slutet av 2011 uppgar till 6ver 125 och gor re-
gelbundet affarer inom en mycket stor andel av dessa.

Risken sprids pé flera satt. eWork har ett stort antal
kunder, ofta med ramavtal. Konsulterna hos en kund
har ofta kontrakterats vid olika tid for olika uppdrag.
Med undantag fér ett langsiktigt uppdrag av outsour-
cingkaraktér star ingen kund fér mer an 10 procent av
omsattningen.

IT-systemet har hittills utan nagra egentliga allvarliga
driftstérningar medverkat till eWorks snabba tillvaxt
sedan starten ar 2000. [T-stodet vidareutvecklas
|6pande och under 2012 gors en riktad satsning pa att
forstarka det ytterligare.

eWork har under de senaste aren véaxt snabbt och
malmedvetet byggt en allt stabilare organisation. Verk-
samheten vilar i allt storre utstrackning pa ett struktur-
kapital och systemstdd, vilket reducerar beroendet av
enskilda nyckelpersoner.

For att inte drabbas ekonomiskt av sadana handelser
har eWork tecknat ansvarférsékringar. Hittills har dock
inte nadgon sadan situation uppkommit dér ansvarfor-
sékringen behovt trada i kraft.
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Roger Holmgren

Projektledare i egna bolaget IT Mediation Group AB
Egenféretagare sedan sex éar tillbaka.

Har haft tva uppdrag genom eWork.

Nu bestammer jag éver min
egen kompetensutveckling!

Roger Holmgren hittade sitt forsta uppdrag sjélv nar
han startade eget fér omkring sex ar sedan. Han kom
fran SAP och arbetar sedan dess som projektledare
och konsult bland annat med just SAP-projekt.

"Mitt férsta uppdrag var pa TeliaSonera. Den kon-
takten knot jag sjélv, men i langden &r det svart att
hinna med séljet om man &r sjalv", sédger Roger.

Roger ser mgjligheterna till kompetensutveckling
som mycket strre ndr man ar sin egen och styr sin tid.

"Det viktiga med att vara sin egen &r att nu be-
stdmmer jag Gver min egen kompetensutveckling”,
konstaterar han.

Han tycker att han sjélv tar ett stérre ansvar for
kompetensutvecklingen &n vad manga stérre arbets-
givare gor.

"Jag rader 6ver min tid, och kan satsa pa det jag
vill géra. Om jag tittar pa min egen yrkesmassiga
utveckling sa har jag utvecklats ndgot enormt sedan
jag blev min egen”, avslutar Roger.



Aktien

eWorkaktien ar sedan den 18 februari 2010
noterad pd NASDAQ OMX Stockholm,

small cap. Dessforinnan var aktien listad
pa NASDAQ OMX First North.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
eWorkaktien introducerades pa First North den 22 maj
2008 till kursen 38,00 kronor. Sedan den 18 februari
2010 &r den noterad p& NASDAQ OMX Stockholm. Vid
ingangen av ar 2011 var kursen 32,30 SEK och vid arets
slut 30,36 SEK, en nedgang med 6,0 procent. Under
samma period sjonk NasdagOMX Stockholm Support
Services PI* med 22,5 procent.

eWorks borsvarde var vid 2011 ars utgang var 507,8
MSEK. Kursen har under aret varierat med mellan som
hogst 44,04 SEK den 13 april 2011 och som lagst
27,66 SEK den 6 september 2011.

Avrets resultat per aktie uppgick till 2,49 SEK (1,57).
Under 2011 omsattes eWorkaktier till ett virde av 56,9
MSEK. Detta motsvarar en omsattningshastighet pa 35,2
procent réknat pad medianvardet av det fria marknadsvardet.

* Prisindex. Indexet tar endast hénsyn till kursutvecklingen.

Det fria marknadsvéardet uppgick vid arets slut till 161,7
MSEK, definierat som vardet pa de aktier som &r tillgdngliga
fér handel (samtliga innehav ej éverstigande 5 procent).

ANTAL AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Antalet aktier i eWork Scandinavia AB (publ) uppgick den
31 december 2011 till 16 724 600. Samtliga aktier har en
rost och representerar lika andel i bolagets tillgdngar och
resultat. Kvotvardet per aktie ar 0,13 och uppgar totalt till
2 174 198 SEK.

OPTIONER OCH BEMYNDIGANDE

Bolaget har tre utestdende optionsprogram: Ett om

250 000 optioner med ett |6senpris pa 27,53 SEK/aktie,
ett om 165 000 optioner med ett I6senpris pa 34,96
SEK/aktie och ett om 213 500 optioner med ett |6senpris
p4 46,02 SEK/aktie. Arsstimman 2011 bemyndigade sty-
relsen att besluta om nyemission av aktier med eller utan
foretradesratt for befintliga aktiedgare. Se vidare sidan 23
i forvaltningsberéttelsen.

UTDELNINGSPOLICY OCH UTDELNING

Styrelsens mal &r att dela ut 75 procent av arets resultat
efter skatt. Styrelsen féreslar stamman att en utdelning pa
1,85 SEK (1,15) per aktie, totalt 30,9 MSEK (19,2). Detta
motsvarar 74 procent av 2011 ars resultat efter skatt.
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LIKVIDITETSGARANTI

eWork har under aret haft avtal med Carnegie Investment
Bank AB om att denna ska agera likviditetsgarant for
eWorks aktie inom ramen fér NASDAQ OMX Stockholms
system. Syftet &r att framja likviditeten i aktien.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
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DATA PER AKTIE

2011 2010
Resultat per aktie, fore utspadning, SEK 2,49 1,67
Resultat per aktie, efter utspadning, SEK 2,48 1,67
Genomsnittligt antal aktier,
fore utspéadning, tusental 16 725 16 725
Genomsnittligt antal aktier,
efter utspadning, tusental 16 773 16 737
Antal aktier per balansdag,
fore utspédning, tusental 16 725 16 725
Antal aktier per balansdag,
efter utspadning, tusental 16 750 16 758
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING
Féréndring av F6réandring av . AL B DR L0
Transaktion aktiekapitalet, SEK Aktiekapital, SEK antalet aktier Antal aktier Kvotvirde, SEK Ar Per den 31 december 2011
Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000 IS TS izl . .
. antal aktier Antal 4gare  Summa aktier ~ Procent
Nyemission 53 100 153 100 212 400 612 400 0,25 2000
Nyemission 35 400 188 500 141 600 754 000 0,25 2001 1-1000 1010 228 371 1,5
Nyemission 25 000 213500 100 000 854 000 0,25 2004 1001 - 10 000 126 376 913 2,6
Nedséttning —25 000 188 500 —-100 000 754 000 0,25 2004 10 001 - 100 000 42 1282 265 74
Fondemission 1 696 500 1 885 000 6 786 000 7 540 000 0,25 2006 Lep ol = U oy e 9 3677814 204
Nyemission 10 250 1 895 250 41 000 7 581 000 0,25 2006 Over 1 000 000 4 11159237 68,1
Teckningsoption 25 000 1920 250 100 000 7 681 000 0,25 2007 Totalt 1191 16724 600 100,0
Teckningsoption 39 750 1960 000 159 000 7 840 000 0,25 2007
Nyemiss.ior.I 3400 1963 400 13 600 7 853 600 0,25 2007 AGARFORTECKNING
Fondemission 76 778 2040178 - 7 853 600 0,26 2008
Nedséttning —43 950 1 996 228 -175 800 7 677 800 0,26 2008 Per den 31 December 2011 Antal aktier Roster & kapital
Split - 1 996 228 7 677 800 15 355 600 0,13 2008 Salénia AB 3883 084 23,2 %
Nyemission 169 000 2165 228 1 300 000 16 655 600 0,13 2008 Avanza Pension* 39217 968 19,2 %
Teckningsoption 8 970 2174198 69 000 16 724 600 0,13 2008 Investment AB Oresund ** 2 696 153 16,1 %
Jan Petterson 1 600 000 9,6 %
Joint Bulk Investors S.A. 795 848 4,8 %
Claes Ruthberg 607 200 3,6 %
PSG Small Cap 585 167 3,6 %
Biovestor 521 399 3,1 %
Simbisen Invest AB 272 229 1,6 %
Dan Berlin 267 000 1,6 %
Ovriga 2 278 552 13,7 %
Totalt 16 724 600 100,0 %
* Dérav har Magnus Berglind 8 000 000 aktier i en kapitalférsékring hos
Avanza.
** Per den 2012-01-20 har posten tillhérande Investment AB Oresund i
m sin helhet 6verférts till Creades AB.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren

for eWork Scandinavia AB (publ) med
organisationsnummer 556587-8708
avger hdrmed arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsaret 2011.

VERKSAMHETEN
eWork &r en komplett konsultleverantor pa den nordiska
konsultmarknaden inom IT, telekom, teknik och verksam-
hetsutveckling. eWork &r marknadsledande bland Nordens
konsultmaklare vilka utgor ett eget marknadssegment.

eWork erbjuder pa ett kostnadseffektivt satt specia-
lister med ratt kompetens till konsultkopare, samt skoter
all administration kring uppdragen. eWork &r ocksa en
strategisk samarbetspartner till foretagen i deras arbete
att effektivisera och rationalisera sin anvéndning av kon-
sulter. Konsulterna som séljer sina tjanster genom eWork
ar i férsta hand specialister som arbetar i enmans- och fa-
mansbolag. Dessa erbjuds genom eWork nya utvecklande
uppdrag samt olika stodtjanster.

eWork ar avtalspart till saval konsultképare som konsulter.
eWork Scandinavia AB ar moderbolag i eWork-koncernen.
Den operativa verksamheten bedrivs i det svenska mo-
derbolaget samt i dotterbolagen i Finland, Danmark och

Norge. Huvudkontoret ligger i Stockholm och lokalkontor
finns i Goteborg, Malmg, Linkdping, Helsingfors, Oslo,
samt K6penhamn. Inom ramen fér den operativa organi-
sationen drivs verksamheten inom kompetensomradena
IT (omfattande test, utveckling, sdkerhet, infrastruktur och
affarssystem), telekom, teknik och verksamhetsutveckling
jamte projektledning.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Den positiva utvecklingen for eWork fortsatte under 2011.
Den starka tillvaxten &r resultatet av en langsiktig bearbet-
ning av marknaden som fortgick hela &ret. Det arbete som
utforts for att skapa en attraktiv mix av vardeskapande
kunderbjudanden fick fortsatt positivt mottagande pa
marknaden. eWork fick ett flertal nya kunder samt 6kade
férsaljningen till befintliga kunder.

eWorks innovativa leveransmodell har nu natt en bred
acceptans pa marknaden. eWork fick i slutet av aret ett
uppdrag som strategisk partner for storskalig outsourcing
av konsultférsérining f6r Sony Ericsson.

Arbetet med att hoja effektiviteten i leveransorganisatio-
nen fortsatte, samtidigt som organisationen vaxte med nya
medarbetare. For férsta gangen visade samtliga segment
samtidigt positivt rérelseresultat for ett helt verksamhetsér.

Sverige

| Sverige bedrivs verksamhet genom kontor i Stockholm,
déar koncernens huvudkontor ar beldget, samt i Géteborg,
Malmo och Link&ping. Verksamheten utvecklades positivt
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med kraftig resultatékning och férsaljningstillvaxt. Trenden
att konsultképarna konsoliderar sina inkép pa férre leve-
rantorer fortsatte.

Andelen standardaffarer, déar en konsult kontrakteras
for ett nytt uppdrag, 6kade under hela aret vilket bidrog till
fortsatt férbattrad bruttomarginal. Ett antal viktiga ramavtal
traffades med bland andra Kammarkollegiet, Skanska, Volvo
IT och Vastra Gétalandsregionen. Arbetet med att forbere-
da atagandet fér Sony Ericsson pabdrjades i slutet av aret
och uppdraget inleddes som planerat i januari 2012.

Finland

| Finland bedrivs verksamhet genom kontor i Helsingfors.
Efterfragan pa den finska marknaden var fortsatt svag efter
kraftiga neddragningar i den finska telekomsektorn. Pa den
svaga marknaden har eWork fortsatt att ta marknadsandelar
och har ddrmed delvis kompenserat for efterfrageminskning-
en. Framfor allt sker detta genom sa kallade 6vertagsaffarer,
vilka har lagre marginal. Detta &r den huvudsakliga forkla-
ringen till resultatminskningen jamfért med féregéende ar.

Danmark

eWork har kontor i K6penhamn i Danmark. Den danska
verksamheten fungerar vél efter strukturarbeten som
slutférdes 2010. eWork forstarker snabbt sin stéllning pa
marknaden i relativt hard konkurrens. Resultatet forbattra-
des och forsaljningstillvaxten var god. Tillvéxten bestar till
stor del av standardaffarer och méjligheterna att vidareut-
veckla befintliga kundrelationer bedéms som goda.




Norge

Den norska verksamheten bedrivs genom kontor i Oslo.
Konsolideringstrenden marktes tydligt i Norge. Den norska
verksamheten forstarkte under aret sin position och
tillvaxtpotential genom att vinna viktiga ramavtal med tva
av Norges storsta konsultkdpare, varav den ena &r Telenor.
Avtalet innebér att eWork hanterar alla konsultleverant&rer
som inte l&angre har avtal direkt med Telenor. En stor del
av omséttningen var dvertagsaffarer. Andelen férvantas
minska efter genomférda transfereringar av konsulter fran
bolag utan fortsatta ramavtal.

MEDARBETARE

Vid &rets utgang var antalet anstéllda i bolaget 147 (112)
personer exklusive projektanstéllda konsulter. Under aret
Okade antalet anstéllda med 36 personer, framfér allt i
sélj- och leveransbefattningar. Medelantalet anstéllda i
koncernen var 131 (95) samt 25 (15) projektanstillda
konsulter. Okningen av personal 4r en félid av den till-
tagande efterfrdgan pa foretagets tjanster under 2011.
Férmedlade konsulter &r inte anstéllda i eWork och ingar
dérfor inte som medarbetare i koncernen.

Bolaget fortsétter sitt arbete med att vara ett jamstallt
och valutbildat féretag. Kénsférdelningen i bolaget var 57
procent kvinnor och 43 procent mén. Under aret genom-
fordes ett antal utbildningar fér Key Account Managers
och andra medarbetare i séljande befattningar. Dessutom
har under aret ett omfattande ledarskapsutvecklingspro-
gram genomforts.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For att forstarka eWorks position som en ledande kon-
sultleverant6r inom IT, telekom, teknik och verksamhetsut-
veckling bedrivs ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
utveckla koncept och former f6r samarbetet med konsult-
kdpare och konsulter. Nagon separat budget finns inte for
FoU och utgifterna kostnadsfors I6pande.

MILJIOPAVERKAN

Styrelsens beddmning &r att eWorks verksamhet inte
har nagon vasentlig miljépaverkan. eWork bedriver dock
ett aktivt arbete for att forbattra miljon pa ett ekonomiskt
och affarsméssigt forsvarbart satt. Miljoarbetet bedrivs
lokalt med utgangspunkt i varje enhets specifika férut-
séttningar.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomséttning ékade med 37 procent till
2 611,8 MSEK (1 904,2).

Rérelseresultatet uppgick 56,0 MSEK (35,7), en
6kning med 57 procent. Samtidigt 6kade rérelsemargi-
nalen till 2,2 procent (1,9). Resultatférbattringen beror
framst pa den kraftiga omséttningsokningen jamfort med
foregaende ar.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 56,7 MSEK
(84,7). Den effektiva skattesatsen uppgick till 26,6 pro-
cent (24,2). Resultatet per aktie fére utspadning uppgick
till 2,49 SEK (1,57). Efter utspadning uppgick resultatet
per aktie till 2,48 SEK (1,57).
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LONSAMHET OCH FINANSIELL STALLNING
Avkastningen pa eget kapital 6kade till 40,3 procent
(80,3), till foljd av den kraftiga 6kningen av resultatet.
Koncernens nettorantebérande tillgangar uppgick till
115,5 MSEK (99,0).

Koncernens kassafléde fran den I6pande verksamheten
uppgick till 36,7 MSEK (11,6).

Rérelsekapitalet varierar naturligt under aret till
foljd av skillnader i férfallodag pé in- och utbetalningar.
Samtliga betalningar fran kunder och till konsulter sker
vid ménadsskiftena. Darf6r kan en liten forskjutning av in
eller utbetalningar leda till en stor effekt pa kassaflodet
vid ett specifikt tillfalle.

Soliditeten uppgick till 15,2 procent (16,1) den 31 de-
cember 2011. Férandringen i soliditet beror pa den stora
omséttningsdkningen som lett till stora kundfordringar.

MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsattning uppgick fér rakenskapsar-
et till 1 975,5 MSEK (1 394,5). Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 60,8 MSEK (30,4). Resultatet efter
skatt var 46,3 MSEK (24,3).

Moderbolagets egna kapital uppgick den 31 december
till 114,6 MSEK (87,1) och soliditeten till 18,7 procent
(19,2).

Den svenska verksamheten bedrivs i moderbolaget och
som namnts ovan har utvecklingen i Sverige varit gynnsam
under 201 1. Efterfragan pa bolagets tjanster har 6kat
jamfort med 2010 med ett forbattrat resultat som féljd.



Nar det géller moderbolagets framtidsutsikter samt
medarbetare, forskning, utveckling och milj6, géller samma
férutsattningar fér moderbolaget som beskrivs fér koncer-
nen nedan.

AKTIEINFORMATION
eWork hade vid arets utgang 16 724 600 utestdende
aktier. Samtliga aktier har en rést och representerar lika
andel i bolagets tillgdngar och resultat. Aterkb‘p av egna
aktier har inte skett.

Styrelsen féreslar stimman en utdelning pa 1,85 SEK
per aktie (1,15), totalt 30,9 MSEK (19,2), vilket motsvarar
74 procent av 2011 ars resultat efter skatt.

INCITAMENTSPROGRAM
Pa arsstamman 2009 beslutade dgarna att inféra ett inci-
tamentsprogram for samtliga tillsvidareanstallda i eWork.
Syftet &r att behalla engagerade och motiverade medar-
betare som genom programmet far del av den vérdetillvéxt
som bolagets personal gemensamt skapar. Stdmman
beslutade om emission av totalt hdgst 750 000 tecknings-
optioner, var och en beréttigade till teckning av en aktie
i Bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika serier
(2009, 2010 och 2011) och utgér delar i ett och samma
incitamentsprogram.

| férsta serien (2009) utfardades 250 000 optioner.
Varje option ger rétt att teckna en aktie till kursen 27,53 SEK
under perioden 21 juni — 16 juli 2012. Den andra serien
genomférdes under 2010 da 165 000 optioner utfardades.

Varje option ger rétt att teckna en aktie till kursen 34,96 SEK
under perioden 20 juni — 15 juli 2013. Under 2011 erbjods
personalen att férvarva den tredje serien teckningsoptioner.
250 000 optioner erbjods, varav 213 500 forvarvades.
Varje option ger ratt att teckna en aktie till kursen 46,02
SEK under perioden 18 juni — 13 juli 2014.

Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 4,5 procent av
det totala antalet utestdende aktier. Optionerna tecknas till
marknadsmassiga villkor.

BOLAGSORDNING OCH AVTALSFORHALLANDEN
Bolagsordningen anger att styrelsens ledaméter ska utses
pa arsstamman for tiden till nasta arsstdmma. Styrelsen ska
besta av lagst tre och hogst atta ordinarie ledaméter, med
hogst atta suppleanter. Bolagsordningen innehaller inga
sarskilda bestdmmelser om &ndring av bolagsordningen. Fér
andring av bolagsordningen géller svensk lag det vill saga,
stdmmobeslut med minst tva tredjedels (2/3) majoritet.

Det finns inte ndgot enskilt avtal av vésentlig betydelse
fér eWorks verksamhet i sin helhet. Det finns inte heller
nagot avtal mellan bolaget och dess styrelseledaméter
som fdreskriver ersattningar om dessa avgar som en féljd
av ett offentligt uppkdpserbjudande.

OVRIG INFORMATION
Under 2011 gjordes inga foretagsforvarv.
Transaktioner mellan eWork och nérstdende som va-
sentligen paverkat stéllning och resultat har inte dgt rum.
Styrelsens arbete beskrivs under Bolagsstyrning, sid 25.
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For en beskrivning av koncernens och moderbolagets
finansiella risker och kénslighetsanalys hanvisas till Not 20.

Arsstamman 2011 fattade beslut om att bemyndiga
styrelsen att under tiden intill nésta arsstamma, vid ett eller
flera tillfallen, fatta beslut om nyemission av aktier, dock att
sadana emissioner inte far medfdra att Bolagets aktiekapital
eller antal aktier Gverstiger Bolagets hogsta aktiekapital
eller antal aktier enligt vid var tid géllande bolagsordning
och inte innebdr en utspadning for befintliga aktiedgare
med mer &n 10 procent. Styrelsen ska dérvid kunna besluta
om emissioner med eller utan foretrédesratt for befintliga
aktiedgare eller med bestdmmelse om apport eller kvittning.

Styrelsens skal for att kunna avvika frn aktiedgares
foretradesratt ska vara att méjliggora forvarv av hela eller
delar av féretag och rorelser eller for att anskaffa kapital
for expansion av Bolagets verksamhet eller i Gvrigt tacka
Bolagets behov av rérelsekapital.

Om styrelsen beslutar att, med avvikelse fran aktiedgar-
nas féretradesratt, nyemittera aktier, ska emissionskursen
bestammas utifrdn marknadsvérdet fér Bolagets aktier
med, i férekommande fall, sddan marknadsmassig rabatt
som kan erfordras for att genomféra emissionen.

Under 2011 gjordes ingen nyemission.

ERSATTNINGSPRINCIPER FOR

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman 2011 beslutade om riktlinjer for ersattning
till ledande befattningshavare enligt féljande: Ledande
befattningshavare i Bolaget ar verkstéllande direktéren,




vice verkstéllande direktdren, finansdirektoren, forsélj-
ningschefen, IT-chefen och personalchefen. Ledande
befattningshavare ska erbjudas en marknadsmaéssig
totalkompensation som ska mgjliggéra att rétt person kan
rekryteras och behallas. Lonen ska beakta den enskildes
ansvarsomraden och erfarenhet. Ersattningen ska besta av
fast ersittning (manadslén), rérlig erséttning (bonus) och
avgiftsbaserad tjdnstepension.

Bonus for vd ska arligen faststillas av styrelsen. Ersétt-
ning till évriga ledande befattningshavare faststalls av vd.
For verkstallande direktren har en bonus motsvarande
2,75 procent av Bolagets resultat fore skatt faststallts. For
ovriga ledande befattningshavare varierar bonusen mel-
lan 0,24 och 0,5 procent av bolagets resultat fére skatt.
Nagot maximalt bonusbelopp &r ej faststéllt och detta ar
ett avsteg fran Svensk kod f6r bolagsstyrning. Styrelsen
ser arligen Gver erséttningsprincipen fér ledande befatt-
ningshavare, och har beslutat att féresla arsstamman att
fér 2012 fortsatta med samma princip som fér 2011.

Pensionsalder ar 65 ar. Vid uppségning fran féretagets
sida ska verkstéllande direktoren vara berattigad till full [6n
samt dtagande avseende tjénstepensionsforsakring under
tolv mé&nader. Vid uppségning fran verkstéllande direktdrs
sida géller motsvarande i 6 manader. Uppségningstiden
for 6vriga ledande befattningshavare varierar mellan 3 till
6 manader. Erséttning utgar under uppséagningstiden. Inga
andra avtal om avgangsvederlag eller andra erséttningar
finns for verkstallande direkttren eller Gvriga ledande
befattningshavare.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till arsstdimmans férfogande stdende medel
utgors av:

48 681 558 SEK
11 087 309 SEK
46 304 345 SEK

106 073 212 SEK

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa

Pensionskostnader for vd uppgar till cirka 26 000 SEK
per ménad och 6vriga ledande befattningshavare foljer ITP.
Styrelsens férslag till arsstémman 2012 for riktlinjerna
och principerna for erséttning till vd och ledande befatt-

ningshavare ar desamma som fér 2011.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
| allménhet bestar eWorks vasentliga affarsrisker, fér
koncernen sa vél som fér moderbolaget, av minskad
efterfragan pa konsulttjénster, svarigheter att attrahera och
behalla kompetent personal, kreditrisker samt valutarisker i
mindre omfattning.

En fullédig beskrivning av risker och riskhantering finns
i pa sidan 16 i arsredovisningen.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga héndelser av vésentlig karaktar har forekommit efter
rapportperiodens slut.

UTSIKTER
Bolaget gér féljande bedémning for 2012:
Marknadssituationen ar mer oséker dn féregaende
ar. Trenden att kunderna genomfér effektivitetshojande
atgarder sdsom konsolidering av antalet leverantorer
fortsatter. Efterfragan pa IT- och verksamhetskonsulter
véntas fortsétta vara god. Efterfragan pa outsourcingpro-
jekt, dér kundens samtliga konsultavtal Iaggs ut pa en part,
férvantas oka.
eWork beddms ha férutsattningar att fortsétta utveck-
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Styrelsen foreslar att till férfogande stdende vinstmedel
och fria fonder disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas

16 724 600 x 1,85 SEK per aktie
| ny rdkning 6verfors

Varav utgdrs av éverkursfond

30940510 SEK
75 132 702 SEK
48 681 558 SEK

Summa 106 073 212 SEK

las val. Till detta bidrar eWorks strukturkapital i form av

ett stort och véxande antal ramavtal tillsammans med en
konsultbas pa fler &n 50 000 konsulter. eWork fortsatter
att bredda produktportféljen med kompletterande erbju-
danden i syfte att férbattra konkurrenskraften och férdjupa
relationen till existerande kunder. Fortsatta effektivise-
ringar och skalférdelar genom Skade volymer véntas bidra
positivt till Iinsamheten. Vidare ger ataganden déar kunden
outsourcar sina konsultinkdp till eWork en god 6kning av
omséttningen, dock till priset av ldgre marginal pa dessa
ataganden.

Sammantaget bedémer styrelsen att eWork véntas
véxa mer dn marknaden och redovisa hégre nettoomsatt-
ning och forbéttrat rérelseresultat 2012 jamfért med
2011.

STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN
FORESLAGNA UTDELNINGEN

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets soliditet
till 13,6 procent och koncernens soliditet till 11,1 procent.
Soliditeten &r, mot bakgrund av att bolagets och koncer-
nens verksamhet fortsatt bedrivs med lIénsamhet, betryg-
gande. Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna
upprétthallas pa en betryggande niva.



Bolagsstyrning

eWork Scandinavia AB (publ) &r ett svenskt publikt aktiebo-
lag med site i Stockholm. Bolaget bedriver makleri av kon-
sulttjanster inom IT och verksamhetsutveckling. Bolaget &r

noterat p4 NASDAQ OMX Stockholm sedan februari 2010.

Till grund for styrningen av koncernen ligger bland
annat bolagsordningen, den svenska aktiebolagslagen,
NASDAQ OMKX regelverk for emittenter inklusive Svensk
kod fér bolagsstyrning (Koden) samt andra tillampliga
lagar och regler. eWork féljer Koden med avvikelse for
bestammelser om valberedningen. Avvikelse frdn Koden
forklaras i detalj nedan. Fér mer information om Koden, se
www.bolagsstyrning.se. Inga 6vertradelser mot tillampliga
borsregler har forekommit.

AKTIEN OCH AGARNA

eWork hade vid arets utgang 16 724 600 utestaende
aktier férdelat pa 1191 aktiedgare. Samtliga aktier har en
rost och representerar lika andel i bolagets tillgangar och
resultat. Tre agare har vardera ett innehav som &verstiger
10 procent av bolagets aktier, Salénia AB, 3 883 084
aktier (23,2 procent), Magnus Berglind, 3 000 000 aktier
(17,9 procent, genom en kapitalférsskring) samt Invest-
ment AB Oresund, 2 696 153 aktier (16,1 procent). Per
den 2012-01-20 har posten tillhérande Investment AB
Oresund i sin helhet Gverforts till Creades AB.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman &r det hégsta beslutande organet inom
eWork. Dér utévar aktiedgarna sitt inflytande genom dis-
kussioner och beslut. Samtliga aktiedgare som &r listade
i aktieboken fem dagar innan bolagsstdmman har rétt att
delta antingen personligen eller via ombud. Anmalan ska
goras till bolaget enligt vad som ségs i kallelse.

eWorks ordinarie arliga bolagsstdmma, arsstdmman,
ska héllas i Stockholm inom sex manader efter raken-
skapsarets utgang. Kallelsen annonseras i Svenska
Dagbladet och Post och Inrikes Tidningar samt publiceras
pa bolagets webbplats — www.ework.se. Vid arsstdmman
beslutas i frdgor avseende bland annat faststéllande av
resultat- och balansrékningar, utdelning, ansvarsfrihet for
styrelseledaméterna och vd, val av styrelseledaméter, sty-
relseordférande och i férekommande fall revisorer samt er-
sattning tills styrelse och revisorer, principer for ersattning
till ledande befattningshavare och andra viktiga fragor.

Vid &rsstdamman 2011 deltog 16 aktiedgare som
representerade 55,25 procent av antalet roster i bolaget.
Samtliga styrelseledamdéter, revisorer och medlemmar i
koncernledning var nérvarande.

P& arsstimman 2011 fattades foljande beslut,

= Utdelning faststélldes enligt styrelsens férslag till 1,15
kronor per aktie, med avstdmningsdag den 5 maj 2011
och beréknad dag for utbetalning av utdelning via Euro-
clear Sweden (tidigare VPC) den 10 maj 2011.
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= Arsstdimman beslutade att eWorks styrelse ska besta av
Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven
Hagstromer, Claes Ruthberg, Staffan Salén och Erik
Tornberg. Till styrelsens ordférande omvaldes Staffan
Salén. Allt enligt valberedningens férslag.

= Arsstimman beslutade i enlighet med valberedningens
forslag att arvode till styrelseledaméter, som ej uppbér
I6n av féretaget, ska utgd med 80 000 kronor till vardera
styrelseledamot.

= Arsstimman beslutade i enlighet med valberedningens
forslag om of6randrad arvodesprincip, det vill sdga att
arvode till revisorerna ska utga enligt rakning och erhal-
len offert.

= Arsstdimman fastslog principer for tillséttande av
valberedning infér arsstdmman 2012, innebérande att
valberedningen ska besta av representanter for de tre
storsta dgarna.

= Arsstdimman beslutade i enlighet med styrelsens forslag
om riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare.

= Arsstimman beslutade i enlighet med styrelsens férslag
om att bemyndiga styrelsen att fatta beslut om nyemis-
sion av aktier.

VALBEREDNING

Valberedningens huvudsakliga uppgift ar att féresla
styrelseledamdéter, styrelseordférande och revisorer samt
arvoden till dessa pa ett satt sa att arsstdmman kan fatta
vélgrundade beslut.




Med avvikelse fran den svenska koden fér bolagsstyr-
ning har i eWorks valberedningen hittills utsetts av de tre
storsta dgarna, som &ven &r styrelsemedlemmar i bolaget.
Motivet for detta har varit att eWork &r ett ungt bolag i
kraftig tillvaxt vars framgang initialt har baserats pa ett
starkt entreprendriellt engagemang fran dess grundare
och huvudégare.

| enlighet med detta har en valberedning utsetts, som
bestar av:
= Magnus Berglind, ordférande
= Staffan Salén (foretradande Salénia)
= Sven Hagstrémer (féretrddande Investment AB

Oresund)

Valberedningen har tillgang till den utvéardering som styrel-
sen gor av sitt arbete. Valberedningens férslag offentlig-
gors i samband med kallelsen till arsstamman och gors
ocksa tillgangligt pa bolagets webbplats. Valberedningens
mandatperiod strécker sig fram till dess att ny valberedning
utsetts. Arvode for arbete i valberedningen har ej utgatt.

STYRELSE

eWorks styrelse véljs varje ar av aktiedgarna vid arsstam-
man. Styrelsen &r lanken mellan aktiedgarna och féretagets
ledning och har en stor betydelse i arbetet med att utveckla
eWorks strategi och affarsverksamhet. Styrelsens uppgift
ar att for agarnas rakning forvalta bolagets angelagenheter
pa basta mojliga sétt och i sitt arbete tillvarata aktiedgarnas

intressen. Styrelsens ansvar stadgas i aktiebolagslagen
och Koden. Styrelsens arbetsordning, som faststéllt arligen,
utgdr ramen for styrelsens arbete. eWorks bolagsordning
finns tillgénglig pa bolagets hemsida.

Enligt Bolagsordningen ska bolagets styrelse besta av
lagst tre (3) och hégst atta (8) ordinarie ledaméter med
hégst atta (8) suppleanter. Om styrelsen bestar av en eller
tva ledamoter skall minst en suppleant utses. Ledamoter
och suppleanter véljes arligen pa arsstamma for tiden intill
slutet av nasta arsstamma. eWorks styrelse bestar av sju
ordinarie ledaméter som tillsammans representerar en
bred kommersiell, teknisk och kommunikativ kompetens.

STYRELSENS SAMMANSATTNING,

7 A

Vid arsstéamman 2011 valdes styrelse enligt nedanstaende
tabell.

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och har
ett sarskilt ansvar for att flja bolagets utveckling mellan
styrelsemotena samt sékerstélla att styrelsens ledaméter
fortlépande far den information som krévs for att utféra
ett fullgott arbete. Ordférande haller kontakt med vd. Inf6r
styrelseméten ser ordférande och vd till att dagordning
och beslutsunderlag utarbetas och sands till styrelsens
ledaméter en vecka innan respektive méte. Ordférande
svarar ocksa for att styrelsens arbete utvérderas och att
valberedningen fér ta del av resultatet frdn utvarderingen.

ANTAL MOTEN OCH NARVARO UNDER 2011 | eWORK SCANDINAVIA AB

Oberoende Oberoende  Nérvaro, av
Namn Funktion Fédd Invald bolaget storsta dgarna 10 méten Aktier Optioner
Staffan Salén Ordférande 1967 2003 Ja Nej 10 3883084 -
Jeanette Almberg Ledamot 1965 2008 Ja Ja 9 2 500 -
Magnus Berglind  Ledamot 1970 2000 Ja Nej 10 3000000 -
Dan Berlin Ledamot 1955 2004 Ja Ja 10 267 000 -
Sven Hagstromer Ledamot 1943 2006 Ja Nej 10 3217552 -
Claes Ruthberg Ledamot ochvd 1954 2006 Nej Ja 10 607 200 57 745
Erik Térnberg Ledamot 1970 2006 Ja Nej 9 2 000 -

For presentation av styrelsen och vd, se sid 30-31.
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Styrelsens arbete

Under verksamhetsaret 2011 hade styrelsen tio proto-
kollférda méten, varav ett konstituerande i anslutning

till &rsstamman. Styrelsens arbete f6ljer en arbetsord-
ning som arligen antas vid det konstituerande métet.
Arbetsordningen lagger fast arbetsférdelningen mellan
styrelsen och verkstéllande ledningen, ordférandens res-
pektive vd:s ansvar samt formerna foér den ekonomiska
rapporteringen.

Vd ar ledamot av styrelsen och féredragande vid styrel-
semoten. Styrelsen har utsett koncernens finansdirektor till
sekreterare. Styrelsen &r beslutsfor nar minst fyra ledamo-
ter &r nérvarande.

Under varje ordinarie styrelsemoéte avhandlas féregéen-
de protokoll, verksamheten sedan féregdende méte samt
foretagets ekonomiska stéllning och resultatutveckling.
Styrelsen informeras I6pande genom skriftlig information
om affarsverksamheten och fragor i omvérlden som &r av
betydelse for foretaget.

Under 2011 har styrelsen dgnat sarskild uppmérksam-
het at féljande fragor:
= forséljningsarbete, tillvéxt och nya marknader.
nya kunderbjudanden.
kostnadsutvecklingen i bolaget.
personal och uppférandekod.
marknadsnotering, bérsfragor och visibilitet i marknaden

Styrelsen har ocksa héllit ett heldagsméte enbart inriktat

pa koncernens position och strategi. | det métet deltog
aven foretagsledningen.

For att sakerstélla styrelsens insyn och kontroll ges sty-
relsen tillfélle att &rligen lamna synpunkter pa revisorernas
planering av revisionens omfang och fokus. Efter genom-
férd granskning av intern kontroll och rakenskaper i kvartal
tre, rapporterar revisorerna sina iakttagelser vid styrelsens
sammantréde i februari. Detta sker utan narvaro av vd eller
annan person fran bolagsledningen. Utéver detta bereds
revisorerna tilltrdde till styrelseméten nar styrelse eller
revisorer anser att behov foreligger.

Styrelsens arbete utvarderas arligen. Styrelsen behand-
lade utvarderingen under ett sammantrade i december
manad 2011.

Arvoden till styrelsen

Arsstamman 2011 beslutade att styrelsens ordférande

och ledamoter ska fa ett arvode om 80 000 SEK var. Till
ledaméter anstéllda av eWork utgér inget arvode. Det totala
styrelsearvodet i eWork fér 2011 uppgick till 686 000 SEK
(300 000).

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen utom vd utgor det erséttningsutskott som har till
uppgift att férbereda styrelsens forslag till arsstdmman om
riktlinjer for ersattning till vd och andra ledande befatt-
ningshavare. Vd ar féredragande, men deltar inte i fragor
som r6r honom sjélv.
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| ersdttningsutskottets uppgifter ingar:

= Att férbereda och utvardera riktlinjer f6r erséttning till
koncernledningen.

= Att férbereda och utvardera mal och principer for rorlig
erséattning.

= Att forbereda och utvéardera eWorks incitamentsprogram.

Utskottets moten har under aret sammanfallit med
ordinarie styrelsemdten.

REVISIONSUTSKOTT
Revisionsutskottet bestar av samtliga styrelseledaméter
utom vd. Det &r styrelsens uppfattning att detta &r mest
lampligt med hansyn till eWorks storlek och verksamhet.
Revisionsutskottets méten sammanfaller med ordinarie
styrelseméten. Revisionsutskottets huvuduppgift &r att
Overvaka processerna kring eWorks finansiella rapporte-
ring och interna kontroll fér att kunna sékerstélls kvaliteten
i den externa rapporteringen.
| revisionsutskottets uppgifter ingér:
= Att granska de finansiella rapporterna
= Att 6vervaka effektiviteten i den interna kontrollen,
inklusive riskhanteringen, avseende den finansiella
rapporteringen.
= Att Gvervaka den externa revisionen och utvardera de
externa revisorernas arbete.
= Att utvardera de externa revisorernas objektivitet och
oberoende.




Revisor

Pa arsstamman 2009 registrerade revisionsbolaget
KPMG AB, med Carl Lindgren som huvudansvarig revisor
for perioden till och med arsstdamman 2013, att granska
bolagets och koncernens redovisning samt styrelsens och
verkstéllande direktdrens férvaltning.

VD OCH FORETAGSLEDNING
Verkstallande direktdr och koncernchef Claes Ruth-
berg ansvarar for den |6pande operativa verksamheten.
Styrelsen har uppréttat en arbetsinstruktion for vd som
klarlagger ansvar och forpliktelser samt ramarna for vd:s
behdrighet att foretrada bolaget.

eWorks vd har utsett en féretagsledning bestdende av
vd, vice vd tillika HR- och marknadschef, finansdirektor,
forsaljningschef, it-chef och sourcingchef. Féretagsled-
ningens arbete &r fokuserat pa marknadsbearbetning,
forsaljning, kompetensutveckling och vardegrund samt

fragor om strategi, resultatuppféljning och affarsutveckling.

Till foretagsledningens uppgifter hér dven investeringar,
Overgripande projekt, finansiell rapportering, strategisk
kommunikation samt sékerhet och kvalitet.

Ingen i féretagsledningen har vasentliga aktieinnehav
eller deldgarskap i féretag som bolaget har betydande
affarsforbindelse med.

INCITAMENTSPROGRAM

Pa arsstdamman 2009 beslutade dgarna att inféra ett inci-
tamentsprogram for samtliga tillsvidareanstallda i eWork.
Syftet 4r att behalla engagerade och motiverade medar-
betare som genom programmet far del av den vardetillvéaxt
som bolagets personal gemensamt skapar. Stamman

beslutade om emission av totalt hégst 750 000 tecknings-

optioner, var och en beréttigade till teckning av en aktie

i Bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika serier
(2009, 2010 och 2011) och utgdr delar i ett och samma
incitamentsprogram. Antalet utfdrdade teckningsoptioner
under 2011 uppgick till 213 500. Varje option ger réatt
att teckna en aktie till kursen 46,02 SEK under perioden
18 juni — 13 juli 2014. Incitamentsprogrammet motsvarar
cirka 4,5 procent av det totala antalet utestaende aktier.
Optionerna tecknas till marknadsmassiga villkor.

INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Den interna kontrollen ska sakerstélla att bolagets
strategier och mal f6ljs upp och aktiedgarnas investe-
ringar skyddas. Den syftar ocksa till att informationen till

aktiemarknaden ska vara tillfrlitlig, relevant och i Gverens-

stdmmelse med god redovisningssed samt att lagar,
férordningar och andra krav pa noterade bolag efterlevs
inom hela koncernen. Styrelsen i eWork har delegerat det
praktiska ansvaret till vd som i sin tur férdelat ansvaret
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till 6vriga i féretagsledningen och till dotterbolagschefer.
Kontrollaktiviteter forekommer i hela organisationen pa
alla nivaer. Uppfdljningen ingar som en integrerad del av
foretagsledningens I6pande arbete.

Grundstenarna i eWorks system for intern kontroll
utgors av kontrollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter,
information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen inom eWork utgérs av
de beslut om organisation, befogenheter och riktlinjer
som styrelsen fattat. Styrelsens beslut har omsatts till
fungerande lednings- och kontrollsystem av den verkstal-
lande ledningen. Organisation, beslutsvégar, befogenheter
och ansvar dokumenteras och kommuniceras i styrande
dokument sdsom interna policies, manualer och koder. |
basen for den interna kontrollen ingar ocksa koncernge-
mensamma redovisnings- och rapporteringsinstruktioner,
instruktioner fér befogenheter och attestrétter samt manua-
ler. Koncernrapporteringssystemet for integrerad finansiell
och operationell information ar ocksa det en central del av
kontrollmiljon och den interna kontrollen. Genom integrerad
rapportering av finansiell och operativ information tryggas
en god verksamhetsférankring av den externa finansiella
rapporteringen. Rapporteringen omfattar utéver utfallsinfor-
mation &ven kvartalsvis rullande prognosinformation.



Riskbeddmning och kontrollaktiviteter

Den finansiella stallningen och resultatutvecklingen i
eWorks affarsmodell bygger pa att kundorder matchas
mot produktions kostnader. Matchningen sker i eWorks
egenutvecklade order- och projekthanterings system
Pointbreak dar samtliga uppdrag registreras. Varje enskild
intékt respektive kostnad stdms av mot inneliggande
kontrakt i Pointbreak. De upplupna intdkterna attesteras
av kund innan konsultkostnader accepteras. Slutligen
6verfors transaktionerna fran Pointbreak till affarsredovis-
ningen. For den finansiella rapportering foreligger policies
och riktlinjer samt savél automatiska kontroller i systemet
som en manuell rimlighetsbedémning av fléden och be-
lopp. Ledningen bedémer regelbundet vilka nya finansiella
risker respektive risker for fel i den finansiella rapporte-
ringen som foreligger. Bedémningen gors med beaktande
av transaktionsfléde, bemanning och kontrolimekanis-
mer. Fokus ligger pa fel i den finansiella rapporteringen
avseende vasentliga resultat- och balansposter med héga
belopp samt omraden dér konsekvenserna av eventuella
fel riskerar att bli stora. Det ar styrelsens uppfattning att
mékleri av eWorks omfattning inom ramen fér ett kvalifi-
cerat system och pa en vilkénd geografisk marknad inte
kraver en internrevision. Styrelsen gor varje ar en férnyad
utvérdering av den fragan.

Information och kommunikation

eWorks finansiella organisation &r i sin helhet centraliserad
till Stockholm, vilket innebér en effektiv hantering av den
finansiella rapporteringen. For att sékerstélla kvaliteten

i de finansiella rapporterna férekommer det en frekvent
dialog mellan koncernstab Finans och de olika operativa
enheterna.

For att sdkerstélla en god kapitalmarknadskommunikation
har styrelsen faststllt en informationspolicy. | den anges
vad som ska kommuniceras, av vem och hur. Grunden &r
att regelbunden finansiell information lamnas genom:
= pressmeddelanden om betydelsefulla eller kurspaver-

kande handelser
m delarsrapporter och bokslutskommuniké
= 3rsredovisning.

eWorks styrelse och féretagsledning arbetar fér att genom
O6ppenhet och tydlighet forse bolagets dgare och aktie-
marknaden med relevant och korrekt information.
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Uppfdljning

eWork foljer kontinuerligt upp efterlevnaden av bolagets
regler och riktlinjer och haller styrelsen informerad om
detta. Det sker i samband med den ekonomiska rappor-
tering styrelsen erhéller méanatligen. Denna ekonomiska
information utékas innehallsmassigt infér delarsrappor-
terna, vilka alltid féregas av ett styrelsemote dér styrelsen
godkénner rapporten.

Genom den organisation och de arbetsformer som
beskrivits ovan bedémer bolaget att den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen ar andamalsenlig
med héansyn till bolagets verksamhet. Utifran detta har
styrelsen dven fattat beslutet om att inte inrétta en intern-
revisionsfunktion.

Stockholm den 6 mars 2012
Styrelsen

Bolagsstyrningsrapporten har granskats av
bolagets revisor.




Styrelse

Staffan Salén Jeanette Alimberg Magnus Berglind

Fédd: 1967 Fédd: 1965 Fédd: 1970

Styrelseordférande sedan 2010 Invald: 2008 Invald: 2000

Invald: 2003 Head of Operations SEB. Inga 6vriga styrelseuppdrag. Grundare av eWork, tidigare bolagets vd. Partner pa
Vd fér Salenia AB. Styrelseordférande i Amapola AB Tidigare marknadschef pa Kabelvision, Director of Pamir Partners AB.

och Fredells Travaru AB. Styrelseledamot i bland annat Customer Operations pa Tele2 och Business Tidigare partner pa InnovationsKapital, management-
AB Sagax, Strand Kapitalférvaltning AB, Landauer Ltd, Development konsult. Tidigare styrelseledamot i konsult p4 McKinsey & Co i New York och COO &
Westindia AB, Largus Holding AB. Proceedo och Avanza. CFO pa Mactive Inc i Florida.

Tidigare vice vd och informationsdirektor fér Férenings- Civilekonom. Magisterexamen i ekonomi och juristexamen fran
Sparbanken AB och redaktionschef fér Finanstidningen. Aktieinnehav i eWork: 2 500 Stockholms Universitet.

Civilekonomexamen fran Stockholms Universitet. Optionsinnehav i eWork: O Aktieinnehav i eWork: 3 000 000 genom
Aktieinnehav i eWork: 3 883 084 genom Salénia kapitalférsékring

Optionsinnehav i eWork: O Optionsinnehav i eWork: 0

Sven Hagstrémer Claes Ruthberg Erik Térnberg

Fédd: 1943 Fédd: 1954 Fédd: 1970

Invald: 20086, tidigare styrelseordférande Invald: 2006 Invald: 2006

Styrelseordférande i Creades AB och Avanza Bank Verkstéllande direktor sedan 2001 och styrelseledamot Investeringsansvarig pa Creades AB, styrelseledamot i
Holding AB. sedan 2006. Styrelseledamot i eWorks samtliga dotterbolag.  Klarna Holding AB och Usport AB.

Tidigare portfoljférvaltare hos Gréanges AB och Investor AB  Tidigare arbetat med férsaljning inom [T-branschen bland Verksam i finansbranschen sedan 1993, bland annat som
samt grundare av Sven Hagstrémer Fondkommission och  annat som forsaljningsdirektér pa Martinsson Informations-  Investeringsansvarig pa Investment AB Oresund,
Hagstrémer & Qviberg AB. system, vd for Alfaskop Stockholm AB, affarsomradeschef  Investment Director och medlem i ledningsgruppen fér
Studier vid Stockholms Universitet. ICL Data AB samt férsljningschef Nokia Data AB. investmentbolaget Custos.

Aktieinnehav i eWork: 3 217 552 genom Creades AB Civilingenjor. Civilekonom, M.Sc fran Handelshégskolan i Stockholm.
och privat Aktieinnehav i eWork: 607 200 Aktieinnehav i eWork: 2 000

Optionsinnehav i eWork: O Optionsinnehav i eWork: 57 745 Optionsinnehav i eWork: 0

eWork Scandinavia AB — Arsredovisning 2011

Dan Berlin

Fédd: 1955

Invald: 2004

Grundare och styrelseordférande i Luciholding AB,
Vd i Luciinvest AB och Dan Berlin Advisory AB.
Styrelseledamot i Luciinvest AB, ToFindOut AB, TNG
Group AB, Invici AB och TNG Seniorbemanning AB.
Tidigare Investment Manager pa Prosper Capital Fund,
vd fér Poolia IT och ICL Data AB.
Civilingenjérsexamen fran Indek KTH och &r
Reservofficer vid kustjdgarna.

Aktieinnehav i eWork: 267 000

Optionsinnehav i eWork: O

-

Revisor

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor KPMG AB
KPMG AB och Carl Lindgren dr medlemmar av FAR.



Ledning

Claes Ruthberg.

Fédd: 1954.

Verkstallande direktér sedan 2001 och styrelseledamot
sedan 2006. Styrelseledamot i eWorks samtliga
dotterbolag.

Se under styrelsen fér presentation av Claes Ruthberg.

Nils Keife

Fédd: 1972

Anstélld: 2001

Chief Information Officer

Tidigare IT-konsult inriktad pa ERP-system, projektledning
och systemutveckling.

Civilingenjor

Aktieinnehav i eWork: 40 000

Optionsinnehav i eWork: 9 436

A P

Sofie Konig Magnus Eriksson

F6dd: 1969. Fodd: 1969

Anstélld: 2000 Anstélld: 2007

Vice vd med ansvar fér HR, kommunikation och mark- Sales Manager

nadsforing. Arbetat i IT-branschen sedan 1992 med férséljning, som

Tidigare marknadskordinator pa Kanal 5, produktchef forséljningschef, linjechef och konsult. Arbetat med organi-

och verksamhetschef pa Telia.
Civilekonom

Aktieinnehav i eWork: 120 000
Optionsinnehav i eWork: 17 745

sationsutveckling inom konsult- och IT-verksamheter.
Civilekonom

Aktieinnehav i eWork: 300

Optionsinnehav i eWork: 17 745

Erik Thornberg

Fédd: 1973

Anstélld: 2010

Global Sourcing Director

Tidigare ledningsbefattningar p4 Capgemini: management-
konsult, konsultchef samt medlem av Sverigeledningen.
Har dven arbetat med afférsutveckling och sourcing av

konsulttjanster.

Executive MBA, B.S. MIS
Aktieinnehav i eWork: O
Optionsinnehav i eWork: 20 000
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UIf Henning

Fédd: 1955.

Anstélld: 2007

Chief Financial Officer

Styrelseledamot i eWorks samtliga dotterbolag.

Tidigare vd fér dotterbolag inom MTG, CFO paHLR/BBDO
samt chefsjobb i olika foretag.

Civilekonom

Aktieinnehav i e Work: 3 800

Optionsinnehav i eWork: 58 745




Femarsoversikt

Belopp i kKSEK 2011 2010 2009 2008 2007 DEFINITIONER

Nyckeltal Koncernen Avkastning pa eget kapital

Nettoomsaittning 2611824 1904 168 1640123 1885 927 1192403 Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Rorelseresultat EBIT 56 035 35716 15 243 40 402 37 738 Eget kapital

Resultat fere skatt 56 697 34712 15 492 41 931 39 091 Redovisat eget kapital.

Arets resultat 41 601 26 328 11 901 29 951 27 906 Eget Kkapital per aktie

Rérelsemarginal EBIT (%) 2,2 1,9 0.9 2,1 3,2 Eget kapital vid arets slut dividerat med antalet aktier vid

Vinstmarginal (%) 2,2 1,8 0,9 2,2 3,3 arets slut.

Avkastning pa eget kapital (%) 40,3 30,3 14,0 43,2 64,0 Genomsnittligt antal anstéllda

Balansomslutning 751 957 572 798 444 739 518 051 394 408 Medelantalet anstillda under aret.

Eget kapital 114 615 92 036 81 957 88 497 50 183 Kassalikviditet

Soliditet (%) 15 16 18 17 13 Summa omsattningstillgangar dividerat med summa kort-

Kassalikviditet (%) 117 118 120 119 114 fristiga skulder.

Genomsnittligt antal anstéllda 131 95 127 110 108 Nettoomsittning per anstilld

Nettoomséttning per anstlld 19 938 20 044 12914 17 145 11 041 Nettoomsattning under aret dividerat med genomsnittligt
antal anstallda.

Nyckeltal per aktie Resultat per aktie

Eget kapital per aktie, SEK 6,85 5,50 4,90 5,29 6,39 Resultat dividerat med véagt genomsnitt av antal aktier

Resultat per aktie, SEK 2,49 1,57 0,71 1,79 3,55 under ret.

Utdelning per aktie, SEK 1,85 1,156 0,75 1,10 2,50 Rérelsemarginal, EBIT

Antal aktier, tusen 16 7925 16 795 16 725 16 725 7 854 Rérelseresultat efter avskrivningar dividerat med netto-

Genomsnittligt antal aktier 16 773 16 737 16 725 13 589 7 722 omsdttningen.

Soliditet

Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for
latent skatteskuld) i procent av balansomslutningen.
Vinstmarginal

Resultat fére skatt dividerat med nettoomséttningen.
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Rapport 6ver totalresultat f6r koncernen

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2011 2010
Rorelsens intékter
Nettoomsttning (2] 3] 2611 824 1904 168
Ovriga rérelseintikter a 4 276
Summa rorelseintakter 2611828 1904 444
Rorelsens kostnader
Kostnad konsulter i uppdrag -2 374 269 -1738523
Ovriga externa kostnader n m =37 797 -32 383
Personalkostnader B -142 792 -96 878
Avskrivningar och nedskrivningar p& materiella
och immateriella anlaggningstillgangar [10]11] -935 -944
Summa rorelsekostnader -2 555 793 -1868 728
Rorelseresultat B 56 035 35716
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 997 549
Finansiella kostnader -335 -1 553
Finansnetto 662 -1 004
Resultat efter finansiella poster 56 697 34712
Skatt 8 ] -15 096 -8384
Arets resultat 41 601 26 328
Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrékning av
utlandska verksamheter -173 -4 032
Arets ovrigt totalresultat -173 -4 032
Arets totalresultat 41 428 22 296

1 januari- 1 januari-
31 december | 31 december
kSEK Not 2011 2010
Resultat per aktie ﬂ
fére utspadning (kr) 2,49 1,57
efter utspadning (kr) 2,48 1,57
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgang
fére utspadning (i tusental) 16 725 16 725
efter utspadning (i tusental) 16 750 16 758
Genomshittligt antal utestadende aktier
fére utspadning (i tusental) 16 725 16 725
efter utspadning (i tusental) 16 773 16 737
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Rapport dver finansiell stélining f6r koncernen

kSEK Not 2011 2010
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 10] 1656 1793
Materiella anlaggningstillgangar 11] 1418 582
Langfristiga fordringar 14] 459 278
Uppskjuten skattefordran 8| 3389 3388
Summa anlaggningstillgangar 6 922 6 041
Omsittningstillgangar

Skattefordran = 1120
Kundfordringar 13] 616 874 462 335
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15| 9 607 3684
Ovriga fordringar 14] 3104 586
Likvida medel 16| 115 450 99 032
Summa omsittningstillgangar 745 035 566 757
Summa tillgangar 751 957 572 798

kSEK Not 2011 2010
Eget kapital och skulder

Eget kapital ﬂ

Aktiekapital 2174 2174
Ovrigt tillskjutet kapital 54 643 54 259
Reserver -3 891 -3718
Balanserade vinstmedel inklusive periodens resultat 61689 39 321
Summa eget kapital 114 615 92 036
Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder 592 601 454 576
Skatteskulder 5 567 -
Ovriga skulder 18] 19 866 10 986
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 19] 19 308 15 200
Summa kortfristiga skulder 637 342 480 762
Summa eget kapital och skulder 751 957 572 798
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser for koncernen

Per den 31 december 2011 2010
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualférpliktelser Inga Inga
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Rapport dver férandringar | koncernens eget kapital

Balanserade vinstmedel

kSEK Aktiekapital Ovwrigt tillskjutet kapital Omrékningsreserv inklusive arets resultat Totalt eget kapital
Ingéende eget kapital 2010-01-01 2174 53 932 314 25 537 81 957
Arets totalresultat

Arets resultat 26 327 26 327
Arets ovrigt totalresultat -4 032 -4 032
Arets totalresultat -4 032 26 327 22 295
Transaktioner med koncernens &dgare

Utdelningar -12 543 -12 543
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 327 327
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2174 54 259 -3718 39 321 92 036

. Balanserade vinstmedel

kSEK Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Omrakningsreserv inklusive &rets resultat Totalt eget kapital
Ingéende eget kapital 2011-01-01 2174 54 259 -3718 39 321 92 036
Arets totalresultat

Arets resultat 41 601 41 601
Arets ovrigt totalresultat -173 -173
Arets totalresultat -173 41 601 41 428
Transaktioner med koncernens &dgare

Utdelningar -19 233 -19 233
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 384 384
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2174 54 643 -3 891 61689 114 615
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Rapport 6ver kassafléden f6r koncernen

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten m
Resultat efter finansiella poster 56 697 34712
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 935 2 052
Betald inkomstskatt -8 930 -6 233
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fore
férandringar i rérelsekapital 48 702 30531
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rorelsefordringar -162 980 -136 912
Okning (+)/Minskning (=) av rorelseskulder 151 012 117 980
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 36 734 11 599
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar -1092 -19
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -542 -
Foérvarv av finansiella tillgangar -181 -
Avyttring av finansiella tillgangar = 115
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1815 96
Finansieringsverksamheten
Optionsprogram 384 327
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -19 233 -12 543
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18 849 -12 216
Arets kassafléde 16 070 -521
Likvida medel vid periodens bérjan 99 032 104 269
Valutakursdifferens 348 -4716
Likvida medel vid arets slut 115 450 99 032
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Resultatrdkning fér moderbolaget

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2011 2010
Rorelsens intakter
Nettoomsttning (2] 3] 1 975 480 1 394 467
Ovriga rérelseintékter (2] 4] 7 826 7 937
Summa rorelseintakter 1983 306 1402 404
Rorelsens kostnader
Kostnad konsulter i uppdrag -1786013 -1 271682
Ovriga externa kostnader n m E -29 843 -23 953
Personalkostnader B -113 621 =77 124
Avskrivningar och nedskrivningar p& materiella
och immateriella anlaggningstillgangar [10]11] -854 -835
Summa rérelsekostnader -1 930 331 -1 373 594
Rorelseresultat 52 975 28 810
Resultat fran finansiella poster
Resultat frdn andelar i koncernféretag 23] 6 540 4 701
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 1823 1192
Rantekostnader och liknande resultatposter -511 -4 335
Resultat efter finansiella poster 60 827 30 368
Skatt B -14 523 -6 024
Arets resultat * 46 304 24 344

* Arets resultat 6verensstdmmer med Arets totalresultat.
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Balansrékning fér moderbolaget

kSEK Not 2011 2010
Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgangar 10] 1656 1793
Materiella anlaggningstillgangar 11] 1255 350
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag m 15 829 15 829
Andra langfristiga fordringar 14] = 51
Summa finansiella anlaggningstillgangar 15 829 15880
Summa anlaggningstillgangar 18 740 18 023
Omsittningstillgangar

Kundfordringar 13] 472 670 331 622
Fordringar pa koncernféretag m 30 329 17 307
Skattefordran ) 1714
Ovriga fordringar m 286 168
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15] 5011 2117
Kassa och bank 16} 87 091 82 468
Summa omsittningstillgangar 595 387 435 396
Summa tillgangar 614 127 453 419

kSEK Not 2011 2010
Eget kapital och skulder

Eget kapital ﬂ

Bundet eget kapital

Aktiekapital (16 724 600 aktier med kvotvirde 0,13 Sek) 2174 2174
Reservfond 6 355 6 355
Summa bundet eget kapital 8 529 8529
Fritt eget kapital

Overkursfond 48 682 48 297
Balanserat resultat 11 087 5977
Arets resultat 46 304 24 344
Summa fritt eget kapital 106 073 78618
Summa eget kapital 114 602 87 147
Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder 468 999 347 990
Skatteskulder 6 296

Ovriga skulder m 9 896 7 077
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 19] 14 334 11 205
Summa kortfristiga skulder 499 525 366 272
Summa eget kapital och skulder 614 127 453 419
Stéllda sakerheter och eventualférpliktelser for moderbolaget

Per den 31 december 2011 2010
Stillda sakerheter Inga Inga
Eventualf6rpliktelser Inga Inga
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Rapport 6ver férandringar | eget kapital f6r moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingéaende eget kapital 2010-01-01 2174 6 355 47 971 2290 16 230 75 020
Arets totalresultat
Avrets resultat* 24 344 24 344
Vinstdisposition 16 230 -16 230 0
Aktierelaterade erséattningar inbetald premie 327 327
Utdelningar -12 543 -12 543
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2174 6 355 48 298 5977 24 344 87 148
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Avrets resultat Totalt eget kapital
Ingédende eget kapital 2011-01-01 2174 6 355 48 298 5 977 24 344 87 148
Arets totalresultat
Arets resultat* 46 304 46 304
Vinstdisposition 24 344 —24 344 0
Aktierelaterade erséttningar inbetald premie 384 384
Utdelningar -19 233 -19 233
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2174 6 355 48 682 11 088 46 304 114 603

* Arets resultat dverensstimmer med Arets totalresultat.
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Kassaflédesanalys f6r moderbolaget

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2011 2010
Den I6pande verksamheten m
Resultat efter finansiella poster 60 827 30 368
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 854 835
Betald inkomstskatt -6 513 -4 180
Kassafléde fran den Idpande verksamheten fore
férandringar i rérelsekapital 55168 27 023
Kassaflode fran férandringar i rorelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rorelsefordringar -157 082 -74 616
Okning (+)/Minskning (=) av rorelseskulder 126 957 90 246
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 25 043 42 653
Investeringsverksamheten
Lamnade aktieédgartillskott = -13 761
Forvarv av materiella anlaggningstillgadngar -1 080 -56
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -542 -
Avyttring av finansiella tillgangar 51 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1571 -13 817
Finansieringsverksamheten
Optionsprogram 384 327
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -19 233 -12 543
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18 849 -12 216
Arets kassaflde 4623 16 620
Likvida medel vid arets bérjan 82 468 65 848
Likvida medel vid arets slut 87 091 82 468
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Noter

El Visentliga redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) sadana de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner tillampats.

Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkints fér utfirdande
av styrelsen 2012-03-31. Koncernens Rapport 6ver totalresultat, Rapport
over finansiell stallning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir
féremal for faststéllelse pa arsstdmman 2012-04-24,

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kréver att fére-
tagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillimpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regeloundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period &ndringen gérs om &ndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillimpningen av IFRS
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vésentliga justeringar i det paféljande
arets finansiella rapporter beskrivs narmare i Not 26.

(b) Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna
Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvéarden.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som &@ven utgér rap-
porteringsvalutan f6r moderbolaget och fér koncernen. Det innebér att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r,
om inte annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

(d) Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nér-
mare beskrivs, tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras
i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har
vidare konsekvent tillampats av koncernens féretag.

(e) Andrade redovisningsprinciper
Andringar av IFRS med tillimpning fran och med 1 januari 2011 har inte
haft nagon vésentlig effekt pa koncernens redovisning.

(f) Nya IFRS och tolkningar som &nnu inte bérjat tillaimpas

Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft férst under kommande raken-
skapséar och har inte fortidstillampats vid upprattande av dessa finansiella
rapporter. Nyheter eller &ndringar med framtida tilldmpning planeras inte att
fortidstillampas.

IFRS 9 Financial Instruments som avses ersétta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering senast fran och med 2013. IFRS 9
&dr annu ej godkénd av EU och far darfor inte tillampas inom EU. Eftersom
eWork endast har finansiella instrument i form av likvida medel, kundford-
ringar och leverantérsskulder bedéms IFRS 9 inte fa nagon stérre effekt pa
koncernens finansiella rapporter.

B |FRS 12 Disclosure of Interest in Other Entities
B |FRS 13 Fair Value Measurement

De nya standarderna kan komma att innebara utékade upplysningar.
IFRS 12 ska tillampas pa rakenskapsér som inleds den 1 januari 2013 eller
senare med retroaktiv tillampning. IFRS 13 ska tillampas framatriktat pa
réakenskapsar som inleds den 1 januari 2013 eller senare.

(g) Klassificering m.m.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av
belopp som férvantas atervinnas eller betalas efter mer an tolv manader
raknat fran balansdagen. Omsittningstillgangar och kortfristiga skulder
bestar i allt vasentligt av belopp som férvantas atervinnas eller betalas inom
tolv manader réknat fran balansdagen.

(h) Rérelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intékter och adrar sig kostnader och fér vilka det
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finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments resul-
tat fljs vidare upp av féretagets hogste verkstéllande beslutsfattare for att
utvérdera resultatet samt for att kunna allokera resurser till rérelsesegmen-
tet. Se not 3. for ytterligare beskrivning av indelningen och presentationen
av rérelsesegment.

(i) Konsolideringsprinciper

(i) Dotterféretag

Dotterf6retag ar féretag som star under ett bestammande inflytande fran
eWork Scandinavia AB. Bestammande inflytande innebér direkt eller
indirekt en rétt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier

i syfte att erhalla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen om ett bestam-
mande inflytande foreligger, beaktas potentiella réstberattigande aktier som
utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér att
forvérv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varigenom koncer-
nen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och évertar dess skulder
och eventualforpliktelser. Det koncernméssiga anskaffningsvérdet faststélls
genom en férvérvsanalys i anslutning till férvarvet. | analysen faststalls dels
anskaffningsvardet fér andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vardet
pa forvarvsdagen av forvarvade identifierbara tillgdngar samt évertagna
skulder och eventualférpliktelser. Anskaffningsvérdet for dotterféretags-
aktierna respektive rorelsen utgdrs av summan av de verkliga vérdena per
forvarvsdagen for erlagda tillgangar, uppkomna eller Gvertagna skulder
och f6ér emitterade egetkapitalinstrument som lamnats som vederlag i
utbyte mot de foérvéarvade nettotillgdngarna Transaktionsutgifter hanférliga
till frvérv tom 2009 inkluderas i anskaffningsvardet, medan transaktions-
utgifter hanforliga till férvarv from 2010 kostnadsférs i arets resultat. Vid
rérelseférvarv dar anskaffningskostnaden 6verstiger det verkliga vardet av
forvéarvade tillgangar och dvertagna skulder samt eventualférpliktelser som
redovisas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r
negativ redovisas denna direkt i arets resultat.

Dotterféretags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen
fran och med forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande
inflytandet upphor.

(i) Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet




av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras pa samma
satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det inte finns
nagot nedskrivningsbehov.

(j) Utlandsk valuta

(i) Transaktioner i utléndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valutan
i de priméra ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Monetéra
tillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrakningarna redovisas i arets resultat. Icke-monetara tillgangar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omraknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetara tillgdngar och skulder som
redovisas till verkliga varden omraknas till den funktionella valutan till den kurs
som rader vid tidpunkten for vérdering till verkligt varde.

(i) Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmassiga éver- och undervarden, omraknas fran utlandsverksamhe-
tens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor,
till den valutakurs som rader pa balansdagen. Intékter och kostnader i en
utlandsverksamhet omréknas till svenska kronor till en genomsnittskurs-
som utgdr en approximation av de valutakurser som forelegat vid respektive
transaktionstidpunkt. Omrakningsdifferenser som uppstar vid valutaomrék-
ning av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumule-
ras i en separat komponent i eget kapital, benamnd omrékningsreserv. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hénférliga
ackumulerade omrékningsdifferenserna varvid de omklassificeras fran
omrakningsreserven i eget kapital till arets resultat .

Ackumulerade omrakningsdifferenser hanférliga till utlandsverksamheter
har bolaget valt att ange till noll vid tidpunkten for Gvergang till IFRS.

(k) Intdkter

Forséljning av tjénster

eWorks omsittning omfattar férséljning pa I6pande rakning. Omsattning
redovisas i den period tjansten utfors.

() Leasing
Operationella leasingavtal
Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och férmanerna
som &r férknippade med &gandet i allt vasentligt &r Gverforda till leaseta-
garen. Nar sa ej &r fallet ar det fraga om operationell leasing. Féretaget har
endast operationella leasingavtal.

Avgifter fér operationell leasing kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

(m) Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intdkter bestar av ranteintékter pa investerade medel och
utdelningsintékter.

Ranteintakter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivrante-
metoden (se nedan). Utdelningsintékter redovisas nér rétten till att erhalla
utdelning faststéllts. Resultatet fran avyttring av ett finansiellt instrument
redovisas da de risker och férdelar som &r férknippade med dgandet av
instrumentet Gverforts till képaren och koncernen inte langre har kontroll
6ver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av réntekostnader pa lan och nedskrivning av
finansiella tillgangar. Alla lanekostnader redovisas i resultatet med tillimpning
av effektivrantemetoden oavsett hur de upplanade medlen har anvénts.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

Effektivrantan &r den rénta som diskonterar de uppskattade framtida
in- och utbetalningarna under ett finansiellt instruments férvantade I6ptid
till den finansiella tillgdngens eller skuldens redovisade nettovarde. Berék-
ningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhéllits av avtalsparterna
som &r en del av effektivrdntan, transaktionskostnader och alla andra éver-
och underkurser.

(n) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisats i
ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovi-
sas i 6vrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhllas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hor dven justering av aktuell
skatt hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med
utgangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemés-
siga vérden pa tillgangar och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte
i koncernmassig goodwill fér skillnad som uppkommit vid férsta redovis-
ningen av goodwill och inte heller vid férsta redovisningen av tillgangar och
skulder som inte &r rorelseforvarv som vid tidpunkten for transaktionen inte
paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte
heller temporéra skillnader hanférliga till andelar i dotterféretag som inte
forvantas bli aterférda inom Gverskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten
skatt baserar sig pa hur underliggande tillgangar eller skulder férvantas bli
realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av
de skattesatser och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.
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Eventuellt tilkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning
redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.

(o) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport Gver finansiell stallning
inkluderar pa tillgangssidan likvida medel och kundfordringar. P& skuldsidan
aterfinns leverantorsskulder.

(i) Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport éver finansiell
stallning nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsméssiga villkor. En
fordran tas upp nar bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet férelig-
ger for motparten att betala, &ven om faktura &nnu inte har skickats. Kund-
fordringar tas upp i rapport éver finansiell stéllning nar faktura har skickats.
Skuld tas upp nédr motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet
foreligger att betala, dven om faktura &nnu inte mottagits. Leverantorsskul-
der tas upp nédr motparten har utfort sin skyldighet att lamna tidsrapport,
koncernen har valt detta sétt for att leverantérsskulder och kundfordringar
skall vara matchande.

En finansiell tillgang tas bort fran rapport 6ver finansiell stéllning nér rét-
tigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver
dem. Detsamma géller fér del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas
bort fran rapport 6ver finansiell stéllning nar férpliktelsen i avtalet fullgérs
eller pa annat sétt utslécks. Detsamma géller f6r del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med
ett nettobelopp i rapport 6ver finansiell stallning endast nar det féreligger
en legal rétt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt att reglera
posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och
reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pé affarsdagen, som
utgdr den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvéarde motsva-
rande instrumentets verkliga virde med tillagg for transaktionskostnader.
Ett finansiellt instruments klassificeras vid forsta redovisningen bland annat
utifran i vilket syfte instrumentet férvarvades. Klassificeringen avgér hur det
finansiella instrumentet vérderas efter forsta redovisningstillfallet sdsom
beskrivs nedan.

(i) Klassificering och vérdering
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut.

Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt depositioner
som bolaget inte har direkt férfoganderitt.

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgdngar som inte ar deri-
vat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte &r noterade
pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar vérderas till upplupet anskaffningsvarde.



Upplupet anskaffningsvarde bestams utifran den effektiv-rénta som berék-
nades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp
som beréknas inflyta, d.v.s. efter avdrag for osékra fordringar.

(iii) Andra finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, t.ex. leverantérsskulder, ingar i denna
kategori. Skulderna vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och skulder hanférts
framgar ovan.

(p) Materiella anldggningstillgangar

(i) Agda tillgangar

Materiella anldaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar ink6pspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisningsprinciper
fér nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
rapport ver finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller nér inga
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvéndning eller utrangering/
avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljningspriset och
tillgdngens redovisade varde med avdrag for direkta férsaljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som 6vrig rérelseintékt/-kostnad.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvérdet endast om det ar sanno-
likt att de framtida ekonomiska férdelar som &r férknippade med tillgangen
kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvéardet kan beréknas
pa ett tillforlitligt s&tt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kost-
nad i den period de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berégknade nyttjandeperiod.
Den beréknade nyttjandeperioden fér inventarier, verktyg och instal-
lationer &r 5 ar.
Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder om
prévas vid varje ars slut.

(q) Immateriella tillgdngar

(i)  Immateriella tillgéngar

Immateriella tillgdngar som férvérvats av koncernen &r programvaror samt
egen nerlagd tid for att fa dessa i drift och redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar (se nedan) och nedskrivningar (se
redovisningsprincip (r).

Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt genere-
rade varumarken redovisas i arets resultat nér kostnaden uppkommer.

(ii) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter fér aktiverade immateriella tillgangar redovisas som
en tillgang i rapport 6ver finansiell stélining endast d& de 6kar de framtida
ekonomiska foérdelarna fér den specifika tillgangen till vilka de héanfor sig.
Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

(iii) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjéart Gver immateriella tillgangars
beréknade nyttjandeperioder, savida inte sadana nyttjandeperioder &r
obestdmbara. Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen. Goodwill och
andra immateriella tillgdngar med en obestéambar nyttjandeperiod eller som
dnnu inte ar fardiga att anvandas provas for nedskrivningsbehov arligen
och dessutom s snart indikationer uppkommer som tyder pa att tillgdngen
ifraga har minskat i vérde. Immateriella tillgangar med bestdmbara nyttjan-
deperioder skrivs av fran den tidpunkt da de &r tillgdngliga for anvandning.
Den beréknade nyttjandeperioden fér programvaror samt hanférligt aktive-
rat arbete &r 5 ar. Nyttjandeperioderna omprévas varje ar.

() Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att
avgora om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas
avseende nedskrivningar av andra tillgangar &n finansiella tillgangar vilka
redovisas enligt IAS 39. F6r uppskjutna skattefordringar bedéms det
redovisade vérdet enligt IAS 12.

(i) Nedskrivning
Vid varje rapporttillfélle utvarderar féretaget om det finns objektiva bevis pa
att en tillgang eller grupp av tillgangar &r i behov av nedskrivning. Objektiva
bevis utgdrs dels av observerbara férhallanden som intréaffat och som har
en negativ inverkan pa mdjligheten att &tervinna anskaffningsvardet, dels av
betydande eller utdragen minskning av det verkliga vérdet for en investering i
en finansiell placering klassificerad som en finansiell tillgang som kan séljas.
Om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov fér en anlaggnings-
tillgang beréknas tillgangens atervinningsvérde. Atervinningsvérdet ar det
hdgsta av nettoférsaljningsvarde och nyttjandevarde . Nyttjandevérde &r en
uppskattning av framtida kassafléden som diskonterats med en rénta som
beaktar risken fér den specifika tillgangen. Om nyttjandevardet understi-
ger redovisat vérde sker nedskrivning till atervinningsvardet som belastar
resultatrakningen.

(ii) Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgdngar som ingar i IAS 386 tillimpningsomrade
reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
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langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden som lag
till grund f6r berdkningen av atervinningsvérdet. En reversering gors endast
i den utstrackning som tillgdngens redovisade varde efter aterforing inte
oOverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for
avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

(s) Utbetalning av kapital till zgarna

(i) Aterkép av egna aktier

Forvarv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital.
Likvid fran avyttring av sddana egetkapitalinstrument redovisas som en
6kning av eget kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt
mot eget kapital.

(i) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstimman godként utdel-
ningen.

(1) Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa érets resultat i koncernen
hanforligt till moderbolagets aktiedgare och pa det vdgda genomsnittliga
antalet aktier utestdende under aret. Vid berakningen av resultat per aktie
efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier fér
att ta hénsyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier, vilka under
rapporterade perioder harrér fran optioner utgivna till anstallda. Utspédning
fran optioner paverkar antalet aktier och uppstar endast nar [6senkursen &r
lagre an borskursen och &r stérre ju stérre skillnaden ar mellan I6senkursen
och borskursen.

(u) Erséttningar till anstéllda

(i) Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dér féretagets
forpliktelse &r begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. |
sadant fall beror storleken pa den anstilldes pension pa de avgifter som
féretaget betalar till planen eller till ett férsakringsbolag och den kapitalav-
kastning som avgifterna ger. Foljaktligen &r det den anstallde som bér den
aktuariella risken (att ersattningen blir lagre &n férvéntat) och investerings-
risken (att de investerade tillgdngarna kommer att vara otillréckliga for att
ge de férvantade erséttningarna). Foretagets forpliktelser avseende avgifter
till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i arets resultat i den
takt de intjainas genom att de anstallda utfort tjénster at féretaget under en
period. Inga férmansbestdamda planer finns.

(i) Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga erséttningar till anstéllda beraknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad nér de relaterade tjansterna erhalls.

En avséttning redovisas for den férvantade kostnaden fér bonusbetalningar




nér koncernen har en géllande rittslig eller informell férpliktelse att géra E Segmentrapportering
sadana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstéllda och forplik-
telsen kan berzknas tillforlitligt.

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa vilka delar féljer upp det resultat, avkastning och kassafléde som koncernens olika
Moderbolagets redovisningsprinciper av verksamheten foretagets hdgste verkstallande beslutsfattare féljer upp, bolag genererar. Varje rérelsesegment har en chef som &r ansvarig for verk-
Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt &rsredovisningslagen s4 kallat féretagsledningsperspektiv. samheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets
(1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR Koncernens verksamhet &r organiserad pa det sitt att koncernledningen prestationer samt behov av resurser till koncernledningen.

2 Redovisning for juridisk person. Aven av Radet for finansiell rapporterings
utgivna uttalanden géllande for noterade féretag tillampas. RFR 2 innebar
att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen skall tillim-
pa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden sa langt detta &r mojligt

KONCERNENS RORELSESEGMENT

! e ; Sverige Finland Danmark Norge Summa konsoliderat
inom ramen for &rsredovisningslagen, tryggandelagen och med hénsyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec | Jan-dec Jan-dec Jan-dec Jan-dec
vilka undantag fran och tillagg till IFRS som skall goras. kSEK 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
() Kassificeri " slininast Intakter fran kunder 1975480 | 1394467 304 772 284 229 159 978 80962 | 171594 144510 | 2611824 |1904 168
V. Rlassificering och uppstaliningsformer ) _ Segmentets resultat 52 975 28810 6354 | 12939 2281 -1482 2247 3155 | 63857 | 43420
Moderbolagets resultatrakning och balansrékning ar uppstallda enligt
arsredovisningslagens scheman. Dessa rapporter skiljer sig mot IAS 1 Koncerngemensamma
arsredovisningsiagens : pport jersig kostnader —7822 —7706
benamning, uppstéliningsformer och klassificering. -
Rorelseresultat 56 035 35716
(ii) Dotterféretag Finansiella poster, netto 662 ~1004
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérde- Periodens resultat
metoden. fore skatt 56 697 34712
Detta innebdér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet
for innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktions-
utgifter direkt i resultatet ndr dessa uppkommer. Segmenten r lika till verksamhet och bedriver f6rséljning av konsulter framst n Ovriga rérelseintakter

inom IT sektorn.

Aktiedgartillskott for juridiska personer N o . .
| rérelsesegmentens resultat, tillgangar och skulder har inkluderats direkt

Aktiesgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktiveras i . o Koncernen Moderbolaget
aktier och andelar hos givaren, | den man nedskrivning ej erfordras. hénférbara poster och 6vriga poster har férdelats pa segmenten pa ett rimligt VSEK 2011 2010 011 2010
och tillforlitligt satt. De redovisade posterna i rérelsesegmentens resultat,
tillgdngar och skulder &r varderade i enlighet med det resultat, tillgdngar och Management fee 5 - 7 822 7 705
skulder som féretagets hdgste verkstéllande beslutsfattare f6ljer upp och Férsakringsersattningar 4 - 4 -
overensstammer med koncernens definitioner. Seminarie - 239 - 239
E Intdkternas fdrdelning Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment &r satta utifran princi- Kursvinster pa fordringar/
pen om "armslangds avstand” dvs. mellan parter som &r oberoende av varan- skulder av
Redovisad nettoférsiljning | koncernen och moderbolaget 4r fjansteférsaljning. dra, vélinformerade och med ett intresse av att transaktionerna genomférs. rorelsekaraktar - 44 - -
For férdelning per land se not 3. 4 276 7 826 7937

oL o . . A . Information om st6rre kunder
Ovriga rorelseintakter férdelning hanvisas till not 4. )
Koncernen har under 2011 och 2010 ej haft nagon kund som har statt for

mer &n 10 procent av omsattningen.
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B Anstillda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstéllda

Medelantalet anstéllda

Konsfordelning i foretagsledningen

Koncernen varav varav 2011-12-31 2010-12-31
kSEK 2011 2010 2011 mén 2010 méan Procent Andel kvinnor Andel kvinnor
Loéner och erséttningar m m 103114 | 67 093 Moderbolaget Moderbolaget
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 5 767 5101 Sverige 126 63 88 38 Styrelsen 14,3 14,3
Sociala avgifter 25923 | 18143 Totalt moderbolaget 126 63 88 38 Ovriga ledande befattningshavare 17,0 33,0
134803 | 90 337
Dotterféretag Koncernen totalt
Finland 14 4 11 3 Styrelsen 10,0 10,0
Danmark 9 3 6 1 Ovriga ledande befattningshavare 17,0 33,0
Norge 7 4 5 3
Totalt i dotterféretag 30 11 22 7
Koncernen totalt 156 74 110 45
Loner och andra erséattningar férdelade mellan ledande befattningshavare Loéner och andra erséattningar samt pensionskostnader
och 6vriga anstallda samt sociala kostnader i moderbolaget for ledande befattningshavare, koncernen
2011 2010 2011 2010
Ledande Ledande Ledande Ledande
befattningshavare Ovriga befattningshavare Ovriga befattningshavare | befattningshavare
kSEK (6 personer) anstillda Summa (6 personer) anstillda Summa kSEK (6 personer) (6 personer)
Loner och andra ersittningar 8 981 69 930 78 911 6 740 44902 51 642 Loner och andra ersattningar 8981 6 740
(varav tantiem o.d) 3373 10 110 13 483 1592 6 231 7 823 (varav tantiem o.d) 3373 1592
Sociala kostnader 3 864 24771 28 635 3080 17 700 20 780 Pensionskostnader 838 818
varav pensionskostnader 838 3100 3938 818 2 743 3561
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Forts. Not 5.

Léner och andra ersattningar till ledande befattningshavare, moderbolaget n Finansnetto
2011 2010

Grundlén, Rérlig  Pensions- Grundlon, Rérlig  Pensions Koncernen
kSEK styrelsearvode ersattning kostnad Summa styrelsearvode ersittning  kostnad Summa kSEK 2011 2010
Styrelsens ordférande Staffan Salén' Ranteintdkter 997 549
Erséttning fran moderbolaget 227 - - 227 - - - - Finansiella intikter 997 549
Ersattning fran dotterféretag - - - - - - - -
Styrelseledaméter? Ovriga rantekostnader -263 -142
(Samtliga ledaméter erhéll samma erséttning) Valutakursf6réndringar =72 | -1411
Erséttning fran moderbolaget 459 - - 459 300 - - 300 Finansiella kostnader -335 | -1553
Erséttning fran dotterféretag ° - - - N - - - Finansnetto 662 | -1004
Vd Claes Ruthberg
Erséttning fran moderbolaget 1117 1757 309 3183 1071 790 323 2184

Erséttning fran dotterféretag o - R - R . R ; Resultat fran andelar i koncernféretag

Moderbolaget
Vice vd Sofie Konig kSEK 2011 2010
Erséttning frin moderbolaget 900 319 106 1326 854 125 100 1079 )
. . M Utdelningar 6 540 4 701
Erséttning fran dotterféretag - - - - - - - -
6 540 4701
Andra ledande befattningshavare
(4 personer)
Ersattning fran moderbolaget 3590 1297 424 5311 3223 507 395 4125 Moderbolaget
Erséttning fran dotterféretag ° ° ° ° - - - g kSEK 2011 2010
' Staffan Salén tilltradde som ny styrelse ordférande efter Sven Hagstrémer i september 2010. Rénteintékter koncernféretag 1116 738
2 Styrelseledaméter 2011: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Erik Térnberg. Ranteintékter Gvriga 707 454
Styrelseledaméter 2010: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Staffan Salén, Erik Térnberg. . ) o
Finansiella intékter 1823 1192
Réntekostnader -84 -57
varav koncernféretag - -
varav 6vriga -84 -567
B Arvode och kostnadsersittning till revisorer Netto valutakursforandringar 427 | —4278
Finansiella kostnader =511 -4 335
Koncernen Moderbolaget Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfs- Finansnetto 1312 | -3143
KSEK 2011 2010 2011 2010 ringen samt styrelsens och. vd:s forvaltning, 6vriga érpetsuppglﬂer sor_n det
ankommer pé bolagets revisor att utféra samt rddgivning eller annat bitrade
KPMG som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller genomférandet av
Revisionsuppdrag 415 405 333 325 sadana 6vriga arbetsuppgifter. Allt annat 4r andra uppdrag.
Revisionsverksamhet
utéver revisionuppdrag 50 179 50 179
Skatteradgivning - - - -
Andra uppdrag 153 9 9 9
Nexia OY
Revisionsuppdrag 50 50 0 0
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B Skatter

El Resultat per aktie

Koncernen Moderbolaget

kSEK 2011 2010 2011 2010
Aktuell skattekostnad (-)

[/skatteintakt (+)] -156096 | -9 263 -14523 | -6 903
Justering av skatt han-

forlig till tidigare ar = 879 ° 879
Totalt redovisad

skattekostnad -15096 | -8 384 -14523 | -6 024
Avstamning av effektiv skatt

2011 2010

Koncernen %  kSEK %  kSEK
Resultat fére skatt 56 697 34712
Vagt genomsnitt av

skattesatser 26,1 14 828 242 8412
Ej avdragsgilla kostnader 0,5 268 0,5 172
Okning av underskottsavdrag

utan motsvarande akti-

vering av uppskjuten skatt - - 2,0 672
Skatt hanférlig till tidigare ar - - -25  -879
Redovisad effektiv skatt 26,6 15096 242 8384
Avstamning av effektiv skatt

2011 2010

Moderbolaget %  kSEK %  kSEK
Resultat fére skatt 60 827 30 368
Skatt enligt géllande skatte-

sats for moderbolaget 26,3 15998 26,3 7986
Ej avdragsgilla kostnader 0,4 246 0,5 153
Ej skattepliktiga intékter -2,8 -1720 -4,1 -1236
Skatt hanférlig till tidigare ar 0,0 - -2,9 -879
Redovisad effektiv skatt 23,9 14523 19,8 6024

Redovisat i rapport 6ver finansiell stéllning
Uppskjutna skattefordringar och skulder

Redovisade uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar hanfor sig till féljande:

Koncernen Uppskjuten skattefordran
kSEK 2011 2010
Underskottsavdrag 3389 3388
Skattefordringar/-skulder, netto 3389 3388

Forandring av uppskjuten skatt i underskottsavdrag, koncernen

Balans Redovisat Omréknings- Balans

per 1 jan i arets differenser per 31 dec

kSEK 2011 resultat 2011
Underskottsavdrag 3388 1 3389
3388 1 3389

Balans Redovisat Omréknings- Balans

per 1 jan i arets differenser per 31 dec

kSEK 2010 2010
Underskottsavdrag 3909 -12 -509 3388
3909 -12 -509 3388
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Resultat per aktie for totala verksamheten

Fére utspadning

Efter utspadning

SEK 2011 2010 2011 2010
Resultat per aktie 2,49 1,57 2,48 1,57
De belopp som anvints i téljare och namnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fore/efter utspadning

kSEK 2011 2010
Avrets resultat 41601 | 26327

Vagt genomsnittligt antal utestdaende stamaktier,

fore utspadning

I tusental aktier 2011 2010
Totalt antal utestdende aktier 1 januari 16 725 16 725
Totalt antal utestaende aktier 31 december 16 725 16 725
V&gt genomsnittligt antal stamaktier under aret,

fére utspadning 16725 | 16725

Vagt genomsnittligt antal utestadende stamaktier,

efter utspadning

| tusental aktier 2011 2010
V&gt genomsnittligt antal stamaktier under aret,

fére utspéadning 16725 | 16725
Effekt av optioner 48 12
Végt genomsnittligt antal stamaktier
under aret, efter utspadning 16 773 | 16 737

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekter

och forandringar efter balansdagen

Foretaget hade under 2011 tva utestdende teckningsoptionsprogram vars
16senkurser (34,96 kr per aktie och 46,02 kr per aktie) dversteg aktiernas

genomsnittskurs (34,19 kr per aktie). Dessa optioner saknar ddrmed
utspadningseffekt och har exkluderats fran berékningen av resultat per
aktie efter utspadning. Om bdrskursen i framtiden gar upp till en niva 6ver

I6senkursen kommer dessa optioner att medftra utspadning.




[l Immateriella anlaggningstiligangar

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Férvarvade
immateriella tillgangar

Internt utvecklade
immateriella tillgangar

Férvarvade
immateriella tillgangar

Koncernen Ovriga teknik-/kontrakts- Moderbolaget C)vriga teknik-/kontrakts-
kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2010-01-01 790 2 245 3035 Ingéende balans 2010-01-01 790 2245 3035
Utgaende balans 2010-12-31 790 2 245 3035 Utgéende balans 2010-12-31 790 2 245 3035
Ingdende balans 2010-01-01 -188 —-447 -635 Ingdende balans 2010-01-01 -188 —447 -635
Arets avskrivningar -158 -449 -607 Arets avskrivningar -158 -449 -607
Utgaende balans 2010-12-31 -346 -896 -1242 Utgéende balans 2010-12-31 -346 -896 -1242
Internt utvecklade Férvarvade Internt utvecklade Férvarvade

immateriella tillgangar immateriella tillgangar immateriella tillgangar immateriella tillgangar
Koncernen Ovriga teknik-/kontrakts- Moderbolaget Ovriga teknik-/kontrakts-
kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2011-01-01 790 2245 3035 Ingéende balans 2011-01-01 790 2245 3035
Ovriga investeringar 542 542 Ovriga investeringar 542 542
Utgaende balans 2011-12-31 790 2787 3577 Utgadende balans 2011-12-31 790 2787 3577
Ingdende balans 2011-01-01 -346 -896 -1242 Ingdende balans 2011-01-01 -346 -896 -1242
Avrets avskrivningar -158 -521 -679 Avrets avskrivningar -158 -521 -679
Utgaende balans 2011-12-31 -504 -1 417 -1 921 Utgéende balans 2011-12-31 -504 -1417 -1921
Redovisade vérden Redovisade vérden
Per 2010-01-01 602 1798 2 400 Per 2010-01-01 602 1798 2 400
Per 2010-12-31 444 1349 1793 Per 2010-12-31 444 1349 1793
Per 2011-01-01 444 1349 1793 Per 2011-01-01 444 1349 1793
Per 2011-12-31 286 1370 1656 Per 2011-12-31 286 1370 1656

Koncernen

Avrets aktiverade Immateriella tillgangar avser kpt licens fér analysverktyg och redovisas ovan i kolumn teknik- och

kontraktsbaserade. Var bedémning &r att systemet skall skrivas av under 5 ar. Avskrivningarna pa immateriella

tillgangar redovisas i Rapport 6ver totalresultat i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar.

Moderbolaget

Arets aktiverade Immateriella tillgangar avser képt licens fér analysverktyg och redovisas ovan i kolumn teknik- och

kontraktsbaserade. Var bedémning &r att systemet skall skrivas av under 5 &r. Avskrivningarna pa immateriella
tillgangar redovisas i resultatrékningen i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella

anlaggningstillgangar.
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[l Materiella anlaggningstiligangar

fE Kundfordringar

Koncernen
kSEK Inventarier, verktyg och installationer

Moderbolaget
kSEK Inventarier, verktyg och installationer

Anskaffningsvérde

Anskaffningsvérde

Kundfordringar redovisas till anskaffningsvardet, koncernen har under aret
inte haft ndgon konstaterad kundférlust.

Ingéende balans 1 januari 2010 2722 Ingéende balans 1 januari 2010 1787
Valutakursdifferenser -40 Forvary 56
Avets forvarv 56 Utgaende balans 31 december 2010 1843 [ Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar
Utgdende balans 31 december 2010 2738
Koncernen
Ingéende balans 1 januari 2011 2738 Ingéende balans 1 januari 2011 1843 Langfristiga fordringar som &r anléggningstillgangar
Arets forvary 1093 Forvary 1080 kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Utgdende balans 31 december 2011 3831 Utgdende balans 31 december 2011 2923 Depositioner hyrd lokal 459 297
Ovrigt ° 51
Avskrivningar . . Avskrivningar ' . Summa 459 278
Ingdende balans 1 januari 2010 -1819 Ingdende balans 1 januari 2010 -1265
Arets avskrivningar -337 Arets avskrivningar -228
Utgaende balans 31 december 2010 -2156 Utgéende balans 31 december 2010 -1493 Ovriga fordringar som ar omséttningstillgangar
Ingaende balans 1 januari 2011 -2 156 Ingaende balans 1 januari 2011 -1493 kSEK 2OE2S] 2010-12-31
Arets avskrivningar -257 Arets avskrivningar -175 Fordran hos leverantér 678 268
Utgaende balans 31 december 2011 -2413 Utgaende balans 31 december 2011 -1668 Mervardesskatt 2299 -
Ovrigt 127 318
Redovisade vérden Redovisade vérden Summa 3104 586
Per 2010-01-01 903 Per 2010-01-01 522
Per 2010-12-31 582 Per 2010-12-31 350
Moderbolaget
Per 2011-01-01 582 Per 2011-01-01 350 . . " u . .
Langfristiga fordringar som ar anlaggningstillgangar
Per 2011-12-31 1418 Per 2011-12-31 1255
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ovrigt - 51
Summa o 51
[B Fordringar pa koncernféretag
Moderbolaget Fordringar pa koncernféretag Ovriga fordringar som &r omsittningstillgangar
kSEK 2011-12-31 2010-12-31 kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden Fordran hos leverantor 160 86
Vid arets borjan 17 307 31455 Ovrigt 126 82
Tillkommande 15 447 13 382 Summa 286 168
Reglerade -2 425 —-27 530
Utgéende balans 31 december 30 329 17 307
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B Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Eget kapital

Koncernen
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Hyra 2 264 2 647
Forsékring 193 91
Systemdrift 511 -
Upplupna intékter fran kunder 6 038 619
Ovrigt 601 327
Summa 9 607 3684
Moderbolaget
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Hyra 1992 1357
Férsékring 185 83
Systemdrift 511 -
Upplupna intakter fran kunder 1799 442
Ovrigt 524 235
Summa 5011 2117
B Likvida medel

Koncernen
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Kassa och banktillgodohavanden 115 450 99 032
Summa enligt rapport 6ver finansiell

stéllning 115 450 99 032
Summa enligt kassaflédesanalysen 115 450 99 032
Moderbolaget
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Kassa och banktillgodohavanden 87 091 82 468
Summa enligt balansrakningen 87 091 82 468
Summa enligt kassaflédesanalysen 87 091 82 468

Samtliga tillgangar i likvida medel dr kassa eller banktillgodohavande som

bolaget fritt kan férfoga &ver.

Aktiekapital och 6verkurs

Stamaktier
Anges i tusentals aktier 2011 2010
Emitterade per 1 januari 16725 | 16725
Emitterade per 31 december — betalda 16725 | 16 725

Per den 31 december 2011 omfattade det registrerade aktiekapitalet
16 724 600 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 kr.

Innehavare av stamaktier &r berattigade till utdelning som faststalls efter
hand och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagsstamman med en
rést per aktie.

Omrakningsreserv

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utléndska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta som
koncernens finansiella rapporter presenteras i.

Ovrigt tillskjutet kapital

Med 6vrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna
ut6ver aktiekapitalet. Har ingar 6verkurser som betalats i samband med
emissioner.

Optioner

Bolaget har tre utestdende optionsprogram.

B Ett om 250 tusen optioner med ett inlosenpris pa 27,53 kr/aktie.
® Ett om 165 tusen optioner med ett inlésenpris pa 34,96 kr/aktie.
= Ett om 214 tusen optioner med ett inlésenpris pa 46,02 kr/aktie.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit féljande utdelning. Utdelningen
blir féremal for faststéllelse pa arsstamman den 24 april 2012.

kSEK 2011 2010

SEK per stamaktie (1,85 SEK) 30 941 19 233
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Kapitalhantering

Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella malsattning att ha en god
finansiell stéllning, som bidrar till att bibehalla investerares, kreditgivares
och marknadens fértroende samt utgéra en grund for fortsatt utveckling av
affarsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga avkastning som genere-
ras till aktiedgarna ar tillfredsstallande.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Koncernen har som mal att lamna en ordinarie utdelning som &rligen
uppgar till 75 procent av foregéende ars resultat efter skatt. Styrelsen har
féreslagit en utdelning om 1,85 SEK per aktie till arsstimman 2012, vilket
motsvarar 74 procent av 2011 ars resultat efter skatt.

Bundet eget kapital
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som inte
gar at for tackning av balanserad férlust. Belopp som fére 1 januari 2006
tillforts 6verkursfonden har 6verférts till och ingér i reservfonden.

Fritt eget kapital
Féljande fonder utgor tillsammans med arets resultat fritt eget kapital, det
vill sdga det belopp som finns tillgéngligt for utdelning till aktiedgarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till 6verkurs, det vill saga for aktierna ska betalas mer
an aktiernas kvotvarde, ska ett belopp motsvarande det erhéllna beloppet
ut6ver aktiernas kvotvarde, foras till Gverkursfonden. Belopp som tillférts
overkursfonden fr.o.m. 1 januari 2006 ingar i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel utgérs av féregdende ars balanserade vinstmedel
och resultat efter avdrag for under aret lamnad vinstutdelning.



fE Ovriga skulder

Koncernen
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Ovriga kortfristiga skulder
Innehéllen skatt och moms skuld 15 306 10 738
Ovriga skulder 4560 248
Summa dvriga kortfristiga skulder 19 866 10 986
Moderbolaget
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Innehéllen skatt och moms skuld 9 896 7 077
Redovisad skuld 31 december 9 896 7077
Skulder som férfaller till betalning

senare an fem ar efter balansdagen - -

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter

Koncernen
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Lonerelaterade kostnader 15 595 10 479
Ovrigt 3713 4721
19 308 15 200
Moderbolaget
kSEK 2011-12-31 2010-12-31
Lonerelaterade kostnader 11 484 8 060
Rabatter till kunder 90 192
Forutbetalda intékter fran kunder 2172 1662
Ovrigt 588 1291
14 334 11 205

Bl Finansiella risker och finanspolicies

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finan-
siella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i féretagets resultat och kassa-
flode till f6ljd av forandringar i valutakurser och kreditrisker. Koncernens
finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats av styrelsen och

bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter
for finansverksamheten. Ansvaret f6r koncernens finansiella transaktioner
och risker hanteras centralt av koncernens finansfunktion som finns inom
moderbolaget. Den évergripande malsattningen for finansfunktionen ar att
tillhandahélla en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa
effekter pa koncernens resultat som hérrér fran marknadsrisker.

Likviditetsrisker
Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen som skrivs
med vara leverantorer ar speglade mot kundavtalet vad géller betalnings-
frist +3-5 dagar, genom detta arrangemang har koncernen minskat risken
att drabbas av likviditetsbrist.

Foretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 592 601 kSEK
(454 576 kSEK).

Leverantorsskulder

Koncernen, kSEK 2011 2010
<1 man 332 638 185 193
1-83 méan 251 272 268 216
3 man-1 ar 8 691 1167
Moderbolaget, kKSEK 2011 2010
<1 mén 263 599 130 717
1-83 man 197 018 216 116
3 man-1 ar 8 382 1157
Valutarisk

Valutarisken fér koncernen ar att det blir fluktuationer i valutor. Bolaget

&r utsatt for en omrakningsexponering vilket beror pa tillgangar i andra
valutor &n SEK 2011-12-31. Kénslighetsanalys pa vad en férandring pa
10 procent forstarkning av svenska kronan gentemot andra valutor per
den 31 december 2011 visar en féréandring av eget kapital med 1 584
kSEK (2 072 kSEK) och av resultatet med 154 kSEK (381 kSEK). Kéns-
lighetsanalysen grundar sig pa att alla andra faktorer (t.ex. réntan) férblir
oférandrade. Samma férutséttningar tillampades fér 2010.

Kreditrisker i kundfordringar
Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina ataganden, dvs. att betal-
ning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk. Koncernens kunder
kreditkontrolleras varvid information om kundernas finansiella stélining
inhamtas fran olika kreditupplysningsféretag.

P4 balansdagen féreligger ingen signifikant koncentration for kredit-
exponering. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgéar av det
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redovisade vardet i rapport 6ver finansiell stéllning for respektive finansiell
tillgang.

Utifran historisk data gér koncernen bedémningen att ingen nedskrivning
av kundfordringar som &nnu inte &r férfallna &r nédvéndig per balansdagen.
Koncernen gor dven bedémningen att av forfallna fordringar gérs ingen ned-
skrivning efter individuell prévning, koncernens historik angdende kundfér-
luster talar f6r att det &r en rimlig ansats. Dar betalning erhalls sent finns det
rimliga forklaringar. Nést intill samtliga av utestdende kundfordringar utgérs
av for koncernen tidigare kénda kunder med god kreditvérdighet. Koncernen
har ett antal kunder som star for stor del av omséttningen, vi bedémer dem
som kreditvardiga, detta sammantaget med ovan att kundfordringarna ar
speglade i leverantdrsskulder gor att vi bedémer risken som lag.

Erhéalina sdkerheter och andra former av kreditférstéarkning

De 6 stérsta kunderna star fér 35 procent (40 procent) av kundfordring-
arna. De kunderna har koncernen en total fordran per st om minst 14 kSEK
(11 kSEK).

Aldersanalys, forfallna ej nedskrivna kundfordringar

Redovisat vérde ej nedskrivna fordringar

Koncernen kSEK 2011 2010
Ej forfallna kundfordringar 498 290 421 206
Férfallna kundfordringar 0-30 dagar 101 598 37 439
Férfallna kundfordringar >30-90 dagar 13 350 2920
Férfallna kundfordringar >90-180 dagar 1550 1313
Férfallna kundfordringar >180-360 dagar 1178 188
Fordringar férfallna >360 dagar 1799 668
Moderbolaget kSEK 2011 2010
Ej forfallna kundfordringar 411 003 299 108
Férfallna kundfordringar 0-30 dagar 60 771 32408
Forfallna kundfordringar >30-90 dagar 1572 841
Forfallna kundfordringar >90-180 dagar 33 366
Forfallna kundfordringar >180-360 dagar 14 49
Fordringar f6rfallna >360 dagar 0 23

Verkliga véarden

Koncernens finansiella instrument bestar nastan uteslutande av kund-
fordringar och leverantérsskulder med kort férfallotid samt kassa och
banktillgodohavanden som koncernen fritt kan férfoga 6ver. Nagra véasent-
liga skillnader mellan bokférda vérden och verkliga vérden pa koncernens
finansiella instrument bedéms darfor inte foreligga.




Bl Operationell leasing

B Koncernféretag

Leasingavtal dar féretaget ar leasetagare

Icke uppségningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Kostnadsférda avgifter fér operationella leasingavtal uppgar till:

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
kSEK 2011 2010 2011 2010 kSEK 2011 2010 2011 2010
Inom ett ar 9176 8 231 7 670 5772 Minimileaseavgifter 8 531 7 834 6 277 5 354
Mellan ett &r och fem ar 23 024 4873 22 279 2613 Totala leasingkostnader 8 531 7 834 6 277 5354

B2 Narstaende

Narstaenderelationer

Moderbolaget har en nérstaenderelation med sina dotterféretag, se not 23.

Sammanstallning éver narstaendetransaktioner

Koncernen )

Nérstaenderelation, . Inkép av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa narstdende Skuld till narstdende
kSEK Ar fran nérstéende (t.ex. rénta, utdelning) per 31 december per 31 december
Avanza 2011 3692 - - -
Avanza 2010 3177 - - 264
Ruthberg och Partner AB 2011 - - - -
Ruthberg och Partner AB 2010 15 - - -
Moderbolaget )

Nérstdenderelation, . Inkép av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa narstdende Skuld till narstdende
kSEK Ar fran narstaende (t.ex. rénta, utdelning) per 31 december per 31 december
Dotterforetag 2011 - 7 656 30329

Dotterféretag 2010 - 5438 17 307 -
Avanza 2011 3692 - - -
Avanza 2010 3177 - - 264
Ruthberg och Partner AB 2011 - - - -
Ruthberg och Partner AB 2010 15 - - -

Avanza &r narstdende da styrelseledamot i eWork har betydande inflytande i bolaget. Ink6p fran Avanza avser pensionspremier fér anstéllda.

Ruthberg och Partner AB &r narstaende da de drivs av vd:s maka.
Transaktioner med néarstdende &r prissatta pa marknadsmassiga villkor.
Ersattningar till nyckelpersoner har utgatt enligt not 5. Nagra ytterligare erséttningar har inte utgatt.
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Innehav i dotterféretag

Agarandel i %

Dotterforetagets
séte, land 2011 2010
eWork Nordic QY Finland 100 100
eWork Danmark ApS Danmark 100 100
eWork Norge AS Norge 100 100
Moderbolaget
kSEK 2011 2010
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets bérjan 22 296 8535
Aktiedgartillskott - 13 761
Utgaende balans 31 december 22 296 22 296
Ackumulerade uppskrivningar
Vid arets bérjan - -
Utgaende balans 31 december = -
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 6 467 6 467
Utgaende balans 31 december 6 467 6 467
Redovisat varde den 31 december 15829 15829
Specifikation av moderbolagets direkta innehav
av andelar i dotterféretag
Redovisat
Dotterféretag, virde. kKSEK
organisationsnummer, Antal  Andel,
séte andelar % 2011-12-31 | 2010-12-31
eWork Nordic QY,
1868289-8,
Esbo 1000 100 74 74
eWork Danmark ApS,
29394962,
Képenhamn 1000 100 13 946 13 946
eWork Norge AS,
989958135,
Oslo 100 100 1809 1809
15 829 15 829




B Rapport éver kassafléden FO I’S akra N

Likvida medel Koncernen Moderbolaget
kSEK 11-12-31 | 10-12-31 11-12-31 | 10-12-31
Foliande delkomponenter Styrelsen och verkstillande direktoren férsékrar att &rsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
ingér i likvida medel redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
Kassa och redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av
banktillgodohavanden 115450 | 99 032 87091 | 82468 den 19 juli 2002 om tillimpning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
Summa enligt koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéllning och resultat.
kassaflédesanalysen 115450 | 99032 87091 | 82468 Foérvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en réttvisande 6versikt 6ver utveck-
lingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver véasentliga
Betalda réntor och risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infér.
erhallen utdelning Koncernen Moderbolaget
kSEK 2011 2010 2011 2010 Stockholm den 31 mars 2012
Erhallen utdelning - - 6540 4701
Erhallen ranta 997 548 1823 1192 Staffan Salen
Erlagd rdnta —207| -876 -85 57 StyrelseordfGrande
25} Viktiga uppskattningar och bedémningar Jeanette Almberg Magnus Berglind Dan Berlin
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Féretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna
avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar,
samt tilldmpningen av dessa principer och uppskattningar.

Ledningen har inte identifierat ndgra omraden dér de anser att en
betydande risk fér att koncernen skall komma att fa en vésentlig justering Sven Hagstrémer Erik Térnberg Claes Ruthberg
av redovisade vérden under kommande rékenskapsér. Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot och vd

B8 Uppgifter om moderbolaget

eWork Scandinavia AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med site i Var revisionsberiéttelse har limnats den 2 april 2012
Stockholm. Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier pa KPMG AB
NASDAQ OMX Stockholm.

Adressen till huvudkontoret dr Klarabergsgatan 60, 111 21 Stockholm.

Koncernredovisningen for ar 2011 bestér av moderbolaget och dess Carl Lindgren
dotterféretag, tillsammans bendmnda koncernen. Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till &rsstdmman i eWork Scandinavia AB (publ), org. nr 556587-8708

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Vi har reviderat &rsredovisningen och koncernredovisningen fér eWork Scandinavia AB (publ) fér &r 2011
med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 25-29. Bolagets arsredovisning och koncernredovis-
ning ingér i den tryckta versionen av detta dokument pé sidorna 21-52.

Styrelsens och verkstéllande direkt6rens ansvar for arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppréatta en arsredovisning som ger
en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en réttvisande bild
enligt internationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och foér
den interna kontroll som styrelsen och verkstéllande direktéren bedémer ar nédvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa stan-
darder kréver att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet att
arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller véasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp och annan information
i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utféras, bland annat
genom att bedéma riskerna for vésentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den interna
kontrollen som &r relevanta for hur féretaget uppréttar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge
en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder som &r d&ndamalsenliga med hansyn till omstan-
digheterna, men inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision
innefattar ocksa en utvardering av andamélsenligheten i de redovisningsprinciper som har anvénts och av
rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktérens uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av
den 6vergripande presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillréckliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2011 och
av dess finansiella resultat och kassafléden for aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla véasentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stélining per den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafléden enligt
internationella redovisningsstandarder, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 25-29. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens &vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven reviderat forslaget till dispositio-
ner betréffande bolagets vinst eller férlust samt styrelsens och verkstéllande direktdrens férvaltning fér eWork
Scandinavia AB (publ) fér r 2011. Vi har dven utfért en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust, och
det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for férvaltningen enligt aktiebolagslagen samt
att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 25-29 &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
férlust och om forvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betréffande bolagets vinst eller for-
lust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgérder och foérhallanden i bolaget for att kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande direkt6ren &r ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat
om négon styrelseledamot eller verkstillande direktren pé annat satt har handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat enligt ovan ar tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund for vara
uttalanden.

Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget
och koncernen anser vi att vi har tillrécklig grund for vara uttalanden. Detta innebér att var lagstadgade
genomgang av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inrikining och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapséret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Stockholm den 2 april 2012
KPMG AB

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor
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Arsstamma

eWorks arsstdmma halls tisdagen den
24 april 2012, klockan 14.00 i eWorks
lokaler pa Klarabergsgatan 60, 3 trappor,
Stockholm.

ANMALAN
Aktiedgare som Onskar delta ska dels vara upptagen i den av
Euroclear forda aktieboken senast den 18 april 2012, dels
anmala sig senast den 18 april pa nagot av féljande satt:
= Telefon 08-50 60 55 00
B Post till eWork Scandinavia AB
Klarabergsgatan 60, 3 tr, 111 21 Stockholm
B E-post arsstammal2@ework.se
= Fax 08-50 60 55 01

VID ANMALAN BOR AKTIEAGARE UPPGE:
= Namn

Personnummer/organisationsnummer
Adress och telefonnummer
Antal aktier

Namn pé bitraden (hégst tva stycken) som tillsammans med
aktiedgarenska nérvara vid arsstamman.

Aktiedgare som har forvaltarregistrerade aktier ska, for att ha
rostratt pa arsstamman, av den bank eller fondhandlare som
forvaltar aktierna begara tillfdllig garregistrering ett par bank-
dagar fére den 18 april 2012.
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VALBEREDNING

eWorks valberedning har féljande sammanséttning:

Staffan Salén (styrelsens ordférande), Magnus Berglind
(ordférande i valberedningen) och Sven Hagstrémer.
Valberedningens uppgift &r att till arsstimman lamna forslag till
val av styrelse, revisorer och revisorssuppleanter och arvoden
till dessa.

VALBEREDNINGENS FORSLAG TILL STYRELSE
Valberedningen kommer att vid &rsstdmman féresla omval av leda-
méterna Staffan Salén (styrelsens ordférande), Jeanette Almberg,
Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Erik Térnberg
och Claes Ruthberg, samt nyval av Anna Storékers.



Kalendarium

24 april 2012 Delarsrapport januari - mars 2012
24 april 2012 Arsstamma
27 juli 2012 Delarsrapport april - juni 2012

23 oktober 2012  Delarsrapport juli - september 2012

Rapporterna finns tillgangliga p4 www.ework.se vid publiceringstillfallet.
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Adresser

eWORK
www.ework.se

SVERIGE

Stockholm

Klarabergsgatan 60, 1 tr
SE-111 21 Stockholm

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00
Fax: +46 (0) 8 50 60 55 01

Goteborg

Kungstorget 11

SE-411 10 Goteborg

Telefon: +46 (0) 31 339 59 50
Fax: +46 (0) 31 339 59 59

Linkdping

Platensgatan 3, 4 tr

SE-582 22 Link&ping
Telefon: +46 (0) 13 31 01 55

Malmé

Anna Lindhs Plats 4

SE-211 19 Malmé

Telefon: +46 (0) 40 10 27 80
Fax: +46 (0) 40 10 27 99

DANMARK

K6penhamn

Winghouse

Orestads Boulevard 73
DK-2300 Kebenhavn K
Telefon: +45 88 96 95 50
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FINLAND

Helsingfors

Tekniikantie 4B

FI N-02150 ESPOO
Telefon: +358 20 787 0800

NORGE

Oslo

Ovre slottsgate 12B
NO-0157 Oslo

Telefon: +47 22 40 36 20




ESWOIrKK

Reshaping consulting.

Produktion: Wildeco
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