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Il Pa en svag marknad har koncernen som helhet forstarkt sina marknadsandelar.
Den nordiska marknaden fér PC och PC-relaterade produkter minskade i varde med
fyra procent. Marknaden for IT-infrastrukturprodukter sjénk med tio procent och
dokumenthanteringsprodukter minskade med mellan fem och tio procent.

I Kostnadsstrukturen och resursanvandningen ar kraftigt forbattrad. Med avsevart
mindre lageryta och farre medarbetare hanterar Scribona storre volymer &n tidigare.
Det sysselsatta kapitalet har minskat med 36 procent och kapitalomsattningshastigheten
har okat till 13,5 génger/ar (9,3) med ett starkt kassaflode som foljd. Kassaflodet fran den
I6pande verksamheten uppgick for helaret till 424 Mkr (549).

I Scribona blev under 2002 utvald till prioriterad partner av bade Cisco, som en av sju, och av
HP som en av sex i Europa. Darmed &r Scribona strategisk partner till alla ledande tillverkare
av IT-produkter.

I Ledningsforstarkning med Orjan Rebeling som ekonomi- och finansdirektér och Jens Viggo
Rasmussen som divisionsschef for Scribona Solutions. Efter rakenskapsarets slut avgick
Lennart Svantesson som koncernchef varvid Tom Ekevall Larsen, tidigare affarsomradeschef
for Scribona Distribution, tilltrédde den 12 mars 2003.

Magnus Arnesson, Carl Lamm
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Scribona erbjuder aterforsaljare, slutkunder och leve- En mer deta|jerad beskri\/ning

rantorer effektiv IT-produktférsérjning, e-handel och av verksamheten ser ut pé_
kompletterande tjanster med hdg service och kompe- f()|jande satt:

tens. Vi har branschens bredaste produkt- och tjan- M Distribution av [T-produkter samt Isningar

steutbud med mdjlighet att erbjuda integrerade helhets- for IT-infrastruktur och dokumenthantering

I6sningar. Dessa spanner over allt fran handdatorer till via aterforsaljare.

avancerade produkter och tjanster for IT-infrastruktur M Direktforsaljning av affarskritiska server-

och dokumenthantering. [osningar till slutkunder, vilket sker till-
sammans med partners som exempelvis
Intentia.

M Direktforsaljning av Toshibas och Carl
Lamms produkter och tjanster fér doku-
menthantering.

M Agenturverksamhet som innefattar
marknadsforing, forséljning och vidareut-
veckling av varumérken. Scribona har

bland annat den nordiska generalagentu-

ren for Toshiba och den svenska for Ricoh.

Scribonas roll pad marknaden ar att effektivt, med hog sdker-
het och service, leverera och konfigurera IT-produkter. Pa
detta satt hjalper vi aterforsaljare, foretag och slutanvandare
att oka effektiviteten och lIonsamheten. Vi verkar ocksa for en
battre, mer flexibel och miljévanlig arbetssituation pa foretag
och organisationer. Var effektiva organisation och logistik
samt var hoga kompetens, service och formaga att fanga upp
och anpassa oss efter kundernas och leverantdrernas foran-
derliga behov utmérker oss.

Var organisation
Koncernen ar organiserad i tre
affarsomraden:

I Scribona Solutions som fokuserar pa
produkter och tjanster for IT-infrastruktur.

I Scribona Distribution som fokuserar pa
volymdistribution av IT-produkter.

¥ Brand Alliance som fokuserar pa agentur-
verksamhet.

Kristina Zellmann Toshiba Document Solutions

Monica Grothe, Fredrik Eivhammar och

Produkternas vag genom Scribona &r stottad av tjanster
och kompetens som adderar ett mervérde till produkterna.
Verksamheten omprévas och vidareutvecklas stéandigt i syfte
att erbjuda hogsta maéjliga kundnytta. | slutanden ar det anda
effekten av de ldsningar och produkter vi levererar som
raknas.

Var affarsidé

Scribonas affarsidé ar att erbjuda aterforséljare och leveranto-
rer effektiv IT-produktforsérjning och e-handel samt komplet-
terande tjanster med hdg service och kompetens.

Vart samlade erbjudande

Scribona erbjuder marknaden:

I Spetskunskap om hur vara produkter tillfredsstéller
kundernas behov.

M Branschens ledande e-handelsbaserade infrastruktur.

I Optimal tillganglighet for produkterna.

I Ett brett program av kompletterande tjanster.

Lizzie Hagen och Peder Bjaaland, séljstod



Catharina Stang, Thomas Liljeqvist och
Freddy Larsson, Scribona Distribution

Var organisation
Koncernen &r organiserad i tre affarsom-
raden. Scribona Solutions som fokuserar pa
produkter och tjanster for IT-infrastruktur,
Scribona Distribution som fokuserar pa volym-
distribution av IT-produkter samt Brand
Alliance som fokuserar pa agenturverksamhet.

Scribonas huvudverksamhet ar distribution
av IT-produkter med kompletterande tjénster
och kompetens. Distributionsverksamheten
sker framforallt inom affarsomradena Solutions
och Distribution.

Solutions fokuserar pa distribution av pro-
dukter och I6sningar for IT-infrastruktur medan
Distribution fokuserar p& volymdistribution av
bland annat PC och PC-relaterade produkter.
Pa detta satt kan de leverera helhetslésningar
inom allt frdn handdatorer till stora serverlos-
ningar for affarssystem. Inom Solutions och
Distribution utgors produkterna av saval hard-
varor som programlésningar.

Var plattform

For att kunna skapa helhetslésningar som gri-
per genom hela koncernen &r de olika divisio-
nerna integrerade med gemensamma logistik-,
e-handels- och kundhanteringssystem. Detta
Okar effektiviteten, hojer och forenklar kund-
servicen samt sanker kostnaderna.

Vi utvecklar ocksa béttre integrationslos-
ningar gentemot kunder och leverantdrer.
Marknadens behov och 6nskemal blir alltmer
differentierade. Detta kréver en mer flexibel e-
handelslsning, vilket vi uppnar genom en
framtidsorienterad integrationsteknik. Bland

annat skapade vi 2002 en ny integra-

tionsplattform for XML-kommunikation.
Detta innebar att vi kan integrera kunder och
leverantérer snabbare, enklare och med mer
avancerade funktioner.

De administrativa och logistiska proces-
serna for alla affarsomraden, med undantag
for Carl Lamm, &r integrerade rent fysiskt med
ett gemensamt logistikcenter och administra-
tivt kontor i varje land. Toshiba Document
Solutions paborjade under 2002 arbetet med
att skapa ett centrallager for hela Norden, vil-
ket leder till ytterligare kostnadsbesparingar
och effektivare logistik. Kunderna i Danmark
far nu sina varor fran Stockholmslagret. Under
2003 overfors aven lager- och logistikfunktio-
nen frdn Norge och Finland till Stockholm. Fran
och med 2004 betjanas divisionens samtliga
marknader fran centrallagret i Stockholm.

Det tredje affarsomradet Brand Alliance erbju-
der ett starkt komplement till distributionsverk-
samheten och fokuserar pa agenturverksamhet.

Verksamheten i de olika affirsomradena
samverkar pd méanga olika satt for att darige-
nom Oka effektiviteten och kundnyttan. En av
Scribonas storsta styrkor ar att kunna skapa ett
gemensamt erbjudande baserat pa de olika
divisionernas  kompetens och  utbud.
Exempelvis agerar Solutions och Distribution
béade var for sig pa separata marknader och
som en totalleverantér med ett gemensamt
erbjudande.

De olika divisionerna har ocksa frinet att
agera sjalvstandigt. Det ger dem madjlighet att
specialisera sig pa vissa produktomraden och
tjanster samt fokusera pa nischmarknader.
Detta leder bland annat till djupare produkt-
kompetens och skrédddarsydda tjanster vilket
gynnar bade kunder och leverantérer.

Centraliseringen av logistikfunktionen inne-
bar att vi kan paskynda leveranserna ut till
kund. Det blir till exempel féarre restnoteringar
med omflyttning av varor mellan vara lager och
vi kan halla fler artiklar pa lager for omedelbar
leverans. For leverantdrerna minskar transport-
kostnaden eftersom antalet leveransadresser
hos oss reduceras.

Framtidens plattform

Under 2002 har vi pabdrjat ett omfattande pro-
jekt for att skapa ett gemensamt och totalinte-
grerat affars- och lagerhanteringssystem for
hela koncernen. Fran att idag ha ett flertal
affarssystem kommer vi bara ha ett i framtiden.
Detta leder till siankta kostnader, effektivare
processer samt battre ekonomisk styrning och
kontroll. Det &r ocksa en forutsattning for att
kunna skapa ett koncerngemensamt erbju-
dande till kunderna med en leverans och en
faktura.

Genom det framtida lagerhanteringssyste-
met kommer vara kunder att fa tillgang till, och
bestélla varor ur, Scribonas samtliga lager via
en gemensam vy. Med andra ord kommer alla
fyra lager att bilda ett logistiskt lager, dar kun-
derna ser var produkterna rent fysiskt befinner
sig. Detta okar tillgangligheten till vara produk-
ter och sénker kapitalbindningen i lagret efter-
som vi pa detta satt kan oka lageromsattnings-
hastigheten.



Vara kunder

| Scribonas kundbas finns drygt 6.000 aterfor-
séljare i Norden. Inom Toshiba Document
Solutions och Carl Lamm séljer vi aven direkt
till stora foretag och organisationer. Manga
kunder ar tillverkare och leverantorer av IT-
produkter.

Distributions kunder inom aterforsaljarna-
ten ar bland andra: Office Data, Dustin, Siba,
QD och Eterra i Sverige; Data-Info, Fujitsu
Services, Atea, Expert och Disnet i Finland,;
Maersk Data, Eterra, Commitment, Munk IT
och Siemens Business Services i Danmark
samt Eterra, Move, Computerland, Itet och
Telehuset i Norge.

Bland Solutions kunder finns féretag som
Eterra, Nogui, Martinsson, Sigma och WM-
data. Divisionen hanterar @ven slutkunder via

Scribonas affarsomraden i siffror

Scribona Solutions

Platform Partner som till exempel Ericsson,
PricewaterhouseCoopers, Nokia, SAS, SAAB,
Telia och Telenor.

Brand Alliance vander sig till distributions-
och aterforsaljarledet samt direkt till slutkund.
Toshiba Digital Medias kunder &r exempelvis
aterforsaljare som Computer City, Office, El-
giganten, Move Systems, Statskontoret och
Siba. Toshiba Document Solutions och Carl
Lamm har egen distributions- och aterforsal-
jarverksamhet. Bland Toshiba Document
Solutions slutkunder finns till exempel
Handelsbanken, Lénsférsakringar, Stockholms
Stad och Statskontoret. Bland Carl Lamms
kunder finns Volvo, SAS, SKF, SEB, Stockholms
Stad, Stockholms Léans Landsting samt
Statskontoret.

2002 2001 2000 1999 1998

Forséljning, Mkr

Rorelseresultat fore finansiella poster, Mkr
Rorelsemarginal, %

Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Kapitalomsattningshastighet

2342 2485 1073 884 802
17 39 9 18 28
0,7 15 08 2,0 35
248 353 204 168 120
6,9 10,9 43 10,6 233
94 70 53 53 6,7

Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr 6 27 -2 9 5

Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr
Antal anstéllda per 31 december

Scribona Distribution

1 2 1 80 53
278 327 170 185 157

2002 2001 2000 1999 1998

Forséaljning, Mkr

Rorelseresultat fore finansiella poster, Mkr
Rorelsemarginal, %

Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Kapitalomsattningshastighet

9145 7762 6292 5572 6.389
-3 -49 38 7 43
0,0 -0,6 0,6 01 0,7
658 734 643 528 587
-0,5 -6,7 59 13 73
139 10,6 9,8 10,6 10,9

Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr 1 19 4 6 42

Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr
Antal anstéllda per 31 december

Scribona Brand Alliance

5 10 71 1 1
483 528 455 468 523

2002 2001 2000 1999 1998

Forsaljning, Mkr

Rorelseresultat fore finansiella poster, Mkr
Rdrelsemarginal, %

Genomsnittligt sysselsatt kapital, Mkr
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Kapitalomsattningshastighet

2106 2353 2966 2467 2365
26 -3 110 92 105
12 -01 3,7 3,7 4,4
187 275 285 245 185

139 -11 385 375 56,8
113 8,5 10,4 10,1 12,8

Nettoinvesteringar i inventarier, byggnader, mark, Mkr 6 6 20 16 13

Nettoinvesteringar i goodwill, Mkr
Antal anstallda per 31 december

3 0 -1 -1 1
708 671 719 701 716

Nina Hagen, Toshiba Document Solutions

Forsaljning och

resultat

* Forséljningen uppgick
till 12.808 Mkr (11.872),
vilket ar en 6kning med
8 procent.

* Rorelseresultatet, fore
jamforelsestorande
poster, uppgick till
7 Mkr (-43).

* Resultat fore skatt upp-
gick till =20 Mkr (-140).
Féregdende ars resultat
inkluderade kundfor-
luster med 70 Mkr och
goodwillnedskrivning
med 50 MKkr.

Nyckeltal

* Eget kapital per aktie
uppgick till 18,74 kr
(18,82).

« Soliditeten uppgick till
26 procent (21).

« Resultat per aktie upp-
gick till 0,65 kr (-2,56).

« Rantabiliteten pa eget
kapital uppgick till
-3 procent (-13).

Utdelning

Styrelsen har beslutat
foresla bolagsstamman
att ingen utdelning utgar
till aktieagarna.



VD-kommentar

2002 inneholl bade fram-
gangar och bakslag.
Marknaden har varit svag
och konkurrensen bland
tillverkarna hard, vilket
paverkat Scribonas resul-
tat negativt. Samtidigt har
effekterna av PC LAN-
forvarvet overtraffat vara
forvantningar.

Affaren ledde inte bara
till hégre kostnadseffekti-
vitet, skalfordelar samt ett
starkare kunderbjudande.
Den har ocksa resulterat i
att Scribona etablerat en
mycket starkare position
gentemot varldens
ledande tillverkare av IT-
produkter. Detta innebéar
att vi intagit en frontposi-
tion i branschens
omstrukturering och att
Scribona blivit utvald till
strategisk partner pa
europaniva av bland
annat Cisco, HP och IBM.

Marknaden har i sin helhet varit fortsatt svag under
2002 och inte visat nagra tecken pa aterhamtning.
Samtliga huvudmarknader som Scribona &r verk-
sam inom har minskat. Storst tillbakagdng har
marknaden for IT-infrastrukturprodukter haft.

Samtidigt som marknaden minskar i volym
har konkurrensen mellan de stora globala tillver-
karna skarpts betydligt. Detta leder till en fortsatt
prisreduktion pa manga IT-produkter, vilket ytter-
ligare minskar marknadens storlek. For doku-
menthanteringsprodukter &ar utvecklingen dock
det motsatta. Har har genomsnittspriset per pro-
dukt 6kat nagot.

Scribonas samtliga divisioner har med
undantag for Toshiba Digital Media bevarat eller
Okat sina marknadsandelar tack vare ett starkt
produkt- och kompetensutbud. Vi har &dven pa
manga andra omrdden upplevt framgangar.
Scribona Solutions har till exempel markant
starkt sina positioner inom programvarulésning-
ar och Carl Lamm har gjort sitt basta resultat
nagonsin. Ser vi var verksamhet geografiskt kan
vi konstatera att vi i Norge aldrig tidigare haft
starkare lI6nsamhet eller marknadsposition tack
vare ett mycket starkt andra halvar.

Okat fokus p& smé och medelstora

féretag samt programvaror

Efterfragan hos de allra stérsta foretagen foljer
det internationella monstret och visar den storsta
minskningen. Man skjuter helt enkelt pa IT-
investeringarna. Hos mindre och medelstora
foretag ar efterfragan battre och har inom vissa
segment till och med O6kat négot. Detta har
Scribona, och inte minst de stora tillverkarna,
tagit fasta pa och okar nu fokuseringen pa detta
segment. Det positiva &r att det & mot just detta
segment distributdrer som Scribona har sin styr-
ka och utvecklingen har starkt var strategiska
position vasentligt.

Vi har alltsa sett en allmant forsvagad hardva-
rumarknad, men det finns undantag. Tillvaxten ar
stark inom hardvaror fér mobil kommunikation
samt programvaror, lagringslésningar och séaker-
hetstekniker. Scribona har hég kompetens och
ett ledande sortiment inom dessa tillvaxtomra-
den. Under 2002 har vi ytterligare starkt erbju-
dandet och breddat utbudet samt lanserat nya
produkt- och kompetenscentra i Norden. Bland
de viktigaste ar IBM WebSphere Innovation
Center i Solna och Toshiba Wireless Solution
Center i Helsingfors.

Svagt resultat...

Intdkterna under 2002 uppgick till 12.808 Mkr,
vilket var en 6kning med atta procent jamfort
med 2001. Rorelseresultatet fore finansnetto blev
7 Mkr (-91) och resultatet fore skatt —20 Mkr
(-140).

De vasentligaste faktorerna bakom det svaga
resultatet ar dels minskade marknadsvolymer
och pressade priser, dels en minskad efterfragan
pa Toshibas produkter inom framforallt barbara
datorer, och dartill stora kostnader av engangs-
karaktar inom var verksamhet i Danmark.

Den storsta negativa kostnadsavvikelsen, som
delvis var oftrutségbar, ar hanforlig till verksam-
heten i Danmark och har tvd huvudorsaker.
Marknaden gick tillbaka kraftigt under hdsten
vilket féljdes av en kollaps for priser och margi-
naler som drabbade samtliga aktérer. Dessutom
uppstod stora kostnader i samband med sam-
ordningen av verksamheten under ett gemen-
samt tak samt att vi under en stor del av aret
tvingats arbeta med dubbla affarssystem.

For att komma tillrdtta med de alltfér hoga
kostnaderna i Danmark har vi forstarkt det redan
aktiverade atgardsprogrammet samt tillsatt ny
ledning med Jens Viggo Rasmussen som ansvarig
for vara samlade danska aktiviteter. Personalstyr-
kan kommer att reduceras med en fjardedel och
en effektivare struktur for forséljning och kund-
service med storre fokus pa e-handel infores.

...men starkt kassaflode
Aven om resultatet for 2002 ar langt ifran till-
fredsstéllande har vi kommit en bit pd vag mot
okad lénsamhet. Detta beror framst pa att sam-
ordningsfordelarna av PC LAN-integrationen
borjat ge effekt. Trots en storre forsaljningsvolym
har vi vid arsskiftet cirka 13.000 kvadratmeter
mindre lager och kontorsyta samt, beaktat andra
forvary, cirka 260 farre anstallda an vid samga-
endet med PC LAN i april 2001.
Lonsamhetsforbattringen kommer ocksa av
det standigt pagdende forbattringsarbetet som
resulterat i effektivare logistik, administration
och kundhantering. Detta har bidragit till en
minskning av det sysselsatta kapitalet med 36
procent jamfort med féregdende &r. Kapital-
omséttningshastigheten har ocksa kraftigt for-
béattrats och uppgar till 13,5 ganger/ar mot forra
arets 9,3 ganger. Darmed har vi ett fortsatt starkt
kassaflode fran den lopande verksamheten, vilket
uppgick till 424 Mkr (549) for 2002.



Strategisk plattform i en foranderlig bransch

Den kanske viktigaste effekten av PC LAN-affaren ar den nya
strategiska plattform som vi skapat i samband med integrationen.
Syftet med forvarvet var att bli Nordens ledande distributor och att
uppna skalfordelar. Idag visar det sig att vi &ven skaffat oss en
stark internationell position i den betydelsen att de ledande tillver-
karna valt oss som strategisk partner.

Hela IT-branschen genomgar just nu en omfattande omstruktu-
rering och konsolidering. Sammanslagningen av HP och Compaq ar
forstds det viktigaste exemplet. Branschen har mognat och kon-
kurrensen tatnat vilket stéller hogre krav pa effektivisering. En kon-
sekvens av detta ar att flera tillverkare reducerar antalet partners.

Scribona har, tack vare den nya plattformen, blivit en av de
utvalda distributérerna. Bland annat blev vi 2002 valda till en av
Ciscos sju och en av HP:s sex prioriterade partners i Europa. Vi ar
ocksa sedan tidigare IBM:s fijarde storsta partner i Europa.

Tillverkarna har ocksa vant sitt intresse mot det allt mer
intressanta marknadssegmentet sma och medelstora foretag, vil-
ket kréver en nara marknadskontakt via lokala partners. Som en
av tillverkarnas fa prioriterade partners befinner sig Scribona
sélunda i en mycket fordelaktig situation.

Den nya plattformen innehaller, férutom bredare utbud och
hogre kompetens, &ven ett starkare kunderbjudande i form av
effektivare och mer kundanpassade losningar. Detta uppnas
bland annat genom en okad renodling och fokusering pa karn-
verksamheten inom respektive division.

Var storlek mojliggor att varje division kan fokusera och renod-
la sin verksamhet vilket tillsammans med en gemensam plattform
for IT, logistik och kundservice gor att divisionerna gentemot vara
kunder kan skapa effektiva helhetsldsningar. Vi har dessutom
agnat mycket tid och kraft at att bygga en gemensam varderings-
grund i Scribona. Denna skapar ett kitt som binder samman med-
arbetarna dver divisionsgranserna och bidrar i férlangningen till
ett &nnu hogre kundvérde.

Ett bra lage for framtiden

Nar jag nu lamnar Scribona hade jag sjélvklart velat redovisa ett
starkare ekonomiskt resultat. Samtidigt kénns det tillfredsstél-
lande att vi uppnatt flera av véra strategiska mal, som for-
starkningen av Scribonas position pa marknaden och hos leveran-
torerna. Jag kanner mig sarskilt stolt dver Scribonas medarbetare
som genom hart arbete och entusiasm skapat den nya strategiska
plattformen trots en tuff marknad. Denna kommer att bara
Scribona langt i framtiden.

Vad som ytterligare starker min tro pa Scribona ar den kompe-
tenta ledningen med Tom Ekevall Larsen som ny koncernchef.
Dessutom har ytterligare forstarkningar gjorts med Orjan
Rebeling som ekonomi- och finansdirektéor och Jens Viggo
Rasmussen som divisionschef for Scribona Solutions och lands-
chef for Scribona Danmark. Tillsammans med 6vriga i ledningen
ger detta Scribona utmérkta mojligheter att befasta och forstarka
sin ledande position pa den nordiska marknaden.

L AL

Lennart Svantesson




Branschen och omvarlden

Morten Hoel, Scribona Solutions

Scribona Distribution, Njursta

Scribona har under de senaste aren

drivit en kraftfull expansionsstrategi
for att bli Nordens ledande IT-distributor.
Vi har ocksa etablerat ett nara samarbete
med alla ledande tillverkare av IT-produk-
ter. Detta har resulterat i att Scribona idag
ar en drivande kraft i branschens utveck-
ling. Det innebér ocksa att vi har utmarkta
forutsattningar for att kunna dra nytta av
de nya affarsmojligheter som skapas.

IT-branschen &r mitt inne i en omfattande
omstruktureringsprocess. Denna sker inom
alla branschsegment vilket inkluderar hard-
varu-, programvaru- och tjansteleverantorer.
Aven distributorer och &terforséljare befinner
sig i en konsolideringsfas. De stora aktdrerna
blir &nnu stdérre och de mindre kdps upp eller
fokuserar pa nischmarknader.

Utvecklingen drivs av en allt hardare kon-
kurrens p& en marknad som mognat. Mark-
naden staller allt hogre krav pa kompetens,
effektivitet, tillgénglighet och kundanpassade
l6sningar.

Scribona har noga foljt utvecklingen och
kontinuerligt anpassat affarsstrategin dérefter.

Strategin har fokuserat pa att:

I Bredda produkt- och tjansteutbudet.
[l Etablera ledande positioner pa samtliga

delmarknader.

B Oka effektiviteten inom organisationen och

genom hela vardekedjan fran leverantor
till slutkund.

Il Starka och bredda Scribonas affars-, pro-

dukt- och teknikkompetens.

| bérjan pa 2001 nadde vi en mycket viktig
milstolpe i detta arbete. Vi hade da intagit
ledande positioner pa samtliga marknader déar
Scribona &r verksam och blev Nordens storsta
IT-distributér. Scribonas unika marknadsposi-
tion, branschledande logistik och e-handels-
l6sning samt hoga kompetens har placerat oss
bland Europas framsta IT-distributorer.

Strategisk partner till alla

ledande tillverkare

| den effektivitetsjakt som rader i branschen
ser tillverkarna dver alla affarsprocesser och i
synnerhet produktforsorjningen. Detta har
medfort att flera tillverkare minskar antalet
logistikpartners. Tillsammans med ett farre

antal partners kan de skapa storre stordrifts-
fordelar och en effektivare produkthantering.

Tillverkarna staller ocksa hogre krav pa sina
partners inom logistik, e-handel och produkt-
kompetens. | gengald far de utvalda partners
oOkat inflytande Over tillverkarnas produkt- och
marknadsstrategier samt avsevart mycket
storre produktvolymer att hantera. Det &r en ny
affarssituation som bada parter har att vinna
pa. I slutdnden leder det till hogre kundservice
och produktkompetens, effektivare produktfor-
sorjning och lagre priser till slutkunden.

Under 2002 blev Scribona utvald av bade
Cisco och HP till en av deras strategiska part-
ners i Europa. Cisco har minskat antalet priori-
terade distributdrer i Europa till sju. Av HP blev
Scribona utvald som en av foretagets sex prio-
riterade paneuropiska partners.

Scribonas nordiska ledarskap samt effekti-
va infrastruktur, djupa produktkompetens och
finansiella kapacitet var helt avgérande fakto-
rer i Ciscos och HP:s val av partners.

Scribona har &ven etablerat strategiskt
partnerskap med hard- och programvaruleve-
rantérer som IBM, Fujitsu Siemens och
Microsoft. Dessutom har vi i var roll som nor-
disk agent for Toshiba och svensk agent for
Ricoh sedan lange starka band till dessa fore-
tag. Med andra ord har Scribona idag néra
strategiska samarbeten med majoriteten av de
ledande tillverkarna.

Tillverkarnas férlangda arm

Via drygt 6000 aterforsaljare far Scribona en
heltackande bild av hela den nordiska IT-
marknaden, vilket &ven inkluderar I6sningar for
dokumenthantering. De I6sningar som vi leve-
rerar innehaller dessutom manga olika kompo-
nenter fran olika leverantorer. Detta ger oss
unik kunskap om hur produkterna fungerar
tillsammans i stérre sammanhang.

Scribonas kundrelationer och marknads-
kadnnedom varderas hogt av tillverkarna och vi
deltar regelbundet i deras forum for strategisk
produkt- och marknadsutveckling. Bland annat
ar vi medlemmar av Cisco Advisory Board, HP
Partner Advisory Board och IBM EMEA
Distributors Board.

Scribona har skapat speciella kompetensteam
kring de storsta leverantdrerna som HP, Cisco
och IBM. P& detta satt kan vi vidareutveckla
deras erbjudanden och skapa ett storre mervar-
de kring produkterna samt forbattra samarbetet.



Okat marknadsinflytande och

hogre effektivitet

For att stérka konkurrenskraften och sanka
kostnaderna for lager och logistik dverlamnar
allt fler leverantdrer lagerhanteringen till distri-
butérerna. Flera aktorer avvecklar ocksa sina
lokala forsaljningskontor pa mindre marknader
for att spara kostnader. Istéllet tar distributd-
rerna den rollen. Aven méanga éaterforséljare
overlater all lager- och logistikhantering pa
distributdrerna for att effektivisera och fokuse-
ra pa karnverksamheten.

Sammanfattningsvis leder utvecklingen till
att produktforsorjningen effektiviseras och att
distributérer som Scribona far stérre volymer
att hantera samt ett 6kat marknadsinflytande.
Utvecklingen innebar ocksa att vi maste skapa
ett storre kompetens- och tjansteinnehall i vart
erbjudande. Detta eftersom vi tar ett storre
ansvar for leverantdrernas marknadsbearbet-
ning och kundservice.

Effekten av detta blir hdogre kundservice
med battre tillganglighet till produkter och
kompetens. Centraliseringen av lagerhalining
och logistik innebar ocksa att produkternas
vag till kunderna kortas vasentligt och att kost-
naderna minskar i alla led.

Kompetensbas for hela IT-branschen

Det kommer sténdigt nya produkter och anta-
let produktvarianter av bade hard- och pro-
gramvara Okar. Systemen blir mer komplice-
rade och omfattande med fler funktioner och
mojligheter. Detta staller harda krav pa aterfor-
séljarna att ha kunskap om alla nyheter och att
forsta hur olika produkter och system fungerar
tillsammans.

Utvecklingen leder till en stark efterfragan
pa Scribonas produktkompetens samt utbild-
nings- och supporttjanster. For att battre
kunna tillgodose kundernas efterfrigan pa
kompetens utvecklar vi kompetenscenters med
spetskunskap kring specifika produkter. Detta
gors oftast i samarbete med leverantérerna.

Exempelvis Oppnade Scribona, p& hosten
2002, ett IBM WebSphere Innovation Center pa
huvudkontoret i Solna. Har kan bland annat
IBM:s partners och deras kunder testa och
utvérdera affarslésningar i en komplett
WebSphere-baserad miljd. IBM WebSphere ar
en integrationsplattform som bland annat inte-
grerar webbapplikationer med databaser och
andra afférskritiska system.

P& Scribonas kontor i Helsingfors invigdes, i

september 2002, Toshiba Wireless Solution
Center. | detta finns ett komplett tradlost kon-
tor dér alla maskiner och anvandare kommuni-
cerar via WiFi-standarden, Bluetooth och
mobilndten (GSM, GPRS). Centret &r ett sam-
verkansprojekt mellan Toshiba Digital Media,
Toshiba Document Solutions och Scribona
Solutions samt Scribonas partners som SecGo
med flera.

”Starkare relationer mellan

distribut6rer och tillverkare”

Tim Curran, CEO pa Global Technology
Distribution Council, (www.gtdc.org) berattar
att han ser stora férandringar i branschen for
IT-produktférsorjning. Dessa beror i huvudsak
pa en hardare konkurrens, konjunkturlaget
och den tekniska utvecklingen.

Enligt Tim Curran ar féljande férandringar de

mest framtréadande:

M Distributérerna breddar produktutbudet
med ett storre tjansteinnehall for att kom-
pensera for en minskande efterfragan av
stationéra datorer.

M Kundrelationerna starks genom okad
e-handel som innebér hdgre service och
tillganglighet samt lagre kostnader.

M Distributérerna har blivit battre pa att
berékna téckningsbidraget for varje enskild
kund genom avancerade analysverktyg
vilket leder till en 6kad fokusering pa de
mest Idnsamma kunderna och snabbvax-
ande kundsegmenten.

— Distributérerna har ocksa ett mycket narmare
samarbete kring produktions- och marknads-
planering med leverantorerna. Tillsammans kan
de battre uppskatta marknadens behov.
Dérmed kan de 6ka lageromsattningshastighe-
ten. Detta innebér ocksa att produkterna lager-
halls narmare marknaden vilket 6kar tillganglig-
heten for kunderna, sager Tim Curran.
Branschféreningen Global Technology
Distribution Council, med sina fjorton med-
lemmar, samlar varldens storsta IT-distributorer
for att tillsammans med dem lyfta fram viktiga
fragestallningar i distributionskanalen for IT-
produkter. Forumet har ocksa till uppgift att
paskynda utvecklingen av standarder for elek-
tronisk kommunikation och affarsprocesser
inom IT- och distributionsbranschen. Scribona,
som en av tvd europeiska distributorer, har
varit medlem sedan forumet bildades 1998.

Bjarne Brars, Scribona Solutions

Aven tillverkarna
ar Scribonas
kunder

Tillverkarna &r, precis
som aterforsaljare och
slutanvandare, Scribonas
kunder. Var uppgift ar att
hjéalpa dem att férse
marknaden med produk-
ter, kompetens och ser-
vice pa ett sa effektivt
satt som mgjligt. Det
uppnar vi bland annat
med en hdg intern effek-
tivitet i logistik, admi-
nistration och kundser-
vice samt genom ett
effektivt samarbete med
dem. Detta skapar vi
genom att integrera 0ss
elektroniskt med dem
och att kontinuerligt
utveckla formen fér sam-
arbetet.



Marknad och trender

Bjorn Markussen och Hanne
Klemsdal, Toshiba Digital Media

IT-marknaden har varit svag under

2002, men i gengald har den tradlosa
utvecklingen varit stark. Marknadens
behov av affars- och systemintegration
okar liksom kravet pa storre lagringskapa-
citet och sakerhet. Allt farre féretag och
privatpersoner koper IT-produkter baserat
pa nyhetens behag. Investeringarna maste
I6sa ett problem, séanka kostnaderna eller
leda till stérre kund- och affarsnytta.

Scribona har ett stort utbud av IT-produkter,
dokumenthantering och nétverkslésningar
med kompletterande tjanster. Bredden pa
verksamheten skapar manga synergier i och
med att vi kan dra nytta av gemensam
spetskompetens tvars genom koncernen. Det
skapar ocksa stérre kundnytta da vi kan leve-
rera helhetsldsningar och déarmed forenkla och
effektivisera for kunden.

Vart breda produktutbud kraver en hel-
hetssyn och ger méjlighet att agera omedel-
bart p& marknadens och IT-utvecklingens for-
andringar. Nedan tar vi upp den utveckling
som idag styr var verksamhet och som driver
efterfrdgan pa marknaden.

Stark efterfragan bland sma och
medelstora féretag

Under 2002 minskade den nordiska IT-markna-
den i varde med cirka 4 procent. Totalt sldes
2 785 000 datorer, en 6kning med 1,7 procent.
Antalet datorer har 6kat men priserna har
sjunkit.

Konsumentsektorn okade kraftigt medan
foretagssektorn minskade 3 procent. | seg-

mentet barbara datorer séldes 750 000,

vilket var en 6kning med 10 procent.
Tillvaxten av barbara datorer fordelas pa 33
procent for konsumentsektorn och 4 procent
for foretagssektorn.

Serverforsaljningen minskade med 6 pro-
cent till 108 000 stycken. Forséljningen av pro-
gramvaror 6kade med endast 3 procent under
2002, vilket ar den lagsta tillvaxten nagonsin.

Aven om féretagsmarknaden som helhet
haft en nedgang under 2002 sa finns det kund-
segment som vuxit. Det ar i synnerhet sma och
medelstora foretag, med upp till 250 anstéllda,
som Okat sina IT-investeringar. Enligt analys-

foretaget IDC véxte denna delmarknad med 5
procent i Sverige och forvantas 6ka med lika
mycket 2003. Medelstora foretag star for den
storsta tillvaxten. Trenden tycks vara global och
branschens intresse riktas i allt hégre grad mot
detta segment.

Vi tror att de narmaste aren kommer att
bjuda pa en 6kad tillvaxt hos sma och medel-
stora foretag. Vi ser ocksa en stark tillvaxt inom
programvaror och tjanster. For att mota denna
efterfragetillvaxt 6kar vi var fokusering pa detta
kundsegment och anpassar vart erbjudande
darefter. Vi starker ocksa var kompetens inom
allt frdn multimedia och kontorsprogram till
avancerade programvaror inom IT-infrastruk-
tur, datalagring och sakerhet.

Integration och konsolidering

Det dampade konjunkturlaget innebér att
manga foretag och organisationer fokuserar
pa atgarder som leder till 6kad effektivitet samt
lagre kostnader. Foretagen behéver spara
kostnader. Samtidigt maste de investera for att
kunna spara.

Kostnadsjakten driver ocksa pa behovet av
att integrera system och verksamheter. Manga
foretag expanderade genom forvarv under
hogkonjunkturen pa 90-talet da systeminte-
gration inte prioriterades. Idag &r integration
ett hogprioriterat omrade hos féretag och
organisationer.

Integrations- och konsolideringstrenden
skapar stor efterfrdgan pa bland annat servrar,
programvaror och tjanster fran Scribona
Solutions och Scribona Distribution.

Okade lagrings- och utskriftsbehov

Det O0kade datoranvandandet i samhallet, e-
handeln, Internet och den véxande mobila
kommunikationen innebar att behovet av lag-
ringskapacitet standigt 6kar.

Utvecklingen leder till 6kad efterfragan pa
Scribonas lagrings- och sékerhetslésningar.
Dessa inkluderar bland annat disklagrings-
system, servrar, reservsystem for stromforsorj-
ning samt programvaror for &vervakning,
administration, backup och sékerhet.

Inom vara affarsomraden for dokumenthan-
tering, Carl Lamm och Toshiba Document
Solutions, ser vi att utskriftsbehovet okar i takt



med att informationsméngden vaxer. Vi mérker
ocksa en storre efterfragan pa maskiner for
fargutskrift.

Uppkopplat och sammankopplat

Vi lever i en uppkopplad vérld. Via de mobila
naten kan vi behalla kontakten med varandra
oavsett var vi befinner oss. Aven maskiner och
fordon kopplas upp, tradlost eller via trad-
bundna natverk.

Trots IT-branschens problem de senaste
aren gar den mobila utvecklingen framat i en
rasande fart. De tradlosa natverken installeras
pa allt fler kontor och nu &ven i hemmen. Sa
kallade hotspots, tradlosa natverksanslutning-
ar, installeras nu i allt raskare takt pa offentliga
platser. Under 2003 vantas tillvaxten av hot-
spots fortsatta 6ka kraftigt.

Tekniker som gor det méjligt att forflytta sig
mellan olika typer av natverk, s& kallad IP-roa-
ming, har mognat. Darmed underlattas inte-
grationen mellan olika tradlésa natverkstekni-
ker som till exempel WiFi-baserade nétverk
och mobiltelendtens GPRS. Detta tkar rorlig-
heten for anvdndarna och skapar nya afféars-
mojligheter for IT- och telekombranschen.

Hemelektronik, spel- och audio-/videoap-
parater blir ocksa tradlosa. Samtidigt sker en
konvergens dér produkterna smalter samman
och bildar nya multimediaprodukter. Detta
skapar nya anvandningsomraden och behov.

Exempel pé detta ar den unika DVD-brann-
nare med inbyggd harddisk som Toshiba lan-
serade under 2002. Produkten erbjuder helt
nya méjligheter att spela in, lagra och redigera
filmer. Toshiba har ocksa utvecklat en TV-ser-
ver som kan spela in och tradlost distribuera
bade musik och film till TV-apparater, datorer
och musikanlaggningar.

Den tradlosa utvecklingen och produktkon-
vergensen skapar nya affarer for Scribona. For
att skapa sakra mobila natverk krévs inte bara
vaxlar och natverkskort for tradlés kommuni-
kation. Att kommunikationen blir séker &r en
forutsattning for att foretag ska infora tradlos
teknik. Efterfragan pa Scribonas produkter och
kompetens inom sékerhet &r stor idag. Enligt
analysforetaget IDC kommer den globala
marknaden for IT-sdkerhet att véaxa med 25
procent arligen fram till ar 2006 d& marknaden
omsétter 45 miljarder dollar.

For att tillgodose marknadens véaxande
behov kring det tradlésa kontoret har Scribona
introducerat partnerkonceptet Wireless Busi-
ness Solution. Konceptet omfattar allt som
kravs for att fa det mobila kontoret att fungera
pa ett effektivt satt. Det innehaller allt fran kun-
danpassade tradlésa natverkslosningar, barba-
ra datorer, PDA:er, natverkskopiatorer och
faxar till IP-roaming och sakerhetslésningar.
Dértill erbjuder Scribona, tillsammans med
sina partners och aterforsaljare, tjanster som
logistik och distribution, konfigurering,
installation, finansiering och atervinning av
hardvara.

Framtidens kommunikation

Andra omraden déar vi ser en stor tillvaxt ar
datavideoprojektorer, |P-telefoni, digital tal-
hantering och diktering samt operativsystemet
Tablet PC. Den nordiska marknaden for datavi-
deoprojektorer vaxte med 15 procent under
2002. Detta gynnande framforallt Scribonas
divisioner for dokumenthantering, Carl Lamm
och Toshiba Document Solutions, som béada
erbjuder ett ledande sortiment.

Programvaror for sprakigenkanning och
digital talhantering blir allt vanligare i olika
produkter och foér professionellt bruk.
Efterfragan okar starkt inom vardsektorn dar
man idag gar over fran analoga till digitala dik-
teringssystem. P& den har marknaden har Carl
Lamm en stark position med ledande produk-
ter frén Philips.

Toshibas Tablet PC &r en bérbar dator vars
bildsk&rm kan vridas 180 grader och anvandas
som ett anteckningsblock dér anvandaren skri-
ver pa skarmen med en plastpenna. Texten lag-
ras som bilder eller omvandlas till digital text.
Produkten spas en snabb tillvaxt av bland
annat Microsoft som ocksd valt Toshiba
Portégé 3500 Tablet PC till foretagets stan-
darddator.

IP-telefonin har varit pd gang lange men
det ar forst nu som det stora genombrottet i
féretag och organisationer kommer. Tekniken
innebar lagre kostnader for telefoni samt mer
avancerade och flexibla funktioner. Denna
utveckling leder till 6kad efterfragan pa nat-
verkslésningar for IP-telefoni hos i synnerhet
Scribona Solutions som ar starka pa omradet.

Tomas Kijellander, Scribona Distribution

Framtida
affarsmojligheter
| framtiden véntar nya
spannande tekniska
innovationer och nya satt
att kommunicera. Den
digitala tekniken vavs in i
hela var omgivning samt
i vara klader, klockor och
smycken. Med en bransch-
overgripande helhetssyn
och produktkompetens
kan Scribona dra nytta
av alla affarsmojligheter
som den nya tekniken for
med sig.



Scribona Solutions

George Bashiri, Lars Fredriksson och
Tony Alshammar, Scribona Solutions

Scribona Solutions ar en ledande nordisk aktor
inom vardeadderande distribution av hard- och
programvara for [T-infrastruktur. Affarsomradet
har flera tusen aterforsaljare i Norden och har
daglig kontakt med 400-500 stycken.
Scribona Solutions erbjuder ett ledande
sortiment av framforallt servrar, programvara,
natverksprodukter och lagringslésningar med
spetskompetens inom dessa produktomra-
den. Affarsomradet marknadsfor och distri-
buerar produkter frdn bland annat IBM,
Cisco, HP, Lotus, Microsoft, Novell och 3Com.

Marknad och konkurrens

Marknaden for IT-infrastruktur omfattar
huvudsakligen fyra produktomraden: servrar,
programvara, natverksprodukter och lésningar
for datalagring. Storleken pa marknaden
beddms uppga till omkring 40 miljarder kronor
i Norden.

Marknaden &ar fragmenterad med manga
aktorer som verkar inom avgréansade segment
och geografiska marknader. Har finns stora
aktérer som IBM, Cisco, HP, Microsoft, Sun
Microsystems, Intel och EMC. Produkternas
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Scribona Solutions ar ocksa Nordens storsta
distributdr av IBM:s eServers.

Affarsomradet ar organiserat i tva verksam-
heter: High-end Products och Platform Partner.
High-end Products erbjuder aterforsaljare 17-
infrastrukturprodukter samt kompletterande
tjanster. Inom Platform Partner hjalper
Scribona leverantérer av affarssystem och
andra applikationslésningar med analys, for-
studier, konfiguration och distribution av ser-
ver- och hardvaruplattformar samt tillbehor till
slutkund. Platform Partner erbjuder ocksa
kompetens och radgivning kring natverkslos-
ningar. | Finland erbjuder Platform Partner
aven service, drift och support till slutkunder
och partners.

vag till slutkund sker pa flera satt. Leverantorer
med lag volym eller med produkter av nischka-
raktar saljer ofta direkt. Produkter fran stora
leverantorer séljs antingen via aterforsaljare
eller via distributérer och aterforsaljare till slut-
kund.

Faktorer som styr marknadens tillvéxt &r den
standigt 6kande dataméngden, e-business,
affars- och systemintegration, mobiltelefoni och
det mobila kontoret med tradlosa natverk.

Marknaden for IT-infrastruktur har haft en
mycket svag utveckling under 2002. Detta
beror bland annat pa konjunkturlaget, krisen i
telekombranschen samt en svag efterfragan
pa affarssystem (ERP). Marknadslaget har lett
till en 6kad priskonkurrens mellan de stora



leverantdrerna som IBM, HP och Sun
Microsystems. Sammantaget har denna
utveckling paverkat divisionen negativt och
tvingat fram storre personalnedskarningar én
vad som planerades i borjan pa aret.

Samst utveckling har natverksprodukter rik-
tade till telekombranschen haft. Forséljningen
har minskat med cirka 40 procent jamfort med
2001.

Trots det harda marknadslaget har Scribona
Solutions férsvarat sina marknadsandelar val
och okat starkt inom IBM:s eServers, lagrings-
I6sningar och programvaror. Inom IBM eServer
pSeries har vi vuxit mest med cirka 40 procent.
Av de stora leverantérerna av IT-infrastruktur
har IBM klarat sig bést under 2002. Scribona
Solutions &r IBM:s enda Value Added
Distributor i Norden som representerar alla
IBM:s serverplattformar, lagringslésningar och
programvaror.

Invigningen av Scribonas IBM WebSphere
Innovation Center, under 2002, starker var
position som ledande leverantér med

Viktiga handelser under ar 2002

spetskompetens inom IBM:s Idsningar. Vi har
sedan tidigare ett IBM SAN-center dar vara
och IBM:s partners kan testa IBM:s SAN-
anpassade lagringslosningar. Dessa teknik-
center leder till 6kad forsaljning och ett néar-
mare samarbete med IBM:s tekniker och for-
skare vilket hojer var kompetensniva. De inne-
bar ocksa att vi tillsammans med véra partners
kan skapa battre kundldsningar snabbare och
Oka intékterna for alla parter.

Under 2002 har Solutions fokuserat pa att
Oka kompetensen inom framforallt programva-
ror for IT-infrastruktur, datalagring och saker-
het. Vi ser en fortsatt stor tillvéxtpotential inom
dessa omraden. Tillvaxten drivs bland annat av
marknadens behov av att integrera véardeked-
jor och interna processer samt av den véxande
tradlésa kommunikationen. Infér 2003 tror vi
starkt pa dessa produktomraden och okar dar-
for var fokusering pa programvaror. | évrigt tror
vi att marknaden for IT-infrastruktur har stabi-
liserats men att ingen storre tillvaxt kommer att
ske under 2003.

I P& hosten 2002 fick Scribona, som en av fjorton IBM Business Partners i varlden, fortroendet
att 6ppna ett IBM WebSphere Innovation Center. | centret, pa Scribonas huvudkontor i Solna,
erbjuds IBM:s partners och deras kunder mojlighet att testa och utvardera affarslésningar i

en komplett WebSphere-baserad miljo.

I Under 2002 tecknades ett nytt avtal med IBM som ger Scribona mojlighet att samarbeta
kring IBM:s hard- och programvaror med icke-certifierade IBM Business Partners. Detta
breddade partnerunderlaget rejalt och ledde till omkring 50 nya partners.

I | Europa har Cisco och HP minskat antalet distributorer kraftigt under 2002. Scribona har
blivit vald till prioriterad partner av bade Cisco, som en av sju, och av HP som en av sex i
Europa. Detta har en helt avgérande betydelse for Scribonas position pd marknaden och vara
mojligheter att skapa och dra nytta av nya affarsméjligheter.

| Stort fokus pa effektivisering och kostnadsrationalisering, vilket har resulterat i stora kost-

nadsbesparingar.

M Sedan 1 januari, 2003, eftertrads Lars Palm av Jens Viggo Rasmussen som divisionschef for

Scribona Solutions.

Fritjof Tonga, Scribona Solutions

Matias Eriksson och Patrik Holmberg,
Scribona Solutions
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Scribona Distribution

Omar Farkhapuor, Scribona Distribution

Scribona Distribution &r Nordens ledande
distributér av IT-produkter med cirka 6 000
aterforsaljare. Affarsomradet erbjuder effektiv
volymdistribution och hdg tillganglighet till ett
brett sortiment av ledande varumérken inom
PC, PC-servrar, PDA (handdatorer), skrivare,
programvaror, datatilloehér och férbruknings-
varor.

I sortimentet finns produkter fran leveranto-
rer som Microsoft, IBM, HP, Toshiba och Fujitsu
Siemens med flera. For att tydliggora sorti-
mentet har man delat in det i sex fokusomra-

cirka 40 procent av divisionens samtliga
affarstransaktioner.

Marknad och konkurrens

Storleken pa den nordiska marknaden for PC
och PC-relaterade produkter uppskattas till
cirka 70 miljarder kronor under ar 2002
Jamfort med aret innan minskade marknaden
med 4 procent. Marknadens utveckling beror
till storsta del pa den svaga konjunkturen. Den
forvantade tillvéxten inom Hem-PC-segmentet
uteblev helt till foljd av att manga foretag och
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den: Persondatorer & Servers, Imaging & Print,
Bildskarmar & Projektorer, Mobilitet & Tradlos
kommunikation, Program-vara & Licenser samt
Lagring & Tillbehor.

Scribona Distribution verkar pa en hart kon-
kurrensutsatt marknad och har ledande posi-
tioner i varje nordiskt land. Divisionen har
skaffat sig en ledande marknadsposition
genom att erbjuda kunderna marknadens
basta e-handelsverktyg for produktinforma-
tion, bestéllningar och konfigurering samt en
mycket effektiv orderhantering och logistik. Via
Internet och EDI-baserad afférsintegration kan
Scribona Distribution 6ka servicenivan till kun-
derna samt forbattra, forenkla och rationalise-
ra interna processer. Idag star e-handeln for

organisationer tvingats skjuta den typen av
investeringar pa framtiden.

Scribona Distribution har 35 procent av hela
den nordiska distributdrsmarknaden. Av det
totala antalet persondatorer som saldes pa den
nordiska marknaden distribuerades 13 procent
av Scribona.

Trots den svaga danska marknaden och de
ekonomiska problem Scribona Distribution
Danmark hade under 2002 skedde den storsta
tillvaxten hér. Under 2001 hade divisionen 22
procent av den danska distributérsmarknaden
och vid slutet av 2002 hade marknadsandelen
oOkat till 32 procent. Detta starker och befaster
var redan ledande position i Danmark.

IT-branschen befinner sig i en omfattande



omstruktureringsfas dar stora tillverkare som
HP och Compaqg samt aven distributérer och
aterforsaljare slas samman. Syftet ar att uppna
stordriftsfordelar och att 6ka marknadsinfly-
tandet. Det ar en naturlig utveckling pa en
marknad som mognat och dér konkurrensen ar
hard.

Sammanslagningen av HP och Compaq
resulterade i varldens storsta PC-tillverkare.
Det nya HP:s produkter star for en betydande
del av Scribona Distributions omséttning. For
att bland annat konkurrera med Dell:s direkt-
forséljningsmodell minskar HP antalet priorite-
rade distributérer och andra partners. Detta
innebar en 6kad konsolidering i séljkanalen.

Pa detta satt kan HP forstarka samarbetet
med sina partners for att tillsammans med dem
effektivisera och stromlinjeforma logistik och
transaktionsfldden. For Scribonas del, som
sedan 2002 &r en av HP:s prioriterade paneu-
ropeiska partners, leder utvecklingen till nya
intressanta affarsmajligheter.

Vi far storre inblick i och inflytande over

Viktiga hdndelser under 2002

HP:s produkt- och forséljningsstrategi. Det
innebar ocksad att vi far tillgang till utokat
marknadsstéd av HP och nya mgjligheter att
samarbeta tillsammans med dem kring olika
kund- och produktomraden. Utvecklingen
leder aven till en stérre differentiering i var
marknadsbearbetning och 6kad effektivisering
i transaktionshantering och logistik.

Effekterna av branschens konsolidering och
det nya HP kommer att bli tydligare under
2003. Branschens utveckling ligger helt i linje
med Scribonas strategi, marknadsposition och
organisation. Vi har skaffat oss en ledande
position med bred kundbas och hdg intern
effektivitet i alla nordiska lander. Detta ger oss
idag mojlighet att vara aktiva i branschens
omstrukturering och att ta vara pa de nya
affarsmojligheter som skapas.

Vi tror att marknadstillvaxten &r fortsatt
svag under 2003, men att Scribona Distribution
fortsatter att ta marknadsandelar pa samtliga
delmarknader i Norden.

B Under 2002 har stora insatser gjorts for att effektivisera interna processer och e-handel samt
forbattra kompetensstrukturen. Effektiviserings- och kostnadsatgarder har genomforts vilket
har lett till bade lagre kostnader och hogre kvalitet. De positiva resultaten bekraftas bland
annat av den danska tidningen Computer Reseller News som rankade Scribona Distribution
till den néast basta distributdren i Danmark. Aret innan 1&g vi p& nionde plats i tidningens
rankning av de ledande distributdrerna i Danmark.

Il Tore Loveid tilltradde som ny landschef i Norge under april 2002.

B Under 2002 blev Scribona utvald av HP att vara en av deras sex prioriterade paneuropeiska

partners.

Line Nost och Pia Gudding,
Scribona Distribution

Unni Flatés, Scribona Distribution
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Fredrik Fredriksson, Harry Reinikainen
och Bo Gauffin, Toshiba Digital Media

Inom Scribona Brand Alliance verkar vi som
exklusiva agenter for ledande varumarkesleve-
rantorer med fokus pa utveckling och
marknadsforing av varumérkena. Detta gors
genom att bygga upp en effektiv distribu-
tionsstruktur for respektive leverantdrs sorti-
ment, skapa slutkundsefterfradgan och erbjuda
support. Toshiba och Ricoh ar de ledande
varuméarkena inom Scribona Brand Alliance.
Verksamheten bedrivs inom tre divisioner:
Toshiba Digital Media, Toshiba Document
Solutions och Carl Lamm. Toshiba Digital

skrivare frdn HP, Lexmark och produkter for
posthantering fran Francotyp-Postalia samt
Philips produkter for diktering och digital tal-
hantering.

Toshiba-divisionerna ar verksamma pa den
nordiska marknaden medan Carl Lamm arbe-
tar pa den svenska marknaden. Alla divisioner
har ledande positioner pa sina respektive
marknader.

Toshiba Digital Media ar en renodlad
importér och generalagent. Divisionen séljer
sina produkter via stora distributérer och via
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Media &r nordisk generalagent for Toshibas
barbara datorer och mobila servers. | underdi-
visionen Toshiba Consumer Products hanterar
vi &ven Toshibas hemelektronik som TV, DVD
och digitala kameror i Sverige.

Toshiba Document Solutions &r nordisk
generalagent for Toshibas produkter for doku-
menthantering som kopiering, skrivare och fax.
| en separat verksamhet hanteras Toshibas
Visual Products som till exempel datavideopro-
jektorer och plasmaskarmar. Carl Lamm é&r
svensk generalagent for Ricoh med fokus pa
dokument- och utskriftshantering. Carl Lamm
har en vél utvecklad service- och supportverk-
samhet kring alla produktomrdden som
marknadsfors.

Divisionerna Toshiba Document Solutions
och Carl Lamm erbjuder &ven produkter fran
andra leverantorer &n Toshiba och Ricoh.
Toshiba Document Solutions kompletterar sor-
timentet med produkter frdn bland annat OKi
och Panasonic. Carl Lamm har bland annat

ett brett nat av aterforsaljare och elektronikva-
ruhus.

Toshiba Document Solutions och Carl
Lamm &r bada agenturer men bedriver ocksa
distributions- och &terforsaljarverksamhet. Carl
Lamm har 26 helagda och 17 partnerédgda kon-
tor i Sverige.

Toshiba Document Solutions bedriver sin
aterforsaljarverksamhet via 10 helagda kontor i
de storre stéderna i Norden samt genom
exklusiva avtal med fristdende aterforsaljare.
Detta partnerkoncept innebar att de fristaende
aterforsaljarna far ensamrétt att salja Toshibas
produkter inom ett visst distrikt. | gengéld han-
terar dessa partners inga konkurrerande varu-
marken. Toshibas egen aterforsaljarverksam-
het bedrivs under varumarket Office Document
i Sverige och Norge samt under varumarket
Toshiba Stores i Danmark. | Finland hanteras
produkterna via fristdende aterforséljare utan
gemensamt varumarke.



Toshiba Digital Media

Under 2002 hade marknaden for bérbara dato-
rer, vilket &r Toshiba Digital Medias karnverk-
samhet, en god utveckling. Totalt 6kade den nor-
diska marknaden med 10 procent, dar tillvéxten
i huvudsak skedde pa konsumentmarknaden
med 33 procent. Bland de professionella anvéan-
darna, som ar affarsomradets huvudmarknad,
okade efterfragan med 4 procent.

Den mobila tekniken mognar liksom anvan-
darnas forhallande till den. Den har blivit ett
naturligt arbetsredskap och underhallnings-
medium. Trenden stéds av den snabba tillvéx-
ten av tradlosa bredbandsnéat som etableras pa
foretag, i offentliga miljéer och i hemmen.
Bérbara datorer tar idag en allt storre del av
persondatormarknaden. Utvecklingen ligger
helt i linje med Toshiba Digital Medias afférs-
fokus da vi helt fokuserar pa barbara datorer,
PDA och mobil kommunikation.

De senaste arens konjunkturavmattning
och det faktum att ménga moderna féretag
med ett framtidsorienterat arbetssatt haft eko-
nomiska problem har bromsat investeringstak-
ten. Ett annat skal &r att féretag och organisa-
tioner gjort omfattande IT-investeringar infor
millennieskiftet. Foljaktligen finns ett stort upp-
démt behov av att uppgradera IT-miljon i
naringslivet och den offentliga sektorn idag.

Konjunkturlaget under 2002 samt konsoli-
deringen bland tillverkare, distributérer och
aterforséljare har ocksd lett till en okad
priskonkurrens. Detta har lett till minskade
marknadsandelar. | slutet av 2002 hade
Toshiba Digital Media en marknadsandel pa 7
procent for hela Norden, jamfért med 10 pro-
cent aret innan. Under 2002 anlade Toshiba
nya fabriker for att pd sa satt bli mer konkur-
renskraftig pad den priskansliga konsument-
marknaden.

Toshiba har det tekniska ledarskapet inom
mobil kommunikation och &ar den enda tillver-
kare som sjéalv producerar de flesta av sina
komponenter. Manga av Toshibas produktlan-
seringar bryter ny mark inom IT-industrin och
oppnar upp for nya anvandningsomraden.
Bland annat lanserade Toshiba, under 2002,
véarldens forsta handdator som kommunicerar
tradlost. Denna fick ocksa ett mycket varmt
mottagande pa marknaden.

Efterfrdgan pa teknisk service och support
okar, vilket bland annat beror pa den 6kande
integrationen av produkter och tjénster samt
att systemen blir mer komplexa. Toshiba Digital
Media har darfor ett brett tjansteutbud for att
tillgodose marknadens forandrade behov. Aven
efterfragan pa applikationer och sakerhetslos-
ningar for mobil kommunikation vaxer. Toshiba
ligger langt fram inom det har omradet och
erbjuder tillsammans med olika partners stabi-
la och beprévade helhetslésningar.

Med ett unikt produktkoncept och partner-
program kan Toshiba Digital Media leverera
spetskompetens och branschledande l6sning-
ar inom mobila natverk och kommunikation.
Infor 2003 siktar divisionen pa att dka forsalj-
ningen och att aterta marknadsandelar.

Toshiba Document Solutions
och Carl Lamm

Huvudmarknaden som &r kopiatorer och kom-
binerade kopiatorer/skrivare, s kallade copy-
printers eller multifunktionsprodukter, har haft
en svag utveckling under 2002. | antal salda
enheter har bade den svenska och den nor-
diska marknaden haft en svagt nedatgaende
trend. Denna utveckling beror i huvudsak pa
det dampade konjunkturlaget, vilket lett till
farre nyinvesteringar och minskad produktion.

Den svaga marknadsutvecklingen &r kon-
centrerad till den privata sektorn. Inom stat,
kommun och landsting var efterfragan god
under hela aret. Detta har varit gynnsamt for
bade Carl Lamm och Toshiba Document
Solutions som &r ramavtalsleverantérer till den
offentliga sektorn.

Carl Lamm 6kade sina marknadsandelar for
samtliga  produktomrdden under aret.
Framforallt har Carl Lamm forstéarkt sina posi-
tioner inom hdgvolymsegmentet, skrivare och
digital farghantering. Carl Lamm hade vid arets
slut cirka 15 procent av den svenska markna-
den for fargcopyprinters samt drygt 14 procent
av marknaden for svartvita copyprinters.

Toshiba Document Solutions har en ledande
nordisk position med cirka 10 procent av hela
marknaden for bade svartvita och fargcopy-
printers. Toshiba Document Solutions har
storst marknadsandelar i Finland och i Sverige
med 15 respektive 13 procent av totalmarkna-

Erik Lindhjem,
Toshiba Document Solutions

Hakan Nordin, John Ross Svensson
och Bjorn Almbladh, Carl Lamm
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Sanna Féllborg och Magnus Idén,
Carl Lamm

den. | Danmark och i Norge har divisionen
4 respektive 7 procent.

Foérutom dokumenthantering har bada divi-
sionerna produkter riktade till andra markna-
der med god tillvaxt. Toshiba Document
Solutions har till exempel ront stor framgang
med Toshibas datavideoprojektorer. Denna
marknad har under 2002 haft en god tillvaxt pa
cirka 20 procent.

Carl Lamm har produkter for dokument-
skanning, digital och analog diktering, digital
arkivering, datavideoprojektorer, faxar, franke-

informationshantering och internetanvand-
ning. Behovet att mangfaldiga via utskrifter
istéllet for att kopiera véxer liksom att fargut-
skrifter 6kar pa bekostnad av svartvita utskrif-
ter. De produkter som séljer bast &r avance-
rade fargcopyprinters dar manga &ven har
integrerad skanner och effektiv efterbehand-
ling.

Den hoga kvaliteten pa moderna fargcopy-
printers leder ocksa till att alltfler foretag och
organisationer producerar sina egna trycksa-
ker. Andra trender &r att fler skannar dokument
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ringssystem med mera. Av dessa produktom-
raden &r det framforallt Philips produkter for
digital talhantering som haft mycket stark
utveckling under 2002. | Sverige utgors
marknaden av drygt 55 000 anvéndare och 166
sjukhus. De flesta sjukhus som idag har analog
utrustning for diktering uppgraderar nu till
digitala system. P& detta satt kan de integrera
dikteringen med Ovriga digitala informations-
system, som till exempel journalhantering.

Branschen for dokumenthantering befinner
sig i stark forandring. Utvecklingen har gatt
frdn analoga separata produkter till digitala
multifunktionella system vilka kopplas samman
och integreras i foretagens datornatverk.
Foretag och organisationer efterfragar i allt
stérre utstrackning helhetslésningar fér doku-
menthantering med stdrre funktions- och tjan-
steinnehall.

Anvandarnas behov av att géra pappersut-
skrifter okar till foljd av standigt véxande

i syfte att skapa digitala arkiv och minska
papperskonsumtionen.

Med hjalp av integrerade system for digital
dokumenthantering effektiviseras och for-
enklas foretagens informationshantering. For
detta kravs inte bara hardvara i form av skan-
ners, skrivare, copyprinters, datavideoprojekto-
rer med mera utan dven programvaror och
tjanster. Behovet av tjanster 6kar ocksa till foljd
av att maskinerna blir alltmer komplexa samt
att kunderna stéller hogre krav pa avbrottsfria
I6sningar. Toshiba Document Solutions och
Carl Lamm erbjuder dérfor helhetslésningar
inom dokument-/utskriftshantering med
omfattande utbildnings-, service- och support-
program.

Marknaden fér dokumenthantering ser ut
att vara fortsatt svag under 2003. Med ett
starkt produkt- och tjanstekoncept avser bade
Carl Lamm och Toshiba Document Solutions
att fortsatta vaxa pa samtliga delmarknader.



Mathias West, Gertrud Berghem och

Viktiga handelser under 2002 akan Larsson, Toshiba Document

Toshiba Digital Media

[ Divisionen omorganiserades med Anders Bley som divisionschef samt farre chefsnivéer och
kortare beslutsvagar.

M Introduktion av auktorisationsprogrammet Toshiba Mobile Solution Partner for mobila 16s-
ningar riktat till aterforséljarna. Genom auktorisation far aterforséljarna tillgang till Toshibas
expertkompetens, verktyg, partnerprogram och marknadsstod for mobila I6sningar och pro-
dukter. Syftet ar att starka samarbetet med aterforsaljarna och att hoja deras kompetens
inom mobilitet samt att erbjuda béttre och effektivare helhetsldsningar till slutkunderna.

M Lansering av ett nytt produktsortiment med bland annat Toshiba Portégé 3500 Tablet PC som
korades till "Arets PC” pd Comdex-méassan i Las Vegas under november 2002. Denna intro-
ducerar en helt ny generation barbara datorer. Tablet PC forenar kraften och mojligheterna
hos en barbar dator med enkelheten och bekvédmligheten hos ett vanligt anteckningsblock.

B Lansering av varldens forsta handdator (PDA) med inbyggd tradlds natverkskommunikation,
Toshiba Pocket PC e740.

Toshiba Document Solutions

I Forlangt ramavtal med Statskontoret till och med september 2003.

Il Konsolidering av logistik och lager med en central inkdps- och lagerfunktion i Stockholm.
Integration och effektivisering av affarsstoédjande funktioner inom ekonomi, e-handel, lager och
logistik med Scribona Distribution. Omstruktureringen blev klar under sommaren 2002. Atgér-
derna leder till kostnadsbesparingar och effektivare samarbete mellan de bada divisionerna
samt effektivare kundhantering i gemensamma afférer.

M Renodling av verksamheten med tydligare granser mellan agent- och distributdrsrollen samt
rollen som aterforsaljare. Inom ramen for detta arbete har partnerkonceptet vidareutvecklats
och relationerna till partners forstarkts. Under hdsten lanserades det nya partnerkonceptet
Toshiba Stores i Danmark dar avtal med sex nya partners tecknades innan arsskiftet.

B Okad fokusering pa fargbaserad utskriftshantering och kopiering med bland annat forstarkt
utbildningsprogram och kompetens.

M Lansering av en ny generation multifunktionella hdgvolymsmaskiner samt en ny generation férg-
copyprinters som erbjuder upp till 40 procent hdgre produktivitet jamfort med tidigare modeller.

M Lansering av flera nya kritikerrosade datavideoprojektorer, bland annat Toshiba TLP-MT7 som
utsags till "Bast i klassen” av tidningen HemmaBio. En annan het modell &r Toshiba TDP P5
som tidningen MikroDatorn gav utmarkelsen "Béast i Test” i december 2002.

I Ett nordiskt samarbetsavtal tecknades med Océ.

Carl Lamm

M Under 2002 har Carl Lamm vuxit inom samtliga delmarknader dér divisionen ar verksam. Detta,
i kombination med en 6kad effektivisering, har lett till ett starkare resultat jamfort med 2001.

I Carl Lamm utformade en tredrig strategiplan som aktiverades i slutet av 2002. Den nya strate-
giplanen omfattar bland annat kompletterande produktomraden, nya arbetsformer och utveck-
lade marknadsforingsmetoder.

Il Carl Lamm tog nésta steg i sitt miljo- och kvalitetsarbete genom att utveckla och infora ett nytt
processorienterat verksamhetssystem. Detta har reviderats enligt den nya ISO-standarden
9001:2000/14001:1996 och blir certifierat i borjan pa 2003 tack vare ett lyckat revisionsresultat.
Det nya systemet leder till htgre effektivitet och kvalitet i interna processer och kundlésningar.

I Under aret fick divisionen manga nya kunder. Dessutom fordjupades samarbetet med befint-
liga kunder, som till exempel SEB och Danzas, genom avtalstecknande kring produktférsorj-
ning, service och support. Avtalet med SEB ledde ocksa till ett utvidgat Europaavtal.

I Lansering av manga intressanta produktnyheter inom dokumenthantering, bland annat farg-
copyprinters och digital talhantering. Med Philips nya lésningar fér digital talhantering har Carl
Lamm gjort ett stort genombrott pd en mycket intressant tillvaxtmarknad.

B Introduktion av nya anvandargrupper kring Ricohs produkter. Genom anvandargrupperna fan-
gas kundernas synpunkter in pa ett effektivt satt for att vidareutveckla tjanstekoncept och pro-
duktutveckling. De utgor ocksé forum for kunderna att hjalpa varandra med kunskap och erfa-

Maria Ahgren och Weronica Lium,

renheter. Toshiba Digital Media
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Borshandel
Scribona ar inregistrerat pa Stockholmshdrsens A-lista
samt dven sekundarnoterat pa Oslo Bors.

Under 2002 omsattes totalt 380.650 A-aktier och
12.033.185 B-aktier vilket motsvarar en omsattnings-
hastighet pa 0,12 resp 0,25 ganger. Totalt antal omsatta
aktier motsvarar cirka 24 % av det totala antalet aktier.
Storleken pa en borspost ar 1.000 aktier.

Kursutveckling

Kursen pa Scribonas A-aktie var vid arets utgang pa 11,70
kr, lika med vid &rets ingdng. Aven kursen pa B-aktien var
oforandrad pa 11,40 kr. OMX-index, med de trettio mest
omsatta aktierna pa Stockholmsbdrsen, sjonk under 2002
med 41,7 %. Hogsta respektive lagsta notering under 2002
for A-aktien var 20,50 kr respektive 760 kr. Motsvarande
for B-aktien var 20,90 kr respektive 8,90 kr. Borsvardet,
raknat pa slutkursen for 2002, uppgick till 583 Mkr.
Slutkursen 2003-03-11 for B-aktien var 8,85 kr.

Aktiekapital
Aktiekapitalet uppgick per 31 december 2002 till 102,1
Mkr fordelat pa 51.061.608 aktier. Nominellt varde per
aktie ar 2 kr. Aktiekapitalet ar fordelat pa 2 aktieslag med
olika rostvarde. 3.080.249 A-aktier som ger 5 rdster per
aktie och 47.981.359 B-aktier med 1 rost per aktie.
Bolagsordningen innehaller en rattighet for inneha-
vare av aktier av serie A att omvandla dessa till lika antal
aktier av serie B. Under 2002 har innehavare av aktier av
serie A omvandlat 124.472 av dessa till aktier av serie B.

Aktieagare

Antalet aktiedgare minskade under 2002 och uppgick vid
arets slut till 11.382 (11.567) inklusive 877 (1.115)
registrerade pa Oslo Bors. De tio storsta agarna svarar for
66,8 % (66,5) av antalet aktier och 55,7 % (57,0) av anta-
let roster. Totalt berdknas institutionella &gare inneha 88,6
% (879) av antalet aktier och 80,9 % (79,8) av antalet
roster. Utlandska &gare har 34,9 % (33,2) av antalet akti-
er och 29,7 % (27,9) av antalet roster.

Teckningsoptioner

Moderbolaget har utfardat teckningsoptioner riktade till
befattningshavare i Sverige och 6vriga lander. Tecknings-
optionerna ger innehavaren ratt att teckna en aktie av
serie B under perioden 1 juli 2000 — 30 juni 2004 till en
kurs av 41 kronor per aktie. Om samtliga teckningsoptio-
ner utnyttjas medfor det en 6kning av antalet aktier med
550.000.

Utspadningseffekten vid fullt utnyttjande motsvarar
cirka 1,1% av det totala antalet utestdende aktier per 31
december 2002 samt cirka 0,9 % av det totala antalet
roster.

Storsta aktiedgare 2002-12-31

Antal Antal
Aktie&gare A-aktier B-aktier % av AK % av roster
Bure Equity AB 79.000 17.778.089 35,0% 28,7%
Segaintersettle AG 34472  2.542.858 5,0% 4,3%
KS Norsk Vekst - 2.255.198 4,4% 3,6%
Fidelity Funds - 2.199.302 4,3% 35%
Livforsékrings AB Skandia 169.396  1.735.268 3,7% 4,1%
Electro Medicinska AB 10.000  1.845.800 3,6% 3,0%
LGT Bank AG - 1.500.000 2,9% 2,4%
SIF - 1.398.100 2,7% 2,2%
ABN AMRO Bank - 1371740 2,7% 2,2%
JP Morgan - 1.187.000 2,3% 1,9%
Totalt 10 storsta &gare 292.868 33.813.355 66,8% 55,7%
Utléandska agare 251.810 17.562.062 34,9% 29,7%
Aktiedata per 31 december
2002 2001 2000 1999 1998
Forséljning/aktie 250,84 253,37 276,84 24177 259,36
Resultat/aktie -0,65 -2,56 3,77 1,16 8,32
Dito, exklusive jamforelse-
storande poster, kr -0,65 -1,82 2,32 2,13 3,77
Eget kapital/aktie 18,74 18,82 23,95 21,04 24,94
Utdelning per aktie
(foreslagen 2002) - - 0,50 1,50 1,50
Extra utdelning/aktie, kr - - - - 3,50
Borskurs vid arets slut
(B-aktien), kr 11,40 11,40 15,50 30,30 29,30
Direktavkastning, % 0,0 0,0 3,2 50 171
P/e tal neg neg 411 26,12 3,52
P/s tal 0,05 0,05 0,06 0,13 0,11
Antal aktier 51.061.608 51.061.608 34.239.628 34.239.62834.239.628
Nyemitterade aktier - 16.821.980 - - -
Genomsnittligt vagt
antal aktier 51.061.608 46.856.113 34.239.628 34.239.62834.239.628
Aktie&garstatistik 2002-12-31
Aktieinnehav Antal 4gare %  Antal aktier %
1-500 8.548 751%  1.373.575 2,1%
501 - 1.000 1.446 12,7%  1.239.737 2,4%
1.001 - 10.000 1.268 11,1%  3.761.090 7,4%
10.001 - 50.000 82 0,7% 1.787.346 35%
50.001 - 100.000 14 0,1% 952.553 1,9%
100.001 - 24 0,2% 41.947.307 82,2%
Totalt 11.382 100,0% 51.061.608 100,0%

Tabellen ovan &r en summering av VPC:s och Oslo bérs aktieagarstatistik.

Aktieslag 2002-12-31

Typ av aktie Antal aktier % Antal roster %
A-aktier: 3.080.249 6,0% 15.401.245 24,3%
B-aktier: 47.981.359 94,0% 47.981.359 75,7%
Totalt 51.061.608 100,0% 63.382.604 100,0%
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2002 2001 2000 1999 1998

Summa intakter, Mkr 12.808 11.872 9.479 8.278 8.880
tillvaxt i % 8 25 15 -7 23
Rorelseresultat fore finansiella poster, Mkr 7 -91 174 64 303
Jamforelsestérande poster, Mkr - -48 69 -36 156
Resultat fore skatt, Mkr -20 -140 180 76 325
Avrets resultat, Mkr -33 -120 127 40 285
Rantabilitet pa eget kapital, % -3 -13 17 5 32
Dito exklusive jamforelsestérande poster, % -3 -9 10 10 14
Réantabilitet pa sysselsatt kapital, % 1 -7 16 7 38
Dito, exklusive jamforelsestérande poster, % 1 -3 10 10 18
Kapitalomsattningshastighet 13,5 93 8,8 8,5 11,1
Soliditet, % 26 21 22 26 28
Eget kapital per aktie, kr 18,74 18,82 23,95 21,04 24,94
Resultat per aktie, kr -0,65 -2,56 3,77 1,16 8,32
Dito, exklusive jamforelsestérande poster, kr -0,65 -1,82 2,32 2,13 3,77
Utdelning per aktie (féreslagen 2002), kr - - 0,50 1,50 1,50
Extra utdelning per aktie, kr - - - - 3,50
Antal anstallda per 31 december 1.469 1.539 1.337 1.386 1.428

Effekten av byte av redovisningsprincip avseende inkomstskatter pa arets resultat under 2000 ar 2 Mkr. Omrakning

har ej gjorts i tidigare perioder.

Definitioner av nyckeltal
Sysselsatt kapital. Rorelsetillgdngar minus rérelseskulder

Finansiellt nettokapital. Finansiella tillgangar minus
finansiella skulder.

Soliditet. Eget kapital i procent av balansomslutning.
Rantabilitet pa sysselsatt kapital. Rorelseresultat fore
finansiella poster i procent av genomsnittligt sysselsatt

kapital.

Réantabilitet p& eget kapital. Arets resultat i procent av
genomsnittligt eget kapital.

Kapitalomséattningshastighet. Summa intékter dividerat
med genomsnittligt sysselsatt kapital.

Nettoinvesteringar. Investeringar till anskaffningsvéarde
efter avdrag for forséljningar till forséaljningsvérde.

Resultat per aktie. Arets resultat dividerat med genom-
snittligt antal aktier.

Rorelsemarginal. Rorelseresultat fére finansiella poster i
procent av summa intakter.
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Styrelsen och verkstéllande direktéren for Scribona AB
(publ), orgnr 556079-1419, far harmed avge arsredovisning
for verksamhetsaret 2002. Resultatet av arets verksamhet for
moderbolaget och koncernen framgar av efterféljande resul-
tat- och balansrékningar, kassaflddesanalyser samt noter.

Agarforhallanden

Scribona AB med séte i Solna, Sverige, ar sedan 1992 noterat
pa Stockholmsbdrsens A-lista och fran 2001 sekundarnoterat
pa Oslo Bors. Storsta agare ar Bure Equity AB med 35,0 %
(34,8) av aktiekapitalet och 28,7 % (28,3) av rodsterna.
Scribonas tio stdrsta aktiedgare ager tillsammans 67 % (67)
av aktiekapitalet och 56 % (57) av rosterna.

Organisation

Scribonas koncernstruktur bestar av fem divisioner gruppe-
rade inom tre affirsomraden:

Scribona Solutions, Scribona Distribution och Scribona Brand
Alliance.

Affarsomradet Scribona Solutions innefattande divisionen
Solutions &r en ledande nordisk aktdr inom vardeadderande
distribution av IT-infrastrukturhardvara. Affarsomradet har flera
tusen aterforsaljare i Norden. Scribona Solutions saljer dven,
tillsammans med partners, direkt till slutkunder. Affarsomradet
erbjuder ett ledande sortiment av framforallt servrar, operativ-
system, néatverksprodukter och lagringsldsningar med
spetskompetens inom dessa omraden. Scribona Solutions
marknadsfor och distribuerar produkter fran bland annat IBM,
Cisco, HP, Compagq, Lotus, Microsoft, Novell och 3Com.

Affarsomradet Scribona Distribution innefattande divisio-
nen Distribution ar Nordens ledande distributér av IT-pro-
dukter med cirka 6.000 aterforsaljare. Affarsomradet erbjuder
effektiv volymdistribution och hdog tillganglighet till ett brett
sortiment av ledande varumarken inom PC, PC-servrar, PDA
(handdatorer), skrivare, programvaror, datatillbehér och for-
brukningsvaror. | sortimentet finns produkter fran leveranto-
rer som Microsoft, IBM, Compaq, HP, Toshiba, Fujitsu
Siemens med flera.

Affarsomradet Scribona Brand Alliance innefattande divi-
sionerna Toshiba Digital Media, Toshiba Document Solutions
och Carl Lamm verkar som exklusiv agent for ledande varu-
markesleverantorer med fokus pa utveckling och marknads-
foring av varumarkena. Detta gdérs genom att bygga upp en
effektiv distributionsstruktur fér respektive leverantors sorti-
ment, skapa slutkundsefterfragan och erbjuda support.
Toshiba och Ricoh ar de ledande varuméarkena inom Scribona
Brand Alliance. Toshiba Digital Media &r nordisk general-
agent for Toshibas béarbara datorer och mobila servrar.
Toshiba Document Solutions &r nordisk generalagent men
bedriver ocksa distributions- och aterforsaljarverksamhet for
Toshibas produkter for dokumenthantering (kopiering,
utskrifter och fax) och for videoprojektorer. Carl Lamm &r
svensk generalagent for Ricoh med fokus pa dokument- och

utskriftshantering men bedriver ocksa distributions- och
aterforsaljarverksamhet. Alla divisioner har ledande positio-
ner pa sina respektive marknader.

Den legala organisationen bestar per 31 december 2002
av 21 rorelsedrivande dotterbolag med verksamheter i
Sverige, Danmark, Finland och Norge.

Forséljning och resultat

Koncernens intékter uppgick till 12.808 Mkr (11.872), vilket
innebar en ékning mot féregdende ar med 8 %. PC LAN for-
varvades 1 april 2001 och ingick séledes inte i koncernen
under forsta kvartalet under foregaende ar. Justerat for for-
varvade verksamheter samt forandrade kursrelationer mellan
de nordiska valutorna &r omséattningsminskningen cirka 8 %.
Ovriga rorelseintéakter 35 Mkr (30) bestar huvudsakligen av
valutakursvinster.

Intékterna dkade inom Scribona Distribution med 1.383
Mkr och minskade i Scribona Solutions med 143 Mkr och i
Scribona Brand Alliance med 247 Mkr.

Scribonas intakter utanfor Sverige blev 7.702 Mkr (6.858)
motsvarande 60 % (58) av den totala forsaljningen. Fordelat
per land 6kade omséattningen med 2 % i Sverige, 30 % i
Danmark och 21 % i Norge. | Finland sjonk omsattningen
med 16 %.

Handelsmarginalen uppgick till 11,2 % jamfort med 11,5 %
2001. Nedgangen mellan aren beror pa affarsomradet
Distributions minskade marginaler och dess relativt storre
andel av koncernens forsaljning. De Gvriga affarsomradena
har 6kat sina marginaler under 2002.

Ovriga externa kostnader uppgick till 536 Mkr (530). Den
storsta férandringen mellan &ren ar utvecklingen av kundfor-
lusterna som minskat fran totalt 70 Mkr 2001 till 14 Mkr.
Exkluderat kundforlusterna har Ovriga externa kostnader
Okat med 13 % som till del &r att h&nfora till att PC LAN inte
ingick i koncernen under forsta kvartalet 2001.

Personalkostnaderna blev 801 Mkr (756). Okningen beror
i sin helhet pa att PC LAN inte ingick i koncernen under for-
sta kvartalet féregaende ar.

Avskrivningar minskar mellan aren fran 106 Mkr till 63
Mkr. Avskrivningarna pa goodwill uppgick till 21 Mkr (50).
Minskningen &r hanfoérbar till dels goodwill avseende
Alfaskop som skrevs av med 10 Mkr 2001 innan nedskrivning
skedde till noll i samband med Alfaskops konkurs vilket redo-
visades som jamforelsestérande post, dels till goodwillposter
som slutavskrivits under 2001 och bdérjan av 2002.
Avskrivningar p& maskiner och inventarier uppgick till 42 Mkr
(55). | september 2001 avyttrades koncernens gemensamma
affarssystem till extern part. Minskningen av avskrivningar
mellan aren forklaras huvudsakligen av denna forsaljning.

Ovriga rérelsekostnader 24 Mkr (17) bestar av valutakurs-
forluster.

Under 2002 redovisas inga jamforelsestdrande poster.
Under 2001 uppgick dessa till <48 Mkr som inkluderade ned-



skrivning av goodwill med 50 Mkr och aterbaring pensions-
medel frdn SPP (Alecta) med 2 MKkr.

Koncernens rorelseresultatet fore finansnetto uppgick till
7 Mkr (-91). Rorelsemarginalen fore finansnetto under aret
uppgick till 0,1 % (-0,8).

Resultatforbattringen mellan aren beror i huvudsak pa
minskade kundforluster med 56 Mkr och minskade jamforel-
sestdrande poster med 48 Mkr.

Finansnettot uppgick till =27 Mkr (-49). Under 2001 ingick
nedskrivning av fordringar i det deldgda webbutvecklings-
foretaget Proventum med 17 Mkr. En betydande s&nkning av
det genomsnittliga sysselsatta kapitalet har &ven bidragit till
det forbéattrade finansnettot.

Koncernens resultat fore skatt blev -20 Mkr (-140).

Arets skattekostnad uppgar till -13 Mkr (20).
Skattekostnaden paverkas av effekter av ej avdragsgilla
goodwillavskrivningar, skattemassiga underskott for vilken
uppskjuten skattefordran ej redovisats, omvarderingar av
tidigare underskottsavdrag samt justeringar fran tidigare ar.

Arets resultat forbattrades till -33 Mkr (-120).

Resultat per aktie blev —0,65 kronor (-2,56).

Scribona Solutions
Investeringarna i IT-infrastruktur motsvarade inte forvantning-
arna under 2002 trots att branschbedémare &r 6verens om att
det existerar ett starkt underliggande behov orsakat av 6kande
datamangder och krav pa sakerhet. Marknaden fortsatte att
vara svag under aret. Telekomindustrins minskade investe-
ringsvilja och IT-industrins fortsatt lagre genomsnittspriser
paverkade ytterligare forsaljningsutvecklingen negativt.
Scribona behdll under 2002 sin ledande stéllning som
distributér av IT-infrastrukturprodukter. Scribona fortsatter
renodlingen och den positiva utvecklingen av detta viktiga
omrade mot komplexa och kompetenskravande IT-infrastruk-
turprodukter. Affarsomradet, som har goda utvecklingsmaj-
ligheter, utgor en viktig del i Scribonas framtid.
Affarsomradets intakter uppgick till 2.342 Mkr (2.485). PC
LAN forvarvades 1 april 2001 och ingick séledes inte i kon-
cernen under forsta kvartalet under féregdende ar.
Rorelseresultatet uppgick till 17 Mkr (39). Foregdende ar
inkluderades en realisationsvinst pa 14 Mkr fran forsaljning
av en agenturverksamhet.

Scribona Distribution

Marknadsutvecklingen for PC-produkter i Norden stagne-
rade under aret . Féretagsmarknaden fortsatte att vara svag
och minskade. Konsumentforsaljningen dkade.

Scribona Distribution bibehaller sina hoga marknadsan-
delar i Norden.

Intakterna for affarsomradet uppgick till 9.145 Mkr (7.762).
PC LAN forvarvades 1 april 2001 och ingick saledes inte i kon-
cernen under forsta kvartalet under foregaende ar. Samtliga
l&nder utom Finland har dkat forséljningen jamfort med 2001.

Kundforlusterna under 2002 var 54 Mkr lagre &n 2001.
Rorelseresultatet blev -3 Mkr (-49). Ett atgardsprogram for att
forbattra den danska lénsamheten genom personalreduktion
och marginalhdjning har forstarkts under inledningen av 2003.

Scribona Brand Alliance
Marknaden for dokumenthanteringsprodukter minskade
under aret medan marknaden for barbara datorer dkade.

Dokumenthanteringsdivisionerna Toshiba Document
Solutions och Carl Lamm har bibehéllit sina marknadsande-
lar. Divisionen Toshiba Digital Media har daremot tappat
marknadsandelar.

Affarsomradets intakter uppgick till 2.106 Mkr (2.353).
Rorelseresultatet uppgick till 26 Mkr (-3). Toshiba Document
Solutions och Carl Lamm g0r vésentligt béattre resultat &n
foregaende ar medan resultatférsamring inom Toshiba Digital
Media belastar affarsomradets resultat negativt.

Finansiering och likviditet
Kortfristiga finansiella tillgdngar inklusive likvida medel upp-
gick den 31 december till 456 Mkr (769) och forvaltas av
moderbolaget. Likvida medel uppgick till 452 Mkr (738).
Kortfristiga finansiella skulder uppgick till 151 Mkr (826).
Koncernen har outnyttjade laneramar per arets utgang om
596 Mkr (230).

Det finansiella nettokapitalet har under 2002 ¢kat med
358 Mkr (197) till 307 Mkr (-51) vid arets utgang.
Det sysselsatta kapitalet uppgick per bokslutsdagen till 651
Mkr (1 013). Koncernens eget kapital var 957 Mkr (961), vil-
ket motsvarar en soliditet om 26 % (21).

Stéllda sakerheter

Stéllda sékerheter uppgick den 31 december till 837 Mkr
(524). Okningen avser lamnade sékerheter for koncernens
finansiering.

Kassaflode

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten var under 2002
424 Mkr (549). Kassaflodet fran investeringsverksamheten
blev -42 Mkr (-36). Finansieringsverksamhetens kassaflode
blev -676 Mkr (-62), pa grund av amortering av banklan.
Arets kassaflode summeras till -294 Mkr (451).

Investeringar och avskrivningar

Koncernens investeringar i anlaggningstillgdngar under
rakenskapsaret uppgick till 33 Mkr (35). Avskrivningar upp-
gick under aret till 63 Mkr (106), varav goodwillavskrivningar
utgjorde 21 Mkr (50).

Forvarv

| juni erlades en mindre tillaggskopeskilling avseende det
under 1999 forvarvade finska bolaget Hard Group Oy som
ingar i affarsomradet Scribona Solutions.
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| juli férvarvade Scribona Distribution i Danmark distribu-
tionsrorelsen 3D fran Atea. Verksamheten omsétter cirka 300
Mkr per ar och hade vid forvarvet 12 anstallda.

I juli férvarvade Toshiba Document Solutions i Danmark en
mindre seviceverksamhet med 4 anstéllda inklusive en ser-
viceavtalsstock for kopieringsmaskiner. Verksamheten
omsétter cirka 4 Mkr per ar.

Personal

Medelantal anstéllda i koncernen under 2002 var 1.505 (1.473),
varav i Sverige 799 (763). Kostnader for [6ner och ersattningar
for aret uppgick till 593 Mkr (579), varav 278 Mkr (267) till per-
sonal i Sverige. Lagstadgade och avtalsbundna sociala kostna-
der uppgick till 175 Mkr (151).

Miljo
Scribona bedriver ingen verksamhet som &r anmélnings- eller
tillstandspliktig enligt miljobalken.

Viktiga handelser efter rakenskapsarets utgang

| januari 2003 har avtal traffats om sk vardepapperisering av
kundfordringar genom den internationella kapitalmarknaden,
s.kk. “Trade Receivables Securisation” Finansieringsramen
uppgar till maximalt 570 Mkr plus 15 MEUR och avser l6pande
forséljning av kundfordringar i delar av den svenska och fin-
ska verksamheten. Programmet l6per pa fem ar och bedéms
tillsammans med &vriga kreditramar att uppfylla Scribonas
behov av rorelsefinansiering till konkurrenskraftiga villkor.
Den initiala likviden i programmet, 342 Mkr, erhdlls i februari
och delar av likviden har reducerat Kortfristiga banklan.
Utdver denna ram har Scribona ytterligare kortfristiga kredi-
tramar uppgéende till 312 Mkr. | redovisningen kommer
Scribona fortsatt att rapportera de salda kundfordringarna i
balansrakningen och de initiala forsaljningslikviderna som
finansiella skulder.

Den 12 mars 2003 lamnar verkstéllande direktér Lennart
Svantesson sin befattning i Scribona. Fran detta datum efter-
trdds han av Tom Ekevall Larsen som dessforinnan varit chef
for affarsomradet Scribona Distribution.

Finansiell riskhantering
Scribona ar exponerat for flera finansiella risker i sin nordiska
verksamhet.

Kreditrisker

Koncernens kreditpolicy reglerar beslutsordning for kredit-
engagemang, sakerheter, forsaljnings- och betalningsvillkor,
orderkontroll mot kreditlimiter, kreditbevakning, paminnelse-
rutiner och rapportering. Alla kunder som erhaller kredit
genomgar kreditprévning. Fordringarna bevakas l6pande for
att begrénsa exponeringen.

Finansierings- och likviditetsrisk

Finansierings- och likviditetsrisker definieras som risken att
ej kunna genomfora I6pande betalningar som ett resultat av
otillracklig likviditet eller svarigheter att f& extern finansiering.
Genom ovan beskrivna vardepapperisering av kundfordring-
ar har Scribona sékrat koncernens bedémda finansieringsbe-
hov exklusive stdrre forvarv.

Rénterisker
Forandringar i rantenivan har en direkt inverkan pa Scribonas
rantenetto, men det forekommer &ven en indirekt paverkan
pa koncernens rorelseresultat genom rantenivans paverkan
pa hela ekonomin. Koncernens finansiering ar i sin helhet till
rorlig ranta.

Valutarisker

Valutarisker paverkar Scribona huvudsakligen genom
omrakning av sysselsatt kapital och nettoskuld, s.k
Balansexponering, omrakning av resultat i utlandska dotter-
bolag, s.k Exponering av koncernens resultat, samt genom
flode av varor mellan olika lander, s.k.
Transaktionsexponering.

Balansexponering. Effekterna av omrékning av sysselsatt
kapital begrénsas av att finansieringen av utlaéndska dotter-
bolag sker genom moderbolaget och alltid &r terminsékrad.
Detta innebéar att enskilda valutors rorelser far begransad
effekt pa koncernens skuldsattningsgrad.

Exponering av koncernens resultat. En generell forstarkning
av den svenska kronan med 1 procent beréknas paverka kon-
cernens forsaljning negativt med cirka 80 Mkr. Koncernens
resultat skulle fér 2002 ej péaverkats.
Transaktionsexponering. Valutarisken i form av transaktions-
exponering eller export respektive import av varor ar begran-
sad inom koncernen. Forséljning mellan lander inom koncer-
nen &r liten. All forséljning sker i lokal valuta i respektive nor-
diskt land. Av 2002 ars varuinkop har ca 86 % (82) skett i
respektive dotterbolags lokala valuta. De viktigaste varuinko-
pen i utlandsk valuta sker i EUR med 11 % (12) och USD med
3 % (6) av den samlade inkdpsvolymen. Koncernens policy ér
att inkop av utlandsk valuta normalt gors I6pande till avista-
kurser. Valutakurseffekter till féljd av varuinkdp i utlandsk
valuta redovisas i rorelseresultatet.

Finansiella derivatinstrument

Moderbolagets finansiella fordringar och skulder gentemot
utlandska dotterbolag, vilka per 31 december uppgick till 456
Mkr (371), terminsékras I6pande. Detta innebéar att moderbo-
laget inte star nagon valutarisk for koncerninterna finansiell-
la mellanhavanden.



Forvantad framtida utveckling

Marknaden for IT-produkter har stagnerat efter millenieskif-
tet och stor osakerhet rader vad avser utvecklingen under
2003.

Marknaden bedéms inte ha nagon volymtillvaxt under
2003 trots det uppdamda investeringsbehov i IT-utrustning
som finns inom naringsliv och offentlig verksamhet.

Planeringsantaganden infér 2003, jamfort med 2002, base-
ras pa en oférandrad volym pa den nordiska IT-marknaden.

Moderbolaget

Scribona AB &r moderbolag i Scribona-koncernen.
Moderbolaget utbvar centrala funktioner som koncernled-
ning, ekonomi- och finansfunktion.

Moderbolagets intakter bestar huvudsakligen av fakture-
ring till koncernféretag avseende hyror. Under 2002 avsag
100 % (97) av intékterna dotterbolag och 2 % (2) av inkdpen
gjordes fran dotterbolag.

Forsaljningen i moderbolaget uppgick till 18 Mkr (18).
Resultat fore finansiella poster blev -29 Mkr (-37). Resultat
efter finansiella poster blev -64 Mkr (-59). Moderbolagets
resultat har belastats med nedskrivning av aktier i dotterbo-
lag med 30 MKkr.

Byte av redovisningsprincip i moderbolaget avseende
uppskjutna inkomstskatter har gjorts under aret. Effekten av
bytet av redovisningsprincip, 6 Mkr, har redovisats mot vid
arets ingang fria reserver.

Dotterbolagen CDR Multimedia in Focus AB, Copy
Leasing AB, Copystar AB, Englunds Kontorsvaruhus AB,
Grafotex AB, AB Kofferten, Manora Datadistribution AB,
Scribona Data AB, Scribona Garden City AB, Scribona Sefyr
AB, Scribona Tiranti AB och Stjarnskruvarna AB har under
aret fusionerats med moderbolaget. Fusionsresultatet pa —14
Mkr har redovisats mot fria reserver.

Balansomslutningen har under aret minskat fran 1.670
Mkr till 962 Mkr. Minskningen ar hanforbar till den reduktion
av finansieringsbehov i koncernen pga effektivare kapitalut-
nyttjande samt att ovan némnda dotterbolag fusionerats med
moderbolaget.

Investeringar i anlaggningstillgdngar har gjorts med 1,7
Mkr (0,1) och det finansiella nettokapitalet uppgick vid arets
utgang till 289 Mkr (84). Arets kassafldéde uppgick till 2 Mkr
(-154).

Koncernens ledning

Styrelsens arbetsordning

Scribonas styrelse bestar av sju stammovalda ordinarie leda-
moter samt tva styrelseledamoter och en suppleant utsedda
av de anstéllda. Verkstéllande direktéren &r ordinarie leda-

mot. Vid 2002 ars bolagsstamma har en styrelseledamot
avsagt sig omval och icke ersatts.

Styrelsens arbetsordning féljer aktiebolagslagen med
avseende pa arbetsfordelning och ekonomisk rapportering.
Arbetsordningen, som faststélles arligen, reglerar styrelsens
sammantraden, drenden som ska tas upp pa styrelsesamm-
mantradena, arbetsférdelningen mellan styrelsen, ordféran-
den och verkstallande direktéren och vissa ovriga fragor.
Verkstallande direktéren har en instruktion beslutad av sty-
relsen, vilken reglerar dennes arbetsuppgifter och rapporte-
ringsskyldighet gentemot styrelsen.

Styrelsens arbete foljer en arlig motesplan med en fast
dagordning for varje styrelsesammantrade. Vid sammantra-
dena deltar dven andra tjanstemén i bolaget som féredra-
gande och sekreterare. Minst fem styrelsesammantréden for-
utom ett konstituerande skall hallas arligen. Under verksam-
hetsaret 2002 hade styrelsen sju sammantraden.

Styrelsens arbete koncentreras mot strategiska fragor,
sdsom verksamhetsinriktning, organisation, budget, storre
investeringar, resultat och finansiell stallning och bokslutsin-
formation. Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete samt
foljer verksamhetens utveckling. Inom de ramar som sty-
relsen fastslagit leder den verkstéllande direktdren verksam-
heten samt haller styrelsens ordférande kontinuerligt infor-
merad om vasentliga affarshandelser.

For att sékerstélla styrelsens informationsbehov medver-
kar bolagets revisorer vid det styrelsesammantrade dar kon-
cernens arshokslut och bokslutsrapport avhandlas.
Revisorerna rapporterar da sina iakttagelser fran granskning-
en och beddémningen av bolagets interna kontroll.

Nominering av styrelseledamoter

Nominering av styrelseledaméter infor val vid bolagsstamma
sker genom samrad mellan styrelsens ordférande och de
storsta aktiedgarna. Forslaget till styrelsenominering anges i
kallelsen till den ordinarie bolagsstdmman. Erséttningen till
styrelseledamoter faststélls av den ordinarie bolagsstdmman
efter forslag fran Bure Equity AB.

Koncernens ledningsgrupp

Koncernens ledningsgrupp bestar av sju personer och fran 1
januari 2003 av atta personer dar forutom VD och ekonomi-
direktor ocksa ingar samtliga divisionschefer och chefen for
Group Customer Services som representerar Logistik, IT och
Kundservice. Koncernen efterstrdvar en platt, enkel och
decentraliserad organisation. | den arliga budgetprocessen
satter styrelsen och koncernens ledningsgrupp ramarna for
verksamheten. Koncernens finans- och redovisningspolicy
satter ramarna for finansiell styrning och uppféljning.
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Avséttning till bundet kapital i koncernen &r inte erfor- Balanserade vinstmedel
derlig. Koncernens fria egna kapital uppgar till 412 Mkr Jamte arets redovisade resultat

319.282 Kkr
-27.702 Kkr

inklusive arets resultat.
Styrelsen foreslar att till bolagsstammans forfogande i
moderbolaget staende: balanseras i ny rékning

291.580 Kkr

291.580 Kkr

Solna den 11 mars 2003

MatsOla Palm
Styrelsens ordférande

Per-Henrik Berthelius Arne Dalslaaen
H&kan Larsson Stig-Olof Simonsson Carl Espen Wollebekk
Torbjérn Friberg Johan Hedstrém

Lennart Svantesson
Verkstéllande direktor

Var revisionsberdttelse har avgivits den 11 mars 2003.

Ernst & Young AB Arthur Andersen AB
Bertel Enlund Bjorn Sundkvist
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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KONCERNEN MODERBOLAGET
Mkr Not 2002 2001 2002 2001
Nettoomséttning 12.773 11.842 - -
Ovriga rorelseintakter 35 30 18 18
SUMMA INTAKTER 1 12.808 11.872 18 18
RORELSENS KOSTNADER
Handelsvaror -11.377 -10.506 - -
Ovriga externa kostnader -536 -530 -23 -35
Personalkostnader 2 -801 -756 -24 -20
Avskrivningar 3 -63 -106 0 0
Ovriga rorelsekostnader -24 -17 0 0
Jamforelsesstorande poster 4 - -48 - -
RESULTAT FORE FINANSIELLA POSTER 1 7 -91 -29 -37
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar 5 - -18 -30 -18
Ranteintékter och liknande resultatposter 6 26 20 25 27
Rantekostnader och liknande resultatposter 7 -53 -51 -30 -31
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -20 -140 -64 -59
Bokslutsdispositioner 8 - - 37 28
RESULTAT FORE SKATT -20 -140 -27 -31
Skatt 9 -13 20 -1 10
Minoritet 0 0 - -
ARETS RESULTAT -33 -120 -28 -21
Resultat per aktie, kr -0,65 -2,56
Antal aktier i slutet av perioden 51.061.608  51.061.608
Nyemitterade aktier - 16.821.980
Genomsnittligt vagt antal aktier 51.061.608 46.856.113
Optionsprogrammet har inte beaktats da det inte
medfor nagon utspadning av nyckeltalen.
Foreslagen utdelning per aktie, kr 0 0
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KONCERNEN MODERBOLAGET
TILLGANGAR, Mkr Not 2002 2001 2002 2001
RORELSETILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Licenser 10 23 - - -
Goodwill 11 78 91 - -
101 91 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Byggnader och mark 12 13 14 - -
Inventarier 13 77 92 1 1
90 106 1 1
Ovriga anlaggningstillgdngar
Andelar i koncernforetag 18 - - 457 748
Uppskjutna skattefordringar 14 69 85 2 6
Andra langfristiga fordringar 15 12 7 - -
81 92 459 754
Omsittningstillgangar, varulager m.m.
Handelsvaror 923 1.030 - -
923 1.030 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 1.765 2.284 0 0
Fordringar hos koncernféretag - - 4 9
Skattefordringar 5 6 - -
Ovriga fordringar 110 98 2 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 89 53 6 5
1.969 2441 12 14
Rorelsetillgdngar totalt 3.164 3.760 472 768
FINANSIELLA TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar, langfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 150 0
Langfristiga vardepappersinnehav och fordringar 3 7 - 0
3 7 150 0
Omsattningstillgangar, kortfristiga fordringar
Fordringar hos koncernféretag - - 330 890
Ovriga kortfristiga fordringar 4 31 2 6
4 31 332 896
Kassa och bank
Kassa, bank 17 452 738 8 6
Finansiella tillgangar totalt 459 776 490 902
Tillgangar totalt 3.623 4536 962 1.670
Sysselsatt kapital 651 1.013 439 731
Finansiellt nettokapital 307 -51 289 84
Stallda sakerheter 24 837 524 32 10
Eventualtillgdngar inga inga inga inga



KONCERNEN MODERBOLAGET
EGET KAPITAL OCH SKULDER, Mkr Not 2002 2001 2002 2001
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital 19 102 102 102 102
Bundna reserver 19, 20 443 448 250 250
545 550 352 352
Fritt eget kapital
Balanserad vinst 19 445 531 319 378
Arets resultat 19 -33 -120 -28 -21
412 411 291 357
Eget kapital totalt 957 961 643 709
MINORITETSANDEL | EGET KAPITAL 1 1 - -
OBESKATTADE RESERVER 8 - - 85 106
RORELSESKULDER
Avsattningar
Uppskjutna skatteskulder 14 0 6 - -
Ovriga avsattningar 21 2 8 - -
2 14 - -
Langfristiga skulder
Ovriga skulder 22 19 6 - -
19 6 - -
Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder 2.008 2.214 10 8
Skulder till koncernforetag - - 0 0
Skatteskulder 5 12 4 1
Ovriga skulder 216 223 1 11
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 23 263 278 18 17
2492 2.727 33 37
Rorelseskulder totalt 2513 2.747 33 37
FINANSIELLA SKULDER
Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag - - 50 38
Ovriga skulder 1 1 - -
1 1 50 38
Kortfristiga skulder
Kortfristiga lan 17 150 821 150 675
Skulder till koncernforetag - - - 100
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 1 5 1 5
151 826 151 780
Finansiella skulder totalt 152 827 201 818
Eget kapital och skulder totalt 3.623 4536 962 1.670
Ansvarsférbindelser 25 51 58 1513 972
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KONCERNEN MODERBOLAGET
Mkr Not 2002 2001 2002 2001
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 26 -20 -140 -64 -59
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm
Avskrivningar 63 106 0 0
Ovrigt 27 8 43 30 4
Betald skatt -10 -17 -2 -10
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 41 -8 -36 -65
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av varulager 104 255 - -
Forandring av fordringar 514 411 566 -190
Forandring av skulder -235 -109 99 -30
Kassaflode fran den lopande verksamheten 424 549 629 -285
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av verksamheter/dotterbolag 28 -9 -62 -1 -30
Avyttring av verksamheter - 18 - -
Forvarv anlaggningstillgdngar -33 -35 0 0
Awyttring anlaggningstillgangar 0 44 0 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -42 -36 -1 -30
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Forandring av lan -676 -36 -626 187
Utbetald utdelning - -26 - -26
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -676 -62 -626 161
Arets kassaflode -294 451 2 -154
Likvida medel vid arets borjan 738 281 6 160
Kursdifferens i likvida medel 8 5 - -
Likvida medel vid arets slut 17 452 738 8 6



Belopp i miljoner SEK (Mkr) om inget annat anges.

Allméanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med Arsredovis-
ningslagen.

Scribona foljer Redovisningsradets rekommendationer
och uttalanden.

Redovisningsradets nya rekommendationer under
2002 har inte inneburit ndgon vésentlig andring av tidi-
gare tillampade redovisningsprinciper i koncernen. Under
2002 har moderbolaget anpassat redovisningen till
rekommendationen RR9 avseende inkomstskatter. |
enlighet med rekommendationen RR5 har féréndringarna
gjorts aven for ar 2001. | 6vrigt ar redovisningsprinciperna
oforandrade jamfort med foregdende ar.

Resultatrakningen &r i enlighet med arsredovisnings-
lagen uppstalld i kostnadsslagsindelad form.

Klassificering i balansrakningen
Tillgangar och skulder delas upp i rorelsetillgangar/
rorelseskulder och finansiella tillgdngar/finansiella skul-
der. Rantebarande tillgdngar/skulder klassificeras som
finansiella.

Tillgangar/skulder med en livslangd som 6verstiger ett
ar klassificeras som langfristiga.

Intdktsredovisning

Nettoomsattning och resultat redovisas vid leverans av
produkter och tjanster vid den tidpunkt d& huvudsakligen
alla risker och rattigheter évergar till koparen. Med netto-
omséttning avses forsaljningsvardet med avdrag for mer-
vardesskatt, sarskilda varuskatter, returer och rabatter.

Ovriga rorelseintakter och rérelsekostnader

Intakter fran sekundéra aktiviteter inom ordinarie verksam-
het samt kursvinster avseende rorelsefordringar och rorel-
seskulder redovisas som Ovriga rorelseintékter. Kostnader
for sekundara aktiviteter inom ordinarie verksamhet samt
kursforluster avseende rorelsefordringar och rorelseskul-
der redovisas som Ovriga rorelsekostnader.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r upprattad enligt Redovisnings-
radets rekommendation nr 1:.00 och med tillampning av
férvarvsmetoden. Detta innebar att moderbolagets
anskaffningsvarden pa aktier i dotterbolag elimineras mot
dotterbolagens justerade egna kapital vid forvarvstillfallet.
Med justerat eget kapital avses eget kapital och kapita-
landel i obeskattade reserver. | koncernens egna kapital
ingar saledes endast dotterbolagens resultat efter forvar-
vet.

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och
samtliga dotterbolag. Med dotterbolag avses foretag i
vilka moderbolaget direkt eller indirekt &ger mer &n 50
procent av andelarnas rostvarde, foretag i vilket moder-
bolaget &ger andelar och har rétt att utse eller avsatta
mer an halften av ledaméterna, eller i vilka moderbolaget
pa annat sétt har ett bestimmande inflytande.

Foretag som avyttrats eller forvarvats under aret ingar
i koncernens resultatrakning med intékter och kostnader
for perioden fram till avyttringen respektive fran forvarvet.

Tillgangar och skulder i férvarvade foretag intas i kon-
cernen till marknadsvarde. Om skillnad foreligger mellan
forvarvspris och nettot av marknadsvardet pa forvarvade
tillgangar och skulder inklusive uppskjuten skatt redovi-
sas denna skillnad som goodwill.

Omrékning av utlandska dotterbolag

Samtliga utlandska dotterbolag klassificeras som sjalv-
standiga utlandsverksamheter. Detta innebar att de
utlandska dotterbolagens tillgdngar och skulder
omréknas till balansdagens kurs och samtliga poster i
resultatrakningen omraknas till arets genomsnittskurs.
De hérvid uppkomna kursdifferenserna fors direkt till det
koncernens egna kapital.

Goodwill

Goodwill skrivs av enligt plan enligt linjar metod.
Avskrivningstiden bestams individuellt for varje forvarv
med beaktande av nyttjandeperioden. Vid varje bok-
slutstillfalle gérs beddémningar om det foreligger indika-
tioner att goodwillvardena minskat i varde. Om sa ar fall-
let gors berékning av dessa verksamheters diskonterade
framtida kassafléden vilka jamférs med det bokférda
goodwillvardet. Om det bokférda goodwillvardet &r storr-
re an dessa berdknade kassafldden gors nedskrivning till
denna niva.

Materiella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngarna redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar
enligt plan. Avskrivningar enligt plan gors linjart baserat
pa tillgdngarnas anskaffningsvarden och bedémda nytt-
jandeperioder.

Leasing

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen
som finansiell eller operationell leasing. Finansiell
leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och forma-
nerna som &r forknippade med &gandet i allt vasentligt ar
overfort till leasetagaren. Ett leasingavtal som inte &r ett
finansiellt leasingavtal &r ett operationellt leasingavtal.
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Operationell leasing innebér att ingen post redovisas i
balansrékningen, utan leasingavgifterna kostnadsfors
I6pande.

Varulager

Varulager varderas till det lagsta av anskaffningsvardet
enligt forst in- forst ut-principen, respektive verkligt
varde. Erforderliga reserveringar sker for inkurans.
Internvinster inom koncernen elimineras.

Fordringar
Fordringar upptas efter individuell vérdering till belopp
varmed de berdknas inflyta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta raknas om till
svenska kronor efter balansdagens kurs eller till ter-
minskurs i de fall terminssakring skett. Kursvinster och
kursforluster pa finansiella fordringar och skulder redovi-
sas bland finansiella poster. Rorelserelaterade kursvinster
och kursforluster redovisas i rorelseresultatet.
Moderbolagets finansiella fordringar och skulder gente-
mot utléndska dotterbolag terminssakras.

Likvida medel
Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos
bank.

Obeskattade reserver

Eget kapitalandelen av obeskattade reserver ingar i
bundna reserver. Skatteandelen av obeskattade reserver
redovisas som uppskjuten skatteskuld.

Avséttningar

Forpliktelser som ar hanforliga till rakenskapsaret och
som pa balansdagen &r sannolika till sin forekomst men
ovissa till belopp eller tidpunkt redovisas som avsattning-
ar.

Eventualtillgdngar

En eventualtillgdng ar en mgjlig tillgdng som harrér fran
intr&ffade héndelser och vars forekomst kommer att
bekraftas endast av att en eller flera osékra framtida hén-
delser, som inte helt ligger inom foretagets kontroll,
intraffar eller uteblir. Upplysning om en eventualtillgéng
lamnas nér ett inflode av resurser &r troligt. Nar det blir sa
gott som sékert att motsvarande inflode kommer att ske
foreligger inte en eventualtillgdng utan en tillgang som
redovisas i balansrédkningen.

Koncernbidrag/aktiedgartillskott i moderbolaget
Koncernbidrag och skatteeffekten pa dessa samt aktie-
agartillskott redovisas direkt mot eget kapital och paver-
kar saledes inte arets resultat.

Fusion
Vid fusion av helagda dotterbolag fors fusionsresultatet
direkt till eget kapital.

Ersattningar till anstéllda

Not 2 med underrubrikerna Loner, andra ersattningar
och sociala kostnader och Medelantal anstallda har
upprattats enligt BFN R4.

Ldner, andra erséttningar samt sociala kostnader ar de
under aret kostnadsforda beloppen inklusive upplupna
kostnader per arsskiftet. Medelantal anstallda ar
beréknat som ett genomsnitt av de fyra kvartalsskiftena
under aret.

Not 2 underrubriken Ersattningar till ledande
befattningshavare har upprattats enligt NBK:s rekom-
mendationer.

Nedskrivningar

Bokforda varden pa anlaggningstillgdngar prévas
I6pande for att faststélla eventuella nedskrivningsbehov.
Nedskrivning gors i de fall vardenedgdng bedoms fore-
ligga med beaktande av de framtida kassafléden som till-
gangen forvantas generera.

Skatter

Total skatt utgdrs av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Aktuell skatt ar skatt som beraknas pa arets skatteplikti-
ga resultat. Hit hor aven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas enligt
balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skatteméssiga vérden
pa tillgangar och skulder. Beloppen berdknas baserade
pa hur de temporara skillnaderna forvantas bli utnyttjade
och med tillampning av de skattesatser och skatteregler
som &r beslutade eller aviserade per balansdagen.
Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla temporéra
skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i den
man det bedoms som sannolikt att dessa kommer att
medfora lagre skatteutbetalningar i framtiden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Det
redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner
som medfor in- eller utbetalningar.



Transaktioner med narstaende

Narstdenderelationer med bestammande inflytande
begransas till Scribonas storsta &gare Bure Equity AB
med dotterbolag och intressebolag. Ovriga nérstdendere-
lationer med betydande inflytande innefattar Scribonas
styrelsemedlemmar och koncernledning inklusive familje-
medlemmar samt féretag dar dessa personer har styrel-
seuppdrag eller positioner som ledande befattningsha-
vare och/eller har betydande aktieinnehav. Transaktioner
med Bure-koncernen uppgar till cirka 62 Mkr som i sin
helhet avser forséljning till Bure Equity ABs dotterbolag
och intressebolag vilka skett till marknadsmassiga villkor.
Per 31 december uppgdr kundfordringar pa Burekoncer-
nen till cirka 7 Mkr. Transaktioner med 6vriga narstaende
uppgar till cirka 4 Mkr som avser forsaljning som skett till
marknadsmassiga villkor och cirka 1 Mkr som avser inkop
som skett till marknadsmaéssiga villkor. Per 31 december
finns inga vasentliga mellanhavanden med dessa.

Affarsomraden

Scribona &r organisatoriskt uppdelat i tre affarsomraden:
Scribona Solutions, Scribona Distribution och Scribona
Brand Alliance som var och en tacker den nordiska
marknaden i Sverige, Danmark, Finland och Norge.
Solutions verksamhet bestar av vardeadderande distribu-
tion av produkter och Idsningar for IT-infrastruktur.
Distribution fokuserar pa volymdistribution av PC-relate-
rade IT-produkter. Brand Alliance bestar av agenturverk-

samheter for ledande varumarkesleveranttrer. Kostnader
for koncerngemensamma stodfunktioner som Logistik, IT,
Kundservice, Ekonomi mm. fordelas till affarsomradena
efter uttnyttjandegrad.

Valutakurser
Kurserna pa de i koncernen ingdende valutorna var i vagt
genomsnitt respektive per balansdagen féljande:

Balans-
Genomsnitts-  dags-
kurs kurs
Danmark DKK 1,23 1,24
Finland EUR 9,16 9,19
Norge NOK 1,26 1,22

Nya rekommendationer fran

Redovisningsradet 2003

Fran och med 1 januari 2003 kommer Scribona att tilllam-
pa foljande nya rekommendationer, utgivnha av
Redovisningsradet: Utformning av finansiella rapporter
(RR22), Rapportering for segment (RR25), Handelser
efter balansdagen (RR26) samt Finansiella instrument
(RR27). Rekommendationerna kommer innebéra utdkade
upplysningskrav i Scribonas finansiella rapporter.
Ytterligare rekommendationer fran Redovisningsradet
trader i kraft under 2003, men behandlar omraden utan-
for Scribonas verksamhet och bedéms darfor inte paver-
ka utformningen av Scribonas finansiella rapporter.
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NOT 1 MKR

Koncernen
Forsaljning per affarsomrade 2002 2001
Solutions 2.342 2.485
Distribution 9.145 7.762
Brand Alliance 2.106 2.353
Summa affarsomraden 13.593 12.600
Koncerninternt -785 -728
Summa 12.808 11.872

Koncernen
Forsaljning per land 2002 2001
Sverige 5.106 5.014
Danmark 2448 1.884
Finland 1.781 2113
Norge 3473 2.861
Summa 12.808 11.872

Koncernen
Rérelseresultat per affarsomrade 2002 2001
Solutions 17 39
Distribution -3 -49
Brand Alliance 26 -3
Summa affarsomraden 40 -13
Koncerngemensamt -33 -30
Jamforelsestorande poster - -48
Rorelseresultat fore finansiella poster 7 -91

Dréjsméalsrantor pa netto 4 Mkr (10) har tillgodoraknats affarsomrédenas rorelseresul-

tat (Solutions 1 Mk, Distribution 2 Mkr och Brand Alliance 1 Mkr). Posten koncernge-
mensamt har reducerats med denna drbjsmalsranta som sedan i resultatrakningen
redovisas bland finansiella poster i enlighet med arsredovisningslagen.

Not 2 MKR

Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2002 2001
Loner och Sociala  Loner och Sociala
andra  kostnader andra  kostnader
erséttningar (varav ersattningar (varav
(varav  pensions- (varav  pensions-
Styrelse och VD tantiem etc) kostnader) tantiem etc) kostnader)
Sverige  Moderbolag 5(1) 4(2) 4(1) 2(1)
Dotterbolag 6(1) 3(1) 6(1) 2(1)
Danmark 3(0) 0(0) 1(-) 0(-)
Finland 4(-) 0(0) 2(-) 0(-)
Norge 1(0) 0(-) 1(-) 0(-)
Summa 19 (2) 7(3) 14 (2) 4(2)
2002 2001
Sociala Sociala
kostnader kostnader
Loner och (varav  Loner och (varav
andra  pensions- andra  pensions-
Ovriga anstéllda ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Sverige  Moderbolag 6 4 (1) 6 5 (2)
Dotterbolag 261 117 (20) 251 95 (21)
Danmark 108 6 (4) 92 4 (3)
Finland 76 17(14) 83 21(16)
Norge 123 24 (5) 133 22 (2)
Summa 574 168 (44) 565 147 (44)
2002 2001
Varav Varav
Medelantal anstéllda Totalt kvinnor Totalt kvinnor
Sverige  Moderbolag 17 7 12 6
Dotterbolag 782 220 751 191
Danmark 217 7 194 63
Finland 222 69 251 81
Norge 267 72 265 65
Summa 1.505 445 1.473 406

Vid utgangen av aret hade Scribona 1.469 (1.539) anstéllda omraknade i heltidstjan-
ster. Av dessa fanns 792 eller motsvarande 54% i Sverige. Antalet arbetsstéllen var
2002 inom moderbolaget 1 (1) samt inom dvriga svenska dotterbolag 25 (26).

Erséttningar till ledande befattningshavare

Principer

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgdr arvode enligt bolagsstammans beslut.

Négot sérskilt arvode utgar ej for kommittéarbete. Verkstallande direktér och arbetsta-
garrepresentanter erhéller ej styrelsearvode.

Ersattning till verkstéllande direktdren och andra ledande befattningshavare utgérs
av grundlon, rorlig ersattning, 6vriga formaner, pension samt finansiella instrument.
Med andra ledande befattningshavare avses de sex personer som tillsammans med
verkstallande direktdren under 2002 utgjort koncernledningen. Fér koncernledningens
sammansattning, se sidan 40.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig ersattning skall sta i proportion till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenheter. For verkstallande direktdren &r den rérliga
ersattningen maximerad till 75 % av grundlonen. For andra ledande befattningshavare
&r den rorliga ersattningen maximerad till 50 % av grundlénen. Den rérliga erséttning-
en baseras pa utfallet i forhallande till individuellt uppsatta mal.

Pensionsfarmaner och erséttningar i form av finansiella instrument mm samt dvriga
férmaner till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgér som
del av den totala ersattningen.

Erséttningar och dvriga formaner under aret

Finan-

Grundlon/  Rorlig  Ovriga  Pen- siella  Ovrig

styrelse-  ersatt- for-  sions- instru- ersatt-
Kkr arvode ning méner kostnad ment mm ning | Summa
Styrelsens ordforande 225 - - - - - 225
Ovriga styrelseledaméter 575 - - - - - 575
(fem personer)
Verkstéllande direktoren 2.666 677 122 869 - - 4.324
Andra ledande
befattningshavare 6.769  1.632 418 1700 - - | 10519
(sex personer)
Summa 10235 2.299 540  2.569 - - | 15643

Kommentarer till tabellen

«Grundlon avser fast manadslon minus avdrag for sjukdom plus tillagg for
semestertillagg.

«Rorlig ersattning avser for verksamhetsaret 2002 kostnadsford bonus, vilken
betalas under 2003. For upplysning hur bonus berdknats, se nedan.

= Qvriga formaner avser tjanstebil inklusive drivmedel samt kostforman.

«Koncernen har endast avgiftsbaserade pensionsplaner med undantag for en
ledande befattningshavare som har en formansbaserad pension mellan 62 och 65 &r.
Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat arets resultat. For vidare upplys-
ning kring pension, se nedan.

Inga forméner i form av finansiella instrument eller dvriga erséttningar har utgatt
under 2002.

Bonus

For verkstallande direktéren baserades bonus for 2002 till tva tredjedelar p& koncer-
nens rorelseresultat samt till en tredjedel pa individuella mal uppstéllda av styrelsen.
Bonusheloppet for 2002 motsvarade 26 % av grundldnen.

For andra ledande befattningshavare baserades bonus for 2002 till en tredjedel pa
koncernens rorelseresultat, till en tredjedel pa det egna ansvarsomrédets utfall och till
en tredjedel pd individuella mal. Bonusbeloppet for andra ledande befattningshavare
for 2002 motsvarade 18-46 % av grundlonen.

Finansiella instrument mm
Program fran tidigare &r
Teckningsoptioner

1999/2004

Antal

Verkstallande direktdren 0

Andra ledande befattningshavare 80.000
(sex personer, varav fem omfattas av programmet)

Summa 80.000

52 ledande personer (inklusive ovanstaende) har 1999 och 2000 erbjudits teckningsop-
tioner. Totalt utfardades 1999 550.000 teckningsoptioner som prissatts p& marknads-
massiga villkor. Teckningskursen &r 41 kronor per aktie och teckningstiden utgar 30
juni 2004. Loptiden &r 5 &r. Avsikten med teckningsoptionerna &r att knyta till sig nyck-
elpersoner med vardefull kompetens samt genom ett personligt langsiktigt dgarenga-
gemang stimulera till 6kat intresse for verksamheten och resultatutvecklingen, héja
motivationen samt samhdrighetskanslan med bolaget.

Pensioner

Pensionséldern for verkstéllande direktoren &r 60 &r. Pensionspremien uppgar till 35%
av den pensionsgrundande Iénen. Med den pensionsgrundande Inen avses grundlo-
nen. Uppségningsldn &r pensionsgrundande.

For andra ledande befattningshavare varierar pensionséldern mellan 62 och 65 ar.
Pensionsavtalet anger att pensionspremien fér de avgiftshaserade pensionsplanerna
skall uppga till 15-25 % av den pensionsgrundande Iénen. Med den pensionsgrun-
dande 16n avses grundlonen.

Uppségning och avgangsvederlag

Mellan bolaget och verkstéllande direktdren galler en émsesidig uppsagningstid om 12
manader. Vid uppsagning frén bolagets sida erhalls dartill ett avgangsvederlag som
uppgar till 12 manadsléner, fran vilket kan avréaknas ersattning for forvarvsarbete fran



annan arbetsgivare. Vid uppsagning fran verkstallande direktérens sida utgar inget
avgangsvederlag.

Mellan bolaget och andra ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppséag-
ningstid om 6 manader. Vissa ledande befattningshavare har avtal som medger
avgangsvederlag om befattningshavaren far Idmna sin tjnst pé foretagets begéran.
Avgangsvederlag inklusive uppsagningslon overstiger inte i nagot fall tva arsloner.
Avgangsvederlaget avraknas ej mot andra inkomster. Vid uppsagning frén ledande
befattningshavares sida utgdr inget avgangsvederlag.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattningar till verkstallande direktoren for verksamhetséret 2002 har beslutats av
styrelseordftranden efter samrad med styrelsen. Erséttningar till andra ledande befatt-
ningshavare har beslutats av verkstallande direktoren efter samrad med styrelsens
ordftrande.

En ersattningskommité &r inréttad under aret. Kommittén bestar av styrelsens ordfo-
rande och tva ordinarie ledamdter och med VD som foredragande. Den har samman-
trétt vid tva tillfallen. Kommittén har under &ret givit styrelsen rekommendationer gall-
lande principer for erséttning till ledande befattningshavare. Rekommendationerna har
innefattat proportionerna mellan fast och rérlig erséttning samt storleken pa eventuell-
la I6nedkningar. Erséttningskommittén har vidare foreslagit kriterier for bedomning av
bonusutfall, pensionsvillkor och avgangsvederlag. Styrelsen har diskuterat ersatt-
ningskommitténs forslag och fattat beslut med ledning av kommitténs rekommenda-
tioner.

Arvoden till revisorer

Koncernen Moderholaget

2002 2001 2002 2001

Emst & Young  Revision 2,6 0.2 03 0,1
Ovriga uppdrag 08 06 0,2 0,1

Deloitte & Touche Revision 0,2 - 0.2 -
Ovriga uppdrag 0,5 - 0,1 -

Arthur Andersen  Revision 0,1 23 - 0,4
Ovriga uppdrag 0,3 1,5 0,2 0,8

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfdringen samt
styrelsens och verkstéllande direktrens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det
ankommer pa bolagets revisor att utfora samt radgivning eller annat bitrade som for-
anletts av iaktagelser vid sddan granskning eller genomforandet av sddana dvriga
arbetsuppgifter. Allt annat &r évriga uppdrag.

NOT 3 MKR
Koncernen Moderholaget
Avskrivningar 2002 2001 2002 2001
Avskrivningar goodwill 221 -50 - -
Avskrivningar byggnader 0 -1 - -
Avskrivningar inventarier -42 -55 0 0
-63 -106 0 0

Avskrivningstiden p& goodwill & 3-10 &r beroende pa bedémd nyttjandeperiod.
Inventarier inkluderar datorutrustning som skrivs av p& 3 ar samt kontorsmaskiner,
mabler och fordon som skrivs av pa 5 &r. Investering i hyrda lokaler skrivs av p&
maximalt kontraktstidens langd.

Koncernen &ger en fastighet i Danmark som inte brukats under stérre delen av 2002.
Fastigheten &r till salu och forséljningskontrakt har i borjan av 2003 tecknats till en
kopeskilling som dverskrider det bokforda vérdet. Avskrivningar har inte gjorts under
2002.

NOT 7 MKR
Réntekostnader och Koncernen Moderholaget
liknande resultatposter 2002 2001 2002 2001
Betalda dréjsmalsrantor -6 -5 0 0
Externa finansiella rantekostnader -37 -42 -29 -31
Ovriga finansiella intékter/kostnader -1 -4 -1 0
Kursdifferenser -9 - - -
Summa -53 -51 -30 -31
Not 8 MKR
Bokslutsdispositioner och Moderholaget
obeskattade reserver 2002 2001
Upplésning av periodiseringsfond 37 28
Summa 37 28
Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder 85 105
Valutakursreserv 0 1
Summa 85 106
Not 9 MKR
Koncernen Moderholaget

Skatt 2002 2001 2002 2001
Aktuell skatt

Svensk -3 -4 3 8

Utlandsk - -6 - -
Uppskjuten skatt -10 30 -4 2
Summa -13 20 -1 10

Sammanstallning av koncernens sammanvégda genomsnittliga skatt baserad pa de
nationella skattesatserna jamfort med den genomsnittliga effektiva skatten:

Koncernen
2002 2001

Resultat efter finansiella poster -20 -140
Vagd genomsnittlig skatt baserad

pé nationella skattesatser 6 40
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgill goodwillavskrivning -2 -3
Ej avdragsgilla kostnader -1 -1
Intékter undantagna skatt - -7
Skattemassiga underskott for vilka

uppskjuten skattefordran ej redovisats -6 -10
Omvarderingar av tidigare underskott -4 -
Justeringar frén tidigare ar -3
Ovriga poster -3 1
Verklig skatt/Effektiv skattesats -13 20

Moderbolagets effektiva skatt uppgar till -2 % (33). Skillnaden mot skattesatsen i
Sverige 28 %, forklaras i huvudsak av att nedskrivning av aktier i dotterbolag inte ar
skattemdssigt avdragsgilla.

Not 10 MKR
Not 4 MKR Koncernen
Licenser 2002 2001
Koncernen Moderholaget Ingaende anskaffningsvarde 0 -
Jamforelsestdrande poster 2002 2001 2002 2001 Arets investeringar 23 -
Aterbéring av pensionsmedel SPP (Alecta) - 2 - - Utgaende anskaffningsvarde 23 -
Nedskrivning av goodwill - -50 - -
Summa - -48 - - Ingéende ackumulerade avskrivningar 0 -
Arets avskrivningar 0 -
Utgéende ackumulerade avskrivningar 0 -
NOT 5
Utgende planenligt restvérde 23 -

Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgdngar

Under 2002 har moderbolaget skrivit ned vérdet pa aktier i dotterbolag med 30 Mkr.
Under 2001 gick det deléagda bolaget Proventum Kommunikation & Teknologi A/S i
konkurs varvid fordringar pa 18 Mkr skrevs ned.

NOT 6 MKR

Rénteintakter och Koncernen Moderholaget
liknande resultatposter 2002 2001 2002 2001
Erhélina drgjsmalsrantor 10 15 0 0
Externa finansiell rénteintékter 9 4 6 2
Interna finansiella rénteintakter - - 19 24
Kursdifferenser 7 1 0 1
Summa 26 20 25 27

Arets investeringar innefattar ett finansiellt leasingavtal avseende delar av koncernens
afféarssystem. Anskaffningsvérdet &r 22 Mkr och anskaffningen dgde rum i slutet av
december 2002 varfor nagra avskrivningar icke gjorts. Leasingavtalet ar pa tre ar.
Avskrivningstiden &r lika langt som underliggande leasingavtal.
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Not 11 MKR Not 14 MKR
Koncernen Uppskjutna skatter
Goodwill 2002 2001 Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder i koncernen hanfors till:
Ingdende anskaffningsvarde 273 257
Forvarv av verksamheter 9 13 2002 2001
Utrangering -1 - Till- Netto-  Till- Netto-
Omréakningsdifferens -1 4 géngar Skulder balans gangar Skulder balans
Utgaende anskaffningsvérde 210 273 Immateriella anlaggningstillgangar 11 - 11 9 - 9
Materiella anlaggningstillgdngar 18 9 9 - 8 -8
Ingdende ackumulerade avskrivningar -132 -82 Varulager 9 - 9 10 - 10
Utrangering 21 - Kortfristiga fordringar 6 - 6 8 - 8
Arets avskrivningar -21 -50 Underskottsavdrag 54 - 54 96 - 96
Utgdende ackumulerade avskrivningar -132 -132 Periodiseringsfonder - 25 -25 - 37 -37
Ovrigt 7 2 5 1 0 1
Ingdende ackumulerade nedskrivningar -50 - Uppskjutna skatte-
Utrangering 50 - fordringar/-skulder 105 36 69 124 45 79
Arets nedskrivningar - -50
Utgdende ackumulerade nedskrivningar 0 -50 Tillgdngar/skulder netto -36 -36 0 -39 -39 0
Uppskjuten skattefordran netto 69 0 69 85 6 79
Utgéende planenligt restvarde 78 91

Avskrivningstiden p& goodwill & 3-10 &r beroende pé bedémd nyttjandeperiod.
Séadan goodwill som uppstatt i samband med strategiska forvarv som inneburit att
Scribonas verksamhet breddats till nya omréden avseende produkter, kunder och geo-
grafisk tackning, eller kombinationer av dessa, har langre avskrivningstid &n 5 ar.

Vid &rets utgang hade koncernen totala skatteméssiga underskottsavdrag och tempo-
réra skillnader p& 411 Mkr (344), motsvarande uppskjutna skattefordringar om 117
Mkr (98). Av dessa har 69 Mkr (85) redovisats som en fordran da det bedoms som
sannolikt att skatteméssiga tverskott kommer att finnas i framtiden mot vilka dessa
underskott/tempordra skillnader kan avréknas.

Not 12 MKR Not 15 MKR
Koncernen Koncernen Moderbolaget
Byggnader och mark 2002 2001 Andra langfristiga fordringar 2002 2001 2002 2001
Ingaende anskaffningsvérde 22 - Pensionsdverskott Norge 11 6 - -
Forvarv av verksamheter - 21 Ovrigt 1 1 - -
Arets investeringar - 0 Summa 12 7 - -
Omrakningsdifferens -1 1
Utgaende anskaffningsvarden 21 22
Not 16 MKR
Ingdende ackumulerade avskrivningar -8 0
Forvarv av verksamheter - -7 Férutbetalda kostnader och Koncernen Moderbolaget
Arets avskrivningar 0 -1 upplupna intékter 2002 2001 2002 2001
Omrakningsdifferens 0 0 Forutbetalda hyror 12 13 5
Utgdende ackumulerade avskrivningar -8 -8 Ovriga forutbetalda kostnader 33 23 1 1
Upplupen erséttning fran leverantérer 31 12 - -
Utgéende planenligt restvarde 13 14 Ovriga upplupna intakter 13 5 0 0
Summa 89 53 6 5
Koncernen &ger en fastighet i Danmark som inte brukats under storre delen av 2002.
Fastigheten &r till salu och forséljningskontrakt har i borjan av 2003 tecknats till en
képeskilling som dverskrider det bokftrda vardet. Avskrivningar har inte gjorts under Not 17

2002.

Checkkredit och annan finansiering
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar i koncernen till 162 Mkr (230) och i

Not 13 MKR moderbolaget till 100 Mkr (100). Utnyttjat belopp i koncernen 2 Mkr och i moderbolaget

2 Mkr. Ovriga kreditramar 31 december 2002 i koncernen och i moderbolaget uppgick
Koncernen Moderbolaget till 586 Mkr varav 150 Mkr utnyttjats.

Inventarier 2002 2001 2002 2001 Likvida medel omfattar kassa och tillgodohavande hos bank.

Ingaende anskaffningsvérde 276 310 2 2

Forvérv av verksamheter - 52 - -

Arets investeringar 28 38 0 0 Not 20 MKR

Forséljningar och utrangeringar -31 -132 0 0

Omrékningsdifferens 2 8 - - Koncernen

Utgdende anskaffningsvarden 275 276 2 2 Egen kapitalandel i obeskattade reserver 2002 2001
Valutakursreserv 0 1

Ingdende ackumulerade avskrivningar -184 -180 -1 -1 Ovriga obeskattade reserver 31 30

Forvéarv av verksamheter - -25 - - Periodiseringsfonder 89 132

Forséljningar och utrangeringar 31 81 0 0 120 163

Arets avskrivningar -42 -55 0 0

Omréakningsdifferens -3 -5 Uppskjuten skatteskuld -34 -46

Utgaende ackumulerade avskrivningar -198 -184 -1 -1 Kapitalandel i obeskattade reserver 86 118

Utgdende planenligt restvarde 7 92 1 1
Not 21 MKR

Inventarier inkluderar datorutrustning som skrivs av pa 3 ar samt kontorsmaskiner,

mabler och fordon som skrivs av pa 5 dr. Investering i hyrda lokaler skrivs av p& maxi- Koncernen Moderholaget

malt kontraktstidens langd. Ovriga avséttningar 2002 2001 2002 2001
Lokaler 2 7 - -
Ovrigt - 1 - -
Summa 2 8 - -



Not 18 MKR

Nominellt Bokfort
Antal Kapital- vérde i resp. vérde i
Dotterbolag Org.nr. Sate aktier andel valuta x 1000 moderbolaget
Scribona Sverige AB 556064-2018  Solna 1.000 100 100 64
PC LAN AB 556559-1418  Stockholm 2.000 100 200 0
Scribona Platform Partner AB 556138-3927  Solna 1.000 100 100
Scribona TPC AB 556174-2072  Solna 10.000 100 1.000 1
Scribona Document Solutions AB 556091-2106  Solna 24.000 100 2.400 3
Office Document Sverige AB 556354-4948  Stockholm 5.100 51 510
SBA Office Document Finans AB 556369-6748  Goteborg 1.000 100 100
Copy Consult Team Gdteborg AB 556214-6331  Goteborg 4,000 100 400
Office Trademark Holding OTH AB 556612-6339  Stockholm 628 63 63 0
Carl Lamm AB 556228-8851  Solna 1.000 100 100 40
Scribona Danmark Holding A/S 2511 34 46 Képenhamn 1 100 DKK 27 000 0
Scribona Solutions A/S 27431119 Kége 5 100 DKK 5 000
Scribona Platform Partner A/S 25110021  Kopenhamn 1 100 DKK 500
Scribona Danmark A/S 73399017 Képenhamn 3 100 DKK 26 000
Connectus Data ApS 13494797  Kopenhamn 5 100 DKK 500
Scribona Distribution Oy 1437531-3 Esho 10 100 EUR 10 0
Scribona Solutions Oy 0705782-7 Esho 545,050 100 EUR 1 090
Hard Group Oy 0832508-8 Esho 345 100 EUR 10
Scribona Computer Products Baltic Oy 1564572-5 Helsingfors 38 100 EUR 38
Instru Data Latvia SIA 336189 Riga 20 100 LvL 2
Instru Data UAB 1150626 Vilnius 100 100 LTL 10
Scribona Eesti OU 10167221 Tallinn 1 100 EEK 40
Scribona Latvia AS 336229 Riga 10 100 LvL 2
Scribona Lietuva UAB 1160365 Vilnius 100 100 LTL 10
Scribona Suomi Oy 0195638-9 Esho 4.400 100 EUR 4400 7
Scribona Platform Partner Oy 1567736-4 Esho 100 100 EUR 8
Scribona AS 979.460.198  Oslo 4.000 100 NOK 4 000 311
Manora Components AB 556368-0411  Goteborg 2.500 100 250
Nordic Datadistribution AB 556404-9244  Mark 1.000 100 100
PC LAN A/S 15529601  Koge 2 100 DKK 2 000
NetCenter Distribusjon AS 977.333.407  Oslo 8.448 100 NOK 845
Connectus AS 980.758.540  Oslo 200 100 NOK 200 0
Scribona Platform Partner AS 981.611.144  Oslo 200 100 NOK 200 2
Scribona Norge AS 961.328.349  Oslo 10.000 100 NOK 10 000 19
Office Document AS 982.912.725  Oslo 20 100 NOK 200
Copy Consult Svenska AB 556157-8096  Solna 20.250 100 2.025 4
Scribona IT AB 556277-5014  Solna 2.000 100 200 2
Office Peking AB 556458-1683  Norrkdping 1.000 100 100 1
Scribona Fastighetsservice AB 556222-3155  Solna 11.500 100 1.150 1
Scribona Office AB 556224-1694  Solna 100 100 100 0
Scribona Solutions AB 556332-9563  Solna 1.000 100 100 0
Summa 457

Rorelsedrivande holag ar markerade med fetstil. Under aret har moderbolaget skrivit ned aktier i dotterbolag med 30 Mkr (0). Under &ret har 12 vilande dotterbolag fusionerats med

moderbolaget .
Not 19 MKR
Foréndringar i eget kapital
Bundet eget kapital Fritt eget kapital Totalt
Kapitalandel
Aktie- Bundna i obeskattade Fria Arets
Eget kapital kapital* reserver reserver reserver resultat
For koncernen
2001-12-31 102 330 118 531 -120 961
Resultatdisposition -120 120
Forskjutning mellan bundna och fria reserver 26 -32 6
Fordndring av omrékningsdifferens 1 28 29
Avets resultat -33 -33
2002-12-31 102 357 86 445 -33 957
For moderbolaget
2001-12-31 i enlighet med faststélld balansrakning 102 250 374 -23 703
Effekt av byte av redovisningsprincip
avseende inkomstskatter 4 2 6
2001-12-31 justerat i enlighet med
ny redovisningsprincip 102 250 378 -21 709
Resultatdisposition 221 21 0
Fusionsresultat -14 -14
Koncernbidrag/aktiedgartillskott, netto av latent skatt -24 -24
Arets resultat -28 -28
2002-12-31 102 250 319 -28 643

Koncernens ackumulerade omrakningsdifferens per 2002-12-31 uppgdr till 41 Mkr (12). Arets féréndring, 29 Mkr, &r effekten av svenska kronans vardeférandring mot DKK, EUR och

NOK, vid omrékning av eget kapital i utldndska dotterbolag.

* Aktiekapitalet per 31 december 2002 representerades av 51 061 608 aktier om nominellt 2 kr, varav 3 080 249 av serie A och 47 981 359 av serie B.
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Not 22 MKR Not 26 MKR
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Langfristiga 6vriga skulder 2002 2001 2002 2001 Erhalina och betalda réntor 2002 2001 2002 2001
Leasingatagande 14 - - - Erhallna rantor 18 20 24 29
Ovrigt 5 6 - - Betalda réntor -48 -49 -32 -33
Summa 19 6 - - Netto -30 -29 -8 -4
Leasingatagande avser det avtal avseende delar av koncernens affarssystem som
redovisats som licenser. Langfristig del av leasinghyrorna forfaller under 2004 och Not 27 MKR
2005 med lika delar.
Justeringar for poster som inte Koncernen Moderholaget
ingar i kassaflodet, mm 2002 2001 2002 2001
Not 23 MKR Ovrigt
Féréndring av internvinstreserv 8 0 - -
Upplupna kostnader och Koncernen Moderbolaget Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - 30 -
forutbetalda intékter 2002 2001 2002 2001 Nedskrivning av goodwill - 50 -
Semesterskulder 71 65 3 2 SPP (Alecta)-avrakning - 14 - 0
Upplupna personalkostnader 31 25 0 0 Intaktsford restpost av badwill
Loneskatt 14 13 1 1 frén PC LAN-forvarvet - -5 - -
Forutbetalda hyror/serviceintakter 58 59 5 5 Realisationsvinst agenturverksamhet - -18 - -
Ovriga upplupna kostnader 89 116 9 9 Ovrigt - 2 - 4
Summa 263 278 18 17 Netto 8 43 30 4
Not 24 MKR Not 28 MKR
Koncernen Moderbolaget Forvarv av verksamheter
Stéllda sékerheter 2002 2001 2002 2001 Under 2002 forvarvades tva mindre verksamheter i Danmark samt erlades tillaggské-
Féretagsinteckningar 144 51 32 10 peskilling for det under 1999 forvarvade Hard Group Oy. Kdpeskillingarna avsag i sin
Kundfordringar 567 236 - - helhet goodwill.
Varulager 126 237 - -
Summa 837 524 32 10 Koncernen 2002 2001
Goodwill -9 -57
Koncernen Materiella anléggningstillgéngar - 41
Sékerheterna &r stéllda for koncernens finansiering. Langfristiga fordringar - 81
Lager - 302
Moderbolaget Kundfordringar - 733
Sékerheterna &r stéllda fr moderholagets finansiering. Ovriga kortfristiga fordringar - 79
Likvida medel - 61
Lé&ngfristiga skulder - -276
Not 25 MKR Leverantorsskulder - -551
Ovriga kortfristiga skulder - -86
Koncernen Moderholaget Kopeskilling -9 327
Ansvarsforbindelser 2002 2001 2002 2001 Képeskilling betald via nyemission - 269
Borgensforbindelser 25 39 67 181 Kopeskilling kontant betald -9 58
Garantiforbindelser 26 19 1 1 Integrationskostnader - 65
Garantiforbindelser avseende Likvida medel i forvarvade verksamheter - -61
dotterforetag - - 1.445 790 Paverkan pa koncernens likvida medel -9 -62
Summa 51 58 1513 972
Koncernen Not 29 MKR
Borgensforbindelser avser huvudsakligen anstalldas 1an for bilinkop.
Garantiférbindelser avser huvudsakligen restvarden pa leasingkontrakt pa via finans- Leasing

bolag uthyrd kontorsutrustning.

Moderbolaget
Borgensforbindelser avser dotterbolags checkkrediter och anstalldas 1&n for bilkop.
Garantiforbindelser avseende dotterbolag avser dessas skulder till leverantorer.

Tillgdngar som koncernen hyr genom finansiell leasing har bokférts som licenser och
redovisas i not 10. Framtida betalningsatagande i koncermen per 2002-12-31 for lea-
singkontrakt férdelar sig enligt féljande:

Finansiell leasing  Operationell leasing  varav lokaler

Ar 2003 8 109 86
Ar 2004-2007 14 266 213
Efter 2007 - 78 78

22 453 377

Arets kostnad for leasing av tillgdngar uppgick till 106 Mk.



Till bolagsstamman i Scribona AB (publ.)
Organisationsnummer 556079-1419

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning i Scribona AB for ar 2002. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for rakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pé grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel. En revi-
sion innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rdkenskapshandlingarna. | en revi-
sion ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande direktérens tillampning av dem samt
att bedéma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrel-
seledamot eller verkstallande direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med &rsredovisningslagen och ger darmed en rétt-
tvisande bild av bolagets och koncernens resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstdmman faststéller resultatrdkningen och balansrakningen fér moderbolaget och for koncernen,

disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Stockholm den 11 mars 2003

Ernst & Young AB Arthur Andersen AB
Bertel Enlund Bjorn Sundkvist
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
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MatsOla Palm, ordférande

Hakan Larsson Stig-Olof Simonsson Carl Espen Wollebekk
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Lennart Svantesson, VD Bertel Enlund, revisor, Ernst & Young Bjorn Sundkvist, revisor, Arthur Andersen
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Styrelse utsedd av bolagsstamman

MatsOla Palm, f 1941, styrelseordférande
sedan 2000. Styrelseordférande i Svolder AB.
Styrelseledamot i Intra USA Inc. (USA).
Innehar 30.000 Scribona-aktier.

Per-Henrik Berthelius, f 1944, styrelseleda-
mot sedan 2000. Senior Advisor i Bure Equity
AB. Styrelseledamot i Gunnebo AB, Nordic
Capital Svenska AB och Tonsjd AB.

Hakan Larsson, f 1947, styrelseledamot
sedan 1995. Koncernchef i B&N Nordsjofrakt
AB. Styrelseordférande i Bure Equity AB.
Styrelseledamot i Ahlsell AB och Platzer
Fastigheter AB. Innehar 2.000 Scribona-aktier.

Stig-Olof Simonsson, f 1948, styrelseleda-
mot sedan 2000. Styrelseledamot i SYSteam
AB, Jeeves Information Systems AB, ITAB AB
samt ett 10-tal onoterade bolag. Innehar
20.000 Scribona-aktier.

Arne Dalslaaen, f 1940, styrelseledamot
sedan 2001. Styrelseordférande i Adra Match
ASA, Omnia ASA och Conduct AS.
Styrelseledamot i Norman ASA, Tandberg
Data ASA, ERGO Group ASA och Europay
Norge ASA. Innehar 3.663 Scribona-aktier.

Carl Espen Wollebekk, f 1961, VD i
Formentor AS, styrelseledamot sedan 2001.
Styrelseledamot i Norman ASA, PSI Group
ASA och Websales AS (Danmark).

Lennart Svantesson, f 1953, verkstallande
direktor och koncernchef, styrelseledamot
sedan 1998. Styrelseledamot i Viamare Invest
AB, Viamare Boats AB, Nolato AB och

SinterCast Ltd. Innehar 20.500 Scribona-aktier.

Styrelseledamdter utsedda av de anstéllda

Johan Hedstrom, f 1937, styrelseledamot
sedan 1992. Anstalld vid Scribona
Fastighetsservice AB sedan 1979.
Representant for SIF. Innehar 1.822 Scribona-
aktier.

Torbjorn Friberg, f 1943, styrelseledamot
sedan 2000. Anstalld vid Carl Lamm AB sedan
1974. Representant for SIF.

Revisorer

Ernst & Young AB
Bertel Enlund, Goteborg

Arthur Andersen AB
Bjorn Sundkvist, Stockholm

Tom Borjesson, f 1972, suppleant sedan
2002. Anstalld vid Scribona Sverige AB sedan
1999. Representant for SIF.

39



o

Lars Palm

Lennart Svantesson

Anders Bley Orjan Rebeling

Tom Ekevall Larsen Magnus Johansson
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Hans Johansson

Jens Viggo Rasmussen
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Lennart Svantesson, VD och koncernchef
fram till den 12 mars 2003, f 1953. Anstalld
sedan 2000. Innehar 20.500 Scribona-aktier.

Lars Palm, vVD och divisionschef Toshiba
Document Solutions och fram till 2003 tillfor-
ordnad divisionschef Scribona Solutions,

f 1947 Anstalld sedan 1996. Innehar 20.000
teckningsoptioner.

Anders Bley, vWD och divisionschef Toshiba
Digital Media, f 1959. Anstélld sedan 1994.
Innehar 20.000 teckningsoptioner.

Orjan Rebeling, vWD och Ekonomi- och
Finansdirektor, f 1948. Anstalld sedan 2002.

Tom Ekevall Larsen, divsionschef Scribona
Distribution och fran den 12 mars 2003 VD
och koncernchef, f 1962. Anstélld sedan 1988.
Innehar 10.000 teckningsoptioner.

Magnus Johansson, Group Customer
Services, f 1954. Anstalld sedan 1987. Innehar
4.000 Scribona-aktier och 10.000 teckningsop-
tioner.

Hans Johansson, divisionschef Carl Lamm,
f 1954. Anstalld sedan 1986. Innehar 1.000
Scribona-aktier och 20.000 teckningsoptioner.

Jens Viggo Rasmussen, divisionschef
Scribona Solutions, f 1955. Anstélld sedan
2003.



Ordinarie bolagsstamma ager rum onsdagen den 7 maj 2003 kI 15.00 i Scribonas hérsal pa
Sundbybergsvéagen 1, Solna.

Aktiedgare som vill delta pa stamman skall

* dels vara inford i VPC:s aktiebok senast den 25 april 2003
« dels anmala sitt deltagande under nedanstdende adress senast fredagen den 2 maj kl 16.00.

Aktiedgare som forvaltarregistrerat sina aktier genom banks notariatavdelning eller enskild
fondhandlare, maste for att fa rosta pa bolagsstamman tillfalligt inregistrera aktierna i eget
namn. Registreringen skall vara genomférd senast fredagen den 25 april 2003.

For aktiedgare som &r registrerade i den norska Verdipapirsentralen (VPS) och som vill deltaga i
bolagsstémman géller dessutom att anmalan om tillfallig omregistrering av aktier skall vara

Den norske Bank ASA, Verdipapirservice v/Irene Johansen, Postboks 1171 — Sentrum, 0107 Oslo
tillhanda senast onsdagen den 23 april 2003 kl 12.00. Anmélan kan ocksa goras per e-mail till
irene.johansen@dnb.no, per fax 22 94 90 20 eller per telefon 22 94 91 84. Den norske Bank ASA
ombesorjer da att aktierna per fredagen den 25 april 2003 &r omregistrerade i den svenska
VPC-aktieboken i dgarens eget namn.

Den norske Bank vidarebefordrar anmaélan till Scribona AB i Solna. Aktiedgare som anmalt sig
till Den norske Bank ASA behdver darfor inte sjalv anmaéla sitt deltagande i bolagsstamman till
bolaget.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning utgar till aktieagarna.

Adressandring

Aktiedgare som andrat namn, adress eller kontonummer bor snarast anméla forandringarna till
VPC AB, Box 7822, 103 97 Stockholm, eller till sin forvaltare. Sarskild anmalningsblankett finns
hos bankerna.

SCRIBONA AB (publ)

Box 1374

171 27 Solna

Tel +46-(0)8-734 34 00
Fax +46-(0)8-27 84 25
e-post  info@scribona.se

Rapporteringstillfallen

Delarsrapport for januari - mars 2003
Delarsrapport for januari - juni 2003
Delarsrapport for januari - september 2003

7 maj 2003
15 juli 2003
30 oktober 2003

HUVUDKONTOR
Scribona AB
Sundbybergsvéagen 1
Box 1374, 171 27 Solna
Tel. 08-734 34 00

Scribona Norge AS
Stalfjeera 20

Postboks 51, Kalbakken
NO-0901 Oslo, Norway
Tel. +47-22 89 70 00

Scribona Danmark A/S
Hovedvejen 9

DK-2600 Glostrup
Denmark

Tel. +45-38 23 72 00

Scribona Suomi Oy
Blabackavagen 8
Postbox 83
FI-02630 Espoo
Finland

Tel. +358-9-527 21

SCRIBONA SVERIGE AB
Scribona Distribution
Sundbybergsvéagen 1

Box 1374, 171 27 Solna

Tel. 08-734 39 00

Scribona Solutions
Sundbybergsvagen 1
Box 1374, 171 27 Solna
Tel. 08-734 39 00

Scribona Brand Alliance
Toshiba Digital Media
Sundbybergsvagen 1

Box 1374, 171 27 Solna
Tel. 08-734 35 50

Toshiba Document Solutions
Sundbybergsvéagen 1

Box 1374, 171 27 Solna

Tel. 08-734 34 00

Carl Lamm
Sundbybergsvagen 1
Box 1536, 171 29 Solna
Tel. 08-734 33 00
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SCRIBOINA
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