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Poolia Professionals
Under första kvartalet har ett förvärv av rekryteringsbolaget Nilesco Search stärkt vårt fokus
på kvalificerade tjänster inom juridikområdet. En rad spännande projekt inom HRM (Human
Resource Management) har startats upp under perioden, bland annat ett karriärändringsprojekt
på nordisk basis. Poolia har också erhållit ett av Sveriges största rekryteringsuppdrag till ett
stort säkerhetsföretag med upp till 2300 rekryteringar under fyra år.

Marknad och konjunktur
Marknaden i de länder där Poolia har verksamhet visar inga tecken på tillväxt. Efterfrågeläget
har varit oförändrat under första kvartalet. Den fortsatta fokuseringen på produktivitet och
kostnadseffektivitet har lett till att vi under första kvartalet uppnår lönsamhet i den svenska
verksamheten. Fokus för att nå lönsamhet i koncernen fortgår med oförminskad kraft.
Expansionen i de nordiska marknaderna fortsätter. Verksamheten i de tre nordiska länderna
har fördubblats jämfört med förra året. Under perioden har vi tecknat ett antal ramavtal med
viktiga kunder.

Varumärke och profilering
Profileringen av varumärket Poolia Professionals fortsätter, i mars startade en reklamkampanj
i de största svenska dagstidningarna där temat är bevisat hög kundnöjdhet. Poolia
Professionals profilering som ett premiumvarumärke och förstahandsval när det gäller
kvalificerade tjänster har fortgått under perioden.

Uniflex
Dotterbolaget Uniflex som tillhandahåller tjänster inom de generella segmenten har ökat
omsättningen och kraftigt förbättrat resultatet jämfört med föregående år.

För ytterligare information kontakta:
Mats Edlund, VD, tel 08-555 650 50
Kjell Åke Jägenstedt, Finansdirektör, tel 08-555 650 09

Poolia är ledande inom kvalificerad bemanning och finns på ett 25-tal orter i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Tyskland. Verksamheten omfattar tjänsteområdena Personaluthyrning, Rekrytering /
Search och Outsourcing. Vi tillhandahåller kvalificerad personal inom yrkesområdena Ekonomi, Bank
& Finans, IT, Kontor, HR, Lön, Teknik, Sälj & Marknad, Juridik, Vård samt Life Science. Under 2002
delade Poolia upp den svenska verksamhen i två varumärken för att öka tydligheten gentemot
marknaden. Poolia Professionals positionerar sig som specialist på kvalificerad bemanning och
rekrytering och dotterbolaget Uniflex som en av de största aktörerna inom generell bemanning. Uniflex
erbjuder tjänsterna reception, kundtjänst, växel, call-center, lager, industri och internservice.
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Viktiga händelser under perioden
• Omsättningen uppgick till 199,8 MSEK (201,2), en minskning med 0,7%
• Resultatet efter finansiella poster uppgick till -2,6 MSEK (-22,7) och

rörelseresultatet till -6,1 MSEK (-26,7).
• Resultat per aktie uppgick till -0,18 SEK (-0,77).
• Positivt rörelseresultat i den svenska verksamheten.
• Positivt kassaflöde under kvartalet.
• Förstärkning av Poolia Juridik genom förvärv av rörelsen i Nilesco Search.
• Poolia har erhållit ett av Sveriges största rekryteringsuppdrag för ett bolag i

säkerhetsbranschen.
• Händelser efter periodens utgång: På ordinarie bolagsstämma den 10 april 2003

fastställdes utdelning om 0:25 SEK per aktie.

Omsättning
Omsättningen minskade med 0,7% till 199,8 MSEK (201,2). Omsättningen för verksamheter
utanför Sverige uppgick till 35,8 MSEK (31,9). Den verksamhet som bedrivs i dotterbolaget
Uniflex AB, omsatte 41,9 MSEK (28,5). Personaluthyrning var fortsatt det dominerande
tjänsteområdet. I absoluta tal var yrkesområdet Ekonomi störst.

Omsättningens fördelning på tjänsteområden:

Jan-Mar Jan-Mar Förändring % Andel % Andel %
MSEK                                                  2003              2002                                    2003            2002
Personaluthyrning 187,4 189,3 -1,0 94 94
Rekrytering    8,2    8,4 -2,0  4  4
Outsourcing                                            4,2                 3,5                  20,0                  2                 2
Summa 199,8 201,2 -0,7 100 100

Resultat
Resultatet före skatt uppgick till –2,6 MSEK (-22,7). Rörelseresultatet uppgick till -6,1 MSEK
(-26,7). Koncernens rörelseresultat har förbättrats genom kostnadsbesparingar under 2002.
Verksamheten i Sverige uppvisar ett positivt rörelseresultat. Poolia Professionals Sverige
uppvisar ett positivt rörelseresultat. Uniflex uppvisar ett förbättrat men negativt
rörelseresultat. Lönsamhetsförbättringen i Uniflex beror främst på omsättningstillväxt.

Resultatet i de nordiska länderna har förbättrats. Detta har skett genom tillväxt och
kostnadsbesparingar. Resultatet i den norska verksamheten var inte på en tillfredsställande
nivå under kvartalet. Den tyska verksamheten visar en oförändrad lönsamhetsnivå i Hamburg
samt förbättringar i de nya kontoren.
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Koncernens finansnetto uppgick till 3,5 MSEK (4,0).

Information om rörelsegrenar och geografiska områden

Professionals Professionals Professionals Professionals
Sverige Övriga Norden Tyskland Summa Uniflex Summa

MSEK                      Kv 1/03    Kv 1/02    Kv 1/03    Kv 1/02    Kv 1/03    Kv 1/02    Kv 1/03    Kv 1/02    Kv 1/03    Kv 1/02    Kv 1/03    Kv 1/02
Extern omsättning 122,2 140,8 14,2 7,8 21,5  24,1 157,9 172,7 41,9 28,5 199,8 201,2

Rörelseresultat 1,2 -7,2 -3,2 -6,3 -3,1   -4,1 -5,1 -17,6 -1,0 -9,1 -6,1 -26,7

Finansiella poster 3,5   4,0
Resultat efter finansiella poster -2,6 -22,7
Skatt -1,6    5,1
Resultat -4,2 -17,6

Likviditet och finansiering
Koncernens likvida medel uppgick per den 31 mars 2003 till 380,8 MSEK (396,5). Periodens
kassaflöde var positivt. Kassaflödet från den löpande verksamheten var under perioden 4,5
MSEK (-2,4).

Soliditeten uppgick till 75,3 % (75,8).

Investeringar
Koncernens investeringar i anläggningstillgångar uppgick till 1,5 MSEK (41,4).

Medarbetare
Antalet årsanställda har i genomsnitt uppgått till 1 863 personer (2 016). Per den 31 mars
2003 uppgick antalet anställda till 2 267 personer (2 203). Bolagsstämman i april beslutade
om fortsättning på det år 2000 initierade optionsprogrammet till ledande befattningshavare.

Moderbolaget
I moderbolaget bedrivs övergripande koncernledning, utveckling samt finansförvaltning.
Omsättningen under perioden uppgick till 1,7 MSEK (1,5) och resultatet efter finansiella
poster till 4,2 MSEK (4,1).

Den svenska marknaden
Under 2002 omsatte den svenska bemanningsbranschen (SPUR - anslutna företag) 9 017
MSEK. Poolias marknadsandel för den perioden uppgick till 7,2%. Marknadsandelen för
Poolia Professionals uppgick till 9,4%.



Koncernens resultaträkning i sammandrag
 Jan-Mar Jan-Mar Helår

MSEK                                                                                                 2003            2002            2002
Omsättning  199,8 201,2 792,5
Personalkostnader  -179,6 -190,5 -730,7
Övriga kostnader  -20,7 -31,5 -101,8
Resultat före avskrivningar  -0,5 -20,8 -40,0

Avskrivning anl.tillg.  -3,0 -3,3 -13,8
Avskrivning goodwill  -2,6 -2,6 -10,7
Rörelseresultat  -6,1 -26,7 -64,5
Finansiella poster  3,5 4,0 15,7
Resultat efter finansiella poster  -2,6 -22,7 -48,8
Skatt  -1,6 5,1 4,5
Resultat  -4,2 -17,6 -44,3

Resultat per aktie, SEK  -0,18 -0,77 -1,93

Koncernens balansräkning i sammandrag
MSEK                                                                                        2003-03-31  2002-03-31   2002-12-31 
Tillgångar
Goodwill 123,2 126,7 124,8
Övr. anläggningstillgångar 17,9 29,1 20,6
Uppskjuten skattefordran 11,8 9,3 11,6
Kortfristiga fordringar 150,5 163,8 144,0
Likvida medel 380,8 396,5 376,8
Summa tillgångar 684,2 725,4 677,8

Eget kapital och skulder
Eget kapital 515,0 549,6 519,2
Omstruktureringskostnader 2,9 6,0 3,5
Uppskjuten skatteskuld 11,8 12,5 10,0
Långfristiga skulder 6,0 1,1 5,1
Kortfristiga skulder 148,5 156,2 140,0
Summa eget kapital och skulder 684,2 725,4 677,8
Ställda säkerheter och ansvarsförbindelser 1,6 0,5 1,6

Förändring av koncernens eget kapital
Jan-Mar Jan-Mar

MSEK                                                                                                                    2003            2002
Belopp vid periodens ingång 519,2 571,0
Omräkningsdifferenser 0,0 -3,8
Periodens resultat -4,2 -17,6
Belopp vid periodens utgång 515,0 549,6

Koncernens kassaflödesanalys i sammandrag
Jan-Mar Jan-Mar Helår

MSEK                                                                                                 2003            2002            2002
Kassaflöde från den löpande verksamheten 4,5 -2,4 -16,3
Kassaflöde från investeringsverksamheten -1,5 -42,0 -46,1
Kassaflöde från finansieringsverksamheten 1,0 1,1 -0,1
Periodens kassaflöde 4,0 -43,3 -62,5
Likvida medel vid periodens början 376,8 441,8 441,8
Kursdifferens i likvida medel 0,0 -2,0 -2,5
Likvida medel vid periodens slut 380,8 396,5 376,8



Nyckeltal
 Jan-Mar Jan-Mar Helår

MSEK                                                                                                 2003            2002            2002
Rörelsemarginal, %  -3,1 -13,3 -8,1
Vinstmarginal, %  -1,3 -11,3 -6,2
Avkastning på sysselsatt kapital, %  N/A N/A -8,7
Avkastning på totalt kapital, %  N/A N/A -6,8
Soliditet, %  75,3 75,8 76,6
Andel riskbärande kapital, %  77,0 77,5 78,1
Antal årsanställda, genomsnitt   1 863 2 016 2 013
Omsättning per anställd, TSEK  N/A N/A 394

Antal aktier, genomsnitt,
före utspädning* (000)   22 999 22 999 22 999
Antal aktier, utestående,
före utspädning* (000)   22 999 22 999 22 999

Resultat  per aktie,
före utspädning, SEK*  -0,18 -0,77 -1,93
Eget kapital per aktie,
före utspädning, SEK*  22,39 23,90 22,58

*Utestående  optionsprogram föranleder inga utspädningseffekter.

Kommande rapporttillfällen

14 augusti 2003 Delårsrapport april-juni
5 november 2003 Delårsrapport juli-september
februari 2004 Bokslutskommuniké 2003

Stockholm den 8 maj 2003

Mats Edlund
VD

Upplysningar
Denna delårsrapport har upprättats i enlighet med Redovisningsrådets rekommendation, RR20
Delårsrapportering. Redovisningsprinciper och beräkningsmetoder är oförändrade jämfört
med årsredovisningen för 2002.

Denna delårsrapport har ej varit föremål för särskild granskning av bolagets revisorer.

För ytterligare information kontakta:
Mats Edlund, VD, tel 08-555 650 50
Kjell Åke Jägenstedt, Finansdirektör, tel 08-555 650 09


