VD MATS EDLUND KOMMENTERAR POOLIAS
FORSTA KVARTAL

POOLIA &

Pressinformation den 8 maj

Poolia Professionals

Under forsta kvartalet har ett forvarv av rekryteringsbolaget Nilesco Search starkt vart fokus
pa kvalificerade tjanster inom juridikomradet. En rad spannande projekt inom HRM (Human
Resource Management) har startats upp under perioden, bland annat ett karriérandringsproj ekt
panordisk basis. Poolia har ocksa erhallit ett av Sveriges storsta rekryteringsuppdrag till ett
stort sakerhetsforetag med upp till 2300 rekryteringar under fyra ar.

Marknad och konjunktur

Marknaden i de lander dar Poolia har verksamhet visar inga tecken pa tillvéaxt. Efterfragelaget
har varit of6randrat under forsta kvartalet. Den fortsatta fokuseringen pa produktivitet och
kostnadseffektivitet har lett till att vi under forsta kvartalet uppnar [6nsamhet i den svenska
verksamheten. Fokus for att na l6nsamhet i koncernen fortgar med of orminskad kraft.
Expansionen i de nordiska marknaderna fortsétter. Verksamheten i de tre nordiska landerna
har fordubblats jamfort med forra aret. Under perioden har vi tecknat ett antal ramavtal med
viktiga kunder.

Varumarke och profilering

Profileringen av varumérket Poolia Professionals fortsétter, i mars startade en reklamkampanj
I de storsta svenska dagstidningarna dér temat &r bevisat hog kundndjdhet. Poolia
Professionals profilering som ett premiumvarumarke och férstahandsval néar det galer
kvalificerade tjanster har fortgdtt under perioden.

Uniflex
Dotterbolaget Uniflex som tillhandahdller tjanster inom de generella segmenten har okat
omséttningen och kraftigt forbéttrat resultatet jamfort med foregaende ar.

For ytterligare information kontakta:
Mats Edlund, VD, tel 08-555 650 50
Kjell Ake Jagenstedt, Finansdirektor, tel 08-555 650 09

Poolia &r ledande inom kvalificerad bemanning och finns pa ett 25-tal orter i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Tyskland. Verksamheten omfattar tjansteomradena Personaluthyrning, Rekrytering /
Search och Outsourcing. Vi tillhandahaller kvalificerad personal inom yrkesomradena Ekonomi, Bank
& Finans, IT, Kontor, HR, Lon, Teknik, Salj & Marknad, Juridik, Vard samt Life Science. Under 2002
delade Poolia upp den svenska verksamhen i tva varumarken for att 6ka tydligheten gentemot
marknaden. Poolia Professionals positionerar sig som specialist pa kvalificerad bemanning och
rekrytering och dotterbolaget Uniflex som en av de storsta aktorerna inom generell bemanning. Uniflex
erbjuder tjansterna reception, kundtjanst, vaxel, call-center, lager, industri och internservice.



DELARSRAPPORT 1 JANUARI — 31 MARS 2003

POOLIA &

Viktiga handelser under perioden
Omesattningen uppgick till 199,8 MSEK (201,2), en minskning med 0,7%
Resultatet efter finansiella poster uppgick till -2,6 MSEK (-22,7) och
rérelseresultatet till -6,1 MSEK (-26,7).
Resultat per aktie uppgick till -0,18 SEK (-0,77).
Positivt rorelseresultat i den svenska verksamheten.
Positivt kassaflode under kvartalet.
Forstarkning av Poolia Juridik genom forvarv av rérelsen i Nilesco Search.
Poolia har erhallit ett av Sveriges storsta rekryteringsuppdrag for ett bolag i
sakerhetsbranschen.
Handelser efter periodens utgang: Pa ordinarie bolagsstamma den 10 april 2003
faststalldes utdelning om 0:25 SEK per aktie.

Omsattning

Omséttningen minskade med 0,7% till 199,8 MSEK (201,2). Omséttningen for verksamheter
utanfor Sverige uppgick till 35,8 MSEK (31,9). Den verksamhet som bedrivsi dotterbolaget
Uniflex AB, omsatte 41,9 MSEK (28,5). Personaluthyrning var fortsatt det dominerande
tjansteomradet. | absoluta tal var yrkesomradet Ekonomi storst.

Omséttningens fordelning pa tjansteomraden:

Jan-Mar Jan-Mar Forandring % Andel % Andel %

MSEK 2003 2002 2003 2002
Personaluthyrning 187,4 189,3 -1,0 94 94
Rekrytering 8,2 8,4 -2,0 4 4
Outsourcing 4,2 3.5 20,0 2 2
Summa 199,8 201,2 -0,7 100 100
Resultat

Resultatet fore skatt uppgick till —2,6 MSEK (-22,7). Rorel seresultatet uppgick till -6,1 MSEK
(-26,7). Koncernens rorel seresultat har forbéttrats genom kostnadsbesparingar under 2002.
Verksamheten i Sverige uppvisar ett positivt rorelseresultat. Poolia Professionals Sverige
uppvisar ett positivt rorelseresultat. Uniflex uppvisar ett forbéttrat men negativt
rorelseresultat. Lonsamhetsforbéttringen i Uniflex beror framst pd omsattningstillvaxt.

Resultatet i de nordiska lénderna har forbéttrats. Detta har skett genom tillvaxt och
kostnadsbesparingar. Resultatet i den norska verksamheten var inte pa en tillfredsstéllande
niva under kvartalet. Den tyska verksamheten visar en of6randrad |6nsamhetsnivai Hamburg
samt forbéttringar i de nya kontoren.



Koncernens finansnetto uppgick till 3,5 MSEK (4,0).

Information om rorelsegrenar och geografiska omraden

Professionals Professionals Professionals Professionals

Sverige Ovriga Norden Tyskland Summa Uniflex Summa
MSEK Kv 1/03 Kv1/02 Kv1/03 Kv1/02 Kv1/03 Kv1/02 Kv1/03 Kv1/02 Kv 1/03 Kv1/02 Kv1/03 Kv 1/02
Extern omséttning 122,2 140,8 14,2 7,8 21,5 24,1 157,9 172,7 41,9 28,5 199,8 201,2
Rorelseresultat 1,2 -7,2 -3,2 -6,3 -3,1 -4,1 -5,1 -17,6 -1,0 -9,1 -6,1 -26,7
Finansiella poster 35 4,0
Resultat efter finansiella poster -2,6 -22,7
Skatt -1,6 51
Resultat -4,2 -17,6

Likviditet och finansiering

Koncernens likvida medel uppgick per den 31 mars 2003 till 380,8 MSEK (396,5). Periodens

kassafl6de var positivt. K assaflodet fran den |6pande verksamheten var under perioden 4,5
MSEK (-2,4).

Soliditeten uppgick till 75,3 % (75,8).

Investeringar
Koncernens investeringar i anl&ggningstillgangar uppgick till 1,5 MSEK (41,4).

Medarbetare

Antalet &rsanstéllda har i genomsnitt uppgétt till 1 863 personer (2 016). Per den 31 mars
2003 uppgick antalet anstélldatill 2 267 personer (2 203). Bolagsstdmman i april beslutade
om fortséttning pa det ar 2000 initierade optionsprogrammet till ledande befattningshavare.

Moderbolaget

I moderbolaget bedrivs dvergripande koncernledning, utveckling samt finansférvaltning.
Omséttningen under perioden uppgick till 1,7 MSEK (1,5) och resultatet efter finansiella
poster till 4,2 MSEK (4,1).

Den svenska marknaden

Under 2002 omsatte den svenska bemanningsbranschen (SPUR - anglutna foretag) 9 017
MSEK. Poolias marknadsandel for den perioden uppgick till 7,2%. Marknadsandelen for
Poolia Professionals uppgick till 9,4%.



Koncernens resultatrékning i sammandrag

Jan-Mar  Jan-Mar Helar
MSEK 2003 2002 2002
Omsattning 199,8 201,2 792,5
Personalkostnader -179,6 -190,5 -730,7
Ovriga kostnader -20,7 -31,5 -101,8
Resultat fore avskrivningar -0,5 -20,8 -40,0
Avskrivning anl.tillg. -3,0 -3,3 -13,8
Avskrivning goodwill -2,6 -2,6 -10,7
Rorelseresultat -6,1 -26,7 -64,5
Finansiella poster 3,5 4,0 15,7
Resultat efter finansiella poster -2,6 -22,7 -48,8
Skatt -1,6 51 4.5
Resultat -4,2 -17,6 -44,3
Resultat per aktie, SEK -0,18 -0,77 -1,93
Koncernens balansréakning i sammandrag
MSEK 2003-03-31 2002-03-31 2002-12-31
Tillgangar
Goodwill 123,2 126,7 124,8
Ovr. anlaggningstillgdngar 17,9 29,1 20,6
Uppskjuten skattefordran 11,8 9,3 11,6
Kortfristiga fordringar 150,5 163,8 144,0
Likvida medel 380,8 396,5 376,8
Summa tillgangar 684,2 725,4 677,8
Eget kapital och skulder
Eget kapital 515,0 549,6 519,2
Omstruktureringskostnader 2,9 6,0 3,5
Uppskjuten skatteskuld 11,8 12,5 10,0
Langfristiga skulder 6,0 1,1 51
Kortfristiga skulder 148,5 156,2 140,0
Summa eget kapital och skulder 684,2 725,4 677,8
Stallda sékerheter och ansvarsforbindelser 1,6 0,5 1,6
Forandring av koncernens eget kapital

Jan-Mar Jan-Mar

MSEK 2003 2002
Belopp vid periodens ingang 519,2 571,0
Omrakningsdifferenser 0,0 -3,8
Periodens resultat -4,2 -17,6
Belopp vid periodens utgang 515,0 549,6
Koncernens kassaflédesanalys i sammandrag

Jan-Mar  Jan-Mar Helar
MSEK 2003 2002 2002
Kassaflode fran den lopande verksamheten 4,5 -2,4 -16,3
Kassaflode fran investeringsverksamheten -1,5 -42,0 -46,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1,0 1,1 -0,1
Periodens kassafléde 4,0 -43,3 -62,5
Likvida medel vid periodens bérjan 376,8 441.8 441.8
Kursdifferens i likvida medel 0,0 -2,0 -2,5
Likvida medel vid periodens slut 380,8 396,5 376,8



Nyckeltal

Jan-Mar  Jan-Mar Helar
MSEK 2003 2002 2002
Roérelsemarginal, % -3,1 -13,3 -8,1
Vinstmarginal, % -1,3 -11,3 -6,2
Avkastning pa sysselsatt kapital, % N/A N/A -8,7
Avkastning pa totalt kapital, % N/A N/A -6,8
Soliditet, % 75,3 75,8 76,6
Andel riskbarande kapital, % 77,0 77,5 78,1
Antal arsanstéllda, genomsnitt 1863 2016 2013
Omsattning per anstélld, TSEK N/A N/A 394
Antal aktier, genomsnitt,
fore utspadning* (000) 22 999 22 999 22 999
Antal aktier, utestaende,
fore utspadning* (000) 22 999 22 999 22 999
Resultat per aktie,
fore utspadning, SEK* -0,18 -0,77 -1,93
Eget kapital per aktie,
fore utspadning, SEK* 22,39 23,90 22,58

*Utestdende optionsprogram foranleder inga utspadningseffekter.

Kommande rapporttillfallen

14 augusti 2003

Stockholm den 8 maj 2003

Mats Edlund
VD
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Denna delarsrapport har uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation, RR20
Del&rsrapportering. Redovisningsprinciper och berakningsmetoder & of orandrade jamfort

med arsredovisningen for 2002.

Denna del&rsrapport har g varit foremdl for sarskild granskning av bolagets revisorer.

For ytterligareinformation kontakta:
Mats Edlund, VD, tel 08-555 650 50
Kjell Ake Jagenstedt, Finansdirektor, tel 08-555 650 09



