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Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma halls
mandagen den 7 april kl. 15.00 i
bolagets lokaler, Djupdalsvagen 7,
Sollentuna.

KALLELSE

Kallelse kommer att ske genom
annonsering i Dagens Industri och
Post- och Inrikes Tidningar.

DELTAGANDE

Aktiedgare som onskar delta i bolags-
stamman skall dels vara inford i den av
VPC forda aktieboken senast fredagen
den 28 mars 2003, dels anmala sin
avsikt att delta i bolagsstamman senast
torsdagen den 3 april kl. 16.00.

AGARREGISTRERING

Aktiedgare som har sina aktier for-
valtarregistrerade maste, for att 4ga
ratt att delta i bolagsstamman, tillfalligt
rostrattsregistrera aktierna. Den som
onskar sadan registrering maste under-
ratta forvaltaren om detta i god tid
fore den 28 mars 2003.

ANMALAN

Anmélan om deltagande vid stamman
sker per

telefon: 08-410 666 00

e-post: bolagsstamma@proact.se

eller per post till:

ProAct IT Group AB

Bolagsstamma

Box 466

191 24 Sollentuna

Kommande informationstillfallen:

Q1 rapport 25 april 2003
Q2 rapport 22 augusti 2003
Q3 rapport 24 oktober 2003
Bokslutskommuniké 13 februari 2004
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ProAct pa en minut

ProAct ér en fristaende specialist som
erbjuder avancerade losningar inom Info-
Struktur, det vill sdga den infrastruktur i en
organisation som har till uppgift att lagra,
skydda, flytta och aterskapa olika typer av
information.

Bolaget, som dr verksamt i Danmark,

Finland, Norge, Sverige och Schweiz, inriktar

sig mot medelstora och stora foretag och
organisationer som har behov av siker och

effektiv hantering av sin InfoStruktur.

Aret som gick

Nettoomsittningen uppgick till 793,9
(826,9) MSEK varav systemforsiljning
491,0 (580,6) MSEK och tjansteintdkter
302,9 (246,3) MSEK. EBITA exklusive
jamforelsestdrande poster uppgick till
-12,4 (7,4) MSEK.

Christiania Consulting AS i Norge med 40

anstéllda forvarvades i juli manad. Bolaget
fokuserar péd avancerad IT-radgivning,
projektledning och integration inom bland

annat nét, sikerhet och datalagring.

Konsultverksamheten i Sverige utokades
genom forvarv av rorelsen i System-

kompetens KB med sju personer.

Minoritetens andel i ProAct NetWorking
AB, ProAct NetWorking AS och ProAct

NetWorking A/S forvérvades under éret.

Verksamheten bedrivs i Képenhamn, Arhus,
Helsingfors, Uledborg, Oslo, Bergen, Hamar,
Stavanger, Trondheim, Stockholm, Goteborg,
Link&ping, Lund, Sundsvall och Ziirich, med
cirka 320 personer. Flertalet av dessa med-
arbetare har teknisk inriktning. Det &r per-
sonalens tekniska kompetens och erfarenhet
som utmérker ProAct.

ProAct IT Group AB ér noterat pa

Stockholmsborsens O-lista.

Statskontoret tecknade tvaarigt avtal med
svenska ProAct avseende leverans av
[T-infrastruktur.

+ Atgirdsprogram for att méta lidgre system-
forséljning genomfordes i slutet av dret
varvid personalstyrkan reducerades med

cirka 25 personer.

Nedskrivning av goodwill har gjorts med
19,0 MSEK.

* Dotterbolaget ProAct Defcom AB, vars
rorelse forvirvades 1 mars 2002, ingav
ansokan om konkurs den 7 februari 2003.

* ProAct Datasystem AB har i januari 2003

namnéndrat till ProAct IT Sweden AB.

Nyckeltal

2002 2001 2000
Nettoomséattning MSEK 793,9 826,9* 670,7
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar MSEK -12,4* 7.4 20,3
Resultat efter finansiella poster MSEK -59,6 10,1 11,7
Arets resultat MSEK -54,1 4,0 3.2
Nettofordran MSEK 149,4 188,8 44,6
Eget kapital MSEK 221,0 260,5 154,1
Balansomslutning MSEK 555,4 592,2 412,8
Investeringar MSEK 54,8 59,5 32,0
Soliditet % 39,8 44,2 37,4
Genomsnittligt antal arsanstallda 310 268 201
Omeséttning per anstélld MSEK 2,6 3,1 3,3
Antal aktier vid periodens slut 9432 312 9 032 312 7908 018
Resultat per aktie efter utspadning -5,86 0,47 0,40
Eget kapital per aktie efter utspadning 23,43 28,59 18,88

Fullstandiga nyckeltal och definitioner finns pa sidan 36.
* Exklusive jamforelsestdrande poster.



VD har ordet

Gynnsamma forutsattningar

Okade tjansteintakter
och fler kunder

Stark finansiell stallning



Anpassning till rddande
marknadssituation

Vi har under éret paborjat arbetet med att
anpassa organisationen och sinka verksam-
hetens kostnader. Exempel pa detta &r att
antalet dotterbolag har minskat fran elva till
nuvarande sex stycken och kommer att med-
fora en bittre operationell effektivitet. Detta
har skett genom att de mindre dotterbolagen
inom “Network/ Security” har slagits ihop
med det storre systerbolagen inom “Storage”
i respektive land.

Atgirdsprogrammet innehdll dven en
reduktion av personalstyrkan och detta till-
sammans med att vi liamnade verksamheten i
ProAct Defcom innebdr att vi per idag dr
cirka 45 personer férre dn i december 2002.

Fokus péa InfoStruktur
Forséljningsaktiviteterna har samordnats for
okad produktivitet och det dr en styrka att
kunna erbjuda tjénster och integrerade 16s-
ningar som innefattar bade datalagring och
sdkerhet 1 kundernas nitverksmiljoer. Vi har
gjort manga saker ritt under aret men édnnu
inte fatt full effekt av dessa forbattringar.

Vi kommer att dven fortsittningsvis ha en
mycket fokuserad specialistroll ddr kompe-
tensen satts 1 framsta rummet, eller som det
en gang uttrycktes av en person pa en teknik-
avdelning. Vi ska vara bést pa det vi kan och
inte halla pa med nagot vi inte kan”.

Forstarkt

koncernledning

Koncernens verksamhet har under 2002 pa ett
bra och foredomligt sitt letts av VD Per-Arne
Lundberg och det har varit min roll att sasom
styrelsens ordférande vara delaktig i strategi-
beslut och kravstéllan. Lonsamhet dr huvud-
fokus och for att paskynda och forstiarka detta
arbete har styrelsen beslutat att utoka led-
ningen genom att undertecknad utses till
koncernchef och VD for att tillsammans med
Per-Arne Lundberg som vice VD och bola-
gets finanschef Marita Flodstrom Hellsten
sikerstilla framgang i lonsamhetsarbetet.
Styrelsens arbete kommer att ledas av Lars
Gronberg som ny styrelseordforande.

Vi kommer nu att se 6ver var verksamhet
och stravar efter betydande forbattringar pa
alla omraden. Anpassningen kommer att
fortga under 2003 och det ska inte rada
nagon tvekan om att Ionsamhet har hogsta
prioritet.

Slutligen, ett stort tack till alla kunder som
trots det kirva marknadslaget har visat oss
sitt fortroende genom fortsatta affarer. Ett lika
stort tack till alla ProActianer som har jobbat
hart under 2002, nu 6kar vi tempot 2003!

Henrik Holm
VD, ProAct IT Group AB (publ)

73 Rorelseresultatet var
otillfredsstallande
lagt men atgarder ar
vidtagna och ytter-
ligare atgarder ar att
vanta under forsta
halvaret 2003 for att
skapa ett betydande
resultat”

Det ska inte rada
nagon tvekan om
att Ilonsamhet har
hogsta prioritet”



Vision, mission och affarsidé

Verksambhet i alla branscher genererar och
kréver allt mer information. Tillgdngen till
ratt information vid rdtt tidpunkt &r avgorande
for hur framgangsrik en verksambhet &r. Detta

sammanfattar ProAct 1 visionen:

Information — som skapat kunskapskapital
och intellektuell egendom — kommer i
framtiden att vara den framsta tillgdngen

for alla verksamheter.

Foretag och organisationer som kan
hantera sin information kommer att bli

informationsalderns vinnare.

Den infrastruktur som anvénds for att hantera
denna information kallar ProAct for
InfoStruktur, infrastruktur for information.
Olika foretag har olika behov beroende pa
verksamhetens utformning. Det kunderna
framfor allt behdver dr stdd och trygghet 1 sin

InfoStruktur. ProActs mission ar:

Vara kunder &r informationsintensiva fore-
tag och organisationer for vilka tillgang till
information har en direkt inverkan pa fore-

tagets resultat och konkurrenskraft.

Vart mal ar att f4 vara kunder att kéinna
trygghet genom att ge dem tillgénglig,
flexibel och hanterbar InfoStruktur, vilket
gor att de kan fokusera pé sin kdrnverk-
samhet. Genom att halla oss i teknologins
och kunskapens framkant kan vi leda vara
kunder mot de ritta besluten avseende

investeringarna i InfoStruktur.

Vi méter kunderna med en kombination av
egna produkter, och produkter fran under-
leverantorerna, for att kunna erbjuda en
komplett 16sning. Vi har ett ndra samarbete
med andra foretag i integrerade projekt.
Att hantera projekt &r viktigare for oss dn
att leverera den storsta mangden kompo-

nenter i hela 16sningen.

Vara kunder ska se oss som fokuserade,
seridsa och oberoende leverantorer av hog-
kvalitativt arbete. Vi arbetar med véra
kunder i partnerskap och forsoker etablera
och underhélla ldngvariga relationer i vilka
var know-how och tekniska expertis gor
att vi kan leverera tydligt varde. Vara per-
sonliga relationer drivs av vilja och mod
vilket ger oss styrkan att verkligen satsa pa

det vi tror pa.

For att sdkerstilla vdr framtid mdste vi
investera 1 utvecklingen av vart foretag
vilket gor att vi kan hjélpa védra kunder pa
lang sikt. Lonsamhet dr darfor nodvéndig.
Med hjilp av mycket ndjda kunder och
medarbetare strivar vi mot att bli det mest
I6nsamma foretaget i véar bransch. Att vara
kund till, eller anstélld hos, ProAct ska
vara attraktivt. Att forbéttra varje aspekt av
vér verksamhet dr en del av vart tdinkande
varje dag — att alltid vara ett steg fore och
alltid sikta pa att vara ledaren inom var

bransch.

Affarsidé

Ur visionen och missionen har ProAct formu-
lerat en affdrsidé som speglar specialiseringen
och fokus pa att tillfora varde for kunderna
snarare dn att enbart silja produkter. ProActs

affdrsidé ar:

ProAct forser foretag och organisationer
med 10sningar som skapar en solid
InfoStruktur, vilken gor det mojligt for
dem att fokusera pé sin kdrnverksamhet.
ProAct agerar som specialist med ledande
kompetens och teknik som siktar pa att

etablera och underhalla 1dngsiktiga relatio-

ner. Vi bidrar tydligt till vara kunders verk-
samhet genom att tillse hogre effektivitet

och mojlighet att hantera forandringar.
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ProAct pa marknaden

Marknad
Marknadsklimatet for [T-sektorn har varit
bistert under aret, men de investeringar som
foretag har gjort har framst varit inom Info-
Struktur, det vill sdga den infrastruktur i en
organisation som har till uppgift att lagra,
skydda, flytta och aterskapa olika typer av
information. Investeringar i modern Info-
Struktur har varit ett sitt att beméta fore-
tagens sparkrav. Marknaden for maskinvara
har dock minskat med cirka 20 procent under
2002 medan efterfragan pa programvara och
tjénster har visat storre stabilitet.

Manga foretag har haft tillracklig kapacitet
i sin InfoStruktur for att klara verksamhetens
krav 2002 och dérfor kunnat skjuta pa inve-
steringar.

Marknaden visar tecken, om dn smé, pa att
repa sig nagot 2003, for att dérefter langsamt
forbattras.

Faktorer som paverkar
kundernas investeringar
Kundernas investeringar i InfoStruktur paver-
kas av 1 huvudsak tre faktorer: volym, virde
och kostnad. Antalet meddelanden och doku-
ment som skapas, forvaras och skickas véxer
mycket snabbt. Analysforetaget Berkeley
raknar med att informationsmingden kommer
att fordubblas under de kommande tva aren.
For ett decennium sedan skapades hilften
av all information digitalt. Idag &r den siffran
uppe i 93 procent och informationsflodet dkar
lavinartat. Pa ett par ar kommer organisatio-
ner och foretag att skapa mer information 4n
vad som tidigare gjorts sammanlagt.
Beroendet av informationsteknologin blir
ocksa allt storre. Teknologin maste vara till-
forlitlig ndr dven den mest vérdefulla infor-
mationen gors tillgdnglig genom att skickas
fram och tillbaka mellan olika vérldsdelar.
Virdet pa denna information dr svart att
bestimma, men den utgdr basen for fore-

tagets utveckling.

Samtidigt som volymerna och virdet 6kar
kraver foretagsledningar overallt att IT skall
kosta allt mindre per samlad enhet data.
Dessa tre krafter, volym-vérde-kostnad, gor
verksamheten sarbar och driver utvecklingen.

Trender

En av de viktigaste marknadstrenderna ar
konsolidering. Méanga foretag har idag hetero-
gena miljoer dér olika typer av 16sningar
samarbetar mer eller mindre effektivt.
Konsolidering innebér att man analyserar den
befintliga miljon, nuvarande och kommande
lagringsbehov och dérefter bygger en samlad
16sning som snabbt blir l6nsam.

Den tekniska utvecklingen innebér ocksa
att snabba och rymliga harddiskar blir allt
billigare. Men den dkande volymen informa-
tion pa diskarna blir ocksa allt svérare att
overblicka och soka i. Darfor stills allt storre
krav pa verktygen som ska administrera
informationen.

Efterfragan pa nit med hog tillgédnglighet
har ocksa borjat 6ka. Servrar och annan
utrustning ér ofta byggda for att kunna funge-
ra d&ven om vissa enheter slas ut. Nu efter-
fragar kunderna allt mer att &ven niten ska ha
hog tillgénglighet.

Kundens huvudsakliga kostnad fér Info-
Struktur var tidigare servern. Nu sker en allt
storre andel av investeringen inom datalag-
ring. Forskjutningen beror pa en rekordartad
tillvdxt av information, kombinerad med
kostnader for att lagra denna.

Teknikskiftet fran enskilda direktanslutna
datalagringsenheter till delade nétanslutna
enheter r fortfarande en av de viktiga tren-
derna. An idag #r stora mingder information
last till enstaka servrar. Genom att ldgga
informationen pa speciella servrar for data-
lagring (NAS) eller gora den tillgénglig i
dedicerade datalagringsnit (SAN), okas till-
géingligheten och flexibiliteten. Lagrings-
nétverk av typen SAN och NAS far allt storre



marknadsandelar vilket dr gynnsamt {for
ProAct.

Fran att framfor allt ha fokuserat pa snabb
och smidig sékerhetskopiering av information
har aterldggningen hamnat i rampljuset.
Redan ndgra minuters datastillestand kan fa
mitbara negativa konsekvenser, varfor
funktioner for snabb aterlaggning borjat efter-
fragas.

En annan trend &r att sdkerhet blir en allt
viktigare del i den totala 16sningen.
Medvetenheten hos sévél leverantorer som
slutkunder om konsekvenserna av en under-
malig sakerhet vixer.

ProAct tittar mycket pa nya teknologier.
Till de viktigaste trenderna hor intrangsdetek-
tering, siker e-mailhantering och kryptering
av information pa bérbara datorer, PDA:er,
samt i tradldsa nit.

Pa nétssidan gar marknaden mot mer
redundanta nét. Det stélls hogre krav pa till-
gianglighet samt kontrollerad bandbredd
vilket medfor att foretagets resurser utnyttjas
mer effektivt.

Dessutom okar anvéndningen av tradlosa
nit vilket ger storre flexibilitet for anvén-

darna.

Konkurrenter
Till ProActs fraimsta konkurrenter hor inte-
gratorer som Cygate, Dimension och Eterra,
hardvaruleverantorer som HP, IBM och Sun,
tillverkare av maskinvara och tillimpningar
for datalagring som EMC samt IT-konsulter
som till exempel WM-data inom sékerhet.
Tva trender bland aktorerna &r tydliga.
Bolagen stréivar dels efter att 6ka sitt tjdnste-
innehall, dels blir dessa allt mer specialise-
rade. For ProAct innebér det att konkurrensen
okar. Segmentet attraherar ocksa nya aktorer
da det fortfarande dr en delmarknad inom IT
dér foretagen fortfarande investerar.

Konkurrensfoérdelar

*  ProAct ar, till skillnad fran méanga kon-
kurrenter, fokuserad pa datalagring,
sikerhet, aterldggning och nét.

* ProAct ar en fristaende specialist pa Info-
Struktur vilket innebér att kunden far till-
gang till de bésta 16sningarna for varje
enskild situation. ProAct har ingen egen
tillverkning och véljer de bésta produk-
terna och teknikerna pa marknaden.

* ProAct levererar en helhetslosning. De
flesta produkterna, savil maskin- som
programvara, dr mer eller mindre stan-
dardvaror. I takt med att marknaden blir
alltmer mogen ar det viktigt att kunna
erbjuda kunden mervérde i form av hogt
kompetensinnehall.

* ProAct har manga och langa kundrelatio-
ner.

e ProAct finns nédra kunden, och ar lokalt
representerad med 15 kontor i fem lédnder.

* ProActs medarbetare har i genomsnitt
ca 10 ars erfarenhet i branschen.

* ProAct har avtal med manga ledande till-
verkare och leverantorer av tillimpningar

och maskinvara.

Kunder

Kundernas behov skapar en allt mer komplex
IT-milj6 vilket krdver mer avanvcerade 10s-
ningar med ett storre tjansteinnehall. I takt
med att [T-investeringarna blir storre, dyrare
och av mer strategisk karaktir blir InfoStruk-
turen allt mer en ledningsfraga.

ProAct flyttar sig uppat i virdekedjan och
erbjuder kunderna allt mer radgivning kring
strategier.

De storsta kunderna aterfinns inom sekto-
rerna telekom, bank och finans, handel samt
offentlig sektor. De tio storsta kunderna
svarar for 34 procent av omséttningen.

Storageaktorer Integratorer
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ProAct ar val positionerade pa en
marknad med allt stdrre behov av
specialistkompetens.
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ProActs kunder férdelat pa branscher.



ProActs erbjudande ar indelat
i fyra specialistomraden.

e}

ProActs erbjudande

ProAct ar en fristdende specialist som erbjuder avancerade I6sningar inom

InfoStruktur, det vill sdga den infrastruktur i en organisation som har som

uppgift att lagra, skydda, flytta och aterskapa olika typer av information.

En vil fungerande arkitektur bygger till att
borja med pa en genomtinkt och beprovad
strategi. Denna strategi eller policy syftar till
att forsoka forutse och bemota olika typer av
problem som kan uppsté. Forlust eller for-
drojning av tillgang till information far
omedelbara och ofta kostsamma effekter pa
organisationens mdjlighet att bedriva sin
verksamhet. Exempel pa foljder kan vara
forsenade kundleveranser, undermalig kund-
service eller kostnad for overtidsarbete.

ProAct ser till att foretag har tillgang till
sin verksamhetskritiska information.

ProAct hjélper kunderna att utveckla sin
affarsverksamhet genom att skapa effektiva
IT-16sningar. ProActs 10sningar anpassas till
kundernas befintliga system.

ProAct erbjuder alltifran radgivning och
analys, till inférande, drift, skydd och dver-
vakning av InfoStrukturen. Erbjudandet &r
indelat 1 fyra specialistomraden: storage,
security, recovery och network. Genom
ProActs kompetens inom dessa omraden samt
mdjligheten att fritt vélja maskinvara och
programvara fran marknadens bésta leveran-
torer kan ProAct bygga marknadens bésta
16sningar for InfoStruktur.

ProActs losningar ar flexibla, for att
kunden ska kunna hantera sin InfoStruktur
pa ett effektivt satt.

Den langa erfarenheten pa omradet gor att
ProAct forstar interaktionen mellan IT-
systemets och foretagets organisation och
dven processerna.

Kraven pa InfoStruktur varierar fran
organisation till organisation. Gemensamt ar
att rdtt information ska goras tillgdnglig for
réitt person vid ritt tillfdlle. Det betyder att
informationen maste vara tillgénglig, korrekt
och autentisk. Ofta bygger 10sningen pa
redundans i ndgon form, vilket innebar att
informationen inte gar forlorad eller gors
otillgénglig om nagon del av 16sningen gar

sonder.

Storage

Utvecklingen inom specialistomrddet Storage
har under de senaste aren gatt fran att infor-
mation lagras lokalt pa de servrar som be-
arbetar informationen mot att den lagras
centralt pa servrar som ansluts till nitet eller
i speciella lagringsnit.
Administrationskostnaderna for lagring av
information blir ddrmed légre och effektivi-
teten 0kar. Dessutom har informationen blivit
mer lattillgdnglig.

ProAct arbetar med de flesta pa markna-
den forekommande modeller for datalagring
och bygger 16sningar baserade pé kundens
behov.

Security

Sékerhet blir en allt viktigare del i en helhets-
16sning. Oskyddad information gor foretaget
sarbart. Att skydda information blir lika
viktigt som all annan typ av sdkerhet, sd som
fysiskt skydd pé arbetsplatser och lager av
materiella produkter. Det handlar om att
definiera en policy som pa bésta mojliga sétt
tillgodoser bade behovet av sikerhet och
anvindarnas krav pa anvindbarhet. Nar
policyn ér pa plats handlar det om att imple-
mentera denna pa bista sétt, vilket innefattar
behovet av upptéckt av sdkerhetsintrang,
skydd mot oavsiktlig skada, forebyggande av
angrepp utifran och inifran samt forebygg-
gande av manipulation av information och

informationsstold.

Recovery

Informationsméingderna dkar dramatiskt och
vdrdet av informationen stiger, liksom kost-
naderna for borttappad eller forsenad infor-
mation. Kontinuerlig sikerhetskopiering av
informationen minskar risken for att viardefull
information gar forlorad. Aven vid katastrof-
hantering &r det litt att se behovet av vél
fungerande sékerhetskopiering och éter-

skapande av data.



Pa marknaden pégér ett skifte av fokus fran
snabb sdkerhetskopiering till snabb éterldgg-
ning av information. En anledning &r att
affarssidan har andra krav pa sig, jamfort
med tidigare, vilket gor att informationen,
efter en oavsiktlig radering eller liknande,
maste kunna aterskapas mycket snabbt. Att
affarssidan istdllet for tekniksidan ar krav-
stdllare, gor att helt andra krav pa aterlagg-
ning och aterldggningstid stalls.

De flesta pa marknaden forekommande
l6sningar dr just inriktade pa sikerhets-
kopiering, som ofta sker dagligen eller flera
ganger om dagen. Kopieringen ska vara sa
smidig som mojligt och inte stora produk-
tionen. Det dr mdjligheten att snabbt ater-
stdlla informationen som skapar virde for

verksamheten, inte backupen i sig.

Network

En vil fungerande InfoStruktur stéller stora
krav pé att informationsflodet fungerar
smidigt. Nétet ldnkar samman alla delarna i
foretagets InfoStruktur. Kapaciteten i form av
bandbredd ér en kritisk faktor for att distribu-
tionen av information ska ske effektivt.
Fordrojningar eller forseningar till £6ljd av
otillrdcklig kapacitet i ndten for att komma at
information kan ge upphov till stora kost-
nader, lagre produktivitet och minskade for-
saljningsintékter.

Det handlar inte heller nédvindigtvis om
att 0ka hastigheten i ndten genom stora
investeringar i maskinvara. Genom att bygga
néten pa ritt sitt kan utnyttjandet optimeras
sa att organisationer betalar for den kapacitet
de behdver, och inte den kapacitet de kan
komma att behdva. Inom specialistomradet
Network bygger ProAct effektivare och

sdkrare nat.

Metodik

ProActs arbete utgar alltid ifrdn kundens
affarsnytta. De krav som verksamheten stéller
matchas mot nuvarande [T-milj6. Metoden
for att lyckas med detta hos kunderna ar ett
erbjudande dér genomforandeprocessen ér
indelad i tre steg: Architecture, Implemen-

tation och Operation.

Architecture

[ ett forsta steg i processen planerar och
designar ProAct kundens infrastruktur for
information, det vill sdga InfoStrukturen.
ProAct gor en genomgéang och analys av
befintlig maskinvara, programvara, nit, lag-
ring av information med mera. Dérefter
utvérderas olika mojligheter och tillvaga-
gangssitt dir ProAct utarbetar en 16sning

som svarar mot bestéllarens krav.

Implementation

[ nista fas implementerar ProAct systemet.
ProAct tar fram prototyper, testar, projekt-
leder och installerar [0sningen samt ser till att
denna blir integrerad med kundens befintliga
infrastruktur. Medarbetarna erbjuds utbild-
ning och arbetsprocessen dokumenteras.
ProAct tar dven fram systemdokumentation

och handhavandebeskrivningar.

Operation

Det tredje steget i processen ér hantering av
driften av InfoStrukturen. ProAct ger support
pa den installerade 10sningen, men kan éven
gd in 1 driften aktivt med exempelvis konsult-
stod. For kunder som vill ga ytterligare ett
steg och ldgga ut ansvaret for driften finns sa

kallad managed services.

Genomfdrandeprocessens tre steg.

Nagra av ProActs
viktigaste leverantorer.

CheckPoint

Hitachi Data Systems
Legato Systems Inc.
Netscreen

Network Appliance
StoreAge

StorageTek

Veritas Software Corp



10

Danmark
25 personer

Finland
89 personer |29 personer

Schweiz
16 personer

Sverige
161 personer

ProAct har 320 medarbetare varav
halften i Sverige.

Administrativ
personal
13%

Forsaljning, marknad
och logistik 31%

Teknik, konsult
56%

Personalens fordelning per funktion.

Organisation och medarbetare

ProActs framgang bygger pa personalens kunskap och kompetens. Malet ar att alla

anstéllda ska kanna engagemang och delaktighet i foretagets utveckling. Kontinuerlig

vidareutbildning och kompetensutveckling av de anstallda ar en viktig del. Det kan

vara allt fran arbete i testlab, lasa rapporter och branschpress till att delta i formella

utbildningar.

Organisation

ProAct har cirka 320 medarbetare och ar
representerad med 15 kontor i Sverige,
Norge, Danmark, Finland och Schweiz.
Huvudkontoret &r beldget i Stockholm. Under
aret har norska Christiania Consulting AS
forvarvats. Christiania Consulting ar inriktat
pa avancerad IT-radgivning, projektledning
och integration inom infrastruktur.

ProAct har ocksa kopt rorelsen i System-
kompetens KB. Denna konsultverksamhet har
integrerats med konsultdelen i ProAct IT
Sweden AB (f d ProAct Datasystem AB).

Under slutet av 2002 omorganiserades
verksamheten med resultatet att antalet

operativa enheter minskades.

The ProAct Way

Alla medarbetare, oavsett i vilket land eller
pé vilken ort man arbetar pa, ska ha samma
information om foretagets historia, strategier,
affarsmal och ledstjarnor. Darfor har ProAct
tagit fram The ProAct Way som skall genom-
syra hela foretaget savil internt som externt.
Alla anstillda skall kénna sig delaktiga i fore-
tagets utveckling och framgéang.

ProAct arbetar aktivt med The ProAct
Way pé savil personalkonferenser som pa
avdelningsmoten, i syfte att implementera
innehallet i hela organisationen. Varje nyan-
stdlld far 1 sitt introduktionsprogram ta del av

de sex ledstjérnorna:

Proﬁtability — Foretagets 1onsamhet leder till
handlingsfrihet och kontroll.

Responsibility — Alla anstillda pa ProAct har
ett ansvar som bygger pa personligt atagande
mot andra anstillda internt och direkt gente-
mot kund.

Openness — ProAct kommunicerar Sppet
bade internt, samt externt med kunder och
aktiedgare.

Action — Planering utan handling ér intet.
Tid &r en av de fa saker som inte kan sparas.
En forlorad dag kan aldrig fas tillbaka.
Challenge — Utmana, ifrdgasétt och utveckla.
Genom att ifragasitta utvecklas foretaget.
Training — Utbildning utvecklar bade fore-
taget och medarbetarnas kompetens

PMI - Personnel Motivation Index
ProAct undersoker kontinuerligt vilken
instdllning medarbetarna har till bolaget samt
deras motivation och engagemang. Resultatet
fran undersdkningen presenteras i tvd delar.
Den forsta delen dr kundfokus som visar hur
fokuserade alla anstéllda &r i sina kundrela-
tioner. Den andra delen dr affarsfokus som
speglar interna processer och rutiner.

Detta medarbetarindex gor det mojligt for
ProAct att se trender inom bolaget nér det
géller attityder och véarderingar. | under-
sokningarna 2002 framkom bland annat att de
anstéllda tycker att det ar hogt i tak pa ProAct
vilket medfor att personalen kénner att de
vagar och kan sidga vad de tycker, samt att
det dr latt att fa hjélp och stod vid behov.



Ersattning till medarbetare

Det uttalade mélet i hela organisationen é&r att
alla medarbetare skall ha en del av 16nen
kopplad till foretagets framgang, en sa kallad
rorlig 1onedel. Detta sker i form av olika
incitamentsprogram beroende pé vilken typ
av tjinst den anstillde har. Ovriga forméner

varierar fran land till land.

Kontinuerlig vidareutbildning

I regelbundna samtal bryts foretagets mal ned
till individuella mal, vilket gor det léttare for
medarbetarna att i sin dagliga verksamhet
strdva at samma hall.

Kontinuerlig utbildning och kompetens-

utveckling for alla anstdllda dr viktiga inslag i
verksamheten. Det kan vara allt ifran tekniska
utbildningar till sélj- och ledarskapsutbild-
ningar. | syfte att behalla nyckelmedarbetare
har ProAct under 2002 paborjat arbetet med
att ta fram sdrskilda nyckelmedarbetarpro-
gram, fOr att sdkerstélla att de enskilda
individerna ar ndjda och far 6nskvird kom-
petensutveckling. Programmet utvecklas
vidare under 2003.

14 procent av de anstillda pa ProAct ar
kvinnor. ProAct har en hog andel tekniker, ett
omrade med generellt sett 1dg andel kvinnor.
ProAct strivar dock efter att 6ka andelen

kvinnor dven inom det tekniska omradet.

Operativ struktur fran 1 januari 2003

ProAct
IT Group
AB

ProAct
Systems

ProAct
Datasystem

ProAct
Christiania
AS

ProAct
Systems
A/S (0)% AS

ProAct
Datasystems
AG

ProAct
IT Sweden

AB

Procent

50

40

30

20

10

Alder
20-29 30-39  40-49 >50

Genomsnittsaldern ar 36 ar och 79
procent av de anstallda har mer an
fem ars erfarenhet fran branschen.
Mer an 28 procent av de anstallda har
hogskole- eller universitetsutbildning.

Procent
40
30
20
10
Ari
0 branschen

<5 5-9 10-14 15-20 >21
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FOrvaltningsberattelse 2002

Styrelsen och verkstallande direktdren for ProAct IT Group AB (publ) 556494-3446

lamnar harmed arsredovisning samt koncernredovisning for rakenskapsaret 2002,

bolagets attonde verksamhetsar.

Verksamheten
ProAct IT Group AB (publ) &r moderbolag i
en koncern vars verksamhet bestar av att som
fristdende specialist erbjuda avancerade 16s-
ningar inom InfoStruktur. InfoStruktur &r den
infrastruktur i en organisation som har till
uppgift att lagra, skydda, flytta och aterskapa
olika typer av information. Moderbolaget
ansvarar for koncerngemensamma fragor.
ProAct ar verksamt i Danmark, Finland,
Norge, Schweiz och Sverige pa orterna
Kopenhamn, Arhus, Helsingfors, Uledborg,
Oslo, Bergen, Stavanger, Trondheim, Ziirich,
Stockholm, Goteborg, Linkdping, Lund och
Sundsvall med totalt 338 personer. Flertalet
av dessa medarbetare har teknisk inriktning.
ProAct IT Group AB (publ) dr noterat pa OM

Stockholmsborsens O-lista.

Viktiga handelser under

rakenskapsaret

 Christiania Consulting AS i Norge med 40
anstéllda forvédrvades i juli manad. Bolaget
fokuserar pa avancerad IT-radgivning,
projektledning och integration inom bland
annat nit, sdkerhet och datalagring.

» Konsultverksamheten i Sverige utdkades
genom forvdrv av rorelsen i System-
kompetens KB med sju personer.

* Minoritetens andel i ProAct NetWorking
AB, ProAct NetWorking AS och ProAct
NetWorking A/S forvéarvades under éret.

 Statskontoret tecknade tvadrigt avtal med
svenska ProAct avseende leverans av
[T-infrastruktur.

« Atgirdsprogram for att mota ligre system-
forséljning genomfordes i slutet av aret
varvid personalstyrkan reducerades med

cirka 25 personer.

Resultat och finansiell stallning,
koncernen

Rorelsens intékter uppgick for helaret till
793,9 (847,9) MSEK. Foregaende ar avsag

21,0 MSEK av intdkterna realisationsvinst
fran forséljningen av verksamheten i ProAct
Medical AB. Av arets omsattning hanfors
cirka 32 MSEK till forvérvad verksambhet.
Orderstocken uppgick den 1 januari 2003 till
35 (32) MSEK. Orderstocken innehaller
erhéllna order avseende systemforsiljning
och konsultuppdrag.

Tjansteintdkterna uppgick till 302,9
(246,3) MSEK en 6kning med 56,6 MSEK
eller 23% jamfort med foregaende ar, varav
cirka halften hinfors till forvarvad verksam-
het. Volymen for avtalad kundsupport har
under aret 0kat vdsentligt i omfattning.
ProAct har under aret 6kat sin tjansteverk-
samhet, dels genom nyanstéllningar och dels
genom forvarv av verksamhet. I juli forvér-
vades det norska konsultbolaget Christiania
Consulting AS med cirka fyrtio personer och
1 oktober forvarvades rorelsen i konsultbola-
get Systemkompetens KB med sju personer.

Av den totala omséttningen uppgick
systemforséljningen till 491,0 (580,6) MSEK,
en minskning med 89,6 MSEK (-15%)

jamfort med foregaende ar. Utvecklingen av

systemforséljningen har varit svag sedan
mitten av aret och det &r framfor allt i Sverige
som denna nedgang mirks. Detta har for-
anlett ett atgirdsprogram for att anpassa kost-
nadsmassan till en ldgre forséljningsvolym.
Atgirdsprogrammet som initierades i decem-
ber innebér per arsskiftet att personalstyrkan
reducerats med cirka 25 personer och att ett
regionkontor sténgts. Detta motsvarar en
kostnadssankning med cirka 19 MSEK pa
arsbasis. Kostnaderna for att genomfora
atgardsprogrammet uppgar till 8 MSEK och
behandlas som jadmforelsestérande post.
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar
av goodwill (EBITA) exklusive jamforelse-
storande poster uppgick till 12,4 (7,4)
MSEK.

Avskrivning och nedskrivning av immate-

riella tillgdngar uppgick till —40,1 (—14,6)



MSEK varav nedskrivning av goodwill —19,0
MSEK och planenlig avskrivning av goodwill
20,5 MSEK. Nedskrivningen av goodwill har
baserats pa en individuell virdering av samt-
liga investeringar i koncernen. Virderingen &r
gjord enligt kassaflodesmetoden varvid ned-
skrivningsbehov identifierats. Investeringar i
foretag med nit- och sikerhetsverksamhet har
skrivits ned med 10,6 MSEK, investeringar 1
avvecklade produktomraden har skrivits ned
med 4,5 MSEK och investeringen i den
danska systemverksamheten har skrivits ned
med 3,9 MSEK.

Arets resultat har paverkats av jimforelse-
storande poster pa totalt —30,8 (13,5) MSEK
varav realisationsvinst 0,0 (21,0) MSEK,
omstruktureringskostnader —8,0 (-=7,5) MSEK,
nedskrivning av goodwill —19,0 MSEK samt
nedskrivning av fordringar pa dotterbolag
-3,8 (0,0) MSEK.

Bolagets resultat efter finansnetto uppgick
till =59,6 (10,1) MSEK. Realiserade kurs-
differenser i rérelsen uppgick till 2,1 (0,3)
MSEK. Valutakursférandringar pa grund av
omrikning av utlandska dotterbolag har
endast haft en marginell inverkan pa omsétt-
ning och resultat under perioden.

Finansiell stallning

Koncernens finansiella stillning ar fortsatt
god. Likvida medel inklusive kortfristiga
placeringar uppgick vid arets slut till 150,7
(190,5) MSEK en minskning med 39,8
MSEK varav +16,4 MSEK fran rorelsen,
—56,0 MSEK fran investeringsverksamheten
och 0,2 MSEK fran finansieringsverksam-
heten.

Beviljad kreditram uppgick till 46,3 (45,8)
MSEK varav 0,6 (1,4) MSEK har utnyttjats.
Koncernens investeringar uppgick under aret
till 54,8 (59,5) MSEK varav 31,1 (33,0)
MSEK avser investeringar i aktier och
andelar, 4,4 (0,0) MSEK avser patent och
18,4 (26,5) MSEK avser investering i materi-
ella anldggningstillgangar.

Koncernen redovisar en soliditet pa 40%
(44%). Totala skulder uppgar till 329,2
(325,3) MSEK varav 1,3 (1,7) MSEK é&r
rantebdrande och Ovriga ér icke rantebérande.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsittning under aret
uppgick till 16,6 (21,5) MSEK. Resultat efter
finansnetto uppgick till -58,1 (-7,0) MSEK.

Resultatet har belastats med nedskrivning av
aktier i dotterbolag med —55,0 MSEK samt
nedskrivning av fordringar med —3,8 MSEK.

Moderbolagets likvida medel uppgick till
117,6 (164,5) MSEK varav 79,5 (118,9)
MSEK placerats i korta rédntebarande papper.
Antalet anstéllda i moderbolaget uppgick vid
arets slut till 6 personer.

Moderbolagets investeringar uppgick till
61,0 MSEK under aret och avser investering-
ar 1 aktier och andelar. De storsta investering-
arna avser forvérv av Christiania Consulting
AS med 42,1 MSEK samt aktiedgartillskott
till ProAct Defcom AB med 9,0 MSEK.
Under aret har teckningsoptionsprogram fran
1999 och 2000 forfallit utan teckning da
losenpriset varit hogre én marknadsvérdet

under teckningsperioden.

Medarbetare

Antalet anstéillda har under aret netto 6kat
med 53 personer. Atgirdsprogrammet har
reducerat antalet anstillda med 25 personer,
15 personer har nyanstillts och 63 personer
har tillkommit fran forvdrvad verksamhet.
Vid arets slut uppgick antal anstéllda till 338
(285) personer.

Miljo

Bolaget bedriver inte nagon verksamhet som
omfattas av miljobalkens tillstands- eller
anmélningsplikt.

Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang
Atgirdsprogrammet som initierades i decem-
ber 2002 fullfdljs under forsta kvartalet 2003.
Bolag med verksamhet inom nit och sdkerhet
i Sverige, Danmark och Finland har samord-
nats med systemverksamheten, varvid dessa
erbjudanden samlats i ett rorelsedrivande
bolag i respektive land. Omstruktureringen
innebar att forséljningsorganisationen samt
de interna processerna kan effektiviseras.
Minoritetens andel i ProAct NetWorking Oy
forvérvades i februari 2003.

ProAct Defcom AB, med cirka 20 anstall-
da, forsattes i konkurs den 7 februari 2003.
Bolaget, som forvdrvades i slutet av mars
2002, har under aret belastat koncernens
EBITA-resultat med —8,1 MSEK, samt med
—3,8 MSEK i nedskrivning av fordringar.
Inga ytterligare framtida kostnader hénforliga

till ProAct Defcom AB forvintas uppkomma.

Rakenskaper — ProAct IT Group AB (publ)
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Styrelse och ledning

Under 2002 var Per-Arne Lundberg verk-
stdllande direktor i bolaget och Henrik Holm
var styrelsens ordforande. Pa ordinarie
bolagsstimma omvaldes styrelseledamé&terna
Franco Fedeli, Tomas Franzén, Henrik Holm
och Dag Sehlin. Goran Atterwall avbdjde
omval. Lars Gronberg valdes in som styrelse-
ledamot. I december begdrde Franco Fedeli
uttrdde ur styrelsen.

For att forstdrka ledningsresurserna i en
svag marknad utsags Henrik Holm den 18
februari 2003 till VD och koncernchef och
Per-Arne Lundberg utsags till vice VD i bola-
get. Till styrelsens ordférande utsags Lars
Gronberg.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsord-
ning for styrelsen samt en VD-instruktion.
Arbetsordningen anger bland annat vilka
drenden som bor forekomma, formerna for
styrelsesammantraden, protokoll och rappor-
tering samt arbetsfordelning mellan styrelse
och VD.

Styrelsen har sammantritt 18 ganger under
ar 2002. P4 samtliga ordinarie styrelsemoten
har styrelsen behandlat bolagets och koncer-
nens verksamhet samt finansiella stéllning
fordelat pa verksamhetsgrenar och finans-
forvaltning, personal- och organisationsfragor
samt legala fragor. Déarutdver har strategiska
frégor sdsom foretagsforviérv, faststillande av
affdrs- och verksamhetsplaner samt finansi-
ella malsdttningar behandlats. Enskilda
styrelseledaméter har bistatt koncernledning-
en i olika fragor av strategisk karaktar.
Bolagets revisor deltar arligen i ett eller flera
styrelseméten och rapporterar da iakttagelser
frén granskningen av koncernens interna

kontroll samt bokslut.

Styrelsens bemyndigande

Styrelsen fick vid bolagsstimman i april 2002
bemyndigande att, for tiden intill ndstkom-
mande ordinarie bolagsstimma, fatta beslut
om nyemission, med eller utan foretradesratt
for aktiedgarna, av sammanlagt hogst

400 000 aktier mot kontant betalning, apport-

egendom eller genom kvittning. Detta
bemyndigande utnyttjades i juli 2002 da en
riktad nyemission om 400 000 aktier utgjorde
dellikvid vid forvéarvet av Christiania
Consulting AS.

Framtidsutsikter

Bolagets mal &r att forstirka sin marknads-
ledande stéllning som fristdende specialist
inom omréadet InfoStruktur. Den langsiktiga
finansiella malsattningen kvarstar med en
omsittningstillvixt dverstigande marknads-
tillvéxten och en langsiktig nettomarginal om
5-7%.

ProActs bedomning r att marknaden
under 2003 kommer att préglas av stor
osidkerhet och uppvisa ingen eller lag tillvaxt.
Malsdttningen for 2003 dr ett positivt resultat
fore skatt.

Forslag till vinstdisposition

Enligt upprittad koncernbalansrakning upp-
gick koncernens fria egna kapital till

—37 761 kSEK. Avsittning till bundna reser-
ver foreslas av respektive bolags styrelse med
tillsammans 0 kSEK. Styrelsen kommer att
foresla bolagsstimman att ingen utdelning
skall ske for verksamhetsaret 2002 samt att
del av overkursfond skall dverforas till fria

reserver for att tdcka arets underskott.

Till bolagsstimmans forfogande stér:

28 934 100 SEK
—54 536 121 SEK
25602 021 SEK

Balanserad vinst
Arets resultat

Summa

Styrelsen och verkstéllande direktéren

foreslar foljande disposition:

Att overfora fran

25602 021 SEK
0 SEK

overkursfond

Att balansera i ny rdkning

Betraffande bolagets redovisade resultat for
rikenskapsaret och stéllningen 2002-12-31
hénvisas till nedanstaende resultat- och
balansrékningar samt kassaflodesanalyser

jamte till dessa horande noter.



Koncernen Moderbolaget
Belopp i kSEK 2002 2001 2002 2001
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning Not 2 793930 826 909 16 597 21 493
Ovriga rorelseintékter Not 4 - 20 994 - -
Summa rorelsens intakter Not 3 793930 847903 16 597 21 493
RORELSENS KOSTNADER
Handelsvaror -448 547 498 128 - -
Ovriga externa kostnader -97936 -93836 -15836 -13 377
Personalkostnader Not 6 -246 781 -219 278 -6 548 -8 612
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar Not 14 -21116 -15794 -112 -251
Avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella anlaggningstillgangar Not 13 -40 143 -14 631 - -
Summa rorelsens kostnader -854 523 -841667 -22496 -22 240
Rorelseresultat —60 593 6 236 -5 899 —747
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernforetag Not 15 - - -54975 -5 444
Finansiella intékter Not 7 3343 5182 4 454 7138
Finansiella kostnader Not 8 -2 435 -1 344 -1 636 -7 911
Summa resultat fran finansiella investeringar 908 3838 -52157 -6 217
Resultat efter finansiella poster -59 685 10074  -58 056 -6 964
Bokslutsdispositioner Not 9 - - 1167 -5 761
Skatt pa arets resultat Not 10 4 420 -6 089 2 352 2 995
Minoritetens andel av resultatet 1151 - - -
ARETS RESULTAT -54 114 3985 54537 -9 730
Koncernen
RESULTAT PER AKTIE Not 11 2002 2001
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -5,86 0,48
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -5,86 0,47

Véagt genomsnittligt antal aktier
fore utspadning, st

9232312 8362721

Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, st

9232 312 8440 618

Rakenskaper — ProAct IT Group AB (publ)
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Belopp i KSEK

Koncernen
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31

Moderbolaget

TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgdngar Not 13

Goodwill 59 457 66 888 - -
Balanserade utvecklingskostnader 905 - - -
Patent, licenser, varumarken

samt liknande réttigheter 3746 - - -
Summa immateriella anlaggningstillgangar 64 108 66 888 0 0
Materiella anlaggningstillgangar Not 14

Datorer och maskiner 13124 13 865 72 127
Inventarier 3963 4723 8 15
Reservdelar 12 969 14 638 - -
Summa materiella anlaggningstillgdngar 30 056 33 226 80 142
Finansiella anlaggningstillgdngar

Aktier i koncernforetag Not 15 - - 98 579 92 571
Fordringar hos koncernféretag Not 16 - - 50 146 54 684
Andelar i intresseforetag Not 15 756 - - -
Andra langfristiga fordringar 1236 1307 - -
Uppskjuten skattefordran Not 10 10 135 3928 661 -
Summa finansiella anlaggningstillgangar 12 127 5235 149386 147 255
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 106 291 105349 149466 147 397
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Varulager

Fardiga varor och handelsvaror 25 220 31511 - -
Summa varulager 25 220 31511 0 0
Fordringar

Kundfordringar 213661 233325 9 101
Fordringar hos koncernféretag Not 16 - - 14 012 26 338
Skattefordringar 5530 585 204 -
Ovriga fordringar 2678 2081 990 273
Forutbetalda kostnader

och upplupna intakter Not 18 51 336 28 829 1241 4790
Summa fordringar 273205 264 820 16 456 31502
Kortfristiga placeringar 83403 118874 79524 118874
Kassa och bank 67 323 71 609 38 027 45 625
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 449 151 486814 134007 196 001
SUMMA TILLGANGAR 555442 592163 283473 343398



Belopp i kSEK

Koncernen

Moderbolaget
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL Not 20

Bundet eget kapital

Aktiekapital (9 432 312 st aktier a nom SEK 1) 9432 9 032 9432 9 032
Bundna reserver 249 342 235 793 - -
Overkursfond - - 241211 228828
Reservfond - - 310 310
Summa bundet eget kapital 258 774 244825 250953 238 170
Fritt eget kapital

Fria reserver/Balanserade vinstmedel 16 353 11 691 28 934 34 052
Arets resultat -54 114 3985 -54 537 -9 730
Summa fritt eget kapital -37 761 15676 -25603 24 322
SUMMA EGET KAPITAL 221013 260501 225350 262 492
Minoritetens andel av eget kapital - 1326 - -
Obeskattade reserver

Periodiseringsfond - - 7 097 8 264
Summa obeskattade reserver 0 0 7 097 8 264
Avsattningar

Avsattningar for pensioner 2177 752 - -
Avséattningar for skatter Not 10 3063 4287 - -
Summa avsattningar 5240 5039 0 0
SKULDER

Skulder till kreditinstitut Not 21 992 1652 - -
Leverantdrsskulder 118992 152 353 1450 1604
Skulder till koncernforetag - - 41 072 42 080
Skatteskulder 4161 8722 - 4 699
Ovriga skulder Not 17 45 871 51043 7 144 21231
Forskott fran kunder 13 137 11 151 - -
Upplupna kostnader och

forutbetalda intakter Not 19 146 036 100 376 1360 3028
Summa skulder 329189 325297 51 026 72 642
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 555442 592163 283473 343398
Stallda séakerheter och ansvarsforbindelser

Stallda sakerheter Not 22 43 548 42 880 20 000 20 000
Ansvarsforbindelser Not 22 - - 28 258 26 381

Rakenskaper — ProAct IT Group AB (publ) 17
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Koncernen Moderbolaget

Belopp i KSEK 2002 2001 2002 2001
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Resultat efter finansiella poster -59 685 10074 -58 056 -6 964
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:

Avskrivningar och nedskrivningar av materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 61 259 31214 112 251

Realisationsvinst -107 -20994 - -

Nedskrivning av finansiella

anlaggningstillgangar - - 54 975 12 521

Nedskrivning av fordringar 3801 - 3801 -

Finansiella poster 1044 -364 118 -229

Omstruktureringskostnader 7 832 - - -

Lamnat marknadsforingsbidrag - - 3358 -

Foréandring avsattning pensioner 319 -107 - -
Erhallet koncernbidrag - - - 23 091
Betald inkomstskatt -16 216 -909 -5 079 -243
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital -1753 18 914 =771 28 427
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Varulager 6 291 14 834 - -
Rorelsefordringar 8397  -19 247 16 452 1692
Rorelseskulder 3483 47 077 -269 15 223
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 16 418 61 578 15412 45 342
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterbolag -39098 -12053 49 648 -7 040
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -905 - - -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -15892 -26 474 -50 =27
Avyttringar av materiella anlaggningstillgangar 553 - - -
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar -633 -1268 -12645 -15598
Avyttringar av finansiella anlaggningstillgangar - 23 326 - -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 55975 -16469 62343 -22665
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyemission, netto ¥ - 98 872 - 98 872
Teckningsoptioner, netto ¥ -17 248 -17 248
Upptagna lan 648 -2 432 - -
Amortering av lan -831 - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -200 96 688 -17 99 120
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -39757 141797 46948 121 797
Likvida medel vid arets borjan 190 483 48 686 164 499 42 702
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 150726 190483 117551 164 499

1) efter avdrag fér emissionskostnader



Not 1 — Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med
Arsredovisningslagen och Redovisningsradets
rekommendationer och Akutgruppsuttalanden.
Fran och med detta rakenskapsar tillampas:

RR 1:00 Koncernredovisning

RR 15 Immateriella tillgangar

RR 16  Avsattningar, ansvarsforbindelser och
eventualtillgdngar

RR 17  Nedskrivningar

RR 19  Verksamheter under avveckling

RR 21  Lanekostnader

RR 23  Upplysningar om narstaende

Overgangen till ovanstdende rekommendationer
har inte haft nagon effekt pa tidigare ars redo-
visningar.

Redovisningsprinciperna ar oférandrade i
jamforelse med foregaende ar.

Koncernredovisning

Koncernens omfattning
Koncernredovisningen omfattar moderbolaget
och bolag i vilka moderbolaget direkt eller indi-
rekt innehar mer an 50% av rosterna.

Forvarvsmetoden

Koncernredovisningen har uppréattats enligt for-
varvsmetoden. | koncernens eget kapital ingar,
forutom moderbolagets eget kapital, séledes
endast dotterbolagens resultat efter forvarvstid-
punkten. Eget kapital i forvarvade bolag fast-
stélls genom en forvarvsanalys utifran en
marknadsvardering av tillgangar och skulder vid
forvarvstidpunkten. Skillnaden mellan anskaff-
ningsvarde och det vid forvarvsanalysen berak-
nade vardet av eget kapital, redovisas som
goodwill.

Omrékning av utlandska dotterbolag
Omrékning av sjalvstandiga utlandska dotter-
bolags resultatrakningar och balansrékningar
sker enligt dagskursmetoden. Detta innebér att
tillgangar och skulder omraknas till balans-
dagens kurs och resultatrékningarna till perio-
dens genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser
redovisas under eget kapital med uppdelning pa
bundet och fritt eget kapital. Omraknings-
differenser hénforliga till varaktig finansiering av
dotterbolag redovisas, med beaktande av skatte-
effekt, direkt mot eget kapital

Noter till
rakenskaperna

Belopp i kSEK

Intresseforetag

Med intresseforetag avses ett langsiktigt aktie-
innehav dar moderbolaget direkt eller indirekt
innehar minst 20% och hogst 50% av roste-
talet. Redovisning av intressefretag sker enligt
kapitalandelsmetoden. | koncernresultatrékning-
en redovisas andelar under rubriken ”’Andelar i
intresseforetags resultat” bland finansiella poster
och andel i intresseforetags skatt redovisas i
posten “’Skatt pé arets resultat”. | koncern-
balansrakningen redovisas innehav i intresse-
foretag som Andelar i intresseféretag™ bland
finansiella anlaggningstillgdngar. Intresseforetag
varderas till anskaffningskostnad, med avdrag
for goodwillavskrivning och med justering for
utdelningar och andel i vinster eller forluster
efter forvarvsdagen.

Ej utdelade ackumulerade vinstandelar han-
forlig till intresseforetag redovisas i koncern-
balansrakningen som kapitalandelsfond under
bundna reserver.

Minoritetens andel

Minoritetens andel utgors av den del av dotter-
bolagens resultat och nettotillgdngar som inte
direkt eller indirekt 4gs av moderbolaget. | kon-
cernens resultatrakning anges minoritetens
andel i koncernens nettovinst. Minoritetens
andel i dotterbolagens egna kapital redovisas i
sarskild post i balansrékningen.

Varderingsprinciper

Allmant

Koncernens och moderbolagets tillgdngar och
skulder upptas till anskaffningsvérde respektive
nominellt varde om ej annat framgar.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Fordringar och skulder i utlandsk valuta om-
raknas till balansdagens kurs. Terminssakrade
fordringar och skulder omraknas till terminskurs
med beaktande av terminspremien.

Varulager och kundfordringar
Kundfordringar véarderas till de belopp varmed
de berdknas inflyta.

Varulagret varderas till det lagsta av anskaff-
nings- respektive ateranskaffningskostnaden
efter principen forst in-forst ut.

Rakenskaper — ProAct IT Group AB (publ)
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Materiella anlaggningstillgangar
Avskrivningar enligt plan p& materiella anlagg-
ningstillgdngar baseras pa tillgdngarnas anskaff-
ningsvérde och uppskattad ekonomisk livslangd.
Harvid tillampas en avskrivningstid om 3 ar for
datorer, 5 ar for inventarier samt 3 ar for reserv-
delar.

Immateriella anlaggningstillgangar
Goodwill

Goodwill avskrivs enligt plan 6ver 5-10 ar. Vid
storre strategiska forvarv avskrivs goodwill Gver
10 &r. Néar det finns en indikation pa att en
tillgdng minskat i varde gors en bedomning av
tillgangens redovisade varde, inklusive goodwill.
| de fall en tillgangs redovisade varde overstiger
dess beraknade atervinningsvarde skrivs till-
gangen ner till sitt atervinningsvarde.

Balanserade utvecklingskostnader och

patent m m

Direkta kostnader for produktutveckling aktive-
ras nar det bedéms sannolikt att tillgangen
kommer att generera framtida intéakter som
atminstone ar lika stora som den totala anskaff-
ningskostnaden inklusive utvecklingskostna-
derna. Direkta kostnader inkluderar personal-
kostnader for personal som utvecklar program
samt en rimlig andel av relevanta indirekta kost-
nader. Avskrivningar enligt plan sker over tre ar.
Forvarvade patent redovisas till anskaffnings-
kostnad och skrivs av 6ver forvantad livslangd.
Forvarvade patent redovisas till anskaffnings-
kostnad och skrivs av 6ver forvantad livslangd.

Skatt

Vid olika vardering av tillgangar och skulder pa
koncern- och bolagsniva beaktas skatteeffekten,
vilken redovisas som uppskjuten skattefordran
respektive uppskjuten skatteskuld. Omvérdering
av den uppskjutna skatteskulden gors varje ar

Not 2 — Nettoomsattningens fordelning

till aktuell skattesats och redovisas i koncernre-
sultatrakningen som en del av arets skattekost-
nad. Véardering av skatteskulder/skattefordringar
sker till nominellt belopp och i enlighet med de
skatteregler och skattesatser som aviserats och
med stor sékerhet kommer att faststéllas.

I moderbolaget redovisas den uppskjutna
skatteskulden pa obeskattade reserver som en
del av de obeskattade reserverna.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balans-
rakningsmetoden pa alla temporéra skillnader
som uppkommer mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder som
beddms kunna utnyttjas inom 6verskadlig tid.

Intéktsredovisning

Koncernen genererar intakter huvudsakligen
genom forséljning och installation av hard- och
mjukvara, underhalls- och supporttjanster samt
fristdende IT-konsulttjanster. Intakterna vid for-
saljning av hard- och mjukvara och installation
redovisas vid leveranstidpunkt. Underhalls- och
supportintakter erhalls framst genom service-
avtal till fast pris och redovisas linjart Gver avtals-
perioden. Konsulttjanster intaktsfors normalt pa
lI6pande rékning dvs i takt med att arbetet
utfors. Projekt som utfors till fast pris, eller pa
|I6pande rékning med tak, resultatavréknas i takt
med fardigstéllandet. Av den berdknade totala
intakten for ett projekt avraknas under respek-
tive period sa stor del som motsvarar de vid
periodens slut upparbetade kostnadernas andel
av de beréknade totala kostnaderna.

Utlandska valutor

For att skydda bolaget mot valutarisker ar
ProActs policy att terminssékra fléden i utlandsk
valuta. Kurssékring ska ske av minst 50% av
arets totala exponering. Terminskontrakten ska
ha en I6ptid om hogst tre manader.

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Systemforséljning 488 689 577 411 - -
Tjansteintakter 302 877 246 298

2 364 3200 16 597 21 493

Ovrigt

Totalt 793930 826 909 16 597 21 493
Rorelsens intakter fordelade per land:

Sverige 364 030 429 396

Norge 199 008 201 020

Finland 95 266 89 851

Schweiz 52 190 18 693

Danmark 83 436 87 949

Totalt 793930 826 909

Not 3 - Inkdp och forséaljning mellan koncernforetag

Av moderbolagets totala inkdpskostnader och forsaljningsintakter avser 29% (3%o) av
inkdpen och 100% (99%) av forséljningen andra koncernforetag.



Not 4 — Ovriga rorelseintakter

Ovriga rorelseintékter 2001 bestod av realisationsvinst vid forsaljning av verksamheten
i ProAct Medical AB.

Not 5 — Upplysning om revisionsarvode

Koncernen Moderbolaget
Arvode och kostnadsersattning 2002 2001
PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 1687 207
Andra uppdrag 472 359

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokforingen samt styrelsens och
verkstallande direktorens forvaltning. Dartill 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets
revisor att utfora samt radgivning, som foranleds av iakttagelser vid revisionsgranskning. Allt annat
ar andra uppdrag.

Not 6 — Medelantal anstallda, 16ner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medelantal varav man
Medelantal anstéllda 2002 2001 2002 2001
Moderbolaget
Sverige 5 6 2 3
Dotterforetag
Sverige 165 154 147 136
Norge 71 51 59 40
Finland 28 27 24 23
Danmark 27 21 23 18
Schweiz 14 9 12 7
Totalt dotterforetag 305 262 265 224
Koncernen totalt 310 268 267 227
Léner och ersattningar
till styrelse och VD Loéner och ersattningar Loéner och ersattningar Sociala kostnader
Loner, ersattningar (varav tantiem m m) till évriga anstéllda Totalt (varav tantiem m m) (varav pensionskostnader)
och sociala kostnader 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Moderbolaget
Sverige 1 956 2 282 2 400 3569 4 356 5851 2474 2989
(100) - (100) - (761) (845)
Dotterforetag
Sverige 2108 4 648 77 581 76 440 79 689 81 088 37 208 37 813
(165) (6) (165) (6) (8 618) (8 044)
Norge 3392 1962 46 592 34 141 49 984 36 103 12 599 6 993
(845) (405) (845) (405) (3674) (1 444)
Finland 1471 1430 13 189 11 664 14 660 13 094 3821 3323
(183) (204) (183) (204) (2 861) (2414)
Danmark 2 063 1395 16 104 12 774 18 167 14 169 1001 849
(73) - (73) - (907) (763)
Schweiz 1147 792 11 188 3814 12 335 4 606 1 465 576
(181) - (181) - (555) (234)
Totalt dotterféretag 10 181 10 227 164 654 138 833 174 835 149 060 56 094 49 554
(1447) (615) (1447) (615) (16 615) (12 899)
Koncernen totalt 12 137 12509 167054 142402 179191 154911 58 568 52 543
(1 547) (615) (1547) (615) (17 376) (13 744)
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fortséattning not 6

Styrelsearvode har under 2002 utgétt med 600 (500)
kSEK varav styrelsens ordférande uppburit 200 (140)
kSEK.

ProAct i Sverige har en allméan pensionsplan for
samtliga anstéllda via tjanstepensionsforsakringar som
motsvarar ITP-planen.

Bolagen i Norge foljer principen om férmansbestamd
pensionsforsakring. Avsattning for framtida pensions-
forpliktelser ingdr i Avsattningar.

Ovriga bolag féljer principen om avgiftsbestamd
pensionsforsakring.

Information om férmaner till hégsta ledningen
och andra ledande befattningshavare

STYRELSEORDFORANDE OCH KONCERNCHEF
Ersattningar och évriga formaner till styrelsens ord-
forande har utbetalats med totalt 1 338 (959) kSEK
exklusive sociala kostnader, varav 1 138 (819) kSEK i
konsultarvode, och 200 (140) kSEK i styrelsearvode.
Styrelsens ordférande erhaller ingen pensionsférman.

Ersattningar och 6vriga formaner till koncernchef har
utbetalats med totalt 1 526 (1 588) kSEK exklusive
sociala kostnader, varav 1 265 (1 329) kSEK i l6n,
210 (208) kSEK i pensionsforman, samt 51 (51) kSEK i
Gvriga formaner. Rorlig del av ersattningen har ut-
betalats med 140 (492) kSEK och berédknas utifran dels
managementmal och dels resultatmal. Under 2002 har
100 (0) kSEK kostnadsforts avseende rorlig del av
erséttning.

ProAct har en allméan avgiftsbestamd pensionsplan
for samtliga anstéllda via tjanstepensionsforsakringar.

For VD géller allmanna pensionsvillkor. Rérlig del av
|6nen & pensionsgrundande. Arets pensionsgrundande
erséttning till VD / koncernchef uppgar till 1 265
(1 329) KSEK.

Pensionsaldern &r 65 ar. Ut6ver betalda pensions-
premier férekommer inga pensionsforpliktelser.

For VD uppgar uppsagningstiden till 0-6 méanader
fran foretagets sida och 6 manader fran VD:s sida.
Vid uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgangs-
vederlag for VD om 18 manadsloner samt pensions-
kostnader.

Fragor rérande ersattningar och formaner till hogsta
ledningen handlaggs av styrelsen.

Not 7 - Finansiella intékter

ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Andra ledande befattningshavare bestar av en person.
Ersattningar och 6vriga formaner till andra ledande
befattningshavare har utbetalats med totalt 1 041

(1 039) kSEK exklusive sociala kostnader, varav 834
(837) KSEK i 16n, 126 (124) kSEK i pensionspremier,
samt 82 (78) kSEK i dvriga formaner.

Rorlig del av erséttning till andra ledande befatt-
ningshavare har utbetalats med 95 (150) kSEK och
beraknas utifran managementmal. Under 2002 har
113 (200) kSEK kostnadsforts avseende rorlig del av
ersattning. For andra ledande befattningshavare géller
allmanna pensionsvillkor enligt en allmén avgifts-
bestdmd pensionsplan. Rorlig del av 16nen &r pensions-
grundande. Arets pensionsgrundande ersattning till
andra ledande befattningshavare uppgér till 834 (837)
kSEK.

Pensionsaldern &r 65 ar. Ut6ver betalda pensions-
premier forekommer inga pensionsforpliktelser.

For andra ledande befattningshavare uppgér uppsag-
ningstiden till 0-9 manader fran foretagets sida och
3 manader fran 6vriga ledande befattningshavares sida.
Vid uppsagning fran bolagets sida utgar ett avgangs-
vederlag for dvriga ledande befattningshavare om 9
manadsléner samt pensionskostnader.

Optioner
Under 2001 beslutade ProAct IT Group ABs styrelse om
att utge ett optionsprogram avseende teckningsoptio-
ner till nyanstéllda och nyckelpersoner. Programmet
omfattar 100 000 optioner motsvarande cirka 1,2% av
det totala antalet aktier i bolaget. Varje option beratti-
gar till nyteckning av 1,08 aktier under perioden 1-31
maj 2004 till en teckningskurs av 173,70 SEK. For varje
option har erlagts 10,60 SEK, och berédkningen av varje
options marknadsvérde faststélldes i enlighet med
Black & Scholes varderingsmodell for optioner.
Styrelsen for ProAct IT Group AB har bedémt att
varderingen har skett pd marknadsmassiga grunder.
Koncernchefen och andra ledande befattningshavare
innehar 5 000 teckningsoptioner vardera. Styrelsens
ordférande innehar inga teckningsoptioner.
Styrelseordforandens, VDs / koncernchefs och andra
ledande befattningshavares aktieinnehav i ProAct IT
Group AB redovisas pa sid 37. Dessa aktier har forvar-
vats privat p& marknaden, och ej via n&got av bolagets
incitamentsprogram. Inga tilldelade optioner har hittills
16sts in till aktier.

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001

Ranteintakter

6 793 4679 5 050 4 264

Ranteintakter fran koncernforetag

- - 2 946 2432

Nedskrivning av fordringar

-3 801 - -3 801 -

Ovriga poster

351 503 259 442

Totalt

Not 8 - Finansiella kostnader

3343 5182 4 454 7138

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Rantekostnader —680 -1114 - -43
Rantekostnader till koncernforetag - - -668 -528
Orealiserade kursdifferenser —613 -47 -132 -269
Nedskrivning av finansiella tillgangar - - - -7 071
Ovriga poster -1142 -183 -836 -
Totalt -2 435 -1344 -1 636 -7911



Not 9 - Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
2002 2001
Forandring periodiseringsfond 1167 -5 883
Forandring Gveravskrivningar - 122
Totalt 1167 -5761
Not 10 — Skatt pd arets resultat
Koncernen Moderbolaget
Arets skatter 2002 2001 2002 2001
Avets aktuella skatt -2 142 ~7 264 —48 —4 942
Skatt pa tidigare ars resultat -153 -26 -54 -
Aktuell skatt pa koncernbidrag - - 1793 7 937
Uppskjuten skatt hanforlig till forandringar
i tempordra skillnader 7173 2 405 661 -
Uppskjuten skatt hanforlig till temporar skillnad
avseende tidigare perioder som utnyttjas for att
minska aktuell skattekostnad - -546 - -
Uppskjuten skatt hanforlig till reduktion av
uppskjuten skattefordran -458 -658 - -
Redovisade skatter 4 420 -6 089 2352 2995
Skillnad mellan skattekostnad och skatte- Koncernen Moderbolaget
kostnad baserad pa géallande skattesats 2002 2001 2002 2001
Redovisat resultat fore skatt -59 685 10074 -56889 -12725
Skatt enligt svensk skattesats 28% 16 712 -2 821 15 923 3563
Effekt av utlandska skattesatser 197 100 - -
Skatt hanforlig till tidigare ar -153 —26 -54 -
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -12 344 -5384 -15793 -2 022
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intékter 4 38 - 2
Skatteeffekt av avdragsgilla poster
som redovisas som aktiedgartillskott - - 2 532 -
Skatteeffekt av avdragsgilla poster
som redovisas mot eget kapital 4 2 004 5 2 004
Skatteeffekt av skattepliktiga poster
som redovisas mot eget kapital - - —267 -552
Skatter 4 420 -6 089 2 352 2995

Ej avdragsgilla kostnader bestar av ej avdragsgill representation samt nedskrivningar av aktier och tecknings-

optioner mm. | koncernen ingér ocksé avskrivning av koncernméssig goodwill.

Temporéra skillnader

Tempordra skillnader foreligger i de fall tillgangars eller skulders redovisade respektive skattemassiga varden ar
olika. Koncernens temporara skillnader har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar avseende

foljande poster:

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Uppskjutna skattefordringar 10 135 3928 661 -
Uppskjutna skatteskulder 3063 4 287 - -

Uppskjutna skattefordringar avser i huvudsak uppskjuten skattefordran foér ackumulerade underskottsavdrag,
skillnader mellan bokféringsmassigt varde och skattemassigt varde avseende anlaggningstillgangar, varulager

och avsattning till pensioner. Uppskjuten skattefordran har redovisats for forlustavdrag avseende arets forlust i de
dotterbolag déar man enligt budget har gjort bedémningen att dessa forlustavdrag kommer att kunna nyttjas inom
de narmaste aren. Uppskjutna skatteskulder avser uppskjuten skatt for obeskattade reserver. Uppskjuten skatte-
skuld i koncernen avseende obeskattade reserver i moderbolaget uppgar till 1 987 (2 314) kSEK

Redovisade uppskjutna skatteintakter respektive

skattekostnader ar hanforbara till foljande Koncernen Moderbolaget

forandringar i temporéra skillnader 2002 2001 2002 2001
Uppskjutna skatteintékter 7173 4 266 661 -
Uppskjutna skattekostnader — -1 861 - -
Netto uppskjuten skatt 7173 2 405 661 -
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Noter fortsattning not 10

Koncernen

| uppskjutna skatteintakter ingar uppskjuten skatt avseende underskottsavdrag, skillnader mellan
bokforingsmassigt varde och skattemassigt varde avseende anlaggningstillgangar, varulager och
avsattning till pensioner samt upplésning av 6vriga obeskattade reserver.

Moderbolaget
Uppskjuten skatteintakt &r hanforlig till nedskrivning av fordringar.

Outnyttjade underskottsavdrag

Outnyttjade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nar det ar sannolikt att dessa
kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott. Moderbolaget har inga outnyttjade underskotts-
avdrag. Outnyttjade underskottsavdrag i koncernen uppgar till 25 326 kSEK per 31 december 2002.

Kan utnyttjas senast:

Ar 2002-12-31 2001-12-31
2006 - 689
2007 7967 -
2008 2307 3275
2009 1128 -
2010 2 059 2 110
2011 4 685* 4702
2012 5 304* -
Ej tidsbegrénsat 1876 -

* varav underskottsavdrag som inte har bedomts kunna utnyttjas totalt 2 886 kSEK

Skatt hanforlig till poster redovisade Koncernen Moderbolaget
direkt mot eget kapital 2002 2001 2002 2001
Skatteeffekt av erhallet koncernbidrag - - 1793 8 146
Skatteeffekt av lamnat koncernbidrag - - -2 533 -209
Skatt avseende kursdifferenser hanforliga till

varaktig finansiering av utlandska dotterbolag 267 552 - -
Totalt 267 552 -740 7937

Not 11 - Resultat per aktie

Koncernen
2002 2001
Arets resultat -54 114 3985
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st 9 232 312 8 362 721
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -5,86 0,48
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st 9 232 312 8 440 618Y
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -5,86 0,47

1) Utstéllda teckningsoptioner 250 000 (1999) paverkade utspadningen for 2001.
Varje option berattigar till 1,08 aktier.

24 Rakenskaper — ProAct IT Group AB (publ)



Not 12 — Utlandska valutor

Koncernen
Kursdifferenser som paverkat arets resultat 2002 2001
Rorelseresultat 2 095 285
Finansnetto -613 273

Fakturering och varuinkop i utlandska valutor
Merparten av varuinkdpen sker fran USA varfor bolaget paverkas av férandringar i dollarkursen.

Koncernen
kUSD 2002 2001
Fakturering, USD 6 571 3 455
Andel av forséljningen 8% 4%
Varuinkdp, USD 27 230 30183
Andel av varuinkdpen 59% 63%

Terminssakringar per 2002-12-31

Terminssakringar uppgar per balansdagen till 1 933 kUSD. Orealiserade kursdifferenser pa grund
av terminssakring uppgar ej till vasentligt belopp. Valutasakringarna stracker sig till och med april
manads utgang.

Koncernen
Nettoinvesteringar i utlandska dotterbolag 2002-12-31 2001-12-31
Eget kapital i utlandska dotterbolag fordelat per valuta.
kDKK 2 242 5391
KEUR 370 370
kNOK 28 957 13 837
kCHF -451 -270
Not 13 - Immateriella anlaggningstillgangar

Koncernen
Goodwill 2002-12-31 2001-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 104 521 68 731
Arets anskaffningar 31048 32980
Kursdifferenser 1786 2810
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 137 355 104 521
Ingdende avskrivningar -37 633 -22 001
Arets planenliga avskrivningar —20 442 -14 631
Kursdifferenser -783 -1 001
Utgaende ackumulerade planenliga avskrivningar -58 858 -37 633
PLANENLIGT RESTVARDE 78 497 66 888
Arets nedskrivningar -19 040 —
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -19 040 -
NETTO BOKFORT VARDE 59 457 66 888
Balanserade utvecklingskostnader
Ingdende anskaffningsvarde - -
Arets anskaffningar 905 —
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 905 -
PLANENLIGT RESTVARDE 905 -
Patent, licenser, varuméarken samt liknande rattigheter
Ingdende anskaffningsvarde - -
Arets anskaffningar 4 407 —
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 4 407 -
Arets planenliga avskrivningar -661 —~
Utgaende ackumulerade planenliga avskrivningar -661 -
PLANENLIGT RESTVARDE 3746 -

Arets anskaffningar ar hanférliga till ProAct Defcom AB och har under 2003 dekonsoliderats
utan resultateffekt.
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Not 14 — Materiella anlaggningstillgangar

Datorer och maskiner

Koncernen

2002-12-31 2001-12-31

Moderbolaget
2002-12-31 2001-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 39 016 22 068 656 1719
Arets anskaffningar 7 887 10 105 50 28
Genom foretagsforvarv 3 645 — - -
Omforing fran reservdelar - 8 151 - -
Forsaljningar / utrangeringar -993 -2 056 - -1 091
Kursdifferenser 582 748 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 50 137 39 016 706 656
Ingéende avskrivningar -25151 -13 343 -529 -1 368
Arets planenliga avskrivningar -9 774 —7 996 -105 —245
Genom foretagsforvarv -2 190 - - -
Forsaljningar / utrangeringar 675 1236 - 1084
Omforing fran reservdelar - -4 497 - -
Kursdifferenser —573 -551 - -
Utg&ende ackumulerade planenliga avskrivningar -37 013 25 151 -634 -529
PLANENLIGT RESTVARDE 13124 13 865 72 127
Inventarier

Ingdende anskaffningsvarde 9779 6 978 34 34
Arets anskaffningar 1 646 3004 - —
Genom foretagsforvarv 443 - - -
Forséljningar/ utrangeringar —240 -412 - -
Kursdifferenser 91 209 — -
Utg&ende ackumulerade anskaffningsvarden 11 719 9779 34 34
Ingdende avskrivningar -5 056 -3 049 -19 -13
Arets planenliga avskrivningar -2 536 -1 902 -7 -6
Genom foretagsforvarv —247 - - -
Forsaljningar / utrangeringar 158 - - —
Kursdifferenser -75 -105 - —
Utgaende ackumulerade planenliga avskrivningar -7 756 -5 056 -26 -19
PLANENLIGT RESTVARDE 3963 4723 8 15
Reservdelar

Ingéende anskaffningsvarde 30 420 24 A77

Arets anskaffningar 7 237 13 365

Omforing till maskiner och datorer - -8 151

Forsaljningar/ utrangeringar —74 -7

Kursdifferenser 182 736

Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 37 765 30 420

Koncernen

2002-12-31 2001-12-31

Ingéende avskrivningar -15782 -13 850
Arets planenliga avskrivningar -8 806 -5 896
Forsaljningar / utrangeringar 28 -
Omforing till maskiner och inventarier — 4 497
Kursdifferenser -236 -533
Utgaende ackumulerade planenliga avskrivningar -24 796  -15 782
PLANENLIGT RESTVARDE 12 969 14 638



Not 15 — Aktier i koncernforetag och intressefdretag

Aktier i koncernféretag

Innehavets omfattning

Bokfort vérde Bokfort vérde

Antal Kapital ~ 2002-12-31  2001-12-31
Organisationsnummer Sate aktier  andel i % KSEK KSEK
ProAct Datasystem AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100 19761 18528
ProAct Systems AS 971 210 737 Oslo, NO 2407500 1002 13135 10548
ProAct Datasystem Oy 1084241-2 Espoo, FI 20 000 1009 15500 11731
ProAct Systems A/S 18 803 291 Bréndby, DK 700 000 1004 800 24793
ProAct NetWorking AB 556563-0570 Stockholm, SE 137180 1009 6000 20675
ProAct Defcom AB 556573-1386 Sollentuna, SE 500000 1009 1 2 587
ProAct Datasystems AG CH-400.3.022.471-4 Baden, CH 700 709 618 618
ProAct NetWorking A/S 26 214 068 Koépenhamn, DK 600 10047 699 2 439
ProAct Christiania
Consulting AS 979 836 759 Oslo, NO 426 300 1008 42 065 -
ProAct Media Technology AB — - - -9 - 531
ProAct NetWorking AS - - - -2 - 121
98579 92571
Aktier i ProAct Datasystem Oy
ProAct NetWorking Oy 1654737-7 Espoo, FI 140 000  70% 19 353 kEUR 123 KEUR
Aktier i ProAct Christiania Consulting AS
Christiania Energy AS 981 383 826 Hamar, NO 300 100% 1 675 kNOK -
Andelar i intresseforetag
Aktier i ProAct Christiania Consulting AS
Giant Leap Technologies AS 982 831 962 Trondheim, NO 8800 46% 756 kSEK
Arets nettoférandring av aktier i koncernforetag uppgar till 6 008 kSEK bestdende av investeringar
pé& 60 983 kSEK och nedskrivningar med —-54 975 kSEK.
Not 16 - Fordringar och skulder hos koncernforetag
Moderbolaget
Finansiella anlaggningstillangar — Fordringar hos koncernforetag — 2002-12-31 2001-12-31
Belopp vid &rets ingang 54 684 46 905
Amortering -16 240 -1 469
Tilkommande lan 14 159 9 506
Reservering for osaker fordran -2 361 -
Kursdifferens -96 —258
Utgaende balans 50 146 54 684
1ar 1-5 ar >5 ar
Fordringar hos koncernforetag forfaller inom 14 012 14 486 38 021
Efterstallda fordringar pa utlandska dotterbolag ingar med 4 641 kSEK.
Samtliga skulder till koncernforetag forfaller inom 1 ar.
Not 17 — Ovriga skulder
Koncernen Moderbolaget
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Personalens kallskatt 7123 5 806 200 267
Momsskuld 23 215 24 146 - -
Tillaggskopeskilling aktier dotterbolag 6 262 20 964 5 504 20 964
Forlustreserv avseende fordran p& koncernbolag 3801 — 1440 —
Ovriga poster 5 470 127 - -
Totalt 45 871 51 043 7 144 21231
Not 18 - Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncernen Moderbolaget
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Forutbetalda hyreskostnader 1923 2 304 - -
Forutbetalda leasingavgifter 555 688 16 22
Forutbetalda forsékringsavgifter 1850 2512 571 362
Forutbetalda underhallsavgifter 27 499 15 063 - -
Upplupna avtalsintakter 5 286 2724 - -
Ovriga poster 14 223 5538 654 4 406
Totalt 51 336 28 829 1241 4790

e

Tillaggskopeskilling har erlagts for den tidigare

forvarvade rorelsen i NMG Holding AB.

Minoritetens andel pd 30% av aktierna i ProAct

NetWorking AS forvarvades och ett kapitaltillskott

lamnades till bolaget for att tacka underskott.

ProAct NetWorking AS fusionerades i december med

ProAct Systems AS.

Kapital i form av rantefritt kapitallan har tillskjutits.

Nedskrivning av aktierna har skett.

Ett villkorat aktieagartillskott aterbetalades under

varen 2002. Bolaget bytte namn fran ProAct Medical

AB till ProAct Defcom AB nér rorelsen i Defcom

Sweden AB forvarvades. Bolagets aktier har ned-

skrivits till 1 KSEK p g a svag resultatutveckling och

bolaget begardes i konkurs den 7 februari 2003.

6 ProAct har under perioden 1 jan-31 maj 2004 ratt
att forvarva minoritetens samtliga aktier.

7 ProAct har i december 2002 forvéarvat minoritetens

samtliga aktier.

100% av aktierna i Christiania Consulting AS forvar-

vades i juli 2002. Tillaggskopeskilling skall erlaggas

baserat pa resultatet 2003.

ProAct Media Technology AB likviderades i slutet av

aret.

10 proAct forvarvade i februari 2003 minoritetens samt-

liga aktier.

L

o £ @

&

L

Rakenskaper — ProAct IT Group AB (publ) 27



Noter Not 19 — Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderbolaget
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Upplupna I6ner 6 360 13 476 372 1618
Upplupen semesterskuld 18 247 14 451 765 514
Upplupna sociala kostnader 6 430 5076 143 706
Forutbetalda serviceintakter 53 331 54 494 - -
Omstruktureringsreserv 7 831 4 345 - -
Leverantorsfakturor pa vag 34 636 - - -
Ovriga poster 19 201 8 534 80 190
Totalt 146 036 100 376 1360 3028
Not 20 - Eget Kapital
Koncernen Bundna Fria Totalt Eget
Aktiekapital reserver reserver Kapital
Belopp vid arets ingang 9032 235793 15676 260 501
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital - 841 -841 0
Nyemission 400 12 400 - 12 800
Teckningsoptioner - -17 - -17
Kursdifferenser - 325 1518 1843
Arets resultat - - 54114 54114
Utgdende balans 9432 249342 37761 221013

Specifikation kursdifferens

Ingéende balans 3 269
Arets forandring ? 1843
Utgdende balans 5112

Y | &rets forandring ingdr omréakning av eget kapital i utlandska dotterforetag med 1 153 kSEK samt
kursdifferenser hanforliga till varaktig finansiering av utlandska dotterbolag med 690 kSEK efter
avdrag for skatter.

Moderbolaget Aktie- Overkurs- Reserv  Balanserad Arets Totalt Eget

kapital fond fond vinst vinst Kapital
Belopp vid arets ingéng 9032 228828 310 34052 -9730 262492
Overforing foregaende ars resultat - - - -9730 9730 0
Nyemission 400 12 400 - - - 12 800
Teckningsoptioner - =17 - - - =17
Erhallet koncernbidrag - - - 6 405 - 6 405
Skatt pa erhallet koncernbidrag - - - -1793 - -1 793
Arets resultat - - - - -54537 54537
Utgaende balans 9432 241211 310 28934 -54537 225350

Varje aktie medfor ratt till en rost.
Skuldebrev med optionsratter har emitterats i moderbolaget.

Moderbolaget
Teckningsoptioner
Med anledning av féretrddesemissionen i juni 2001 omréknas tidigare utgivna optionsprogram.

Ett optionsprogram utgavs under 2001 som riktades till nyanstéllda och styrelseledamdter, totalt
cirka 130 personer. Det innebér ratt att teckna totalt 108 000 aktier under perioden 1-30 maj 2004
for en teckningskurs om 173,70 SEK. Optionspremien uppgick till 10,60 SEK och aktiens vérde till
cirka 110 SEK. Fullt utnyttjande av optionsratterna medfor en total 6kning av aktiekapitalet med
maximalt 100 000 SEK. Per 31 december 2002 fanns 29 000 optioner i eget forvar hos dotterbolaget
ProAct Datasystem AB, vilka ar bokfdrda till 0 SEK.

Tva gamla optionsprogram fran 1999 och 2000 omfattande ratt att teckna 270 000 aktier till en
kurs om 54,80 SEK respektive 270 000 aktier till en kurs om 152,30 SEK, har under aret forfallit utan
att teckning skett.
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Not 21 — Skulder till kreditinstitut

Koncernen Moderbolaget
2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Utnyttjad checkrékningskredit (limit 46 283 kSEK) 588 1 445 - -
Banklan 404 207 - -
Summa skulder till kreditinstitut 992 1652 - -

Av totala skulder till kreditinstitut forfaller 101 kSEK till betalning inom ett &r och 891 kSEK till
betalning om mer an ett ar.

Not 22 — Stéllda sakerheter och Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget

Stallda sakerheter for skuld till kreditinstitut ~ 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Foretagsinteckningar 29 987 30 137 3 000 3 000
Pantsatta kundfordringar 13 561 12 743 - -
Pantsatta fordringar pa dotterbolag - - 17 000 17 000
Summa stéllda sakerheter 43 548 42 880 20 000 20 000
Garanti for dotterbolags atagande — - 14 574 6 829
Lofte om aktiedgartillskott - - - 5 547
Borgensforbindelse avseende

dotterbolagens checkrakningskrediter - — 13 684 14 005
Summa ansvarsférbindelser - - 28 258 26 381

Not 23 - Tillaggsupplysningar till kassaflodesanalysen

Upplysning om betalda rantor
Under perioden erhallen ranta uppgick till 7 239 kSEK. Under perioden betald ranta uppagick till
695 kSEK.

Forvarv av dotterbolag och verksamheter
Under aret forvarvades kontant och genom nyemission 100% av aktierna i Christiania Consulting AS,
och kontant rérelse och inkrdm i Defcom Sweden ABs konkursbo, samt rorelse och inkram i
Systemkompetens KB.

Minoritetsandelar i ProAct Networking AS, ProAct Networking A/S och i ProAct Networking AB
har forvarvats kontant. Vidare har tillaggskdpeskillingar fér NMG Holding AB och ProAct Media
Technology AB utbetalats. Balansposterna har, baserat pa forvarvsanalyserna, paverkats av forvarven
enligt foljande:

Koncernen Moderbolaget

2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Aktier i dotterbolag — — 60 983 30 699
Ovriga immateriella anlaggningstillgdngar 4 407 - - -
Goodwill 31 048 32 980 - -
Materiella anlaggningstillgdngar 2 530 612 - -
Uppskjuten skattefordran 1186 - - -
Langfristiga fordringar 204 — -2 429 —
Rorelsefordringar 17 228 4886 -14 048 -2 695
Likvida medel 12 385 - - -
Avsattningar -1 023 - - -
Langfristiga skulder - -78 - -
Rorelseskulder -3 682 -3 354 17 942 -
Kortfristig skuld képeskilling - -20927 - 20964
Apportemission -12 800 - -12800 —
Utbetald kdpeskilling 51 483 14 119 49 648 7 040
Likvida medel i forvérvade bolag -12 385 -
Paverkan pa koncernens likvida medel 39 098 14119

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Under aret forvarvades materiella anlaggningstillgdngar for 18 422 KSEK.

Koncernen
Likvida medel 2002-12-31 2001-12-31
Kortfristiga placeringar 83403 118874
Kassa och bank 67 323 71 609

150 726 190 483
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Not 24 - Leasing

Ingangna leasingavtal medfér foljande framtida minimiavgifter. Leasingavgifter kostnadsfors I6pande.
Samtliga leasingavtal i koncernen avser operationell leasing.

Koncernen Moderbolaget

Inom Inom  Efter mer Inom Inom  Efter mer
kSEK 2002 0-1ar 1-5ar an 5 ar 2002 0-1 ar 1-5 &r an 5 ar
Bilar 12514 9813 4908 - 207 91 91 -
Kontorsinventarier 2506 2101 4461 - - - - -
Kontorshyra 30030 13000 37538 203 — - = -
Summa resterande
avgifter 45 050 24 914 46 907 203 207 91 91 -

| &rets kontorshyror for koncernen ingar 1 639 kSEK avseende framtida hyreskostnader som
reserverats for under 2002 och ingar i arets omstruktureringskostnader. Av dessa forfaller
640 kSEK inom 1 ar och 999 kSEK inom 1-5 &r.

Not 25 — Upplysningar om narstaende

Under aret har styrelsens ordférande Henrik Holm, via bolag, erhallit konsultarvoden uppgaende till
1 138 KkSEK. Arvodet har baserats pa marknadsmassigt pris. 2002-12-31 uppgick skulden till Henrik
Holm Management AB till 114 kSEK, och fordran till 0. Utéver vad som redovisats ovan och i not 6,
har inga 6vriga transaktioner med narstaende skett under aret.

Sollentuna den 27 februari 2003

Dag Sehlin Tomas Franzén
Henrik Holm Lars Gronberg
Verkstdllande direktor Styrelseordférande

Min revisionsberittelse har avgivits den 27 februari 2003

Carl-Eric Bohlin

Auktoriserad revisor



Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i ProAct IT Group AB (publ), org nr 556494-3446

Jag har granskat arsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokforingen samt
styrelsens och verkstillande direktdrens
forvaltning i ProAct IT Group AB (publ) for
ar 2002. Det &r styrelsen och verkstillande
direktoren som har ansvaret for riakenskaps-
handlingarna och forvaltningen. Mitt ansvar
ar att uttala mig om arsredovisningen, kon-
cernredovisningen och forvaltningen pa

grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebér att jag
planerat och genomfort revisionen for att i
rimlig grad forsékra mig om att arsredovis-
ningen och koncernredovisningen inte inne-
héller vasentliga fel. En revision innefattar att
granska ett urval av underlagen for belopp
och annan information i rikenskapshand-
lingarna. I en revision ingér ocksé att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och
verkstéllande direktorens tillimpning av dem
samt att bedoma den samlade informationen i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som underlag till mitt uttalande om ansvars-

frihet har jag granskap vésentliga beslut,
atgdrder och forhéllanden i bolaget for att
kunna bedéma om néagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktoren ar ersdttnings-
skyldig mot bolaget. Jag har dven granskat
om nagon styrelseledamot eller verkstéillande
direktoren pa annat sitt har handlat i strid
med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen
eller bolagsordningen. Jag anser att min
revision ger mig rimlig grund for mina

uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen
har upprittats i enlighet med arsredovisnings-
lagen och ger didrmed en rittvisande bild av
bolagets och koncernens resultat och stdllning
i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststiller
resultatrdkningen och balansrdakningen for
moderbolaget och for koncernen, att forlusten
i moderbolaget behandlas enligt forslaget i
forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamdter och verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 27 februari 2003

Carl-Eric Bohlin

Auktoriserad revisor
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Systemfdrsaljning
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Under 2002 har forsaljningsvolymen
minskat med 15% jamfort med fore-
géende ar. Framforallt i Sverige marks
denna nedgéng i systemforsaljningen.

Tjansteverksamhet
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Tjansteverksamhet innefattar konsult-
tjanster for bland annat systemdesign,
implementation och support.

32

Kommentarer till finansiell utveckling

Omsattning

ProAct séljer 16sningar for en solid Info-
Struktur hos kunderna for att skapa mdjlighet
for dem att fokusera pé sin egen karnverk-
samhet.

Lésningarna skapar intaktsstrommar av
tvé olika slag, dels intdkter fran systemfor-
sdljning, dels intdkter fran tjdnsteverksamhet.

Systemforsdljningen har utgjort kirnan for
ProActs verksamhet sedan starten 1994.
Forséljningsvolymerna har historiskt uppvisat
sdsongsvariationer dar forsdljningen i andra
och fjarde kvartalet varit storre dn i forsta och
tredje kvartalet framst beroende pa budget-
styrning samt semesterperioder.

Av den totala omsittningen uppgick
systemforséljningen till 491,0 (580,6) MSEK.
Under 2002 har forséljningsvolymen minskat
med 15% jamfort med foregaende ar. Fram-
forallt i Sverige médrks denna nedgéang i
systemforséljningen. Orsaken &r dels att
kunderna dr aterhallsamma med investeringar
och dels en 6kad konkurrens om de afférer
som finns p&d marknaden samt inte minst en
utveckling av forhallandet mellan pris och
prestanda som aldrig tidigare varit sa gynn-
sam for koparna.

Tjdnsteverksamhet innefattar konsult-
tjénster for bland annat systemdesign, imple-
mentation och support.

ProAct har byggt upp konsultverksamhet
bade organiskt och med kompletterande for-
vérv av konsultbolag. Under 2002 har kon-
sultverksamhet forvérvats i Norge, genom
forvirvet av Christiania Consulting AS med
40 anstdllda samt i Sverige, genom forvérvet
av rorelsen i konsultbolaget Systemkompe-
tens KB som tillfort sju konsulter.

ProAct ger support pa levererade 16s-
ningar. Supportavtalen tecknas éver en langre
16ptid, vanligen ett ar och de forldngs sedan i
regel under hela systemets livslingd. Avtals-
basens vdrde har okat vistentligt de senaste
aren.

Tjénsteintdkterna uppgick till 302,9
(246,3) MSEK en 6kning med 56,6 MSEK
(23%) jamfort med foregaende ar varav cirka

halften hanfors till forvarvad verksamhet.
Nettoomsidittningen tor 2002 uppgick till
793,9 (826,9) MSEK. Av arets omséttning
hanfors cirka 32 MSEK till forvédrvad verk-
samhet. Den arliga genomsnittliga tillvixten
ar 47% for de senaste fem aren. Tillvéixten

har 1 huvudsak varit organisk.

Resultat och lI6nsamhet
ProAct har under sina atta verksamhetsar
byggt upp en stark organisation for leverans
av solid InfoStruktur at vara kunder. Ett antal
av de nyetableringar och férvirv som gjorts
har inte varit Ionsamma och atgirder har
dérfor vidtagits for att na 16nsamhet under
2003.
Forbattrad lonsamhet i ProAct-koncernen
skall uppnds genom att:
» Oka produktivitet och effektivitet i bolaget
 utveckla kundsupport och nyttja den
hévstang pa lonsamhet som ges vid hogre
volym.
» Okad volym av tjinsteintdkter samt dkad
andel debiterbara tjénster

Likviditet och finansiering

Den finansiella stdllningen ar god. Koncer-
nens likvida medel, inklusive kortfristiga
placeringar, uppgick vid arets slut till 150,7
(190,5) MSEK. Under aret har i genomsnitt
106 MSEK placerats till drygt 4% rénta.
Beviljad kreditram uppgick till 46,3 (45,8)
MSEK varav 0,6 (1,4) MSEK har utnyttjats.

Framtidsutsikter

Bolagets mal ar att forstirka sin marknads-
ledande stéllning som fristdende specialist
inom omradet InfoStruktur. Den langsiktiga
finansiella malsdttningen kvarstar med en
omsittningstillvixt overstigande marknads-
tillvéixten och en ldngsiktig nettomarginal
om 5-7%.

Var bedomning &r att marknaden under
2003 kommer att priaglas av stor osékerhet
och uppvisa ingen eller lag tillvixt. Malsatt-
ningen for ar 2003 &r ett positivt resultat fore
skatt.



Mojligheter och risker

ProActs verksamhet och Ionsamhet paverkas av ett antal faktorer.

Rorelserelaterade mojligheter
och risker

Ekonomiska omvarldsfaktorer
Verksamhet i alla branscher genererar och
kréver allt mer information. Informations-
tillvixten &r till viss del oberoende av kon-
junkturen vilket skapar affarsmojligheter.
ProAct paverkas dock av att kundernas
allménna investeringsbendgenhet minskar i

tider av lagkonjunktur.

Marknadens utveckling

— Affarsfokus

ProAct har valt ett tydligt marknads- och
affarssegment att utvecklas i. Detta mark-
nadssegment ér en delmarknad inom IT dér
foretagen fortfarande investerar.

Inom ProActs marknadssegment finns en
utveckling av forhdllandet mellan pris och
prestanda som &dr gynnsam for kdparna. Det
innebdr att trots 6kade informationsvolymer
Okar inte affarsvolymerna i motsvarande
omfattning. Produkterna fér allt hogre
prestanda och hogre komplexitet vilket inne-
bér att utrymmet for tjénsteforsdljningen okar.
Genom att 6ka andelen tjanster i kunderbju-
dandet kan prisnedgangen pa produkter till

viss del métas.

Konkurrens

ProAct konkurrerar med ett antal foretag som
helt eller delvis verkar pa samma marknad.
Trenden bland akt6rerna pa marknaden &r en
strdvan att oka tjansteinnehallet i kunderbju-
dandet samt att erbjudandet blir allt mer
specialiserat. Genom att marknaden vaxer
och okar i betydelse pa bekostnad av andra
nérliggande marknader, kommer den att
attrahera flera konkurrenter. Konkurrensen
har ddrmed 6kat, men ProAct star vél rustat
att behalla sin ledande stéllning.

Medarbetare

ProActs enskilt viktigaste tillgang, och en
helt avgorande faktor for framgéang, ar kom-
petent och motiverad personal som det ar
viktigt att attrahera och behélla. Personalen
ges goda mdjligheter till personlig och yrkes-

missig vidareutveckling.

Kapitalbindning i logistikfldden
Vid leverans av system binds kapital genom
att produkter kdps in fran leverantorer, for att
sedan av ProAct installeras och integreras i
kundens befintliga [T-milj6. I vissa fall
kommer ddrmed leverantdren att erhalla
betalning innan kunden erlagt betalning for
systemet.

Det ar framst kapitalbindning i kund-
fordringar och varulager, samt investeringar
for 6kad avtalsbas avseende kontrakterad
kundsupport, som utgdr ProActs kapitalbehov
for 2003.

Finansiella risker och mdojligheter

Kreditrisk

ProActs kunder &r stora och medelstora
stabila foretag samt organisationer inom
offentlig sektor for vilka kreditrisken bedoms
vara lag. Sedan bolaget startade har kredit-
risken inte resulterat i ndmnvérda kredit-

forluster.

Valutarisk

Valutakursfordandringar paverkar ProAct.
Merparten av inkdpen sker fran USA och en
stigande USD-kurs péverkar darmed kost-
nadsldget negativt.

Niér offert [dmnas avseende produkter som
senare kops in 1 utldndsk valuta, utsétts
ProAct for valutaexponering. Den valutarisk
som uppstar, fran tidpunkten for offert till
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Nyckeltal

Jamforelsestorande poster
Resultatet for 2002 har paverkats av
jamforelsestdrande poster pa totalt
-30,8 (13,5) MSEK varav realisations-
vinst 0,0 (21,0) MSEK, omstrukture-
ringskostnader —8,0 (—7,5) MSEK, ned-
skrivning av goodwill —19,0 MSEK
samt nedskrivning av fordingar —3,8
MSEK inkluderade i finansnettot.

For att redovisa den underliggande
verksamheten har nyckeltal till och med
rorelseresultatet justerats for jamforelse-
storande poster. Saledes redovisas nett-
toomsittning, EBITDA, EBITA, EBIT
samt rintabilitet pa operativt kapital
exklusive jamforelsestorande poster.
Aven nyckeltal per medarbetare har

justerats.

Nyckeltal per aktie

Berdkningen av nyckeltal per aktie efter
utspadning baseras pa en virdering av
utestdende optioner till genomsnittlig
slutkurs den sista dagen i varje manad
under rikenskapsaret. Detta virde anses
vara marknadsvérdet pa optionerna

pé balansdagen. Utspadningen utgor
mellanskillnaden mellan aktierna till
nuvirdeberdknad teckningskurs och det

berdknade marknadsvardet.

Forts. Mojligheter och risker

kundens bestillning, sékras genom en valuta-
klausul mot kunden. For att reducera valuta-
risken fran kundens bestéllning till leveran-
torsbetalning, gors terminssékring av storre

inkdp 1 utldndsk valuta.

Rantelage

ProAct har en god finansiell stéllning och
nettoplacerar dverskottslikviditeten. Intékter
fran placeringarna paverkas av forandringar i
det allménna rinteldget. Kortfristig rorelse-
kapitalbindning finansieras till viss del

genom nyttjande av checkrikningskrediter i

lokal valuta.

Kanslighetsanalys
Foljande kénslighetsanalys beskriver hur
ProActs resultat paverkas vid fordndring av
ndgra for koncernen viktiga variabler.
Effekterna pa resultatet dr berdknade utifrén
forhallanden ar 2002 och héndelserna ska ses
som isolerade utan att atgérder vidtas for att
kompensera eventuellt resultatbortfall.

Effekt pa

resultat fore
avskrivningar

Viktiga faktorer Forandring 2002 (MSEK)
Forsaljningsvolym +/- 1 procent +/-3,5
Bruttomarginal +/- 1 procentenhet +/- 7,9
Personalkostnader  +/- 1 procent +/-2,4
Valutakurs SEK/USD +/- 1 procent +/-2,0




Koncernens utveckling under fem ar

1998 1999 2000 2001 2002
Resultatrakning (MSEK)
Nettoomséttning 1) 2 307,0 438,9 670,7 826,9 793,9
Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 1) 2) 18,5 17,9 30,0 23,2 8,7
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar (EBITA) 1) 2) 12,5 8,7 20,3 7.4 -12,4
Rorelseresultat (EBIT) 1) 2) 75 25 10,3 -7,3 -33,5
Resultat efter finansiella poster 7,2 1,2 11,7 10,1 -59,6
Arets resultat 4,9 0,1 3,2 4,0 -54,1
EBITDA, % 12 6,0 4,1 4,5 2,8 1,1
EBITA % 12 4,1 2,0 3,0 0,9 -1,6
EBIT, % 12 2,4 0,6 15 -0,9 4,2
Nettomarginal, % 2,4 0,3 1,7 1,2 -7,5
Vinstmarginal, % 1,6 0,0 0,5 0,5 -6,8
Eget kapital, avsattningar och skulder (MSEK)
Eget kapital 49,6 130,6 154,1 260,5 221,0
Balansomslutning 252,9 286,7 4128 592,2 555,4
Sysselsatt kapital 89,4 133,4 158,5 263,5 2223
Operativt kapital 77,5 78,4 109,8 73,0 71,6
Nettofordran 27,4 52,4 44,6 188,8 149,4
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 19,8 45,6 37,4 44,2 39,8
Skuldséattningsgrad, ggr 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0
Réntetackningsgrad, ggr 5,6 15 8,7 8,5 -23,5
Kapitalomséattningshastighet, ggr 1,8 1,6 1,9 1,6 14
Investeringar, MSEK 56,5 25,9 32,0 59,5 54,8
Rantabilitet pa eget kapital, % 11,9 0,1 2,3 1,9 -225
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 14,3 3,1 9,0 54 -23,5
Réntabilitet pa operativt kapital, % 2 15,6 3,1 10,9 -7,9 -46,3
Réntabilitet pa totalt kapital, % 5,3 1,3 3,8 2,3 -10,0
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal rsanstallda 109 145 201 268 310
Antal anstéllda vid &rets slut 120 168 219 285 338
Omséttning per anstalld, MSEK 2.8 3,0 3,3 3,1 2,6
Foradlingsvarde, kSEK 2 589 690 779 720 638
Resultat per anstalld, kSEK 2 115 60 101 28 -40
Data per aktie 3
Resultat fére utspadning, SEK 0,90 0,01 0,41 0,48 -5,86
Resultat efter utspadning, SEK 0,90 0,01 0,40 0,47 -5,86
Eget kapital fore utspadning, SEK 5 8,81 17,19 19,49 28,84 23,43
Eget kapital efter utspadning, SEK 5 8,81 17,09 18,88 28,59 23,43
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore utspadning, SEK 2,66 3,03 1,13 7,36 1,78
Kassaflode fran den lopande verksamheten
efter utspadning, SEK 2,66 3,01 1,10 7,30 1,78
Antal aktier vid periodens slut, st 5633453 7597005 7908018 9032312 9432312
Antal aktier vid periodens slut efter utspadning, st4 5633453 7641392 8165069 9110209 9432312
Véagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st 5509 026 6563 136 7790291 8362721 9232312
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st¥ 5509 026 6607 523 8 047 342 8440618 9232312
Antal teckningsoptioner vid periodens slut 250000 500000 600000 600000 100 000

=

kostnader —7,5 MSEK.
2002 justerat for omstruktureringskostnader pa -8,0 MSEK samt goodwillavskrivningar —19,0 MSEK.

LN

Jamforelseperioderna har justerats for fondemissionselement i nyemissionen i juni 2001 med justeringsfaktor 1,0867.

=)

Utstéllda teckningsoptioner paverkar ej utspadningen for 2002.

o

2001 justerat for realisationsvinst fran forséljningen av verksamheten i ProAct Medical AB 21,0 MSEK och omstrukturerings-

Berakning enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 “Resultat per aktie varvid justering har gjorts for jamforelseperioderna.

Fran och med 2001 beraknat pa antal aktier vid periodens slut, fére och efter utspadning. Jamférelseperioderna har justerats.

Definitioner

EBIT, %
Rérelseresultat i % av omséttningen.

EBITA, %
Rorelseresultat fore goodwill-
avskrivningar i % av omséttningen.

EBITDA, %
Rorelseresultat fore avskrivningar
i % av omsittningen.

Eget kapital
Eget kapital inkluderar 72% av
obeskattade reserver.

Foradlingsvarde

Rorelseresultat efter avskrivningar
plus I6nekostnader inklusive sociala
kostnader dividerat med genomsnittligt
antal arsanstéllda.

Kapitalomsattningshastighet, ggr
Omsittningen dividerat med genom-
snittlig balansomslutning.

Nettofordran

Réntebdrande finansiella tillgangar
inklusive likvida medel minus nettot av
rantebdrande avséttningar och skulder.

Nettomarginal, %
Resultat efter finansiella poster i % av
omséttningen.

Operativt kapital

Sysselsatt kapital minus likvida medel
och andra réntebédrande tillgangar.
Resultat per anstalld

Rorelseresultat fore goodwillavskriv-
ningar dividerat med genomsnittligt
antal arsanstillda.

Rantabilitet pa& eget kapital, %
Arets resultat i % av genomsnittligt
eget kapital.

Rantabilitet p& operativt kapital, %
Rorelseresultat efter avskrivningar
i % av genomsnittligt operativt kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Resultat efter finansnetto plus finan-
siella kostnader i % av genomsnittligt
sysselsatt kapital.

Rantabilitet p& totalt kapital, %
Resultat efter finansnetto plus finan-
siella kostnader i % av genomsnittlig
balansomslutning.

Réantetackningsgrad, ggr

Resultat efter finansnetto plus finansi-
ella kostnader dividerat med finansiella
kostnader.

Skuldtackningsgrad, ggr
Réntebdrande skulder dividerat med
eget kapital.

Soliditet, %

Eget kapital inklusive minoritet i % av
balansomslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke
rantebdrande skulder inklusive upp-
skjutna skatteskulder.

Vinstmarginal, %
Arets resultat i % av omsittningen.
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Aktien och
aktieagare
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Aktier

ProAct-aktien &r noterad pd OM Stock-
holmsborsens O-lista sedan juli 1999. Under
perioden 1997 till 1999 var aktien noterad pa
SBI-listan. Aktiekapitalet uppgar till

9432 312 SEK fordelat pd 9 432 312 aktier
om nominellt 1 SEK. Samtliga aktier dger
lika andel i bolagets tillgangar och vinst samt
ger ritt till en rést vid bolagsstimman. Vid
bolagsstimman far varje rostberdttigad rosta
for fulla antalet av denne dgda och foretrddda
aktier utan begriansningar i rostritten.

Under aret har aktiekapitalet 6kat med 400
kSEK vilket motsvarar 400 000 aktier. Under
tredje kvartalet genomfordes en riktad ny-
emission om 400 kSEK till de davarande
dgarna 1 Christiania Consulting AS.
Borsvardet vid arets slut uppgick till 136
MSEK fordelat pa 5 754 aktiedgare.

Emissionsbemyndigande

Ordinarie bolagsstimma den 10 april 2002
beslutade att bemyndiga styrelsen att for
finansiering av foretagsforvérv (inklusive
inkramsforvirv) intill ndstkommande ordi-
narie bolagsstimma, med avvikelse fran
aktiedgarnas foretradesritt, vid ett eller flera
tillfallen fatta beslut om nyemission under
marknadsmassiga former av hogst 400 000
aktier om nominellt 400 000 SEK, varvid
emission skulle kunna ske genom kontant
betalning, kvittning eller tillforande av

Detta bemyndigande utnyttjades i juli 2002
da en riktad nyemission om 400 000 aktier
utgjorde dellikvid for Christiania Consulting
AS. Teckningskursen faststélldes till slutkurs
pa forvdrvsdagen, 32 kronor.

Optioner

P4 ordinarie bolagsstimma den 18 april 2001
fattades, pa forslag fran styrelsen, beslut om
utgivning av skuldebrev forenade med
optionsritt till nyteckning samt godkdnnande
av Overlatelse av optionsritter till nyanstéllda
och nyckelpersoner i koncernen. Till foljd av
den genomforda foretradesemissionen 2001
har optionsprogrammet omréaknats.

Varje optionsritt beréttigar nu till nyteck-
ning av 1,08 aktie under perioden 1-31 maj
2004 till en teckningskurs av 173,70 SEK.
Aktiekapitalet okar vid fullt utnyttjande av
optionsritter med 108 000 SEK.

Under éret har tva stycken options-
program, utstdllda 1999 och 2000, forfallit
utan teckning.

Borshandel

3,7 miljoner ProAct-aktier till ett viarde av
108,7 MSEK och en snittkurs pa 29,36 SEK
omsattes under ar 2002. Aktiekursen vid arets
slut var 14,40 SEK och vid arets borjan 47,50
SEK. ProAct-aktiens hogsta slutkurs var 56
kronor och noterades den 18 mars 2002,

lagsta slutkurs var 14 kronor och noterades

apportegendom. den 23 december och den 27 december 2002.
Aktiekapitalets utveckling
Kontant Apport- Fond-
Nyemission emission emission Antal  Nominellt varde  Aktiekapital
Ar kSEK kSEK kSEK Split aktier per aktie kSEK
1994 ProAct bildas 500 000 1 500
1996 Nyemission, personal 30 530 000 1 530
1997 Apportemission, Norge 150 679 500 1 680
1997 Nyemission, allménheten 300 979 500 1 980
1998 Apportemissioner 57 1 036 800 1 1037
1999 Fondemission och split 4147 5:1 5 184 000 1 5184
1999 Nyemission vid O-listenotering 1 500 6 684 000 1 6 684
1999 Apportemissioner 307 6 990 894 1 6 991
2000 Apportemission 123 7 113 694 1 7114
2000 Apportemission 13 7 127 094 1 7127
2000 Nyemission, Optionsprogram 1998 150 7277 094 1 7277
2001 Nyemission 154 7 431 094 1 7431
2001 Nyemission, Optionsprogram 1998 100 7 531 094 1 7 531
2001 Foretrddesemission 1501 9 032 312 1 9 032
2002 Foretradesemission 400 9432312 1 9432
Utstallda optioner och emissionsbemyndiganden
Utstallda Ej nyttjat
Ar Teckningstid optioner antal optioner
2001 Teckningsoptioner till anstéllda och ledande befattningshavare  1/5 2004 - 30/5 2004 100 000 100 000




Agarstruktur

ProAct hade 5 754 aktiedgare den 31 decem-
ber 2002, varav de flesta var privatpersoner
med ett mindre innehav. Antal aktieigare med
ett innehav som overstiger 50 000 aktier upp-
gar till 24 stycken, dir de storsta enskilda
dgarna var Skagen Fonder med ett innehav pa
511 820 aktier och Nordea Fonder med ett
innehav pa 509 760 aktier. Storsta privata
dgare var Henrik Holm, bolagets grundare,
med ett innehav pa 424 400 aktier.

Aktiedgarvarde

Aktiedgarvirde uppstér nér bolaget ar rétt
positionerat och har en langsiktig lonsambhet.
ProAct vdrnar om att skapa langsiktig 16n-
samhet for aktiedgarna genom att kontinuer-
ligt fokusera pa god verksamhetsutveckling
med dels forbattrad lonsamhet i bolaget och
dels forstarkning av bolagets marknads-
ledande stéllning som specialist och fri-
staende integratdr i Norden.

Antal aktier per aktieagare

Utdelningspolicy

Bolagets framtida utdelningspolicy kommer
att anpassas till koncernens resultatniva,
finansiella stillning och investeringsbehov.
Forslaget till utdelning skall vigas mellan
aktiedgarnas krav pa en rimlig direktavkast-
ning och verksamhetens behov av sjilvfinan-
siering. ProAct avser langsiktigt att lamna
utdelning med 25-35 procent av vinsten efter
skatt.

Information till aktieagare

Den fullstdndiga arsredovisningen postas

till aktiedgarna i slutet av mars. Kvartals-
rapporter finns fran och med 2002 enbart till-
géngliga pa bolagets hemsida www.proact.se.
For ytterligare information om bolaget
vénligen kontakta ProAct IT Group AB,
telefon 08-410 666 00,

e-post itgroup@proact.se.

Agarkategorier

Utlandska
agare 27,9%

Svenska
Institutioner 9,6%

Svenska
privatpersoner
inkl famansbolag 43,7%

Svenska Aktiefonder 18,8% —

Aktiedgare 2002-12-31

Andel av
Antal Andel Antal Andel av kapital
Aktieinnehay, antal aktier aktiedgare  av aktiedgare aktier aktiekapital Antal aktier och roster
1-500 4 031 70,0% 759 032 8,0% Skagen Fonder, Norge 511 820 5,4%
501-1 000 751 13,1% 592 569 6,3% Nordea Fonder 509 760 5,4%
1 001-2 000 552 9,6% 783 895 8,3% Henrik Holm 424 400 4,5%
2 001-5 000 249 4,3% 799 719 8,5% Carnegie Fonder 370 000 3,9%
5 001-10 000 96 1,7% 686 945 7,3% Industritjanstemanna-
10 001-20 000 33 0,6% 483 769 5,1% foérbundet 367 000 3,9%
20 001-50 000 18 0,3% 513 311 5,4% SEB Fonder 356 220 3,8%
50 001-100 000 9 0,2% 678 890 7,2% Andra AP-fonden 261 976 2,8%
100 001-500 000 14 0,2% 3622 362 38,5% Robur Fonder 245 400 2,6%
500 001— 1 0,0% 511 820 5,4% Marit Fagervold 225 000 2,4%
summa 5 754 100,0% 9432312 100,0% CMA Computer
Marketing AS, Norge 224 631 2,4%
Lansforsakringar Fonder 172 600 1,8%
ProAct-aktiens utveckling Rolf Arbenius 101 500 1,1%
Antal omsatta aktier i Per Molund 92 000 1.0%
—SEKProAct IT Group e Afy Generalindex s AfV T 1000-tal (inkl efteranm) Stéle Aartun 90 000 110%
200 9 Roar Madsen 87 000 0,9%
w——- o~ ] 5 Aragon Fonder 64 800 0,7%
5 Kare Gilstring 60 000 0,6%
w
L | = Nearchos Irinarchos 60 000 0,6%
o N ] ] Ovriga 5208205  552%
© Summa 9432 312 100,0%
20———— — — — — — —
100 = — — — — — — — — 5000
so0———— — — — — — 4000
60———— —— — — — 3000
40 — — YA, 2000
20 T R —T 1000
ol 0
okt 97 1998 1999 2000 2001 2002 2003
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Koncern-
ledning

Marita Flodstrom
Hellsten, f 1961
Ekonomi- och finansdirektor
Aktier i ProAct: 1 000
Kopoptioner i ProAct: 5 000

Henrik Holm, f 1964
VD och koncernchef

Per-Arne Lundberg, f 1956
Vice VD ProAct IT Group AB
Aktier i ProAct: 0

Képoptioner i ProAct: 10 000

Innehav i ProAct:
424 400 aktier
Teckningsoptioner i ProAct:
Teckningsoptioner i ProAct: 5000

5000 Anstilld sedan september 1999
Anstilld sedan januari 1999

Styrelsen

Henrik Holm, f 1964
VD och koncernchef

Tomas Franzén, f 1962
Innehav i ProAct: 0
Innehav i ProAct:
424 400 aktier. januari 2000

Ledamot i styrelsen sedan Ovriga styrelseuppdrag:

1994 GRIN AB (ordf), Allgon AB,
BTS AB, IMS Data AB,
OEM International AB,

Ledamot i styrelsen sedan

Ovriga styrelseuppdrag:

Precise Biometrics AB,

Cortina Fondbolag AB (ordf),

Minq Software AB (ordf),
Exakt Permission Marketing

AB (ordf) samt Henrik Holm

Song Networks AB.

Lars Gronberg, f 1949
Styrelseordforande

Mgmt AB (ordf). Innehav i ProAct: 0
Ledamot i styrelsen sedan
april 2002

Ovriga styrelseuppdrag:
Actit AB (ordf), Bindomatic
(ordf), Cambio Health Care
Systems (ordf), Song
Networks AB (ordf) och
Precise Biometrics m fl.

Dag Sehlin, f 1945
Innehav i ProAct:

1 000 aktier genom bolag
Ledamot i styrelsen sedan
januari 2000

Ovriga styrelseuppdrag:
OM Broker Services AB
(ordf), PBK Outsourcing AB
(ordf), Tredje AP-fonden,
VPC AB, D. Carnegie AB,
Frontec AB, Mogul AB.

Dag Sehlin, Tomas Franzén, Henrik Holm och Lars Grénberg.

Revisorer

Carl-Eric Bohlin, f 1946 Ulla S6derholm-Atterdal,
Auktoriserad revisor f1963
PricewaterhouseCoopers AB ~ Auktoriserad revisor
Revisor i ProAct sedan 1998  PricewaterhouseCoopers AB
Revisorssuppleant i ProAct

sedan 1998
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Danmark

Jakob Hgholdt, f 1969
t.f. VD ProAct Systems A/S
Aktier i ProAct: 0
Kopoptioner i ProAct: 0

Teckningsoptioner i ProAct: 0
Anstilld sedan januari 2002

Norge

Omar A. Lien, f1943
VD ProAct Systems AS
Aktier i ProAct: 0
Kopoptioner i ProAct: 0
Teckningsoptioner 1 ProAct:
12 300

Anstélld sedan juli 1998

Finland

Osmo Laita, f 1955

VD ProAct Datasystem Oy
Aktier i ProAct: 47 850
Kopoptioner i ProAct: 0
Teckningsoptioner i ProAct: 0
Anstilld sedan april 1997

Schweiz

Stephan Schneider, f 1968
VD ProAct Datasystems AG
Aktier 1 ProAct: 0
Kopoptioner 1 ProAct: 0

Teckningsoptioner 1 ProAct: 0

Anstélld sedan juni 2001

Dotter-
bolagschefer

Norge

Olav Mathisen, f 1936

VD ProAct Christiania

Consulting AS

Aktier i ProAct genom bolag: 8 974
Kopoptioner i ProAct: 0
Teckningsoptioner i ProAct: 0
Anstilld sedan juli 2002

Sverige

Henrik Wahl, f 1962

VD ProAct IT Sweden AB

Aktier 1 ProAct: 0

Kopoptioner i ProAct: 10 000
Teckningsoptioner i ProAct: 10 000
Anstilld sedan juni 2001
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Adresser

ProAct IT Group AB
Box 466
Djupdalsvégen 7
SE-191 24 Sollentuna
Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 410 668 80

40

Sverige

ProAct IT Sweden AB

Box 466
Djupdalsvégen 7
SE-191 24 Sollentuna
Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 623 18 56

Foretagsvigen 44
SE-227 61 Lund

Tel +46 46 13 75 10
Fax +46 46 13 75 18

Agatan 40

SE-582 22 Linkdping
Tel +46 13 37 40 00
Fax +46 13 3740 19

Molndalsvégen 93
SE-412 63 Goteborg
Tel +46 31 760 68 00
Fax +46 31 773 06 55

Erstagatan 2

SE-852 35 Sundsvall
Tel +46 60 620 08 00
Fax +46 60 12 71 80

Norge

ProAct Systems AS

Postboks 334, Okern
Sinsenveien 53A
NO-0511 Oslo

Tel +47 22 89 23 89
Fax +47 22 89 23 90

Nikkelveien 8
NO-4300 Sandnes
Tel +47 51 60 14 60
Fax +47 51 66 62 18

Postboks 3047, Lade
Haakon VII’s gate 7
NO-7441 Trondheim
Tel +47 73 92 21 44
Fax +47 73 92 08 88

Krokatjennveien 15
NO-5147 Fyllingsdalen
Tel +47 55 15 41 30
Fax +47 55 15 41 31

ProAct Christiania
Consulting AS

Karihaugveien 89
NO-1086 Oslo

Tel +47 22 30 90 90
Fax +47 22 30 91 10

Torggata 22
NO-2317 Hamar
Tel +47 62 51 19 00
Fax +47 62 51 19 01

ProActs arsredovisning ar producerad av ProAct i samarbete med Pladera Information och Move PR.

Tryckt av Tryckeriet Asbrinks Grafiska i mars 2003.

Finland

ProAct Datasystem Oy

Siniméentie 14

PO Box 45

FI-02631 Espoo

Tel +358 9 452 01 41
Fax +358 9 452 01 480

Elektroniikkatie 4
FI1-905 70 Oulu

Tel +358 8 551 330
Fax +358 8 551 33 31

Danmark

ProAct Systems A/S

Blokken 86-88
DK-3460 Birkerad
Tel +45 70 10 11 32
Fax +45 70 10 11 42

Arhus nés via kontoret i
Birkerod.

Schweiz

ProAct Datasystems AG

Taefernstrasse 4
CH-5405 Baden-Dattwil
Tel +41 56 483 41 00
Fax +41 56 483 40 90
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