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INNEHALL

Om ProAct

Alla féretag i alla branscher har viktig information de inte vill forlora, sé kallad affarskritisk
information. ProAct arbetar med att sakra — alltsa se till att den hér typen av viktig informa-
tion inte forsvinner och om den gor det snabbt kunna fa aterskapa den. ProAct arbetar
med [T-infrastruktur. ProAct har valt att dela in IT-infrastruktur i fyra olika specialistomraden.
Dessa ar Storage (lagra), Security (skydda), Recovery (aterskapa) och Network (flytta).

Bolaget inriktar sig mot medelstora och stora féretag och organisationer som har behov
av saker och effektiv hantering av sin IT-infrastruktur.

ProAct IT Group éar noterat pa Stockholmsborsens O-lista.

Samgdaendet mellan ProAct och Dimension

Frédn och med 1 februari 2004 ar Dimension en del av ProAct-koncernen. Gemensamt
bildar bolagen en kraftfull aktér inom IT-infrastruktur. Den nya koncernen kommer att fa
namnet ProAct och beddms ha en omséattning pa cirka 1 100 Mkr under 2004 varav cirka
500 Mkr avseende tjansteintakter. Den nya koncernen kommer att ha verksamhet i
Danmark, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Schweiz och Sverige med drygt 400 anstallda.
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Aret som gick

e Omséttningen uppgick till 694,8 (793,9) Mkr varav tjanste-
intakter 334,7 (302,9) Mkr. EBITA fér rérelsen uppgick till Trondheim e e |
0,9 (-12,4) Mkr. Dértill har kostnader for &tgardsprogram ’ ——
—9,5 (-8,0) Mkr samt lagernedskrivningar —10,2 Mkr belastat Hamar y

] ’ Bergen e Helsingft
arsresultatet med totalt —19,7 Mkr. Stavangers . Sloe i oekholm

rimstad
.

s
Linkoping -
Goteborge  ° bl

Lund *
.

Henrik Holm utségs till ny VD och koncernchef i februari.

Atgéirdsprogram och omstrukturering medfér att antalet
anstéllda minskade till 273 personer med en arskostnads-
besparing pa cirka 80 Mkr.

Verksamhet for [T-drift startas i norska Grimstad och okar
narvaron i sédra Norge.

| december 2003 férvarvades minoritetens andel i ProAct
Datasystems AG.

® Operativ verksamhet bedrivs nu i sex bolag mot tidigare elva
bolag.

ProAct lamnade i november 2003 ett offentligt bud pa
Dimension AB. Den 30 januari 2004 offentliggjordes att

ProAct erhllit accept motsvarande 94,6% av aktierna och ProActs verksamhet har under 2003 bedrivits i
rosterna i Dimension och att samtliga villkor uppfyllts. Képenhamn, Arhus, Helsingfors, Uledborg, Grimstad,
Darmed fullfdlier ProAct Erbjudandet och forvarvar Oslo, Bergen, Hamar, Stavanger, Trondheim, Stockholm,
Dimension AB med konsolidering fran och med 1 februari Goteborg, Linkdping, Lund, Sundsvall och Zurich med
2004. cirka 270 personer.

NYCKELTAL

2003 2002 2001
Nettoomsattning * MSEK 694,8 793,9 826,9
EBITA for rorelsen ** MSEK 0,9 -12,4 7,4
Rérelseresultat fore goodwillavskrivningar ~ MSEK -18,8 —20,5 20,9
Resultat efter finansiella poster MSEK —28,7 -59,6 10,1
Avets resultat MSEK -26,5 54,1 4,0
Nettokassa MSEK 118,7 149,4 188,8
Eget kapital MSEK 187,0 221,0 260,5
Balansomslutning MSEK 430,9 555,4 592,2
Investeringar MSEK 11,8 54,8 59,5
Soliditet % 43,4 39,8 44,2
Genomsnittligt antal arsanstallda 281 310 268
Antal aktier vid periodens slut 9432 312 9432 312 9032 312
Resultat per aktie efter utspadning SEK -2,81 -5,86 0,47
Eget kapital per aktie efter utspadning SEK 19,83 23,43 28,59

* ExKlusive jamforelsestérande poster 2001, realisationsvinst 21,0 MSEK.
** Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar exklusive jamforelsestérande poster —9,5 MSEK 2003,
—-8,0 MSEK 2002 och netto +13,5 MSEK 2001 samt engéngslagernedskrivning 2003 med —10,2 MSEK.

Fullsténdiga nyckeltal och definitioner finns pa sidan 41.



VD HENRIK HOLM

Aret som gick préaglades av stora forandringar. Vi har anpassat organisation
och inriktning och ar nu redo och méta det kommande aret tillsammans
med var tidigare branschkollega Dimension. Tillsammans lagger vi grunden

for en gemensam, betydligt starkare aktor inom [T-infrastruktur.

Marknaden och kundernas krav skilier sig fran tidigare &r och det ekonomiska klimatet har blivit tuffare.

Det har i sin tur medfort att foretaget har fatt foréandra sig pa ett flertal punkter. ProActs affarsverksamhet
har under 2003 bedrivits i sex dotterbolag mot tidigare elva, och under slutet av aret har antalet anstéllda
minskat till cirka 270 personer jamfort med cirka 360 personer ett ar tidigare. Detta medfor en lagre kost-
nad och en enklare bolagsstruktur. ProActs tjansteerbjudande har forstarkts och fortsatter att véaxa trots en
svag marknad. Verksamheten har utvecklats positivt inom i stort sett samtliga delar av verksamheten. Arets
totala tjansteintékter har dkat med drygt tio procent mot féregéende &r. Fjarde kvartalet visade séval
positivt resultat som positivt kassafléde vilket &r en betydande forbattring mot féregéende &r.

ProAct verkar pd en marknad som Over tiden har goda forutsattningar jamfért med andra delar av
[T-marknaden. ProActs kompetensprofil efterfrdgas av kunder oavsett bransch eller tillampningsomrade.
Affarsmodellen bygger pa ett stort synligt mervarde, det vill séga ett tjidnsteinnehall som efterfrégas och
vardesétts av kunderna.

Vi har vid ett flertal tillfallen under aret fatt bekréaftelse fran kunder att vi har bra kompetens och kan
implementera system som har en betydande affarsnytta for dem i form av dkade intakter, sankta kostnader
och riskhantering. Samtliga projekt &r idag helt konkurrensutsatta och vara kunder ger oss fortroendet att
vara radgivare, arkitekt och byggare av de mest affarskritiska systemen.

Vi marker en fortsatt aterhdllsamhet hos kunderna géllande storre nya systemprojekt men alltjamt sker
arbete med att halla befintliga system i produktion, vilkket medfor savél efterfrdgan pa tjansteforsalining som
systemutbyggnad. Tjansteverksamheten utgdr idag knappt halften av den totala intkten. Vért att notera ar
att en allt stérre del ar tjanster som ér fristdende fran systemprojekt men mycket val kan och kommer att
leda till nya systemprojekt.

Det finns fortfarande inga tydliga tecken pa en vandning i IT-marknaden. Darfor har verksamheten
planerats for ett oférandrat marknadslage under 2004. Branschanalytiker anser dock att marknaden for
[T-infrastruktur kommer att bli ett av de omraden som aterhamtar sig tidigt i samband med en forbattrad
[T-marknad som helhet.

Genom samgéende med Var tidigare branschkollega Dimension lagger vi tillsammans grunden for en

gemensam, betydligt starkare akt6r inom [T-infrastruktur. Den nya koncernen beddms fa en omséttning
under 2004 om cirka 1 100 Mkr varav cirka 500 Mkr tjansteintakter. Samgaendet mojliggér betydande
resultatforbattringar samtidigt som det nya bolaget blir en storre aktor och starkare pa bade kund- och
aktiemarknaden. Det &r var Overtygelse att den samlade tekniska kompetensen i bolaget i kombination



med ett omfattande systemerbjudande kommer att uppskattas av vara kunder och partners.

Den nya koncernen kommer att kunna leverera ett bredare erbjudande av tjanster och systemldsningar
inom [T-infrastruktur till sval befintliga som nya kunder i Norden, Baltikum och Schweiz. Det nya bolaget
kommer aven att ha betydande kompetens inom applikations- och verksamhetsutveckling. | rollen som
specialist och systemintegratdr kommer bolaget, genom medarbetarnas kompetens och erfarenhet, att
kunna leverera projekt i affarskritiska miljéer.

Samgéendet ar helt ratt pa industriella grunder med Klara fordelar for vara kunder och samarbets-
partners. Vi samlar ett stort antal skickliga individer som tillsammans bildar marknadens mest kompetenta
bolag inom [T-infrastruktur. Affaren &r &ven helt ratt ur ett finansiellt perspektiv da tva mindre verksamheter
blir béde starkare och mer I6nsamma tillsammans. Verksamheten omfattar nu drygt 400 personer i sju
lander och nu finns goda forutséttningar for successivt forbattrad I6nsamhet.

ProAct och Dimension har bada genomgatt stora forandringar till det battre och tillsammans vi ser fram
emot 2004 som det &r da vi gar till vara kunder med ett vassat erbjudande och en specialistkompetens
som &r ledande i Norden. Vi kommer att arbeta héart for att fortjana vara kunders fortsatta fortroende, vilket
utgdr grunden for en god aktieutveckling.

Ett stort tack till samtliga medarbetare som genom hart arbete har gjort det majligt att genomfora alla
dessa forandringar till det battre.

Henrik Holm
VD, ProAct IT Group AB (publ)



VERKSAMHET

ProAct gor det majligt for sina kunder att fokusera pé sin tjansteverksamhet

genom att skapa en solid [T-infrastruktur.

ProAct férser féretag och organisationer med Idsningar som
skapar en solid [T-infrastruktur, vilken gor det mgjligt for dem
att fokusera pa sin karnverksamhet. ProAct agerar som
specialist med ledande kompetens och teknik som siktar pa
att etablera och underhélla langsiktiga relationer. ProAct
bidrar tydligt till sina kunders verksamhet genom hégre
effektivitet och mojlighet att méta forandringar.

| bérjan av 1990-talet skapades 50 procent av all information
digitalt. | kolvattnet av den 6kande anvandningen av datorer,
Internet och mobiltelefoner har den siffran tio &r senare stigit
till 93 procent. Manniskor har blivit alltmer vana att anvanda
digitala tekniker for att producera och hantera information.
Nar man som kund gér in pé sin Internetbank for att betala
rakningar, gar till lakaren och tittar pa digitala rontgenbilder
eller skickar e-post, tanker man inte alltid p& all den bakom-
liggande teknik och kunskap som gdr dessa tjanster och
produkter méjliga. Man tar for givet att det alltid ska fungera.
Varje gadng man som anvandare far svaret att systemet ligger

nere nar man ska genomfdra sina betalningar, bestélla biljett-
ter eller kdpa en cd pa Internet blir man som kund irriterad,
och risken for att man gér till en konkurrent ar stor. Det &r
kostsamt for foretag att ha instabila system, och det kan
innebéra att foretagen forlorar bade nya och gamla kunder.

Tillgéngen till rétt information vid ratt tidpunkt &r avgo-
rande for hur framgangsrik en verksamhet ar. Darfor ar
kraven att systemen alltid ska fungera, vara sékra, effektiva
och kunna hantera stora mangder information héga. Det &r
det som ProAct ar bra pa. ProAct erbjuder féretagen kun-
skap, erfarenhet och teknik for att skapa en [T-infrastruktur
som gor att kunderna kan driva sin verksamhet effektivt och
storningsfritt.

En bra [T-infrastruktur bestar av fyra specialistomraden.
Dessa &r Storage (lagra), Security (skydda), Recovery
(&terskapa) och Network (flytta). Saknas en av delarna,
uppstér obalans i [T-infrastrukturen.

| IT-infrastrukturen maste det ga att lagra informationen.
Méanga dokument har lagstadgade krav pa arkiveringstid.
Forr 1&g bankgiroblanketterna i lador i dammiga arkiv, affars-
breven var insatta i parmar och réntgenbilderna hangde i

1994/1995 - ProAct bildas

ProAct bildas hésten 1994 genom att nu-
varande koncernchef Henrik Holm till-
sammans med ett antal nyckelpersoner
férvarvar StorageTeks svenska verksamhet
inom dppna natverksmiljder. Vid samma
tidpunkt férvarvas StorageTeks norska
verksamhet p& motsvarande sétt av den
norska ledningen varav svenska ProAct
forvarvar en minoritet. Det forsta ProAct-
kontoret 6ppnas i Stockholm.

1996 - Etablering i Sverige

Under aret utvecklades nya kundgrupper
och produktlinjer. Féretaget har en omsétt-
ning p& 62 Mkr och 20 anstéllda.

1997 - ProAct i Norden

ProActs ursprungliga svenska verksamhet
breddas till att omfatta Norden genom for-
varv och egen etablering. Foretaget har en
omsiéttning pa 117 Mkr och drygt 40
anstallda. ProAct noteras pa SBI-listan.
Avtal traffas om férvarv av danska NCN
Data A/S med tilltréde i januari 1998. Detta

forvarv skapar grunden for ProActs danska
verksamhet. ProAct etableras i Finland med
kontor i Helsingfors. Det norska ProAct
Systems AS blir helagt dotterbolag genom
férvarv. ProAct finns nu &ven i Oslo och
Stavanger. Ett regionkontor startas i
Goteborg.

1998 - Fokus péa sdker och

effektiv datalagring

Omsattningen uppgar till 307 Mkr med

120 anstallda i Norden. ProAct etableras pa
den danska marknaden med kontor i
Képenhamn. Den norska verksamheten for-
dubblas genom férvérv av storage manage-
ment inom IT Integrator AS. Genom forvar-
vet erhdlls ett regionkontor i Trondheim.
Verksamheten mer &n dubbleras och nar
Iénsamhet med nya kunder och nya pro-
duktlinjer. Rorelsen i News Systems samt
aktierna i Data Appliance i Sverige forvar-
vas. En deldgd verksamhet (ProAct Media
Technology) bildas inriktad pé grafisk
industri och mediamarknaden. Ett region-
kontor i Lund 6ppnas i borjan av aret.

1999 - Fler kompetensomraden

ProAct noteras pa Stockholmsbdrsens
O-lista och genomfér nyemission som tillfor
bolaget 66 Mkr i nytt kapital for fortsatt
expansion. Omsattningen uppgar till 440
Mkr och antalet medarbetare till 168 per-
soner. Verksamheten i Danmark dubbleras
genom férvarv av Exo-Data A/S. De tva
danska bolagen fusioneras till ett bolag
under namnet ProAct Systems A/S. Genom
férvarvet erhélls ett regionkontor i Arhus.
ProAct Datasystem QY blir helagt dotterbo-
lag genom att minoritetens andel férvarvas.
Ett regionkontor i Uledborg 6ppnas vid
arets borjan. Ett regionkontor i Bergen i
Norge 6ppnas under aret i samband med
ett mindre férvarv. Konsultverksamhet inom
sékerhet och natverk etableras genom bil-
dandet av ProAct NetWorking AB.
Verksamhet for bildlagring inom sjukvard
etableras under hdsten genom att ProAct
Medical AB bildas. Ett regionkontor i
Link6ping 6ppnas i slutet av aret.



mappar i langa rader. Allt detta ska sparas och lagras, men
nu kan det ske digitalt.

En bra [T-infrastruktur maste ocksa kunna aterskapa
information som har férsvunnit eller forstérts. Om systemet
kraschar, géller det att det har tagits en backup, det vill sdga
en kopia pa informationen, sa att den snabbt gar att ater-
skapa.

Sist, men inte minst, méaste sékerheten i [T-infrastrukturen
garanteras. Informationen maste skyddas fran virusangrepp
och obehdriga.

Efter en noggrann genomgang av kundens befintliga
system byggs en [T-infrastruktur som ar anpassad till kundens
verksamhet och behov. ProAct har alltid i &tanke att systemet
ska ga att bygga ut pa ett kostnadseffektivt satt. ProAct hjél-
per kunden med utbildning och dokumentation och atar sig
aven driften av [T-infrastrukturen om kunden s& énskar. ProAct
har ménga ars erfarenhet av att jobba med IT-infrastruktur,
vilket innebar Ianga relationer med de basta leveranttrerna
inom omrédet.

ProActs mal &r att alltid vara den mest kompetenta partnern
inom [T-infrastruktur och att med Sverige som bas kontinu-
erligt fokusera pa god verksamhetsutveckling. Darigenom
skapas langsiktig Ibnsamhet och den marknadsledande stall-
ningen som specialist inom omradet T-infrastruktur forstarks.

For att uppnd méalen ar ProActs strategi:

e Komplett erbjudande inom [T-infrastruktur

e Starkt kundfokus med tydlig nytta i kunderbjudandet

e Hogsta kvalitet i leverans och langsiktiga kundrelationer

e Arbeta i teknikens framkant och vara obunden i teknikvalet
¢ Vidmakthélla och utveckla ledande teknisk kompetens

e Starkt affarsmannaskap och ledarskap

ProActs finansiella mal &r att Iangsiktigt ha en omsattnings-
tillvéxt Overstigande marknadstillvaxten och en langsiktig
nettomarginal om 5-7 procent.

ProAct har som mél att egenfinansiera verksamheten. En
god finansiell stallning, med god soliditet och hég likviditet, ar
nodvéandigt for att nd framtida tillvéxt.

Bolagets framtida utdelningspolicy kommer att anpassas il
koncernens resultatniva, finansiella stallning och investerings-
behov. Forslaget till utdelning skall vagas mellan aktiedgarnas
krav pa en rimlig direktavkastning och verksamhetens behov
av sjéalvfinansiering. ProAct avser langsiktigt att lamna
utdelning med 25-35 procent av vinsten efter skatt.

2000 - Infrastruktur fér
verksamhetskritisk information

ProAct kvalificerar sig for Attract40 pa
Stockholmsbdrsens O-lista. Cirka 200
anstéllda i foretaget skapar en omséttning
pa 670 Mkr och verksamheten har positivt
resultat for sjatte aret i rad. Den danska
verksamheten utvecklas mycket positivt
med god Iénsamhet. Fortsatt utbyggnad av
den finska organisationen tillfér ett flertal
stdrre nya kunder under andra halvaret.
Framgangsrika satsningar och I6nsam till-
véxt i Norge inom bank- och media-
marknaden. | Sverige utékar ProAct verk-
samheten inom SAN (Storage Area Net-
works) genom férvarv av NMG Holding AB.
Ett regionkontor i Sundsvall 6ppnar i
augusti. En ny affarsmodell etableras under
namnet SSP, Storage Service Provider,
saker datalagring som en tjénst pa natet.

2001 - Forsta etableringen

utanfor Norden

ProAct Datasystems AG i Zirich etableras.
Forvarv av verksamheten i Combinator IT

AB, ett renodlat konsultféretag med god
lénsamhet och drygt 20 anstéllda. Lokal-
kontor dppnar i Karlskrona. Per-Arne
Lundberg utses till ny VD och koncernchef i
ProAct IT Group. Henrik Holm ny arbetande
styrelseordférande.

Etablering av verksamhet inom néat och
sékerhet i Finland, Norge och Danmark.
Verksamheten i ProAct Medical AB sdljs till
GE Medical Systems.

2002 - Starkare etablering i Norge
Forvarv av verksamheten i Defcom Sweden
AB kompletterar ProActs erbjudande inom
sékerhet. Férvarv av Christiania Consulting
i Oslo, ett foretag med 40 anstallda utdkar
konsultverksamheten i Norge.

Forvarv av verksamheten i System-
Kompetens KB med 8 konsulter verksam-
ma inom Professional Services avdelningen
i ProAct IT Sweden AB.

2003 - Ett &r av konsolidering
Verksamheterna inom néat och sékerhet
integreras i Storage-bolagen i de olika
landerna. ProAct Defcom AB, med cirka 20
anstallda, forsattes i konkurs i februari.

Henrik Holm utses till VD och koncern-
chef i ProAct IT Group. Per-Arne Lundberg
utses till vice VD. Lars Grénberg tar éver
rollen som styrelsens ordférande. Vid
ordinarie bolagsstémma nyvaldes Terje
Thon och Anna Lindstrém till ProActs
styrelse.

| november 2003 lades ett offentligt
bud p& Dimension. | januari 2004 fullféljer
ProAct budet pa Dimension och bildar
genom ett samgaende en kraftfull aktor
inom IT-infrastruktur. Den nya koncernen
beddms fa en omsattning under 2004 pa
cirka 1 100 Mkr varav cirka 500 Mkr
tjiansteintékter.



ERBJUDANDET

Kraven pa IT-infrastruktur varierar fran organisation till organisation. Gemensamt ar att ratt

information ska goras tillganglig for ratt person vid réatt tilifalle. ProActs 16sningar &r flexibla for

att kunden ska kunna hantera sin [T-infrastruktur pa ett effektivt och Ionsamt sétt.

ProAct arbetar alltid utifran ett T-infrastrukturperspektiv som
lagger grunden for en langvarigt htga prestanda, palitlighet
och smartfria affarsprocesser. En [T-infrastruktur ska kunna
hantera vaxande informationsvolymer utan driftstérningar
eller dverraskande problem vid utbyggnad. Det betyder
ocksa att en [T-infrastruktur skall byggas utifran det varde
informationen och tillgéngligheten av informationen har fér
verksamheten. IT-infrastruktur ska kunna hanteras pa ett
sadant satt att driftskostnaderna inte 6kar nér informations-
volymen och utnyttjandet av systemet 6kar. Dessutom fors
sékerhetsfragor allt hogre upp pa dagordningen, frdgor som
ar en viktig del av ProActs [T-infrastruktur.

ProAct erbjuder allt i fran radgivning och analys till in-
forande, drift, skydd och dvervakning av IT-infrastruktur. Varje
ny produkt eller tjanst utvarderas och dokumenteras for att
garantera att den uppfyller alla krav. ProActs I6sningar stdds
av ett genomarbetat supportprogram och integreras alltid i
kundens befintliga system. For att kunna hjélpa kunderna pa
basta satt maste ProAct forsta helheten i kundens IT-system
utifrén ett verksamhetsperspektiv. Det staller hoga krav pa
servrar, operativsystem, databaser och tillampningar. Det
innebar att ProAct alltid kan erbjuda en [T-infrastrukturlésning
som matchar kundens &vriga IT-system. Det ar oftast inte
kostnadseffektivt for ett foretag att sjélv besitta specialist-
kompetens for att planera, bygga och driva sin [T-infrastruk-
tur.

RELATIONEN MELLAN SYSTEM OCH TJANSTER

Mkr
1000

800 —

600 — — — —

400 — — — —

200 — - - —

Systemforsaljning
Tjanster

2001 2002 2003

Intakterna fran tjansteverksamheten
uppgér till 48% av omséttningen.

Systemforséljningen har utgjort kérnan for ProActs verksam-
het sedan starten 1994 och &r en viktig bas att bygga
tjansteutbudet pa. Utvecklingen har gatt mot att férhallandet
mellan pris och prestanda aldrig tidigare varit s& gynnsam for
kunden som nu. Produkterna fér allt hdgre prestanda och
komplexitet vilket innebar att utrymmet for tjanstefdrséljning-
en Okar.

| ProActs fall har detta medfort att tjansteforsaljiningen nu-
mera stér for en allt stérre andel av omsattningen. For att
mota nedgangen i systemleveranser har ett atgéardsprogram
genomforts under aret och organisationen ar nu i balans
med den lagre efterfrdgan. Forséljningsvolymerna har histo-
riskt uppvisat sédsongsvariationer dér forsaljningen i andra
och fjarde kvartalet varit stérre an i férsta och tredje kvar-
talet. Sasongsvariationerna beror framst pa budgetstyrning
och semesterperioder.

Tjansteverksamheten innefattar konsulttjgnster fér bland
annat systemdesign och implementation samt support.
ProAct erbjuder support pé levererade I6sningar. Support-
avtalen tecknas éver en langre l0ptid, vanligtvis ett &r och de
férlangs sedan i regel under hela systemets livslangd.
Tjansteintakterna okar i takt med att basen av installerade
system Okar. Vardet pa basen av installerade system har
Okat vasentligt under de senaste &ren och tjansteforsalning-
en ar inte utsatt fér samma prispress som systemsidan.
Sammantaget har det lett till att tjanstesidan vuxit kraftigt
aven under 2003.

Livslangden pa en systeminstallation &r normalt mellan tre
och fem &r. Genomsnittsordern ligger pa 2-3 Mkr och kan
under sin livslangd generera upp till 5 Mkr i intékter. Till foljd
av kundernas aterhdllisamma IT-budgetar under de senaste
aren har livslangden pé systemen forléangts och intékter fran
service och underhall I6per langre. Intékterna fran tjanste-
verksamheten &r relativt stabila och prognosticerbara.



|T-infrastrukturen &r indelad i fyra specialistomraden:
Storage (lagra), Security (skydda), Recovery
(&terskapa) och Network (flytta). Dessa fyra omraden
hor ihop och for att kunna bygga en IT-infrastruktur
krévs kompetens inom alla fyra omraden.

Specialistomraden

[T-infrastrukturen &r indelad i fyra specialistomréden: Storage
(lagra), Security (skydda), Recovery (&terskapa) och Network
(flytta). Dessa fyra omraden hor ihop, och for att kunna bygga
en [T-infrastruktur krévs kompetens inom alla fyra omréden.

Storage (lagra)

Inom omréadet Storage arbetar ProAct med lagringslosningar
av foretagskritisk information. De senaste aren har stora for-
andringar skett inom lagring. Fran att ha lagrat informationen
lokalt p& de servrar som bearbetar informationen, lagras den
nu i speciella lagringsnat eller centralt pa servrar som ansluts
till natet. ProActs erfarenheter pekar pa mycket stora vinster
dér kostnaderna fér administration halveras samtidigt som
organisationen far dkad tillganglighet till informationen. Detta
har i sin tur stéllt dkade krav pa sakerheten.

Security (skydda)

Sakerhet blir en allt viktigare del i en helhetslosning. | takt med
Okad kommunikation blir féretagens information och [T-system
mer utsatta for angrepp. ProAct har och skapar [6sningar
béade for att upptacka och att avvérja interna eller externa
angrepp innan det ar for sent.

Recovery (aterskapa)

Informationsméngderna dkar dramatiskt och vardet av
informationen stiger, liksom kostnaderna for férlorad eller for-
senad information. Inom detta omrade arbetar ProAct med att
aterskapa information som har forlorats pa grund av misstag,
tekniska fel eller sabotage. Idag ligger fokus pé att forkorta
aterlaggningstiderna genom att komplettera bandbaserad
backup med diskldsningar fran att tidigare ha legat pé& snabb-
sékerhetskopiering.

Network (flytta)
En vél fungerande [T-infrastruktur stéller stora krav pa att
informationsflddet fungerar smidigt. Ett natverk binder ihop

Arbetsprocessen bestar av tre delar,
dar ProAct utgér fran kundens behov.

alla enskilda delar i en IT-infrastruktur. Nar antalet servrar och
informationsmangden okar, gors det ofta pé& bekostnad av en
redan anstrangd bandbredd. Risken for trafikstockning och
l&nga vantetider blir stérre och storre. Genom att bygga néten
pa ratt satt, kan utnyttjiandet optimeras sé att kunderna bara
betalar for den kapacitet de I6pande behdver.

Process

ProAct utgér alltid fran kundens behov och en [T-infrastruktur
byggs utifrdn de tre perspektiven volym, véarde och kostnad.
Forstéelsen for detta kraver att man kan sétta in Idsningen i
sitt sammanhang, forsta kundens organisation och évriga
processer som &r med och paverkar funktionen. Detta garan-
teras genom att genomférandeprocessen &r indelad i tre steg:

Architecture

ProAct gor en forstudie med en grundlig genomgang och
analys av befintlig hardvara, programvara, lagrad information
och krav som verksamheten stéller. Dérefter utvarderas olika
mojligheter och tillvagagangssatt dér ProAct utarbetar en
optimal I6sning som svarar mot bestéallarens krav.

Implementation

ProAct tar fram prototyper, projektleder, installerar, testar och
integrerar I6sningen med kundens befintliga infrastruktur.
Arbetsprocessen dokumenteras och kundens medarbetare
utbildas.

Operation

ProAct erbjuder heltackande support pa den installerade
I6sningen, tar hand om felsdkningar och kan ocksa ta ansvar
for driften, pa plats eller pa distans, om kunden s& énskar. En
nyhet pa frammarsch &r att kunder later ProAct skéta driften
av enskilda funktioner som till exempel backup-verksamhet
eller brandvaggar.



PROACT PA MARKNADEN

Marknaden for [T-infrastruktur har en underliggande tillvéxt och drivs av

standigt 6kande informationsvolymer.

Marknadsklimatet for IT-investeringar har varit fortsatt bistert
under 2003. Generellt har det skett ett skifte fran att IT-
investeringar har drivits av teknikutvecklingen mot att
marknaden numera drivs mer utifrdn ekonomiska faktorer.
Investeringarna maste ge ett positivt ekonomiskt tillskott,
framst som kostnadsbesparingar, men aven som 6kande
intékter. Trenden att de stora foéretagen lagger ut driften av
sina [T-avdelningar gor att antalet kunder minskar.

Marknaden for infrastruktur har en underliggande tillvaxt
och drivs av sténdigt 6kande informationsvolymer. Mer och
mer information digitaliseras. De flesta dagstidningar &r
numera digitaliserade och Lantmateriet har digitaliserat fler-
talet av alla kartor. Mangden e-post som skickas och maste
lagras hos foretagen 6kar lavinartat. Ett annat exempel ar att
sjukhusen nu hanterar rontgenbilder digitalt. Det &r stora
méngder information som maste lagras i tio ar och vara till-
gangliga vid behov. Trots detta har kunderna varit fortsatt for-
siktiga med [T-investeringar. Den tekniska utvecklingen har
ocksa inneburit att snabba harddiskar med hog prestanda blir
allt billigare. Det ar framférallt i Sverige som nedgangen har
varit markant, medan den norska och schweiziska marknaden
klarat sig battre. Efterfragan pé tjanster har varit stabilare och
drivs av att systemen blir allt mer komplexa, men ocksé av att
livslangden pa systemen forlangs vilket Okat behovet av ser-
vice och underhall.

IT-INVESTERINGAR | EUROPA
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Marknaden har under de senaste dren genomgétt en markant
forandring. Négra tydliga trender &r:

Outsourcing

Den globala trenden mot 6kad outsourcing forvantas fortsatta
i takt med att manga stora kunder borjar se pa driften av IT-
infrastruktur p& samma sétt som man ser pa till exempel
elforsorjning och telefoni. Det blir ett omréde inom vilket man
kommer att spendera pengar men som man inte réknar med
som en konkurrensfordel, varfor det inte langre &r strategiskt
viktigt att driva i egen regi. Outsourcingtrenden férvantas dock
i allt hogre grad ske pa selektiv basis dér vissa kdrnomréden
fortsatt kommer att hanteras internt medan flera delomréden
outsourcas till en eller flera leverantdrer.

Okad kostnadsmedvetenhet

Lagkonjunkturen har inneburit kraftiga nedskarningar i kunder-
nas IT-budgetar och tkade krav pa Ionsamhetsanalyser.
Investeringsbeslut som tidigare togs delegerat pa lagre nivaer i
en organisation hanskjuts allt oftare till hdgre instans. Till viss
del har &ven tidigare 6verinvesteringar medfort temporéra
begréansningar i behovet av nyinvesteringar. Féretagen minskar
sina IT-kostnader genom outsourcing eller genom att konsoli-
dera och automatisera IT-driften samt sdka losningar for att
minska totalkostnader for support, underhall och licenser.

Aterhdiina investeringar

Marknaden for maskinvara, som under lang tid uppvisat en
svag utveckling, visar tecken pa att ha bottnat och att vara pa
V&g uppét. Antalet offertforfragningar och leveranser hos de
storre leverantorerna har dkat ndgot under andra hélften av
2003. Dock kommer 6kningen fran en mycket lag niva.

Den l&ga efterfragan pa nyinvesteringar har tillsammans
med teknikutvecklingen inneburit en svérare konkurrens-
situation for rena maskinvaruleveranser med pressade
marginaler som foljd.

Generellt sett forvantas investeringstakten vara fortsatt



blygsam och tidigast under andra halvaret 2004 uppvisa en
vandning, framst som ett resultat av att befintlig utrustning
hos kunderna blivit féréldrad och darmed forsvarar konsoli-
dering och automatisering samt medfér hégre driftkostnader
an motsvarande nya lésningar. Investeringstakten ar aven i
hog grad beroende av den allménna konjunkturutvecklingen.

Investeringsmdnster

Foretagens syn p& och bedémningsgrunder for T-investe-
ringar har under de senaste aren kraftigt forandrats. Kun-
derna efterfragar idag kostnadseffektiva I6sningar, bland
annat genom att utnyttja existerande [T-infrastruktur och
komplettera med mindre nyinvesteringar.

Fokus ligger ocksé pa att minska IT-driftskostnaderna
vilket ofta innebér en Gversyn av support och driftsresurser.
En del efterfragar helhetsétagande med support och drift
kring en [T-funktion, exempelvis virusskydd, natoptimering
eller sékerhetskopiering. | de flesta fall ligger idag fokus pa
funktion, ej pa val av produkter. Kunderna resonerar idag
ofta pa foljande sétt gallande investeringar:

"Sénka kostnader”

Investeringar som syftar till att effektivisera féretagens IT-
milider for att minska kostnader. Exempel &r server- och
lagringskonsolidering dar det finns ett starkt fokus pé snabb
"Return On Investment”.

"Minska risker”

Den typ av investeringar som anses nddvandiga oavsett
goda eller déliga tider. | dagens marknad handlar det ofta om
I6sningar for Okad sékerhet, hdgre tillganglighet, véxande
datavolymer eller for att uppfylla legala krav.

*Oka intékter”

Dessa investeringar syftar till att skapa affarsférdelar med
hjélp av IT. Exempel &r system for SCM (Supply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Management),
e-handelslésningar eller andra typer av natbaserade tjanster.

Konkurrens
Infrastruktur &r ett segment inom IT dar féretagen fortfarande
investerar och det forandrar konkurrensbilden. Det &r framst
befintliga konkurrenter som positionerar om sig och soker
nya intéktsmojligheter. Prispressen pa hardvaran gor att
storageaktdrerna och datorleverantérerna sjélva vill salja
direkt till kunden och ta integratérens roll.

ProActs konkurrensférdelar ligger framst i specialist-
kunskap och erfarenhet inom infrastruktur. Med en bas pa
1 000 aktiva kunder och 270 specialister inom detta omrade
erbjuder ProAct en unik kompetens med tackning i hela

Norden och kontor pa flera olika orter i varje land.
ProAct méter i huvudsak fyra typer av konkurrenter pa
marknaden:

Produktleverantdrer, generella (1) eller specialiserade (2)

De flesta tillverkare inom IT-branschen séljer bade via egen
séljkar och via partners. Produktleverantdrerna &r konkurren-
ter avseende bade produkter och tjanster for framfor allt
stora internationella kundkonton. Ett flertal leverantorer,
daribland EMC, Hitachi, Hewlett-Packard, Dell, IBM och
Sun konkurrerar &ven om supportavtal.

[T-konsulter (3)

Foretag som primart &gnar sig 8t kundanpassad mjukvaru-
utveckling erbjuder ibland vissa produkter och tjanster inom
omradet IT-infrastruktur.

Bland IT-konsulter som ProAct stundtals méter aterfinns
Accenture, WM-data och TietoEnator. Denna kategori &r inte
ProActs huvudkonkurrenter eftersom deras fokus ligger pa
annat hall. | ménga fall kan dessa féretag vara kunder till
ProAct.

Aktérer inom [T-infrastruktur (4)
Féretag som Martinsson, Ementor och Kerfi har ett kund-
erbjudande som till viss del paminner om ProActs, men har i
huvudsak valt andra strategiska leverantérer och har inte
samma styrka i tjansterbjudandet som ProAct.

Nagra mindre aktorer har delvis samma leverantérer och
ett kunderbjudande som till del liknar ProActs. Dessa foretag
har inte samma breda tjansteutbud som ProAct.

Storageaktorer

Network
Appliance

Specialist

Datorleverantdrer

(1) a

Generalist

Produkt

Konsulter

Tieto
Enator

)

En schematisk bild av ProActs konkurrenter. Bilden ar férenklad,

IBM har till exempel en omfattande konsultverksamhet.



ORGANISATION & DOTTERBOLAG

ProAct inriktar sig mot medelstora och stora féretag och organisationer som har

behov av séker och effektiv hantering av sin [T-infrastruktur.
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— ProAct har fokuserat pa lagring
och sdkerhet, vilket skapar en unik
kompetensverkstad. Vi har manga
ndéjda kunder som uppskattar det
mervérde vi tillfor, séger Henrik
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— Fordelen med ProAct ar att vi ar
en oberoende systemintegratér som
fokuserar pa lagring, det snabbast
véxande omradet inom IT. Det &r bra
att vara den ledande aktéren pa
omréadet, tycker Osmo Laita.

Den férsamrade konjunkturen har bromsat marknaden for IT-investeringar i
Sverige under de senaste aren. Kunderna ar mycket noga med att investeringarna
ska ge ekonomiska vinster pa kort tid och satsningar pa ny spannande teknik vars
investeringskalkyler inte ger ett plusresultat har forsvunnit.

Kostnadsreducering, tillganglighet och sékerhet ar faktorer som driver markna-
den. | en marknad dér priserna pa hardvaran sjunker, stravar ProAct efter att
Oka intékterna frén tjanstesidan i sitt erbjudande.

— Under éret har vi utvecklat var roll som specialist. Det innebar att var tjan-
steandel 6kar kontinuerligt, berattar Henrik Wahl VD for ProAct IT Sweden AB.

| Sverige bestar ProActs kunder i huvudsak av stora och medelstora infor-
mationsintensiva féretag som har behov av specialistkompetens inom lagring
och sékerhet. Nagra exempel pa kunder ar Astra Zeneca, Eniro, Ericsson,
Vattenfall och Volvo. ProAct har ocksé tecknat avtal med Statskontoret vilket
har lett till Okade intakter fran offentliga sektorn.

— ProAct levererar kompetens och system med bra slutresultat. Det ar en
trygghet for kunden att vélja en kompetent partner som &r engagerad i kundens
verklighet, sager Henrik Wahl.

Den finska marknaden har i likhet med den svenska marknaden haft ett fortsatt
tufft &r 2003. Marknaden har i huvudsak drivits av behovet av system for lagring
av e-mail och 6kade krav pa IT-sikerhet.

— Det finns vissa tecken pé att marknaden &r pé vag att terhdmta sig. Det vikti-
gaste som hant under aret &r att vi genererade ett avsevart béttre resultat i &r an
foregaende &r, séger Osmo Laita VD fér ProAct Datasystem Oy.

Samarbete med tva nya produktleveranttrer har inletts under aret. Ordrar har
ocksa erhallits fran nya, stora kunder och minskat beroendet av ett fatal stora
kunder. Telekombranschen &r viktig f6r ProAct i Finland. Nokia, Ericsson, Elisa
och Sonera tilhor de storsta kunderna. Andra kundsegment pé frammarsch ar
offentliga sektorn och féretag inom energisektorn.

- ProAct &r specialister och stora kunder behdver sofistikerade, pélitiga
system, vilka vi har kompetens att leverera, berattar Osmo Laita.



ProAct férvarvade i juli 2002 det norska konsultbolaget ProAct Christiania
Consulting och verksamheten har drivits i tvé dotterbolag pa den norska
marknaden, ProAct Christiania Consulting AS och ProAct Systems AS.

De viktigaste faktorerna fér den norska ekonomin &r dollarutvecklingen och
vad som hander inom olja-, gas och energimarknaden. ProAct Systems AS
viktigaste kunder aterfinns ocksé inom dessa omraden. Statoil, Shell, Fmc,
Norsk Hydro och Telenor &r exempel pa stora kunder.

- Vart erbjudande passar de stora kunderna. Vi lI6ser problem som ar
typiska for storre verksamheter. Vara kunder ar dataintensiva foretag med stora
lagringsbehov, sdger Omar A Lien VD fér ProAct Systems AS.

ProAct Christiania Consulting har kunder inom kompletterande branscher
som forsvaret, sjukvards- och offentliga sektorn.

- Offentliga sektorn héller uppe investeringarna och &r darfor viktig for
marknaden. Annars &r det olja som dominerar, séager Jan Brandvold VD for
ProAct Christiania Consulting.

Den norska IT-marknaden har under 2001 och 2002 varit avvaktande.
Framforallt under 2002 fokuserade manga foretag pa att spara kostnader och fa
ratsida pa sina resultat.

— Kostnadsbesparingar har varit den viktigaste drivkraften p& marknaden,
viktigare &n produktivitetsvinster, beddémer Omar A Lien.

— Alla ar fokuserade pé positiva investeringskalkyler, fyller Jan Brandvold i.

Det &r hérd konkurrens pa marknaden och det finns fortfarande overkapa-
citet, och ett flertal [T-foretag har gatt i konkurs. En svag optimism har dock
borjat spira hos kunderna, framforallt efter halvarsskiftet 2003.

— Prognoserna for 2004 ser lite ljusare ut, och analytikerna tror att det blir en
svag okning i foretagens IT-budgetar, berattar Jan Brandvold.

Integrationen av ProAct Christiania Consulting har varit en viktig uppgift for
det norska dotterbolaget och préglat verksamheten under 2003.

— Integrationen i ProAct IT Group &r en utmaning i en svér marknad, men vi
har lyckats behélla vara kunder och dessutom varvat nya.

Vi har lyckat undvika de neddragningar som har drabbat de flesta i konsult-
branschen, séger Jan Brandvold.

— Forvarvet har 6kat kannedomen om ProAct IT Group som en spelare pa
den norska marknaden, fortsatter Omar A Lien.

Under aret har ocksa ett driftscenter startats i Sérlandets Teknologicenter AS,
Grimstad, Norges motsvarighet till Kista. Driftcentralen ska inledningsvis skota
driften av utvecklingsmiljon for Teleca Wireless Solution. Satsningen ger
mojlighet att erbjuda tjanster kring drift och bevakning av backup och katastrof-
sakring.

Omar A Lien tycker att den viktigaste
konkurrensférdelen dr ProActs
strdvan att alltid sétta kundens
behov | forsta rummet.
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— Fokus pa omradet IT-infrastruktur,
flexibilitet och kompetens &r de tre
faktorer som gér ProAct intressant
for de stora kunderna, tror Jan
Branadvold.
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— P4 ProAct finns férmdgan att fatta
snabba individuella beslut, séger
Stephan Schneider.

— Prispress frdn de fem stérsta
produktleverantdrerna har kraftigt
Sénkt priserna for lagringsiésningar,
séger Jakob Héholat.

Marknaden fér IT har, i Schweiz, i likhet med méanga andra marknader varit
besvirlig under 2003. Investeringar och projekt har skjutits pa framtiden och
gamla system har lappats och lagats f6r att hallas vid liv annu en tid.

- Det har varit ett anstrangande ar dar vi fatt koncentrera oss pa kéarnverksam-
heten, arbetat mycket med utveckling av nya idéer vilka vi tagit till marknaden
samt positionerat oss infér 2004, beréattar Stephan Schneider, VD for ProAct
Datasystems AG.

Den schweiziska marknaden utmérks av att en stor del av industrin finns
inom teknologi, forskning och utveckling och en mindre del ar ren produktion
och export. Generellt ar foretagen langt fram nér det géller IT-utvecklingen.

De stora foéretagen finns frAmst inom den finansiella och kemiska industrin.
ProActs kundbas &r de medelstora féretagen inom varierande branscher.
Utmérkande for kundféretagen ar deras beroende av verksamhetskritiska
[T-system. Kunderna féredrar att tala med en neutral integratér istéllet for att
férhandla med enbart produktleverantérer.

- Férdelen med ProAct &r flexibiliteten och formagan att exekvera. Hemlig-
heten &r valet av den béasta teknologin kombinerat med erfarenhet och bepro-
vade metoder, sager Stephan Schneider.

Nagra exempel pa kunder &r Credit Suisse, ABN Bank och Swisscom.

Prispress och ater prispress har dominerat den danska marknaden fér ProActs
produkter. Kunderna dr mycket aterhdllsamma med IT-investeringarna och
produktleverantdrerna sinker priserna fér att behalla sina marknadsandelar.

Trenden gér ocks& mot att produktleverantorerna vélier bort mellanhanderna
och séljer direkt till kunderna. Kunderna sdker den basta I6sningen till Iagsta
pris.

— ProAct har kompetens och férméaga att hitta den ratta I6sningen for sina
kunder. Vi har kompetenta medarbetare och kravande kunder som kan skilja en
specialistldsning fran en standardprodukt, sager Jakob Hoholdt, VD fér ProAct
Systems A/S. Bland de storsta kunderna i Danmark aterfinns Unibank, Veijle
kommun och Danfoss.

Som en foljd av sammanslagningen med Dimension genomférs en omorganisa-
tion av ProActkoncernen. ProAct stravar alltid efter att vara néra kunderna med
stark lokal ledning och varje land har en lokal VD. Det finns &ven 6vergripande
ansvariga affarsomrédeschefer for varje land. Dessa &r Orjan Frid for Sverige
och Henrik Holm fér Norge. Henrik Wahl &r affarsomrédeschef for Danmark,
Finland, Lettland, Litauen och Schweiz.



KUNDER OCH PARTNERS

Manga och langa relationer

ar ProActs filosofl

Kunderna &r dataintensiva féretag med stora affarskritiska informationsfléden.

Kunder

ProAct varnar om att ha manga och l&nga kundrelationer
och har alltid kundnyttan i fokus. Kunderna &r féretagets
viktigaste tillgdng. ProAct mater och foljer kontinuerligt
kundnojdheten. Matningar sker forsta gangen efter fardig
installation hos kunden och darefter fortlbpande efter varje
utford atgérd. Resultatet anvands for det forbattringsarbete
som standigt pagar, men ligger ocksa till grund for med-
arbetarnas bonussystem.

Kunderna ar dataintensiva féretag med stora informa-
tionsfldden och affarskritisk verksamhet. [T-systemet ar helt
avgorande for kundens verksamhet, kostnaden for stilla-
stédende system &ar hdg och specialistkompetens premieras.
Behovet av en fungerande [T-infrastruktur finns hos foéretag
inom alla branscher och ProActs kunder verkar dérfér inom
manga olika omraden.

Kundsegment som vaxer aterfinns inom olja och energi
samt handel och tjanster. Aven offentlig sektor ékar. Telekom

KUNDER INOM OLIKA BRANSCHER

Handel &
Tjanster
21%

Ovriga
8%

Telecom
22%

Bank, finans
8%

Offentlig sektor
18%

Olja. energi
13%

‘ Tillverkande industri
10%

De tio storsta kunderna svarar for 28
procent av omséttningen och ingen
enskild kund stér for mer &n 5 procent.

véger, trots de senaste arens nedgang, fortfarande tyngst
och det ar framst telekomoperatdrerna som investerar.
Trenden att storféretagen lagger ut driften av sina IT-avdel-
ningar till féretag som till exempel IBM och Sun kommer att
f& till folid att ProActs kunder koncentreras till medelstora
foretag.

De tio stérsta kunderna svarar for 28 procent av omsétt-
ningen och ingen enskild kund star for mer &n 5 procent.

Leverantérer

ProAct har langa och néra relationer med sina leverantorer.
Bland de storsta leverantdrerna finns Legato, Network
Appliance och Veritas. ProAct samarbetar med tv4 till tre
olika leverantorer inom varje teknikomrade. Det majliggor for
ProAct att hélla en mycket hog kompetens och kénnedom
om varje produkt, samtidigt som det minskar risken for stér-
ningar i verksamheten om relationen med en leverantdr av
nagon orsak skulle upphora.

PROACTS VIKTIGASTE LEVERANTORER




MEDARBETARE

Innovationskraften och kunskapen hos ProActs medarbetare har varit forutsattningen

for att driva fram foretaget till en ledande position inom [T-infrastruktur.

Sverige Danmark
126 personer 19 personer

Finland
24 personer

Norge

87 personer

Schweiz
17 personer

ProAct har 273 medarbetare
varav knappt hélften i Sverige.

Administrativ
personal
12%

Forsalining, marknad
och logistik 29%

Teknik, konsult
59%

Personalens férdelning per funktion.

Medarbetarnas engagemang och drivkraft &r &ven basen for att behalla och
vidareutveckla foretaget. Genom att vara den ledande aktdren attraherar och
behaller ProAct de basta medarbetarna. Kontinuerlig utbildning och utveckling
for alla anstéllda ar viktiga inslag i verksamheten.

ProAct har pé kort tid svangt frén att ha varit ett produktbolag till att bli ett
tjansteforetag. For ett par ar sedan harstammade endast 20 procent av omsatt-
ningen fran tjansteforsélining. 2003 kommer nara halften fran tjanster. Att &ndra
inriktning p& organisationen har inneburit ett nytt satt att arbeta och en foran-
dring av de interna processerna. Det har mgjliggjorts genom hég motivation hos
personalen kombinerat med kompetensutveckling. | takt med att tjansteutbudet
Okar &r det viktigt att fortsétta att férdjupa och vidareutveckla kompetensen.
Kursen ligger nu fast och utmaningen under 2004 blir att 6ka hastigheten och
integrera ProAct och Dimension.

ProAct jobbar aktivt med att stérka féretagskulturen. Féretagskulturen ar en
tillg&ng och bidrar till att organisationen stér stark. Alla medarbetare, oavsett
land eller pa vilkken ort man arbetar pa, ska ha samma information om foretagets
historia, strategier, affarsmal och ledstjarnor. Darfor har ProAct tagit fram The
ProAct Way. Det &r sex ledstjarnor som genomsyrar hela féretaget:

Profitabiiity — Foretagets 16nsamhet mojliggdr handlingsfrihet.

Responsibility — Alla anstéllda p& ProAct har ett ansvar som bygger pa ett
personligt &tagande mot andra anstéllda och gentemot kund.

Openness — ProAct kommunicerar 6ppet savél internt som externt med kunder
och aktie&gare.

Action - Planering utan handling &r intet. Tid &r en av de fa saker som inte kan
sparas. En forlorad dag kan aldrig fas tillbaka.

Challenge — Utmana, ifrdgasétt och utveckla. Genom att ifrdgasatta utvecklas

foretaget.
Training — Utbildning utvecklar féretaget och medarbetarnas kompetens.




PMI - Personnel Motivation Index
ProAct undersoker kontinuerligt medarbetarnas instalining till bolaget och deras
motivation och engagemang. Undersokningen delas upp i tva delar.

e Kundfokus — visar hur fokuserade alla anstéllda ar i sina kundrelationer
o Affarsfokus — speglar interna processer och rutiner

Undersdkningarna visar trenderna i attityder och varderingar hos ProActs perso-
nal. Undersokningarna under 2003 visar att personalen tycker att arbetsklimatet
pa ProAct karaktériseras av respekt mellan medarbetarna och att det ar hogt i
tak. Medarbetarna blir uppmuntrade att ta ansvar och kommunicera 6ppet och
arligt. Arbetsuppgifterna &r intressanta, forvantningarna ar tydliga och man vet
vart man ska vanda sig vid problem. Utmarkande for ledarskapet &r att cheferna
har formaga att fatta svara beslut och l6sa konflikter.

Incitamentsprogram

Det uttalade malet i hela organisationen ar att alla medarbetare ska ha en del av
I6nen kopplad till foretagets framgéng, en sa kallad rorlig I6nedel. Detta sker i
form av olika incitamentsprogram beroende pa vilken typ av tjanst den anstalide
har. Ovriga férméaner varierar fran land till land.

Antal personer
40

0 Alder
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Genomsnittséldern ar 37 ar.

Procent

Ari

branschen
<5 59 10-14 15-20 >20

86 procent av de anstillda har mer &n fem ars
erfarenhet fran branschen. Av de anstallda har
44 procent hogskole- eller universitetsutbildning.



AKTIEN OCH AKTIEAGARE

ProActaktien ar noterad pa Stockholmsbdrsens O-lista sedan
juli 1999. Under perioden 1997 till 1999 var aktien noterad pa
SBl-listan. Aktiekapitalet uppgar till 9 432 312 kr fordelat pa

9 432 312 aktier om nominellt 1 kr. Samtliga aktier ager lika
andel i bolagets tillgangar och vinst samt ger ratt till en rost
vid bolagsstdmman. Vid bolagsstdmman far varje réstoerétti-
gad rosta for fulla antalet av denne agda och foretrddda aktier
utan begransningar i rostratten.

P4 ordinarie bolagsstdmma den 7 april 2003 lamnades inget
nytt emissionsbemyndigande till styrelsen. Vid extra bolags-
stdmma i december 2003 gavs bemyndigande att dka aktie-
kapitalet med hogst 2 600 695 kronor. De nyemitterade
aktierna skall endast kunna tecknas av aktiedgare i Dimension
AB (publ) i samband med forvarvet av detta bolag. ProAct full-
foljde erbjudandet den 30 januari 2004 varvid 2 365 775 aktier
emitterades. Teckningskursen faststélldes till 24,90 kronor per
aktie, motsvarande sista betalkurs for ProActs aktie pa
Stockholmsborsen den 29 januari 2004.

Under 2001 beslutade ProActs styrelse att utge ett options-
program avseende teckningsoptioner till nyanstéllda och
nyckelpersoner. Programmet omfattar 100 000 optioner. Varje
option beréattigar till nyteckning av 1,08 aktier under perioden
1-81 maj 2004 till en teckningskurs av 173,70 kr. Vid full teck-

ning Okar antalet aktier med 108 000 vilket motsvarar cirka
0,9 procent av det totala antalet aktier i bolaget och eget
kapital 6kar med totalt 18 759 600 kronor. For varje option har
erlagts 10,60 kr. Berakningen av varje options marknadsvarde
faststélldes i enlighet med Black & Scholes varderingsmodell
for optioner varvid rantesatsen uppgick till 5,07 procent.
Styrelsen for ProAct har beddémt att varderingen har skett pa
marknadsmassiga grunder. Bolaget har inte stallt ut nagra
képoptioner.

7,3 miljoner ProActaktier till ett varde av 134,9 Mkr och en
snittkurs pé 18,58 kr omsattes under &r 2003. Aktiekursen vid
arets borjan var 14,40 kr och vid arets slut 23,90 kr.

ProAct hade 5 432 aktiedgare den 31 december 2003, varav
de flesta var privatpersoner med ett mindre innehav. Antal
aktiedgare med ett innehav som 6verstiger 20 000 aktier upp-
gick till 44 st, dar de stérsta enskilda &garna var Thalamus
Networks AB med ett innehav som uppgick till 998 100 aktier
och Robur Fonder med 572 400 aktier. Stérsta privata agare
var Marit Fagervold med ett innehav pa 225 000 aktier. Efter
rakenskapsarets utgang har Thalamus NetWorks avyttrat hela
sitt innehav.

Enligt vad styrelsen kénner till finns inga avtal mellan aktie-
agare.

Kontant Apport- Fond- Nominellt
. Nyemission emission emission Antal Aktiekapital varde
Ar kSEK kSEK kSEK Split aktier per aktie kSEK
1994 ProAct bildas 500 000 1 500
1996 Nyemission, personal 30 530 000 1 530
1997 Apportemission, Norge 150 679 500 1 680
1997 Nyemission, allmé&nheten 300 979 500 1 980
1998 Apportemissioner 57 1 036 800 1 1037
1999 Fondemission och split 4147 5:1 5 184 000 1 5184
1999 Nyemission vid O-listenotering (48 kr) 1 500 6 684 000 1 6 684
1999 Apportemission (41 kr) 121 6 805 325 1 6 805
1999 Apportemission (43 kr) 153 6 958 094 1 6 958
1999 Apportemission (41 kr) 33 6 990 894 1 6 991
2000 Apportemission (73 kr) 123 7 113 694 1 7114
2000 Apportemission (79 kr) 13 7 127 094 1 7127
2000 Nyemission, Optionsprogram 1998 150 7 277 094 1 7277
2001 Nyemission (120 kr) 154 7 431 094 1 7 431
2001 Nyemission, Optionsprogram 1998 100 7 531 094 1 7 531
2001 Foretradesemission (55 kr) 1 501 9 032 312 1 9 032
2002 Apportemission (32 kr) 400 9432 312 1 9432
Utstallda Ej nyttjat
Ar Teckningstid optioner antal optioner
2001 Teckningsoptioner till anstallda och ledande befattningshavare 1/5 2004 — 30/5 2004 100 000 100 000
2004 Apportemission, 2 365 775 aktier Februari 2004




Aktiedgarvarde uppstar nér bolaget ar rétt positionerat och har en langsiktig
I6nsamhet. ProAct varnar om att skapa langsiktig ldnsamhet for aktiedgarna
genom att kontinuerligt fokusera pa god verksamhetsutveckling med for-
béattrad Idnsamhet i bolaget och férstarkning av bolagets marknadsledande
stalining som specialist och fristdende integratér i Norden.

Bolagets framtida utdelningspolicy kommer att anpassas till koncernens
resultatniva, finansiella stéllning och investeringsbehov. Forslaget till utdelning
skall vagas mellan aktiedgarnas krav pa en rimlig direktavkastning och verk-
samhetens behov av sjélvfinansiering. ProAct avser langsiktigt att Iamna
utdelning med 25-35 procent av vinsten efter skatt.

Den fullstéandiga arsredovisningen postas till aktiedgarna i mitten av mars
2004. Kvartalsrapporter finns tillgangliga pa bolagets hemsida www.proact.se.
For ytterligare information om bolaget vanligen kontakta ProAct IT Group AB,
telefon 08-410 666 00, e-post itgroup@proact.se.

Utlandska Svenska

agare 27,9% Institutioner 9,6%

Svenska
privatpersoner
inkl famansbolag 43,7%

Svenska Aktiefonder 18,8% —

Andel av
N . . _Antal Alnclzllel av Anltal Alndel‘av kapital
Aktieinnehav, antal aktier aktiedgare aktiedgare aktier aktiekapital ) R
Antal aktier och roster
1-500 8 750 69,0% 724 925 1,69% Thalamus Networks AB 998 100 10,6
501-1 000 708 13,0% 576 669 6,11% Robur Fonder 572 400 6’1
1 001-5 000 777 14,3% 1585 563 16,81% Royal Trust Corporation :
5 001-10 000 112 2,1% 806 579 8,55% of Canada 570 270 6,1
10 001-15 000 26 0,5% 339 564 3,60% Andra AP-fonden 365 500 3.9
15 001-20 000 15 0,3% 282 857 3,00% Nordea Fonder 322 000 3.4
20 001— 44 0,8% 5116 155 54,24% Marit Fagervold 295 000 24
Summa 5432 100,0% 9432 312 100,00% SIF 299 850 2.4
L&nsforsakringar 188 000 2,0
Henrik Holm 136 400 1,5
Aktia Savings Bank 125 700 1,3
Kallafors AB 100 000 1,1
Per Molund 92 000 1,0
Antal omsatta aktier i Stéle Aartun 90 000 1,0
== ProAct IT Group Afv Generalindex ——AfvIT 1000-tal (inkl. eft.anm.) Rolf Arbenius 80 000 0,9
200 SEK . EFG Private Bank 75 000 0,8
E Roar Madsen 75 000 0,8
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Styrelsen och verkstéllande direktéren for ProAct IT Group AB (publ), org.nr 556494-3446,

lamnar harmed arsredovisning samt koncernredovisning for rékenskapsaret 2003, bolagets

nionde verksamhetsar.

Firma
Bolagets firma &r ProAct IT Group AB (publ).

Verksamhetsinriktning
ProAct ar en fristdende specialist som erbjuder avancerade
|6sningar inom [T-infrastruktur, det vill sdga den infrastruktur i
en organisation som har till uppgift att lagra, skydda, flytta och
aterskapa olika typer av information. Moderbolaget, ProAct IT
Group AB (publ), &r ansvarig for koncerngemensamma fragor.
ProAct ar verksamt i Danmark, Finland, Norge, Sverige
och Schweiz och inriktar sig mot medelstora och stora foéretag
och organisationer som har behov av séker och effektiv
hantering av sin [T-infrastruktur. Verksamheten bedrivs i
Kopenhamn, Arhus, Helsingfors, Ule&borg, Oslo, Bergen,
Grimstad, Hamar, Stavanger, Trondheim, Stockholm,
Goteborg, Linkdping, Lund, Sundsvall och Zirich, med 273
personer. Flertalet av dessa medarbetare har teknisk inrikt-
ning. Det ar personalens tekniska kompetens och erfarenhet
som utmérker ProAct.

Agarférhallanden

ProActaktien ar noterad pa Stockholmsborsens O-lista sedan
juli 1999. Under perioden 1997 till 1999 var aktien noterad pa
SBl-listan. ProAct hade 5 432 (5 754) aktiedgare den 31
december 2003, varav de flesta var privatpersoner med ett
mindre innehav. Storre aktiedgare ar Thalamus Networks AB
med 10,6% (-) av kapital och roster samt Robur Fonder med
6,1% (2,6%) av kapital och réster. Thalamus férvarvade sina
aktier under 2003 och sélde hela innehavet i januari 2004.
Skagen Fonder, storsta dgare 31 december 2002, sélde sina
aktier under aret. Koncernchef/VD Henrik Holm sélde under
aret 68% av sitt innehav och &r nu nionde stérsta &gare fran
att ha varit tredje stérsta agare. Ny stor agare ar Royal Trust
Corporation of Canada som &ger 6,1% av kapital och roster.

Aktien

Aktiekapitalet uppgar till 9 432 312 kr fordelat pa 9 432 312
aktier om nominellt 1 kr. Samtliga aktier ager lika andel i
bolagets tillgangar och vinst samt ger ratt till en rést vid
bolagsstamman. Vid bolagsstdmman far varje réstberéattigad
rosta for fulla antalet av denne agda och féretradda aktier
utan begransningar i rostratten.

Under 2001 utgavs ett optionsprogram avseende teck-
ningsoptioner till nyanstallda och nyckelpersoner. Programmet
omfattar 100 000 optioner. Varje option berattigar till ny-
teckning av 1,08 aktier under perioden 1-31 maj 2004 till en
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teckningskurs av 173,70 kr. Vid full teckning 6kar antalet
aktier med 108 000 vilket motsvarar cirka 0,9 procent av det
totala antalet aktier i bolaget och eget kapital 6kar med totalt
18 759 600 kronor. For varje option har erlagts 10,60 kr.

Viktiga handelser under riakenskapsaret

e Henrik Holm utsags till ny VD och koncernchef i februari.

e Lars Gronberg utsags till ny styrelseordférande.

. i\tgérdsprogram och omstrukturering medfér att antal
anstéllda minskar under aret med 65 personer till 273 med
en arskostnadsbesparing pa cirka 80 Mkr.

e \erksamhet for [T-drift startas i norska Grimstad och okar
narvaron i sédra Norge.

e Per 31 december 2003 forvarvades minoritetens andel i
ProAct Datasystems AG.

e Operativ verksamhet bedrivs nu i sex bolag mot tidigare
elva bolag.

e ProAct lamnade i november 2003 ett offentligt bud pa
Dimension AB. Den 30 januari 2004 offentliggjordes att
ProAct erhdllit accept motsvarande 94,6% av aktierna och
rosterna i Dimension och att samtliga villkor uppfylits.
Darmed fullfélier ProAct erbjudandet och férvarvar
Dimension AB med konsolidering fran och med 1 februari.

Omsaéttning och resultat

Rorelsens intakter uppgick for heléret till 694,8 (793,9) Mkr.
Orderstocken uppgick den 1 januari 2004 till 17 (35) Mkr.
Orderstocken innehaller erhallna order avseende system-
forsaljining och konsultuppdrag.

Tjansteintékterna uppgick till 334,7 (302,9) Mkr en dkning
med 31,8 Mkr (10%) jamfort med foregéende &r. Forvarvad
konsultverksamhet per 1 juli 2002 har fér 2003 slagit igenom
pa helarsbasis och darmed Okat tjansteintakterna jamfort med
foregéende &r. Samtidigt har genomférda atgardsprogram
medfért en volymminskning av tjansteintékterna under 2003.
Produktiviteten, d.v.s. omsattning per konsult, har dkat.

Av den totala omsattningen uppgick systemfdrséljningen till
356,5 (488,7) Mkr, en minskning med 132,2 Mkr (27 %) jam-
fort med foregdende &r. Systemintékterna ar framfor allt 1agre i
Sverige vilket &ven &r den del av verksamheten som har
omfattats av betydande atgarder for att minska foretagets
kostnadsniva.

Under 2003 har marknadssituationen varit fortsatt svag.
Aterhallsamhet med [T-investeringar och omfattande
kostnadsminskningar noteras hos kunder inom framst
telekom och banksektorn. Dock har férsaljningen till



kunder inom olja/energi, handel/tjanster och offentlig
sektor Okat jamfort med féregaende ar.

For att méta den svaga marknadssituationen har atgards-
program genomforts for att minska bolagets kostnadsniva.
Personalstyrkan har reducerats med 65 personer och omor-
ganisation till farre legala enheter har genomférts. Totalt har
kostnadsnivan pa arsbasis sankts med cirka 80 Mkr.
Kostnaderna for att genomféra atgardsprogrammen uppgar
till 9,5 Mkr och skall ses som en jamférelsestdrande post.

EBITA for rorelsen uppgick till 0,9 (-12,4) Mkr. Dartill har
kostnader for atgardsprogram —9,5 (-8,0) Mkr samt lager-
nedskrivningar —10,2 Mkr belastat arsresultatet med totalt
-19,7 Mkr.

Avskrivning av goodwill och 6vriga immateriella tillgangar
uppgick till =11,6 (-20,5) Mkr och goodwillnedskrivningar upp-
gick till 0,0 (-19,0) Mkr. Vardering av goodwill har baserats pa
en individuell vardering av samtliga investeringar i koncernen
och har gjorts enligt kassaflédesmetoden varvid nagot ned-
skrivningsbehov egj identifierats for 2003.

Finansnettot som uppgick till 1,7 (0,9) Mkr har belastats
med 1,3 (-3,8) Mkr i nedskrivning av finansiella tillgangar.
Realiserade kursdifferenser i rorelsen uppgick till 3,5 (2,1) Mkr.
Valutakurseffekten vid omrakning av utlandska dotterbolag har
under ret paverkat omsattningen med —2% och resultat efter
finansnetto med -3% jamfért med féregéende ar.

Resultat fore skatt uppgick till 28,7 (-59,6) Mkr och netto-
vinsten uppgick till -26,5 (-54,1) Mkr.

Finansiell stallning
Koncernens finansiella stéllning &r fortsatt god. Likvida medel
inklusive kortfristiga placeringar uppgick den 31 december till
124,2 (150,7) Mkr en minskning med —26,5 Mkr under &ret.
Kassaflodet fran rérelsen uppgick till =13,7 Mkr, —15,0 Mkr har
utbetalats for investeringar varav viss del var skuldfort fére-
géende &r och 3,1 Mkr avser hogre utnyttjande av check-
rakningskrediter.

Den beviljade kreditramen uppgick till 38,4 Mkr varav 3,7
Mkr har utnyttjats. Nettokassan uppgick till 118,7 (149,4) Mkr.

Koncernens investeringar under aret uppgick till 11,8
(54,8) Mkr, varav 6,4 (18,4) Mkr avser investeringar i materiella
anlaggningstillgangar och 5,4 (36,4) Mkr avser investeringar i
immateriella anlaggningstillgdngar. Minoritetens andel i ProAct
Datasystems AG i Schweiz har férvarvats. Darmed ar samtliga
dotterbolag heldgda.

Koncernens soliditet har starkts till 43,4% (39,8%). Totala
skulder uppgar till 241,5 Mkr, varav 5,5 Mkr &r rantebérande
och dvriga icke rantebérande.
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Medarbetare

Antalet anstallda har under aret netto minskat med 65 per-
soner. Vid arets slut och efter genomforda atgardsprogram
uppgick antal anstéllda till 273 (338) personer.

Miljo
Bolaget bedriver inte ndgon verksamhet som omfattas av
miljidbalkens tillstands- eller anmalningsplikt.

Forskning och utveckling
Bolaget bedriver inte ndgon forsknings- eller utvecklings-
verksamhet.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 16,1 (16,6) Mkr.
Resultat efter finansnetto uppgick till -4,2 (-58,1) Mkr. Resul-
tatet har belastats med nedskrivning av aktier i dotterbolag
med —7,4 (-55,0) Mkr.

Moderbolagets likvida medel uppgick till 87,4 (117,6) Mkr,
en minskning med 30,2 Mkr under aret. Av totala likvida
medel har 70,0 (79,5) Mkr placerats i bank med fast ranta.
Moderbolagets investeringar i aktier och andelar uppgick il
25,6 (61,0) Mkr. Antalet anstéllda i moderbolaget uppgick vid
arets slut till 8 (6) personer.

Overgang till IFRS 2005

Ar 2005 kommer bérsnoterade bolag inom EU att ga dver till
rapportering i enlighet med IFRS (International Financial
Reporting Standards). Overgéngen har fér svenska bolag
underlattats genom inférandet av Redovisningsradets
rekommendationer som grundas pa IFRS.

Bolaget har gétt igenom skillnaderna mellan nuvarande
redovisningsprinciper och IFRS. De skillnader som ProAct har
identifierat beddms paverka bolaget endast i liten utstrack-
ning. Bolaget héller sig I6pande uppdaterat pa de férandringar
som kommer p& omréadet.

Styrelse och ledning
Henrik Holm har sedan februari 2003 varit verkstéllande direk-
tor i bolaget. Pa ordinarie bolagsstamma omvaldes styrelse-
ledamo&terna Lars Gronberg (ordf), Tomas Franzén, Henrik
Holm och Dag Sehlin. Anna Lindstrém och Terje Thon valdes
till nya styrelseledamoter.

Under aret har en formell utvardering av styrelsens arbete
gjorts.

Styrelsen faststéller arligen en arbetsordning for styrelsen
samt en VD-instruktion. Arbetsordningen anger bland annat
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vilka drenden som bor férekomma, formerna fér styrelse-
sammantraden, protokoll och rapportering samt arbetsférdel-
ning mellan styrelse och VD.

Andra ledande befattningshavare under 2003 har varit
Per-Arne Lundberg och Marita Flodstrdm Hellsten.

Styrelsen har sammantrétt sexton ganger under aret.
P& samtliga ordinarie styrelsemoten har styrelsen behandlat
bolagets och koncernens verksamhet samt finansiella stalining
fordelat pa verksamhetsgrenar och finansforvaltning, personal-
och organisationsfragor samt legala fragor. Darutéver har
strategiska fragor sdsom foretagsforvéary, faststallande av
affars- och verksamhetsplaner samt finansiella malsattningar
behandlats. Enskilda styrelseledaméter har bistatt koncern-
ledningen i olika fragor av strategisk karaktar. Hela styrelsen
utgdr ersattnings- samt revisionskommitté. Bolagets revisor
deltar arligen i flera styrelsemoten och rapporterar da upp-
l&gget av och iakttagelser fran revisionsgranskningen.

Styrelsens bemyndigande
Inga bemyndiganden lamnades till styrelsen vid ordinarie
bolagsstémma i april 2003.

Vid extra bolagsstdmma i december 2003 gavs bemyndi-
gande att 6ka aktiekapitalet med hogst 2 600 695 kronor. De
nyemitterade aktierna skall endast kunna tecknas av aktie-
agare i Dimension AB (publ) i samband med férvarvet av detta
bolag. ProAct fullféljde erbjudandet den 30 januari 2004 varvid
2 365 775 aktier emitterades. Teckningskursen faststalldes till
24,90 kronor per aktie, motsvarande sista betalkurs for
ProActs aktie pa Stockholmsbdrsen den 29 januari 2004.

Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets utgang
ProAct lamnade i november 2003 ett offentligt bud pa
Dimension AB. Den 30 januari 2004 offentliggjordes att
ProAct erhallit accept motsvarande 94,6% av aktierna och
résterna i Dimension och att samtliga villkor uppfylits. Darmed
fullfélier ProAct erbjudandet och férvarvar Dimension AB med
konsolidering frdn och med 1 februari 2004. Vid uppréattandet
av denna arsredovisning var slutlig forvarvsbalans inte fast-
stalld.

Likviden erlades kontant med cirka 30 Mkr samt med
2 365 775 nyemitterade aktier. Totalt forvarvspris for 94,6% av
aktierna, exklusive forvarvskostnader, uppgick till 88,8 Mkr.
Tvangsinldsen har pakallats for att forvarva samtliga aktier i
Dimension AB. Dimensionaktien har avnoterats och sista
handelsdag var den 20 februari 2004.
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Genom samgédendet skapas mojligheter till synergier
avseende bland annat omkostnader, finans och IT. Syner-
gierna beddms kunna realiseras till ett arligt varde om cirka
20-25 Mkr med full resultatmassig effekt fran rékenskapséret
2005. Omstruktureringskostnader om cirka 30 Mkr férvantas
att som jamforelsestdrande post belasta resultatet for férsta
kvartalet 2004. Dessa bestar framst av kostnader i samband
med personalminskningar och avveckling av kontorslokaler.

Framtidsutsikter
Den langsiktiga finansiella malsattningen kvarstar med en
omsattningstilivaxt dverstigande marknadstillvéxten och en
l&ngsiktig nettomarginal om 5-7%. ProActs beddmning &r att
den nya koncernen, under forutsattning att marknaden inte
férsamras, kommer att ha en omséttning 2004 péa cirka 1 100
Mkr, varav 500 Mkr avseende tjanster, och ett positivt rérelse-
resultat fdre omstruktureringskostnader. Darutéver forvantas
synergieffekterna att paverka resultatet positivt i stigande
utstrackning under éret.

Tillvaxtmalet att véxa snabbare &n marknaden forvantas
uppfyllas genom en kombination av 6kade marknadsandelar
och 6kad prestation pa befintlig kundbas.

Forslag till vinstdisposition

Enligt uppréttad koncernbalansrékning uppgick koncernens
fria egna kapital till -39 744 tkr. Avséttning till bundna reserver
foreslas av respektive bolags styrelse med tillsammans

0 tkr. Styrelsen kommer att foresla bolagsstamman att ingen
utdelning skall ske for verksamhetsaret 2003.

Till bolagsstammans férfogande stér:

Balanserad vinst -1 551 600 kronor
Arets resultat 1801 904 kronor

Summa 250 304 kronor

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar foliande dispo-
sition:

Att balansera i ny réakning 250 304 kronor

Betraffande bolagets redovisade resultat for rakenskapsaret
och staliningen 2003-12-31 hanvisas till nedanstaende resul-
tat- och balansrékningar samt kassaflédesanalyser jamte till
dessa horande noter.
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Koncernen Moderbolaget
Belopp i kSEK 20083 2002 20083 2002
RORELSENS INTAKTER
Nettoomsattning Not2 694 769 793 930 16 116 16 597
Summa rorelsens intdkter Not3 694769 793 930 16 116 16 597
RORELSENS KOSTNADER
Handelsvaror Not12 —378 300 -448 547 - -
Ovriga externa kostnader Not 451123  —75589  -97 936 90983 -15836
Personalkostnader Not6,11 —241249 246 781 -9 333 -6 548
Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgéngar Not 14,23  —18 511 —21 116 =59 -112
Avskrivningar och nedskrivningar av
immateriella anlaggningstillgangar Not13 =11 591 -40 143 - -
Summa rorelsens kostnader -725240 -854523 -19375 -22496
Rorelseresultat Not2,12  =30471 -60 593 -3 259 -5 899
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag Not 15 - - -4986 54975
Resultat frdn andelar i intresseforetag Not 15 -182 -33 - -
Rénteintakter och liknande resultatposter Not 7 3136 3343 4716 4 454
Réntekostnader och liknande resultatposter  Not 8 -1192 —2 402 —645 -1 636
Summa resultat fran
finansiella investeringar Not 12 1762 908 -915 -52 157
Resultat efter finansiella poster -28 709 -59 685 -4174 -58 056
Bokslutsdispositioner Not 9 = = 7 097 1167
Skatt pé arets resultat Not 10 2374 4 420 -1121 2 352
Minoritetens andel av resultatet -189 1151 — —
ARETS RESULTAT -26 524 -54 114 1802 -54537
Koncernen
RESULTAT PER AKTIE 20083 2002
Resultat per aktie fore utspadning, SEK -2,81 -5,86
Resultat per aktie efter utspadning, SEK -2,81 -5,86
Vagt genomsnittligt antal aktier
fére utspadning, st 9432 312 9232312
Vagt genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, st 9432312 9232312
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Koncernen Moderbolaget
Belopp i kKSEK 2003-12 -31  2002-12-31 2003-12 -31  2002-12-31
TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldaggningstillgdngar Not 13
Balanserade utvecklingskostnader - 905 = =
Patent, licenser, varumarken
samt liknande réattigheter - 3746 - -
Goodwill 51 220 59 457 = =
Summa immateriella anlaggningstillgangar 51 220 64 108 - -
Materiella anldaggningstillgangar Not 14,23
Datorer och maskiner 8013 13124 76 72
Inventarier 2044 3 963 1 8
Reservdelar 7 600 12 969 = =
Summa materiella anlaggningstillgdngar 17 657 30 056 77 80
Finansiella anlaggningstillgadngar
Aktier i koncernféretag Not 15 - - 116 308 98 579
Fordringar hos koncernféretag Not 16 - - 34 567 50 146
Andelar i intresseforetag Not 15 = 756 = =
Andra langfristiga fordringar 1020 1236 = =
Uppskjuten skattefordran Not 10 13 992 10 135 1619 661
Summa finansiella anldggningstillgangar 15012 12127 152494 149 386
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 83889 106291 152 571 149 466
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager
Fardiga varor och handelsvaror 10 864 25 220 - -
Summa varulager 10 864 25 220 - -
Fordringar
Kundfordringar 157 039 213 661 19 9
Fordringar hos koncernféretag Not 16 = = 6 467 14 012
Skattefordringar 2 454 5530 208 204
Ovriga fordringar 2774 2678 338 990
Férutbetalda kostnader
och upplupna intékter Not 17 49 631 51 336 2 051 1241
Summa fordringar 211898 273 205 9 083 16 456
Kortfristiga placeringar Not 22 70 009 83 403 70 000 79 524
Kassa och bank Not 22 54 202 67 323 17 353 38 027
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 346 973 449 151 96 436 134 007
SUMMA TILLGANGAR 430862 555442 249007 283473
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Koncernen Moderbolaget
Belopp i kSEK 2003-12 -31  2002-12-31 2003-12 -31  2002-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital (9 432 312 st aktier & nom SEK 1) 9 432 9432 9432 9432
Bundna reserver 217 367 249 342 — —
Overkursfond - - 215608 241 211
Reservfond - - 310 310
Summa bundet eget kapital 226799 258774 225350 250 953
Fritt eget kapital
Fria reserver/Balanserade vinstmedel -13 220 16 353 —1 6562 28 934
Avrets resultat —26 524 54114 1802 54537
Summa fritt eget kapital -39744 -37 761 250 -25603
SUMMA EGET KAPITAL 187055 221013 225600 225 350
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond — — — 7 097
Summa obeskattade reserver - - - 7 097
Avsittningar
Avséttningar for pensioner Not 11 1869 2177 = -
Avséttningar for skatter Not 10 = 3063 = =
Ovriga avsattningar Not 11 500 - 500 -
Summa avséattningar 2 369 5 240 500 -
SKULDER
Skulder till kreditinstitut Not 20 3 990 992 = =
Forskott fran kunder 9272 13137 — -
Leverantérsskulder 71284 118 992 1222 1450
Skulder till koncernforetag Not 16 - - 17 432 41 072
Skatteskulder 2163 4161 - -
Ovriga skulder Not 18,20 35 734 45 871 1878 7144
Upplupna kostnader
och férutbetalda intakter Not19 118995 146 036 2375 1360
Summa skulder 241438 329 189 22 907 51 026
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 430862 555442 249007 283473
Stillda sékerheter och ansvarsférbindelser
Stéllda sakerheter Not 21 41 572 43 548 20 000 20 000
Ansvarsforbindelser Not 21 127 = 20 488 28 258
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KONCERNEN

Aktie- Bundna Fria Totalt
Belopp i KSEK kapital reserver reserver Eget Kapital
Eget kapital 2001-12-31 9 032 235 793 15 676 260 501
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital - 841 -841 0
Nyemission 400 12 400 - 12 800
Teckningsoptioner - -17 - =17
Kursdifferenser = 325 1518 1843
Arets resultat = = 54114 54114
Eget kapital 2002-12-31 9 432 249 342 -37 761 221 013
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital -4 413 4413 0
Overféring frdn bundna reserver -25 603 25 603 0
Kursdifferenser -1 959 -5 475 —7 434
Avrets resultat —26 524 —26 524
Eget kapital 2003-12-31 9432 217 367 -39 744 187 055
Specifikation kursdifferens
Ingéende balans 2001-12-31 3 269
Foérandring 2002 1843
Foréandring 2003 " —7 434
Utgéende balans 2003-12-31 -2 322

1) | férandringen 2003 ingér omréakning av eget kapital i utlandska dotterbolag med -5 113 kSEK samt kursdifferenser
hanforliga till varaktig finansiering av utldndska dotterbolag med —2 321 kSEK efter avdrag for skatter.

MODERBOLAGET ) )

Aktie- Overkurs- Reserv- Balanserad Arets Totalt
Belopp i kKSEK kapital fond fond vinst resultat Eget Kapital
Eget kapital 2001-12-31 (9 032 312 aktier) 9 032 228 828 310 34 052 -9 730 262 492
Overféring foregaende ars resultat - - - -9730 9730 0
Nyemission (400 000 aktier) 400 12 400 - - - 12 800
Teckningsoptioner - -17 - - - -17
Erhéllet koncernbidrag - - - 6 405 - 6 405
Skatt pa erhéllet koncernbidrag - - - -1 793 - -1 793
Avets resultat = = = - 54537 54537
Eget kapital 2002-12-31 (9 432 312 aktier) 9432 241 211 310 28 934 -54 537 225 350
Overforing foregdende &rs resultat - - - -54 537 54 537 0
Overféring fr&n bundna reserver - -25 603 - 25 603 - 0
Lamnade koncernbidrag - - - -2 155 - -2 155
Skatt pa lamnat koncernbidrag - - - 603 - 603
Avets resultat = = = = 1 802 1 802
Eget kapital 2003-12-31 (9 432 312 aktier) 9432 215 608 310 -1 552 1802 225 600

Ingen utdelning har 1&mnats under 2002 och 2003. Varje aktie medfdr ratt till en rést. Skuldebrev med

optionsratter har emitterats i moderbolaget.

Moderbolaget
Teckningsoptioner

Med anledning av féretrédesemissionen i juni 2001 omréknas tidigare utgivna optionsprogram.

Ett optionsprogram utgavs under 2001 som riktades till nyanstéllda och styrelseledaméter, totalt cirka 130 personer. Det innebar ratt att teckna

totalt 108 000 aktier under perioden 1-30 maj 2004 fér en teckningskurs om 173,70 SEK. Optionspremien uppgick till 10,60 SEK och aktiens

varde till cirka 110 SEK. Fullt utnyttjande av optionsratterna medfér en total 6kning av aktiekapitalet med maximalt 100 000 SEK. Per 31 december

2003 fanns 29 000 optioner i eget forvar hos dotterbolaget ProAct IT Sweden AB vilka ar bokforda till 0 SEK.
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Koncernen Moderbolaget
Belopp i KSEK 2003 2002 2003 2002
KASSAFLODE FRAN ARETS VERKSAMHET
Resultat efter finansiella poster -28709 -59 685 -4174 -58 056
Justering for poster som inte ingér i kassaflédet:
Avskrivningar och nedskrivningar 41725 61 259 59 112
Realisationsvinst/férlust 552 -107 = =
Nedskrivning av finansiella anlaggningstillgangar = = 7 445 54 975
Nedskrivning av fordringar 536 3 801 - 3 801
Finansiella poster -392 1044 -3 845 118
Omstruktureringskostnader - 7 832 - -
L&mnat marknadsféringsbidrag - - - 3 358
Férandring avsattningar 500 319 500 =
Betald inkomstskatt -6 811 -16 216 -1 688 -5 079
Kassaflode fran den Iopande verksamheten
fore forandring av rorelsekapital 7 401 -1753 -1703 =771
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Varulager 2733 6 291 - -
Rérelsefordringar 62 536 8 397 17 007 16 452
Rorelseskulder -86 358 3483 -33933 -269
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -13 688 16418 -18 629 15412
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av dotterbolag -9 691 -39098 -13595 49648
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar - -905 - -
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -6 444  -15892 -56 -50
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 371 553 - -
Investeringar i finansiella anlaggningstillgéngar = —633 - 12645
Avyttringar av finansiella anlaggningstillgdngar 574 = = =
Amortering av langfristig fordran 138 - 2082 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15052 -55975 -11569 -62 343
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Teckningsoptioner, netto " = =17 = -17
Upptagna lan 3 065 648 - -
Amortering av 1an -840 -831 - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 2 225 -200 - -17
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -26515 -39757 -30198 -46948
Likvida medel vid arets borjan 1560 726 190483 117 551 164 499
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 124211 150 726 87 353 117 551

1) efter avdrag for emissionskostnader
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Not 1 - Redovisningsprinciper

Allmanna redovisningsprinciper

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och Redovis-
ningsradets rekommendationer och Akutgruppsuttalanden. Fran och med detta
rakenskapsér tillampas:

RR 2:02 Varulager

RR 22  Utformning av finansiella rapporter

RR 25 Rapportering for segment — rorelsegrenar och geografiska omraden

RR 26  Handelser efter balansdagen

RR 27  Finansiella instrument: Upplysningar och klassificering

RR 28  Statliga stod

Overgéngen till ovanstéende rekommendationer har inte haft n&gon effekt pa
tidigare ars redovisningar. Redovisningsprinciperna &r oférandrade i jamforelse med
foregéende &r.

Koncernens och moderbolagets tillgangar och skulder upptas till anskaffnings-
varde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar respektive nominellt varde om ej
annat framgar. Fordringar véarderas till det belopp varmed de forvéntas inflyta.

Koncernredovishing

Koncernens omfattning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget och bolag i vilka moderbolaget
direkt eller indirekt innehar mer &n 50% av résterna. Effekterna av alla koncern-
interna transaktioner som intékter, kostnader, fordringar och skulder samt orealise-
rade vinster och koncernbidrag har eliminerats.

Férvarvsmetoden

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmetoden. | koncernens eget
kapital ingdr, forutom moderbolagets eget kapital, séledes endast dotterbolagens
resultat efter forvarvstidpunkten. Eget kapital i forvarvade bolag faststélls genom en
férvarvsanalys utifran en marknadsvéardering av tillgangarna och skulderna vid for-
varvstidpunkten. Skillnaden mellan anskaffningsvérde och det vid forvarvsanalysen
beraknade vardet av eget kapital, redovisas som goodwill.

Omréakning av utlandska dotterbolag

Omrakning av utlandska dotterbolags resultatrékningar och balansrakningar sker
enligt dagskursmetoden. Detta innebér att tilgdngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs och resultatrakningarna till periodens genomsnittskurs.
Omrakningsdifferenser redovisas under eget kapital med uppdelning pa bundet
och fritt eget kapital. Omrékningsdifferenser hanférliga till varaktig finansiering av
dotterbolag redovisas, med beaktning av skatteeffekt, direkt mot eget kapital.

Intresseféretag
Med intresseforetag avses ett langsiktigt aktieinnehav dar moderbolaget direkt eller
indirekt innehar minst 20% och hoégst 50% av rostetalet. Redovisningen av intress-
sefbretag sker enligt kapitalandelsmetoden. | koncernresultatrékningen redovisas
andelar under rubriken "Andelar i intresseforetags resultat” bland finansiella poster
och andelar i intresseféretags skatt redovisas i posten "Skatt pa arets resultat”. |
koncernbalansrékningen redovisas innehav i intresseféretag som "Andelar i intres-
sefbretag” bland finansiella anlaggningstillgangar. Intresseforetag varderas till
anskaffningskostnad, med avdrag fér goodwillavskrivning och med justering for
utdelningar och andel i vinster eller forluster efter forvarvsdagen.

Ej utdelade ackumulerade vinstandelar hanforlig till intresseféretag redovisas i
koncernbalansrékningen som kapitalandelsfond under bundna reserver.
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Minoritetens andel

Minoritetens andel utgdrs av den del av dotterbolagens resultat och nettotillgangar
som inte direkt eller indirekt &gs av moderbolaget. | koncernens resultatrakning
anges minoritetens andel i koncernens nettovinst. Minoritetens andel i dotterbola-
gens egna kapital redovisas i sarskild post i balansrékningen.

Intaktsredovisning

Koncernen genererar intékter huvudsakligen genom férsélining och installation av
hard- och mjukvara, underhalls- och supporttjanster samt fristdende IT-konsulttjan-
ster. Intakterna vid férsaljning av hard- och mjukvara och installation redovisas vid
leveranstidpunkt. Underhélls- och supportintakter erhalls framst genom serviceavtal
till fast pris och redovisas linjart dver avtalsperioden. Konsulttjanster intéktsférs nor-
malt pa I6pande rékning dvs. i takt med att arbetet utfors. Projekt som utfors till
fast pris, eller pa I6pande rakning med tak, resultatavraknas i takt med faststallan-
det. Av den berdknade totala intakten for ett projekt avraknas, under respektive
period, sa stor del som motsvarar de vid periodens slut upparbetade kostnadernas
andel av de beréknade totala kostnaderna.

Materiella anlaggningstillgangar

Avskrivningar enligt plan p& materiella anlaggningstillgdngar baseras pa tillgangar-
nas anskaffningsvarde och uppskattad nyttjandeperiod. Harvid tildmpas en
avskrivningstid om 3 ar for datorer, 5 ar for inventarier samt 3 ar for reservdelar.

Immateriella anlaggningstillgdngar

Goodwill

Goodwill avskrivs enligt plan dver 5-10 &r. Vid storre strategiska forvarv avskrivs
goodwill Gver 10 &r. Nar det finns en indikation pa att en tillgdng minskat i varde
gors en bedémning av tillgdngens redovisade varde, inklusive goodwill. | de fall en
tillgéngs redovisade varde Gverstiger dess beréknade atervinningsvarde skrivs till-
gangen ner till sitt &tervinningsvérde.

Balanserade utvecklingskostnader och patent m m

Direkta kostnader for produktutveckling aktiveras nér det bedéms sannolikt att till-
gangen kommer att generera framtida intékter som atminstone &r lika stora som
den totala anskaffningskostnaden inklusive utvecklingskostnaderna. Direkta kostna-
der inkluderar personalkostnader fér personal som utvecklar program samt en rim-
lig andel relevanta indirekta kostnader. Avskrivningar enligt plan sker 6ver tre ar.
Foérvérvade patent redovisas till anskaffningskostnad och skrivs av enligt férvéntad
livslangd.

Lénekostnader
Lanekostnader belastar resultatet for den period till vilkken de hanfor sig.

Finansiella instrument och vardepappersinnehav
Koncernens kortfristiga innehav, som framst bestér av foretagscertifikat, redovisas
till det lagre av anskaffningsvérde och marknadsvérde pé balansdagen.
Valutaterminskontrakt skyddar koncernen mot férandringar i valutkurser genom
att faststélla den kurs till vilken en tillgéng eller skuld i utiéndsk valuta kommer att
realiseras. En 6kning eller minskning av det belopp som krévs for att reglera till-
gangen/skulden kompenseras av en motsvarande vérdeforandring av terminskon-
traktet. Dessa vinster och forluster kvittas dérfor, och redovisas inte i de finansiella
rapporterna. Terminspremier/-diskonton periodiseras 6ver kontraktets [6ptid som
ranta.



Leasing

Ett leasingavtal klassificeras som ett finansiellt leasingavtal om det innebar att de
ekonomiska fordelarna och ekonomiska riskerna som forknippas med &gandet av
objektet i allt vasentligt dverforts fran leasegivaren till leasetagaren dvs bolaget.
Ovriga leasingavtal klassificeras som operationella leasingavtal.

Operationella leasingavtal
Leasingavgiften kostnadsférs I6pande.

Finansiella leasingavtal

Objekt som innehas enligt ett finansiellt leasingavtal redovisas som anlaggningstill-
gang i balansrakningen. Forpliktelsen att i framtiden betala leasingavgifter redovisas
som skuld i balansrékningen. Leasingbetalningarna férdelas mellan réanta och
amortering av skulden. Réntan fordelas Gver leasingperioden sa att varje redovis-
ningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast réntesats pa den
under respektive period redovisade skulden. Objektet avskrives enligt samma
princip som fér andra tillgdngar av samma slag.

Varulager och kundfordringar
Kundfordringar vérderas till de belopp varmed de berdknas inflyta.

Varulager vérderas till det lagsta av anskaffnings- respektive nettoforsaljinings-
vardet efter principen forst in forst ut.

Skatter

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden pa alla temporara skillna-
der som uppkommer mellan redovisade och skattemassiga véarden pa tillgangar
och skulder. Uppskjuten skattefordran, inklusive fordran fér annu ej utnyttjade
underskottsavdrag, redovisas endast om den beddéms kunna utnyttjas inom dver-
sk&dlig tid.

Vid olika vardering av tillgéngar och skulder pa koncern- och bolagsniva beak-
tas skatteeffekten, vilken redovisas som uppskjuten skattefordran respektive upp-
skjuten skatteskuld. Omvardering av den uppskjutna skatteskulden gors varje ar til
aktuell skattesats och redovisas i koncernresultatrakningen som en del av arets
skattekostnad. Varderingen av skatteskulder/skattefordringar sker till nominellt
belopp och i enlighet med de skatteregler och skattesatser som aviserats och som
med stor sékerhet kommer att faststéllas.

| moderbolaget redovisas den uppskjutna skatteskulden péa obeskattade reser-
ver som en del av de obeskattade reserverna.

Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader som hanfér sig till investeringar
i dotterforetag redovisas inte d& moderbolaget i samtliga fall kan styra tidpunkten
for aterforing av de temporéra skillnaderna och det inte beddms sannolikt att en
aterforing sker inom 6verskadlig framtid.

Avsattningar

En avséttning redovisas i balansrékningen nar det finns ett atagande som en folid
av en intréffad handelse, ndr det ar sannolikt att ett utflode av resurser kravs for att
reglera &tagandet samt nér en tillférlitlig uppskattning av beloppet kan géras.

Erséttningar till anstéllda

PENSIONER

Avgiftsbestamd plan

| stort sett samtliga bolag foljer principen om avgiftsbestdmd pensionsplan. Varvid
avgifterna kostnadsfors I16pande.

Férmansbestamd plan
Aktuariella antaganden for att berakna forpliktelsen och kostnaden gors av obero-
ende aktuarie. Forpliktelserna beréknas till diskonterade vérden och redovisas
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under avsattning till pensioner. Aktuariella vinster och forluster utanfor den sa
kallade 10%-korridoren redovisas Gver den anstélldes genomsnittliga aterstaende
uppskattade anstallningstid.

AKTIERELATERADE PLANER

ProAct har optionsprogram fér anstéllda och styrelsemediemmar i form av teck-
ningsoptioner. Den premie som bolaget erhallit for teckningsoptionerna redovisas
direkt i bundet eget kapital.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

For att skydda bolaget mot valutarisker &r ProActs policy att terminssékra floden i
utlandsk valuta. Kurssakringar ska ske av minst 50% av arets totala exponering.
Merparten av inkdpen sker fran USA. Stigande USD-kurs péverkar kostnadslaget
negativt medan sjunkande USD-kurs paverkar kostnadsléget positivt. Nar offert
ldmnas avseende produkter som senare kops in i utlandsk valuta, utsétts ProAct
for valutaexponering. Den valutarisk som uppstar, fran tidpunkten for offert till kun-
dens bestalining, sdkras genom en valutaklausul mot kunden. Fér att reducera
valutarisken fran kundens bestallining till leverantdrsbetalning, gors terminssékring
av stdrre inkop i utlandsk valuta. Terminskontrakten ska ha en 16ptid om hogst tre
manader.

Fordringar och skulder i utléndsk valuta omréknas till balansdagens kurs. Ter-
minsékrade fordringar och skulder omréknas till terminskurs med beaktande av
terminspremieavdrag, som i enlighet med Bokféringsndmndens rekommendation
R7, periodiseras 6ver terminskontraktets [6ptid.

Segmentsredovisning
Det primara segmentet utgérs av geografiska omraden baserade pé var tillgangar
ar lokaliserade. Det sekundéra segmentet utgdrs av rérelsegrenarna systemforsélj-
ning och tjansteverksamhet.

| varje land finns rérelsedrivande bolag som vart och ett bestér av de tva
rorelsegrenarna systemforsaljning och tjansteverksamhet vilket avser konsulttjan-
ster och avtalad kundsupport. | Norge finns dessutom ett renodlat konsultbolag.
Forsalining mellan koncernbolag uppgar till ringa belopp. Prissattning sker pa
marknadsmassiga villkor. Administrativa tjanster som utfors for annat koncern-
bolags rékning faktureras till marknadspris.

Likvida medel och kortfristiga placeringar

Likvida medel placeras pa bankkonto eller investeras i rantebarande svenska

vérdepapper. | likvida medel ingér placeringar pa maximalt tre manader.
Kortfristiga placeringar har en I6ptid pd maximalt sex manader.

Kassaflodesanalys

Vid uppréattande av kassaflddesanalysen har den indirekta metoden anvénts. Vid
tillampning av den indirekta metoden beréknas nettot av in- och utbetalningar i den
|6pande verksamheten genom att nettoresultatet justeras for periodens foréndring
av rérelsetillgangar och rérelseskulder, poster som inte ingér i kassaflédet samt
poster som ingdr i kassaflédet for investerings- och finansieringsverksamheten. |
likvida medel ingér placeringar p& maximalt tre méanader.

Statliga stéd

Statliga stdd redovisas 6ver resultatrakningen och periodiseras éver samma period
som de kostnader som bidragen 8r avsedda att tdcka. Statliga redovisas till verkligt
varde nar det finns rimlig sékerhet att stodet kommer att erhéllas och att koncer-
nen kommer att uppfylla alla krav.
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Not 2 - Rapportering fér segment

Priméra segment - geografiska omraden

Rékenskapsaret 2003 Sverige Norge Finland Danmark Schweiz Elim. Koncernen
INTAKTER

Extern forsalining 281 830 204 163 98 511 51219 59 046 694 769
Intern férséljining 4074 848 346 92 12 5372 0
Summa intékter 285 904 205 011 98 857 51 311 59 058 -5 372 694 769
RESULTAT

Resultat per geografiskt omrade -14 874 1945 -4 443 -11 134 646 649 =27 211
Oférdelade kostnader -3 260 -3 260
Rérelseresultat -2 611 =30 471
Rantekostnader -1192 -1192
Ranteintékter 3136 3136
Resultatandelar / minoritetsandelar = -182 = = -189 = -371
Arets skattekostnad 2374 2374
Arets Resultat 1707  -26524

OVRIGA UPPLYSNINGAR

Tillgangar 124 163 135 773 37 162 23 856 24 667 -18 811 326 810
Kapitalandelar - - - - - - -
Of¢rdelade tillgangar 104 052 104 052
Summa tillgdngar 85 241 430 862
Skulder 116 773 73 330 33 263 24 473 26 950 -38 856 235933
Oférdelade skulder 5 505 5505
Summa skulder =33 351 241 438
Investeringar 1906 7 091 1074 498 1181

Avskrivningar 11 630 10 466 4 697 2097 1153
Nedskrivningar = = - - -

Kostnader utdver avskrivningar och nedskrivningar

som inte motsvaras av utbetalningar 2397 456 4378 5 004 680
Rakenskapsaret 2002 Sverige Norge Finland Danmark Schweiz Elim. Koncernen
INTAKTER
Extern férsaljning 364 030 199 008 95 266 83 436 52 190 793 930
Intern forsalining 5 699 630 951 4 869 0 -12 149 0
Summa intékter 369 729 199 638 96 217 88 305 52 190 -12 149 793 930
RESULTAT
Resultat per geografiskt omrade =29 977 2033 -6 981 -18 938 -1223 392 -54 694
Oférdelade kostnader -5 899 -5 899
Rorelseresultat -5 507 -60 593
Réntekostnader -2 402 -2 402
Ranteintakter 3343 3343
Resultatandelar / minoritetsandelar 372 354 203 189 1118
Avrets skattekostnad 4420 4 420
Arets nettoresultat —146  -54 114
Tillgangar 192 015 179 057 40 491 48 930 14 699 —-48 328 426 864
Kapitalandelar - 756 - - - - 756
Of¢rdelade tillgangar 127 822 127 822
Summa tillgdngar 79 494 555 442
Skulder 171 134 117172 38 415 48 537 18 687 —74 347 319 598
Oférdelade skulder 9 591 9 591
Summa skulder -64 756 329 189
Investeringar 14 653 34 984 2 492 2 521 82
Avskrivningar 21019 8 993 4 682 7151 262
Nedskrivningar 14 986 27 42 3985 =
Kostnader utdver avskrivningar och nedskrivningar

som inte motsvaras av utbetalningar 10 792 1978 55 2210 6
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Upplysning om jamforelsestérande poster per land:

2003 Sverige Norge Finland  Danmark Schweiz Elim. Koncernen
EBITA for rérelsen* 645 8 140 911 -7 414 1153 649 4 084
Jamfoérelsestérande poster

och engéngslagernedskrivning** -11 265 -173 -4 077 -3720 -469 -19704
Avskrivningar goodwill —4 254 —6 022 —1277 -38 —11 591
Resultat per geografiskt omrade -14 874 1945 -4 443 -11 134 646 649 -27 211
2002
EBITA for rérelsen* 1532 7 236 -5 649 -8 836 -1185 392 -6 510
Jamférelsestérande poster* -6 129 -938 —974 -8 041
Avskrivningar goodwill och immateriella tillgangar —25 380 -4 265 -1332 -9128 -38 —40 143
Resultat per geografiskt omrade -29 977 2033 -6 981 -18 938 -1223 392 -54 694

*

Avser resultat fére goodwillavskrivningar exklusive jamforelsestérande poster och engangslagernedskrivning

** Jamforelsestorande poster avser omstruktureringskostnader med —9,5 MSEK 2003 och —-8,0 2002 samt engangslagernedskrivning

med -10,2 MSEK 2003.

Primdra segment - geografiska omraden

Koncernen &r organiserad i fem geografiska omraden som mot-
svarar landerna Sverige, Norge, Finland, Danmark och Schweiz. De
geografiska omrédena &r baserade pa var tillgdngarna ar lokalise-
rade. De fem l&anderna utgdr den priméra indelningsgrunden.

Samtliga lander bedriver bade systemforsélining och tjansteverk-
samhet. Alla intékter och kostnader ar direkt hanférbara till respek-
tive land. Oférdelade kostnader representerar gemensamma kost-
nader for huvudkontor.

Intakter, kostnader och resultat for de olika landerna har pa-
verkats marginellt av internhandel. Internpriserna ar marknadsbase-
rade. Internleveranser elimineras vid upprattande av koncernredo-
visningen.

De tillgangar och skulder som ingar i respektive geografiskt
omréde innefattar alla rorelsetillgdngar som anvéands i omradet,
huvudsakligen likvida medel, kundfordringar, lager och anlagg-
ningstillgangar. Samtliga tillgdngar &r direkt hanforliga till det geo-
grafiska omradet. De skulder som ingér i respektive geografiskt
omrade innefattar samtliga rorelseskulder, huvudsakligen leveran-
torsskulder, upplupna kostnader samt aktuella skatter. Uppskjuten
skatt ingar j.

| Norge agde ProAct 46% i intressebolaget Giant Leap

Technologies AS som under &ret avyttrats. Innehavet har redovisats
enligt kapitalandelsmetoden. Bade kapital- och resultatandelarna
frén innehavet ingér i Norges tillgangar och resultat.

Investeringar bestér av inkép av materiella och immateriella till-

gangar, inklusive dkningar som blivit féliden av forvarv.

Sekundira segment - rérelsegrenar
Koncernens verksamhet bedrivs inom tva omraden, System-
forsélining och Tjansteverksamhet.

Verksamhetsomrédena utgdr den sekundéra indelningsgrunden.

Systemforséljning innefattar férsalining av hard- och mjukvara och
tjansteverksamhet avser underhélls- och supporttjanster samt fri-
stdende IT-konsulttjanster.

Bada rorelsegrenar finns representerade i alla fem lander.
Forsaljningssiffrorna, tillgdngar och investeringar &r baserade pa

var tillgéngarna i respektive verksamhetsomréde finns. Det fore-
kommer ingen intern forsalining mellan de tva rorelsegrenarna.

Oférdelade tillgdngar avser fraimst gemensamma tillgangar pa

huvudkontoret, uppskjutna skattefordringar och likvida medel samt
vissa tillgdngar som inte kunnat fordelas pa ett tillforlitligt sétt.

Oférdelade investeringar avser investeringar dar fordelning mellan

verksamhetsomradena ej ansetts kunna uppskattas tillforlitligt.

Forsalining Tillgangar Investeringar

2003 2002 2003 2002 2003 2002
Systemforséljning 356 542 488 689 127 340 206 175 2277 7297
Tjénsteverksamhet 334 704 302 877 154 621 174 383 9 261 46 901
Ovrigt 3523 2 364 7 235 6 501 268 584
Oférdelat = = 141 666 168 383 = =
Totalt 694 769 793 930 430 862 555 442 11 806 54 782
Moderbolaget

Nettoomsattningen fér moderbolaget avser 6vrig omséttning och uppgar till 16 116 (16 597 kSEK).

RAKENSKAPER
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Not 3 - Inkép och férsaljning mellan koncernforetag

Not 5 - Upplysning om revisionsarvode

Av moderbolagets totala inképskostnader och forséljningsintakter avser 16% (29%)
av inkdépen och 99% (100%) av férsaliningen andra koncernféretag.

Not 4 - Forsknings- och utvecklingskostnader
samt erhallna statliga stod

Under aret har inga utgifter for forskning och utveckling kostnadsforts.
Statliga stod har erhéllits i koncernen for utbildning med 29 (-) kSEK, och med
0 (-) kSEK i moderbolaget.

Koncernen Moderbolaget

Arvode och kostnadserséttning 2003 2002 2003 2002
PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdrag 1 086 1687 188 207

Andra uppdrag 540 472 108 359

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens och verkstéllande direktdrens forvaltning. Dartill 6vriga arbets-
uppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning, som
foranleds av iakttagelser vid revisionsgranskning. Allt annat &r andra uppdrag.

Not 6 - Medelantal anstéllda, I6ner, andra ersattningar och sociala kostnader m m

Medelantal varav man

Medelantal anstéllda 2003 2002 2003 2002
Moderbolaget
Sverige 7 5 3 2
Dotterforetag
Sverige 124 165 111 147
Norge 87 71 76 59
Finland 25 28 22 24
Danmark 20 27 17 23
Schweiz 18 14 15 12
Totalt dotterforetag 274 305 241 265
Koncernen totalt 281 310 244 267
Styrelseledaméter och Antal varav man

ledande befattningshavare 2003 2002 2003 2002
Koncernen och moderbolaget
Styrelseledaméter och VD/koncernchef 6 5 5 5
Andra ledande befattningshavare 2 1 1 -

Loner och ersattningar
till styrelse och VD, WD

Loner och erséttningar

Léner och ersattningar Sociala kostnader

Loner, ersattningar (varav tantiem m m) till Gvriga anstéllda Totalt (varav pensionskostnader)
och sociala kostnader 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Moderbolaget
Sverige 3 466 1956 2 601 2 400 6 067 4 356 3759 2474
(380) (100) (1382 (761)
Dotterforetag
Sverige 1328 2108 66 560 77 581 67 888 79 689 33 082 37 208
(308) (165) (7 823) (8618)
Norge 2576 3392 56 194 46 592 58 770 49 984 12 949 12 599
(545) (845) (83112 (3 674)
Finland 1076 1471 13 050 13 189 14126 14 660 3821 3821
(428) (183) (2 599) (2 861)
Danmark 1451 2 063 14 652 16 104 16 103 18 167 951 1001
(374) (73) (854) (907)
Schweiz 1150 1147 12 598 11188 13748 12 335 1953 1465
(@) (181) (743) (555)
Totalt dotterforetag 7 581 10 181 163 054 164 654 170 635 174 835 52 756 56 094
(1 655) (1 .447) (15 131) (16 615)
Koncernen totalt 11 047 12137 165 655 167 054 176 702 179 191 56 515 58 568
(2 035) (1 547) (16 513) (17 376)

Ersattning till styrelse och ledande befattningshavare under 2003
Styrelse
Styrelsearvode har under 2003 utgatt med 720 (600) kSEK varav styrelsens ord-
férande har uppburit 280 (200) kSEK.
Foregéende ar erholl styrelseordféranden &ven konsultarvode pa 1 138 kSEK.
Styrelsens ordférande erhaller ingen pensionsférman.

Koncernchef / VD
Ersattningar och 6vriga formaner till koncernchef har utbetalats med totalt 2 413
(1 526) kSEK exklusive sociala kostnader, varav 1 368 (1 265) kSEK i 16n,
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336 (210) KSEK i pensionsférman, 49 (51) kSEK i 6vriga formaner samt 660 ()
kSEK i konsultarvode. | beloppen ingér ersattningar och 6vriga férmaner till f.d. VD
frén 1 januari till 18 februari 2003 med totalt 224 kSEK, varav 181 kKSEK i 16n, 35
kSEK i pensionspremier, samt 8 kSEK i 6vriga férméner. | utbetald 16n ingér utbe-
talning av rorlig 16n avseende &r 2002 med 50 (140) kSEK.

Koncernchefen erhaller resultat- och prestationsbaserad bonus. Den presta-
tionsbaserade bonusen ar maximerad till 200 kSEK. Under 2003 har 150 (100)
kSEK kostnadsforts avseende rorlig 16n.

Foretaget har en allman avgiftsbestdmd pensionsplan for samtliga anstéllda via
tjédnstepensionsforsékringar.



For koncernchef/VD skall pensionspremien uppga till motsvarande 20 procent av
arslonen, dock max vad som &r avdragsgillt for bolaget. Rorlig del av I6nen &r pen-
sionsgrundande. Arets pensionsgrundande ersattning till VD / koncernchef uppgér
till 1 663 (1 265) KSEK. Pensionsaldern &r 65 &r. Utover betalda pensionspremier
férekommer inga pensionsforpliktelser.

For koncernchef/VD uppgér uppsagningstiden till 0-3 manader fran féretagets
sida och 3 ménader fran koncernchefens sida. Vid uppséagning fran bolagets sida
utgér ett avgangsvederlag for koncernchef om 12 manadsléner samt pensions-
kostnader. Fragor rérande ersattningar och formaner till hogsta ledningen hand-
laggs av styrelsen.

Andra ledande befattningshavare
Andra ledande befattningshavare bestod av en person fran 1 januari till 18 februari
2003, dérefter av tva personer da vice VD utsetts.

Erséttningar och 6vriga formaner till andra ledande befattningshavare har utbeta-
lats med totalt 3 171 (1 041) kSEK exklusive sociala kostnader, varav 2 320 (834)
kSEK i 16n, 706 (126) kSEK i pensionspremier, samt 145 (82) kSEK i 6vriga forma-
ner. Rorlig del av ersattning till andra ledande befattningshavare har utbetalats med
281 (95) kSEK och beréknas utifran managementmal. Under 2003 har 331 (113)
kSEK kostnadsforts avseende rorlig del av ersattning.

Fér andra ledande befattningshavare géller allménna pensionsvillkor enligt en all-
maén avgiftsbestdmd pensionsplan. Rérlig del av 16nen &r pensionsgrundande och
pensionsaldern &r 65 &r. Arets pensionsgrundande erséttning till andra ledande
befattningshavare uppgar till 2 320 (834) kSEK. For vice VD skall pensionspremien
uppga till motsvarande 20 procent av &rslénen, dock max vad som &r avdragsgillt
for bolaget. Utéver betalda pensionspremier fdrekommer inga pensionsforpliktelser.

For andra ledande befattningshavare uppgar uppséagningstiden till 0-9 manader
frén féretagets sida och 3 ménader frén andra ledande befattningshavares sida.
Vid uppsagning fran bolagets sida utgér ett avgangsvederlag for andra ledande
befattningshavare om 9-18 méanadsléner samt pensionskostnader.

Optioner

Under 2001 beslutade ProAct IT Group ABs styrelse om att utge ett optionspro-
gram avseende teckningsoptioner till nyanstéllda och nyckelpersoner. Programmet
omfattar 100 000 optioner motsvarande cirka 1,2% av det totala antalet aktier i
bolaget. Varje option berattigar till nyteckning av 1,08 aktier under perioden 1-31
maj 2004 till en teckningskurs av 173,70 SEK. For varje option har erlagts 10,60
SEK, och berékningen av varje options marknadsvérde faststalldes i enlighet med
Black & Scholes varderingsmodell for optioner. Styrelsen fér ProAct IT Group AB
har beddmt att véarderingen har skett pd marknadsmassiga grunder. Koncernchefen
och andra ledande befattningshavare innehar 5 000 teckningsoptioner vardera.
Styrelsens ordférande innehar inga teckningsoptioner.

Styrelseordférandens, VDs / koncernchefs och andra ledande befattnings-
havares aktieinnehav i ProAct IT Group AB redovisas pa sidorna 43-44. Dessa
aktier har forvarvats privat pa marknaden, och ej via nagot av bolagets incita-
mentsprogram. Inga tilldelade optioner har hittills I6sts in till aktier.

Not 7 - Rénteintékter och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Ranteintakter 4358 6793 2893 5050

Ranteintakter fran koncernforetag - - 1823 2 946

Nedskrivning av fordringar -1308 -3801 - -3801

Ovriga poster 86 351 - 259

Totalt 3136 3343 4716 4454
Not 8 - Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

2003 2002 2003 2002

Réntekostnader 567 —680 -84 =

Réntekostnader till koncernforetag - - 275 —668

Orealiserade kursdifferenser -15 -613 —24 -132

Ovriga poster 610 -1109  —262 —-836

Totalt -1192 -2402 -645 -1636
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Not 9 - Bokslutsdispositioner

Moderbolaget
2003 2002
Férandring periodiseringsfond 7 097 1167
Totalt 7 097 1167
Not 10 - Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
Arets skatter 2003 2002 2003 2002
Arets aktuella skatt 2270 -2142 = -48
Skatt pa tidigare &rs resultat -2 062 -158 -1476 -54
Uppskjuten skatt hanforlig till
féréandringar i temporéara skillnader 6 874 7173 355 2 454
Uppskjuten skatt hanforlig till reduktion
av uppskjuten skattefordran -168 —458 = =
Redovisade skatter 2374 4420 -1121 2 352
Skillnad mellan skattekostnad
och skattekostnad baserad pa Koncernen Moderbolaget
géllande skattesats 2003 2002 2003 2002
Redovisat resultat fére skatt —28 709 -59 685 2924 -56 889
Skatt enligt svensk skattesats 28% 8039 16712 -819 15929
Effekt av utldndska skattesatser -12 197 - -
Skatt hanférlig till tidigare &r -2 062 -153 -1 476 54
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -2 886 -12 344

—2 378 -15793
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 587 4 909 -
Skatteeffekt av underskottsavdrag, netto 2134 - 1467 -
Skatteeffekt hanforlig till temporara

skillnader fran tidigare ar vilka ej

redovisats tidigare 842 - 403 -
Skatteeffekt av avdragsgilla poster som

redovisas som aktiedgartillskott - - -
Skatteeffekt av avdragsgilla poster som

redovisas mot eget kapital - 4 773 5
Skatteeffekt av skattepliktiga poster som

redovisas mot eget kapital

2532

= —267

Skatter 2374 4420 -1121 2352
Ej avdragsgilla kostnader bestér av ej avdragsgill representation samt
nedskrivningar av aktier mm. | koncernen ingér ocksa avskrivning av

koncernmassig goodwill.

UPPSKJUTEN SKATTEFORDRAN OCH SKATTESKULD

Temporara skillnader

Temporara skillnader foreligger i de fall tillgéngars eller skulders redovisade
respektive skattemassiga vérden &r olika. Koncernens temporara skillnader och
underskottsavdrag har resulterat i uppskjutna skatteskulder och skattefordringar
avseende foljande poster:

Ingédende  Uppskjuten Omréaknings-  Utgéende

Koncernen balans skatteintakt  Ovrigt differens balans
Underskottsavdrag 5659 2505 -36 -114 8014
Goodwill 1017 —131 - —5 881
Materiella anlaggningstillgangar -369 2026 = 76 1733
Ovriga kortfristiga fordringar 3014 200 - -374 2840
Avséttningar 814 -184 = -106 524
Summa uppskjuten

skattefordran 10 135 4416 -36 -523 13992
Obeskattade reserver 3063 3063 = = =
Summa uppskjuten

skatteskuld 3063 -3063 0 0 0
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Fortsattning not 10

Uppskjuten skattefordran har redovisats for forlustavdrag avseende &rets forlust i
de dotterbolag dar man har gjort bedémningen att dessa forlustavdrag kommer att
kunna nyttjas inom de ndrmaste &ren, baserat pa foérvantade kassafloden. Tidigare
ar har forluster redovisats. Atgarder har vidtagits varvid kostnadsnivan har min-
skats. Darigenom férvantas positiv resultatgenerering. For de bolag dér méjligheten
att kunna utnyttjia ackumulerade forlustavdrag i framtiden bedémts som mindre
sannolik har uppskjuten skattefordran ej redovisats.

Forvarvet av Dimension AB ar 2004 har ej beaktats vi berakningen av redo-
visade skattefordringar. Uppskjuten skatt redovisas inte pa temporéra skillnader
hanfdrliga till investeringar i dotterbolag. Framtida effekter redovisas nér ProAct
inte langre kan styra tidpunkten for terforing av de temporara skillnaderna eller nar
det, av andra orsaker, &r sannolikt att &terféring kommer att ske inom Gverskadlig
framtid.

Ingédende  Uppskjuten Utgéende
Moderbolaget balans  skatteintakt balans
Underskottsavdrag - 1619 1619
Ovriga kortfristiga fordringar 661 —661 =
Summa uppskjuten skattefordran 661 958 1619

Outnyttjade underskottsavdrag
Outnyttiade underskottsavdrag redovisas som uppskjuten skattefordran nér det &r

Not 12 - Utlandska valutor

Kursdifferenser som paverkat Koncernen Moderbolaget

arets resultat 2003 2002 2003 2002
Rorelseresultat 3375 2095 = =
Finansnetto 9 —-613 —24 -132

Fakturering och varuinkép i utlandska valutor
Merparten av varuinkdpen sker fran USA varfor bolaget paverkas av férandringar i
dollarkursen

Koncernen Moderbolaget
kUSD 2003 2002 2003 2002
Fakturering, USD 3 301 6 571 - -
Andel av forséljningen 4% 8% - -
Varuinkép, USD 25095 27230 = =
Andel av varuinkdpen 53% 59% = =

Terminssakringar per 2003-12-31

Terminssékringar uppgar per balansdagen till 1 125 (1 933) kUSD samt 108 kEUR
(-) i koncernen. Orealiserade kursdifferenser pa grund av terminssékring uppgar ej
till vasentligt belopp. Valutasakringarna stracker sig till och med januari méanads
utgéng. | moderbolaget finns inga utestdende terminskontrakt.

sannolikt att dessa kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga éverskott. Moder- Nettoinvesteringar i utléndska dotterbolag OeH28i Q28
bolagets outnyttjade underskottsavdrag uppgar till 5 782 kSEK (-). Koncernens Eget kapital i utlandska
underskottsavdrag uppgar till 41 848 kSEK per 31 december 2003. dotterbolag fordelat per valuta
kDKK 1471 2242
Kan utnyttjas senast: KEUR 358 370
Ar 2003-12-31 KNOK 32 642 28 957
2008 2812 kCHF -438 -451
2009 1161
2010 2139 * : m : e
Not 13 - Immateriella anldggningstillgangar
2011 1966 gomngsTgang
2012 5517 * Koncernen
2013 792 * 03-12-31 02-12-31
Ej tidsbegransat 27 461 * Balanserade utvecklingskostnader
Ingdende anskaffningsvérde 905 =
* varav underskottsavdrag som inte har bedémts kunna utnyttjas erets anskaﬁmngar - 905
totalt 13 470 (2 886) KSEK Arets avyttringar -905 =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 0 905
Skatt hanforlig till poster redovisade Koncernen Moderbolaget PLANENLIGT RESTVARDE 0 905
direkt mot eget kapital 2003 2002 2003 2002
Skatteeffekt av erhallet koncernbidrag - - - 1793 Patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter
Skatteeffekt av lamnat koncernbidrag - - -603 -2533  Ingdende anskaffningsvérde 4 407 -
Skatt avseende kursdifferenser hanforliga Arets anskaffningar = 4 407
till varaktig finansiering av utlandska Arets avyttringar —4 407 =
dotterbolag —773 267 = = Utg&ende ackumulerade anskaffningsvirden 0 4 407
jlotall —E 267 GOSN Ing&ende avskrivningar -661 =
Arets planenliga avskrivningar = —661
Avskrivningar pa &rets avyttringar 661 -
Not 11 - Avsattningar Utgéende ackumulerade planenliga avskrivningar 0 -661
PLANENLIGT RESTVARDE 0 3746
Koncernen Moderbolaget
Avsattningar for pensioner 2003 2002 2003 2002 Goodwill
Avséttning vid periodens ingang 2177 752 - = ngéende anskaffningsvarde 137 355 104 521
Periodens avséttningar - 319 - - Arets anskaffningar 5 362 31048
Genom forvary = 1023 = = Kursdifferenser -4 358 1786
Avrets kursdifferens -308 83 - - Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 138 359 137 355
Avsittning vid periodens utgang 1869 2177 = = Ing8ende avskrivningar _58 858 -37 633
Arets planenliga avskrivningar —11 591 —20 442
Avsé.tvtninagar for Pensioner.skeri bolagen i Norge, och dessa bolag folier principen Kursdifferenser 2 350 -783
om férmansbestama pensionsplan. Utgdende ackumulerade planenliga avskrivningar -68 099 -58 858
Koncernen Moderbolaget PLANENLIGT RESTVARDE 70 260 78 497
Ovriga avséttningar 2003 2002 2003 2002 Ing&ende nedskrivningar ~19 040 _
Periodens avséttningar 500 = 500 = Arets nedskrivningar = -19 040
Avsittning vid periodens utgang 500 0 500 0 Utgaende ackumulerade nedskrivningar -19 040 -19 040
NETTO BOKFORT VARDE 51 220 59 457

Avséttning har gjorts for pdgéende tvist.
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Ett eventuellt nedskrivningsbehov av goodwill faststalls varje &r genom att berdkna
ett framtida nyttjiandevarde for varje enskild kassagenererande enhet. En kassa-
genererande enhet utgdrs av det enskilda féretag i vilkken investering skett. Vid
beddmning av det framtida nyttjiandevardet har framtida kassafléden for respektive
kassagenererande enhet beraknats utifrdn kommande &rs budgetar och sedan



antagande om oférandrad tillvaxttakt. En diskonteringsfaktor p& 11% har anvénts
vid berékningen. Om redovisat véarde av goodwill dverstiger beraknat framtida nytt-
jandevérde foreligger ett nedskrivningsbehov. Inget nedskrivningsbehov identifi-
erades per 2003-12-31. Féregdende ars nedskrivning hanférde sig till Sverige
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Koncernen
03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31

Moderbolaget

Inventarier

Ingéende anskaffningsvéarde 11719 9779 34 34
14 986 kSEK, Danmark 3 985 kSEK, Finland 42 kSEK och Norge 27 kSEK. Arets anskaffningar 209 1646 _ _
ProAct har gjort tva storre strategiska forvarv for vilka goodwill avskrives under Genom foretagsforvarn _ 443 _ _
10 &r. Forvarvet av rorelsen i IT Integrator 1997 var av strategisk betydelse da Férsaljningar / utrangeringar _366 _240 _ _
ProActs norska verksamhet mer &an férdubblades. Anskaffningsvardet p& good- OmKlassificeringar 9 _ _ _
willen uppgick till 25 650 kSEK och bokfort véarde per 31 december 2003 uppgick Kursdifferenser 526 91 _ _
till 10 128 kSEK. Forvarvet av konsultrorelsen Christiania Consulting AS 2002 var
) N L o ) Utgdende ackumulerade
av strategisk betydelse da ProAct dérigenom forstarkte konsultverksamheten i anskaffningsvirden 11027 11719 34 34
Norge, anskaffningsvérdet uppgick till 32 732 kSEK och bokfért varde per 31
december 2003 uppgick till 28 303 kSEK. Ing&ende avskrivningar -7 756 -5056 —26 -19
Arets planenliga avskrivningar -1826 -2536 =/ -7
Genom foretagsforvarv - —247 - -
Not 14 - Materiella anlaggningstillgangar Forsaljningar / utrangeringar 158 158 - -
Omklassificeringar 104 = = =
Koncernen Moderbolaget Kursdifferenser 337 =75 - -
03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31 Utgaende ackumulerade
Datorer och maskiner planenliga avskrivningar -8983 -7 756 -33 -26
Ingéende anskaffningsvarde 50137 39016 706 656 PLANENLIGT RESTVARDE 2 044 3963 1 8
Arets anskaffningar 2 337 7 887 56 50
Genom foretagsforvarv - 3645 = = Reservdelar
Omklassificering 2258 = = = Ing&ende anskaffningsvarde 37 765 30 420
Forséljningar / utrangeringar -1 495 -993 = = Arets anskaffningar 3898 7237
Kursdifferenser —2 328 582 - - Forsaljningar/utrangeringar -569 74
Utgaende ackumulerade Omeklassificeringar 9 -
anskaffningsvarden 50909 50137 762 706 Kursdifferenser 1469 182
Ingdende avskrivningar -37 013 -25 151 -634  -529 Utgadende ackumulerade
Arets planenliga avskrivningar -8362 9774 -52 -105 anskaffningsvérden 39634 37765
Genom foretagsforvary - 2190 - - Ing&ende avskrivningar -24 796 -15 782
Forsaljningar / utrangeringar 579 675 - - Avrets planenliga avskrivningar -8333 -8806
OmKlassificeringar -104 - - - Forséliningar/utrangeringar 100 28
Kursdifferenser 1994 -573 - - Kursdifferenser 995 236
Utgdende ackumulerade Utg&ende ackumulerade
planenliga avskrivningar -42 896 -37 013 -686 -634 planenliga avskrivningar 32034 -24 796
PLANENLIGT RESTVARDE 8013 13124 76 72 PLANENLIGT RESTVARDE 7600 12969
Not 15 - Aktier i koncernféretag och intresseféretag
Innehavets omfattning
Bokfort varde Bokfort varde
Antal Kapital- 2003-12-31 2002-12-31
Aktier i koncernforetag Organisationsnummer Séate aktier andel i % KSEK KSEK
ProAct IT Sweden AB 556396-0813 Sollentuna, SE 500 000 100% " 28 758 19 761
ProAct Systems AS 971 210 737 Oslo, NO 2 407 500 100% 13 135 13 135
ProAct Datasystem OY 1084241-2 Esbo, FI 20 000 100% 2 22150 15 500
ProAct Systems A/S 18 803 291 Brondby, DK 900 000 100% 9 4028 800
ProAct NetWorking AB 556563-0570 Stockholm, SE 137 180 100% " 3 6 000
ProAct Defcom AB 556573-1386 Sollentuna, SE 500 000 100% 4 = 1
ProAct Datasystems AG CH-400.3.022.471-4 Baden, CH 1000 100% 9 1982 618
ProAct NetWorking A/S 26 214 068 Képenhamn, DK - -9 - 699
ProAct Christiania Consulting AS 979 836 759 Oslo, NO 426 300 100% 7 46 252 42 065
116 308 98 579
Aktier i ProAct Datasystem Oy
ProAct NetWorking OY 1654737-7 Esbo, FI - -9 - 353 kKEUR
Aktier i ProAct Christiania Consulting AS
Christiania Energy AS 981 383 826 Hamar, NO - -9 - 1 675 kNOK
Andelar i intresseforetag
Aktier i ProAct Christiania Consulting AS
Giant Leap Technologies AS 982 831 962 Trondheim, NO = =19 = 756 kSEK

Ett eventuellt nedskrivningsbehov av aktier i dotterbolag faststalls varje &r genom att berékna ett framtida nyttjandevarde for varje enskilt
dotterbolag. Vid beddmning av det framtida nyttjandevérdet har framtida kassafloden for respektive dotterbolag beréknats utifrdn kommande
ars budgetar och sedan antagande om oféréndrad tillvaxttakt. En diskonteringsfaktor pa 11% har anvants vid berakningen. Om det
redovisade vardet av aktier i dotterbolag dverstiger beraknat framtida nyttjandevarde féreligger ett nedskrivningsbehov.

]

Rorelsen i ProAct Networking AB har under aret verforts till ProAct IT Sweden

AB. | samband med detta har omférdelning skett mellan det bokférda vérdet pa
aktierna i ProAct IT Sweden AB och ProAct Networking AB. Villkorat aktiedgar-

tillskott om 3 000 kSEK har tillskjutits.

Aktiedgartillskott i form av kapitallan har tillskjutits.

Nyemission har genomforts med 10 428 kSEK och nedskrivning har skett med

7 200 kSEK.

ProAct Defcom AB begéardes i konkurs den 7 februari 2003.

Kopeskilling avseende forvéarv av minoritetens andel har skuldforts. Likvid
erlagges kontant under varen 2004.

Nedskrivning av aktierna har skett med 245 kSEK och bolaget har likviderats.
Tillaggskopeskiling har erlagts baserat pa resultatet 2002 och 2003.
Minoritetens andel har férvarvats. Bolaget har under &ret likviderats.

Bolaget har under 2003 fusionerats med ProAct Christiania Consulting AS.
19 Aktierna har avyttrats under 2003.

L n
L 239

-
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Fortsattning not 15

Not 18 - Ovriga skulder

Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Aktier i dotterbolag 03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 153554 92 571 Personalens kallskatt 6389 7123 513 200
Arets anskaffningar 15979 50 651 Momsskuld 17197 23215 _ _
Eémnade villkorade aktiedgartillskott 9650 12817 Tillaggskopeskilling aktier dotterbolag 1364 6262 1364 5504
Aterbetalning villkorat aktiedgartillskott - -1954 Forlustreserv avseende fordran
Forsaljningar / likvidation -4 851 -531 pa koncernbolag - 3 801 - 1440
Dotterféretag i konkurs -9 681 = Ovriga poster 10784 5470 1 -
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 164 651 153 554 Totalt 35734 45871 1878 7144
Ing&ende nedskrivningar -54 975 - Samtliga skulder forfaller till betalning inom ett &r.
Arets nedskrivningar -7 200 -54 975
Forsaljningar / likvidation 4152 =
Dotterféretag i konkurs 9 680 -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar mm -48 343 -54 975 Not 19 - Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
BOKFORT VARDE 116 308 98 579 Reneemen Moderbolaget
03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31
Koncernen Moderbolaget
Resultat fran andelar i koncernforetag 2003 2002 2003 2002  JPplupnaioner ogEly  GEsD 2l e
. . - Upplupen semesterskuld 14691 18 247 779 765
Nedskrivning gv gk’uer i dotterj‘oretag - - 7201 -54975 Upplupna sociala kostnader 6905 6430 981 143
Resultat frén lividerat dotterforetag - = 2B = Forutbetalda serviceintakter 57424 53331 - -
A?teaperad utdelning . . - - 8245 - Omstruktureringsreserv - 7831 - -
Forlust avseende dotterféretag i konkurs = = —785 = Leverantérsfakturor p vag 18010 34 636 _ _
Totalt 0 0 -4986 -54975 Ovriga poster 12 427 19 201 415 80
Totalt 118995 146036 2375 1360
Koncernen Moderbolaget
Resultat frdn andelar i intresseforetag 2003 2002 2003 2002
Realisationsresultat vid forsaljning -182 - - -
Andel av &rets resultat - -33 - - Not 20 - Rantebarande skulder
Totalt -182 -33 - -
Koncernen Moderbolaget
03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31
Utnyttjad checkréakningskredit
Not 16 - Fordringar och skulder hos koncernféretag (limit 38 376 KSEK) 3653 588 - -
Banklan 337 404 - -
Moderbolaget Ovriga l&ngfristiga skulder 1482 - - -
Fordringar hos koncernféretag 03-12-31 02-12-31 Summa rintebirande skulder 5472 992 - -
Belopp vid arets ingdng 50 146 54 684
Amortering -4196 -13 811 Av totala skulder forfaller 633 kSEK till betalning inom ett &r och 4 839 kSEK till
Omvandling till kapitaltillskott till dotterbolag -11279 -2 429 betalning om ett till fem &r. Ranta for checkrakningskredit uppgdr till cirka 4,2%, for
Tilkommande lan - 14159 banklan till 4,0% och for 6vriga langfristiga skulder till 5,8%. Réantor forfaller till
Reservering for oséker fordran - 2361 betalning varje manad for banklanet, varje kvartal for checkrakningskredit och en
Kursdifferens -104 -96 gang per ar for 6vriga skulder.
Utgéende balans 34 567 50 146
18 1-5&r  >54&r Not 21 - Stallda sékerheter och ansvarsférbindelser
Fordringgr o3 konc_gmft‘)ret.?g ﬁjn‘?”er [Zo Bdtsy = SAEw Stallda sakerheter for skuld Koncernen Moderbolaget
Sty il keneiiEEg il e il ez - = till kreditinstitut 03-12-31 02-12-31 03-12:31 02-12-31
Efterstéllda fordringar p& utléndska dotterbolag ingar med 6 118 kSEK. Foretagsinteckningar 29927 29987 3000 3000
Pantsatta kundfordringar 11645 13 561 = =
Pantsatta fordringar pa dotterbolag = — 17000 17 000
Summa stéllda sakerheter 41572 43548 20000 20000
Not 17 - Férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Garanti for dotterbolags atagande - - 10570 14574
Koncernen Moderbolaget Borgensférbindelse avseende
03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31 dotterbolagens checkrékningskrediter - - 9918 13684
Férutbetalda hyreskostnader 2729 1923 - _  Qigagarantier 127 = = =
Forutbetalda leasingavgifter 697 555 15 16 Summa ansvarsforbindelser 127 0 20488 28258
Forutbetalda forsakringsavgifter 3 091 1850 652 571
Forutbetalda underhallsavgifter 13105 27 499 - -
Upplupna avtalsintékter 20480 5286 = =
Ovriga poster 9529 14223 1384 654
Totalt 49631 51336 2051 1241
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Not 22 - Tillaggsupplysningar till kassaflédesanalysen

Upplysning om betalda réantor
Under perioden erhdllen rénta i koncernen uppgick till 3 771 (7 239) KSEK och i
moderbolaget till 2 268 (5 050) kSEK.

Under perioden betald ranta uppgick i koncernen till 710 (695) kSEK och i
moderbolaget till 84 (-) kSEK.

Forvarv av dotterbolag och verksamheter
Under 2003 har koncernen erlagt tilldggskdpeskilling for forvarv av ProAct
Christiania Consulting AS med 8 458 kSEK och for férvarv av NMG Holding AB
med 1 233 kSEK. | moderbolaget har tidigare namnda tillaggskopeskillingar erlagts
samt ytterligare 3 904 kSEK i nyemission till ProAct Systems A/S. Dessutom har
férvarv av minoritetens aktier i ProAct Datasystem AG skuldforts per 31 dec 2003
och har ej haft effekt pa kassaflodet 2003.

Balansposterna har, baserat pa forvarvsanalyserna, paverkats av forvarven
enligt féljande:

Koncernen Moderbolaget
03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31
Aktier i dotterbolag = - 25629 600983
Ovriga immateriella anlaggningstillgangar - 4407 - -
Goodwill 5362 31048 - -
Materiella anlaggningstillgangar - 2530 - -
Uppskjuten skattefordran - 1186 - -
Langfristiga fordringar = 204 8374 -2429
Rorelsefordringar - 17228 -7800 -14048
Likvida medel - 12385 - =
Avsattningar - -1023 - -
Rérelseskulder - -3682 - 17942
Kortfristig skuld kdpeskilling 4 329 - 4140 -
Apportemission - —12 800 - —12.800
Utbetald képeskilling 9691 51483 13595 49648
Likvida medel i férvarvade bolag - -12385
Paverkan pa koncernens likvida medel 9691 39 098

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Under éret forvarvades materiella anlaggningstillgangar for 6 444 (18 422) kSEK.

Koncernen Moderbolaget

Likvida medel 03-12-31 02-12-31 03-12-31 02-12-31

70009 83403 70000 79 524
54202 67323 17353 38027

Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Totalt 124211 150726 87 353 117 551
Kortfristiga placeringar avser placering i bank till fast ranta. Placeringarnas kvarva-
rande |6ptid understiger 3 ménader. Under aret har i genomsnitt 76 (104) MSEK
placerats till drygt 3% (knappt 4%) ranta.

Kursdifferenser i likvida medel

| koncernen utgdrs —3 820 (359) kSEK av férandringen av likvida medel av
kursdifferenser i ingdende likvida medel.

Not 23 - Leasing

Leasingataganden
Tillgangar som koncernen hyr genom finansiell leasing och som redovisas som
materiella anlaggningstillgéngar utgors av:

Finansiell leasing 2003 2002
Anskaffningsvarde
Datorer och maskiner 2 258 =
2258 0
Ackumulerade avskrivningar
Datorer och maskiner -875 =
-875 0
Netto bokfort varde 1383

RAKENSKAPER

Framtida betalningsataganden i koncernen och i moderbolaget per 31 december
2008 for leasingkontrakt fordelar sig enligt féljiande:

Koncernen Moderbolaget
Finansiell ~ Operationell Finansiell -~ Operationell
leasing leasing leasing leasing
Inom 01 &r 980 20 135 - 149
Inom 1-5 ar 572 21810 - 247
Efter mer &n 5 &r - - - -
1552 41 945 0 396
Avgdr ranta -70 -
Skuld avseende
finansiell leasing 1482 -

2003 &rs kostnader for leasing av tillgdngar i koncernen uppgick till 29 711

(45 050) kSEK, varav variabel avgift avseende finansiell leasing 114 (-) kSEK.
2003 ars kostnader for leasing av tillgangar i moderbolaget uppgick till 183 (207)
kSEK. Ingen vidareuthyrning av tillgdngar sker varken i koncernen eller i moder-
bolaget och séledes finns heller inga leasingintakter.

Not 24 - Upplysningar om nérstaende

Under &ret har koncernchefen Henrik Holm, via bolag, erhéllit konstultarvoden
uppgéende till 660 kSEK. Arvodet har baserats pa marknadsmassigt pris. Ingen
fordran eller skuld till Henrik Holm fanns 2003-12-31. Utdver vad som redovisats
ovan och i not 6 har inga ¢vriga transaktioner med nérstédende skett under aret.

Not 25 - Finansiell riskhantering och derivatinstrument

Verkliga varden pa tillgdngar och skulder uppgér till samma belopp som bokfort
varde.

Valutarisk
ProAct har en valutarisk i framférallt USD eftersom merparten av inkdpen sker
fran leverantorer som fakturerar i USD. ProActs valutapolicy innebar att minst
50 procent av den érliga valutaexponeringen ska sékras baserat p& budgeterade
valutafldden. Den valutarisk som kan uppsté hanteras dels genom en valutaklausul
mot kund som tacker den valutarisk som kan uppsta fran tidpunkten for offert till
kundens bestélining och dels genom att terminssékra storre inkdp i utldndsk
valuta.

Nettotillgangar i utldndska dotterbolag kurssakras inte.

Rénterisk

Koncernens intakter och kassaflode fran rorelsen &r i allt vastentligt oberoende av
férandringar i marknadsmassiga réntenivéer. En stigande ranta utgér en risk i forsta
hand genom att den kan minska investeringsvilian hos kunderna. Koncernens upp-
1&ning uppgdr till mindre belopp.

Kreditrisk

Koncernen har ingen vasentlig koncentration av kreditrisker. Kreditrisken i koncer-
nen skall minimeras genom faststéllande av kreditlimit for var och en av vara
kunder och partners samt dar det anses nédvandigt inga avtal vars intention ar att
minimera kreditrisken.

De stdrsta kunderna aterfinns inom sektorerna telecom, handel och tjanster
samt offentlig sektor. De tio storsta kunderna svarar for 28 procent av omséttning-
en och ingen enskild kund star for mer &n fem procent.

Enligt bolagets placeringspolicy skall moderbolaget hantera koncernens place-
ringar av verlikviditet. Placering far ske pa bankkonto eller i svenska réntebarande
vardepapper. Vardepapper skall avse statsobligationer eller certifikat utgivna av
banker eller av maklare agda av banker. Placering far endast ske i certifikat med
K1-rating eller i certifikat utgivna av finansbolag som stér under évervakning av
Finansinspektionen. Inga placeringar far ha langre 16ptid &n sex ménader.

Likviditetsrisk

Hanteringen av likviditetsrisk sker med forsiktighet som utgangspunkt, vilket
innebér att bibehalla tillrackliga likvida medel och tillganglig finansiering genom
tillrackliga avtalade kreditmajligheter. P& balansdagen fanns likvida medel pé& 124,2
(150,7) MSEK samt en beviliad checkkredit pa 38,4 (46,3) MSEK varav 3,7 (0,6)
MSEK har utnyttjats.

ProAct har redovisat forluster under de senaste aren. Det kan inte med sékerhet
sagas att bolaget kan generera tillrdckliga medel for sin finansiering. Det kan inte
uteslutas att bolaget vid ett senare tillfalle, pa grund av finansieringsbehov, maste
sOka nytt externt riskkapital. Dartill finns det inga garantier att nytt kapital, om
behov uppstér, kan anskaffas eller att det kan anskaffas pé férdelaktiga villkor. Ett
misslyckande i att generera vinster eller i att 16sa framtida finansieringsbehov kan
substantiellt paverka bolagets marknadsvérde.

ProAct IT Group AB (publ) 2003
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Balansrékningarna och resultatrakningarna skall faststéllas
pa ordinarie bolagsstamma den 31 mars 2004.

Sollentuna den 1 mars 2004

Tomas Franzén Lars Gronberg
Styrelseordférande
Henrik Holm Anna Lindstrém

Verkstéllande direktor

Dag Sehlin Terje Thon

Min revisionsberattelse har avgivits den 1 mars 2004.

Carl-Eric Bohlin

Auktoriserad revisor
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Till bolagsstdmman i ProAct IT Group AB (publ), org nr 556494-3446

Jag har granskat arsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstéllande direktorens férvaltning i
ProAct IT Group AB (publ) for &r 2003. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och for-
valtningen. Mitt ansvar &r att uttala mig om &rs-
redovisningen, koncernredovisningen och for-
valtningen pé grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revi-
sionssed i Sverige. Det innebér att jag planerat
och genomfort revisionen fér att i rimlig grad
forsékra mig om att &rsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehéller vésentliga
fel. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i
rékenskapshandlingarna. | en revision ingér
ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstallande direktérens tillamp-
ning av dem samt att bedéma den samlade
informationen i &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag till mitt uttalande
om ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga

beslut, &tgarder och forhallanden i bolaget for
att kunna bedéma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktéren &r ersattnings-
skyldig mot bolaget. Jag har aven granskat om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
toren pa annat sétt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller
bolagsordningen. Jag anser att min revision ger
mig rimlig grund for mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger darmed en rattvisande bild av bolagets
och koncernens resultat och stélining i enlighet
med god redovisningssed i Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman faststéller
resultatrakningen och balansrékningen for
moderbolaget och for koncernen, att vinsten i
moderbolaget behandlas enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-
moter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet
for rakenskapsaret.

Stockholm den 1 mars 2004

Carl-Eric Bohlin

Auktoriserad revisor
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ProActs verksamhet paverkas av ett antal omvarldsfaktorer
som marknadstillvaxt och kundberoende. De flesta verksam-
hetsriskerna kan dock hanteras och till och med vandas till
mojligheter for ProAct.

De senaste &rens nedgang pa [T-marknaden och den all-
manna konjunkturnedgangen har tydligt visat pa ProActs
kanslighet for marknadstillvéxten. En negativ utveckling av IT-
marknaden kan komma att paverka omséttning och resultat
negativt.

Stora foretag som till exempel Ericsson outsourcar i stigande
utstréackning sina IT-16sningar med samre affarsmajligheter for
ProAct som félid. Det medfér att stora produktleverantérer,
sésom IBM och Hewlett-Packard, tar ett helhetsansvar for
dessa kunders IT-drift. ProActs fokus ligger p4 medelstora
foretag. Den valda malmarknaden begrénsar séledes denna
risk, men om en eller flera stora kunder véljer en annan part-
ner &n ProAct kan det komma att paverka omsattning och
resultat negativt.

ProAct moter konkurrens fran manga olika aktorer.
Priskonkurrens fran internationella produktleverantorer utgor
det stdrsta hotet inom systemférséljning och support.
Nordiska IT-konsulter bjuder hérd konkurrens inom outsour-
cing. Priserna &r under press fér huvudparten av produkt-
och tjansteutbudet. Historiskt sett har prispressen avtagit
under tider av starkare marknadstillvaxt. Om prispressen dkar
s& kommer det att paverka omséttning och resultat negativt.

Det &r avgdrande fér ProAct att folja med i den snabba
tekniska utvecklingen pa de omraden som foretaget verkar
inom. Detta krévs for att hela tiden kunna erbjuda kunderna
goda I6sningar. Om ProAct inte lyckas folja den tekniska
utvecklingen kan det komma att paverka omséttning och
resultat negativt.

Produktférsalining utgdr en vasentlig del av ProActs verksam-
het. De viktiga leverantérerna &r framst stora internationella
foretag. Pa flertalet produktomraden finns flera leverantorer.
Kunderna féredrar emellertid ofta en specifik leverantér. Skulle
négon stor leverantdr upphora att leverera skulle det kunna
inverka negativt pa omsattning och resultat.

RISKFAKTORER

Historiskt sett marks en sdsongsvariation dar efterfragan ar
lagre under forsta kvartalet och hdgre under fjarde kvartalet
vilket kan hanféras till att ProActs kunder i hdg grad ar styrda
av sina budgetar. Semesterperioden under tredje kvartalet har
dessutom negativ inverkan pa omsattningen.

ProActs enskilt viktigaste tillgéng, och en helt avgorande fak-
tor for framgang, &r kompetent och motiverad personal som
det &r viktigt att attrahera och behalla. Personalen ges goda
mojligheter till personlig och yrkesméssig vidareutveckling.

For finansiella risker se sidan 35 not 25 i Noter till réken-
skaperna.

Genom att ProAct forvarvat Dimension kommer ett
samgaende med tva organisationer att ske under 2004.
Sammanslagningen kommer att innebara snabba och stora
forandringar i b&dda organisationerna. En stor andel av den
samlade intakten &r direkt beroende av att personalen &r
motiverad och att styrsystem samt ledningsfunktioner funge-
rar val. Integrationsarbetet innebar en 6kad risk att resurser
forbrukas internt eller att resurser tidvis inte allokeras optimalt.
Detta kan komma att paverka omsattning och resultat nega-
tivt.

ProAct har idag inte nagra pagéende tvister som beddéms
kunna ha n&gon vésentlig framtida paverkan pa resultat och
stalining.

Foéliande kanslighetsanalys beskriver hur ProActs resultat
paverkas vid forandringar av nagra for koncernen viktiga
variabler. Effekterna pa resultatet ar beraknade utifran for-
héllanden 2003 och handelserna ska ses som isolerade
utan att atgarder vidtas for att kompensera eventuellt

resultatbortfall.

Effekt pa resultat

fore avskrivningar
Viktiga faktorer Férandring 2003 (MSEK)
Forsaljningsvolym +/— 1 procent +/- 3,2
Bruttomarginal +/— 1 procentenhet +/- 6,9
Personalkostnader +/- 1 procent +/-2,3
Valutakurs SEK/USD +/— 1 procent +/-1,7
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1999 2000 2001 2002 2003
Resultatrakning (MSEK)
Nettoomsattning " 438,9 670,7 826,9 793,9 694,8
Rérelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) 29 17,9 30,0 23,2 8,7 9,2
Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar (EBITA) V22 8,7 20,3 7,4 -12,4 -9,3
Rorelseresultat (EBIT) 129 2,5 10,3 -7,3 -33,5 -20,9
Resultat efter finansiella poster 1,2 11,7 10,1 -59,6 -28,7
Arets resultat 0,1 3,2 4,0 -54.1 -26,5
EBITDA, % "2 41 4,5 2,8 11 1,3
EBITA % 729 2,0 3,0 0,9 -1,6 -1,4
EBIT, % "29 0,6 1,5 -0,9 4,2 -3,0
Nettomarginal, % 0,3 1,7 1,2 -7,5 -4,1
Vinstmarginal, % 0,0 0,5 0,5 -6,8 -3,8
Eget kapital, avséttningar och skulder (MSEK)
Eget kapital 130,6 154,1 260,5 221,0 187,0
Balansomslutning 286,7 412,8 592,2 555,4 430,9
Sysselsatt kapital 133,4 158,5 263,5 222,3 192,5
Operativt kapital 78,4 109,8 73,0 71,6 68,3
Nettokassa 52,4 44,6 188,8 149,4 118,7
Finansiella nyckeltal
Soliditet, % 45,6 37,4 44,2 39,8 43,4
Skuldséattningsgrad, ggr 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Réantetackningsgrad, ggr 1,5 8,7 8,5 -23,5 -23,1
Kapitalomséttningshastighet, ggr 1,6 1,9 1,6 1,4 1,4
Kassaflode, MSEK 43,1 -6,3 141,8 -39,8 -26,5
Investeringar, MSEK 25,9 32,0 59,5 54,8 11,8
Rantabilitet pa eget kapital, % 0,1 2,3 1,9 -22,5 -13,0
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 3,1 9,0 5,4 -23,5 -13,3
Rantabilitet pa operativt kapital, % 29 3,1 10,9 -7,9 -46,3 -30,0
Rantabilitet pa totalt kapital, % 1,3 3,8 2,3 -10,0 -5,6
Nyckeltal per medarbetare
Genomsnittligt antal arsanstéllda 145 201 268 310 281
Antal anstéllda vid arets slut 168 219 285 338 273
Omsattning per anstalld, MSEK 3,0 3,3 3,1 2,6 2,5
Foradlingsvarde, kSEK 29 690 779 720 638 748
Resultat per anstalld, kSEK 22 60 101 28 -40 -33
Data per aktie ¥
Resultat fore utspadning, SEK 0,01 0,41 0,48 -5,86 -2,81
Resultat efter utspadning, SEK 0,01 0,40 0,47 -5,86 -2,81
Eget kapital fére utspadning, SEK @ 17,19 19,49 28,84 23,43 19,83
Eget kapital efter utspadning, SEK @ 17,09 18,88 28,59 23,43 19,83
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore utspédning, SEK 3,03 1,13 7,36 1,78 -1,45
Kassaflode fran den lopande verksamheten efter utspadning, SEK 3,01 1,10 7,30 1,78 -1,45
Antal aktier vid periodens slut, st 7597005 7908018 9082312 9432312 9432312
Antal aktier vid periodens slut efter utspadning, st 7641392 8165069 9110209 9432312 9432312
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning, st 6563136 7790291 8362721 9232312 9432312
Véagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning, st 6607 523 8047 342 8440618 9232312 9432312
Antal teckningsoptioner vid periodens slut 500 000 600 000 600 000 100 000 100 000

2001 justerat for realisationsvinst frén forséliningen av verksamheten i ProAct Medical AB 21,0 MSEK

och omstruktureringskostnader 7,5 MSEK.

2 2002 justerat fér omstruktureringskostnader pa —8,0 MSEK samt goodwillavskrivningar —19,0 MSEK.

3 2003 justerat fér omstruktureringskostnader pa -9,5 MSEK.

4 Berékning enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 "Resultat per aktie” varvid justering har
gjorts for jamforelseperioderna. Jamforelseperioderna har justerats for fondemissionselement i

nyemissionen i juni 2001 med justeringsfaktor 1,0867.
9 Utstéllda teckningsoptioner péverkar ej utspadningen fér 2002,

9 Fran och med 2001 beréknat p& antal aktier vid periodens slut, fére och efter utspadning.

Jamforelseperioderna har justerats.
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Under 2003 har systemférsaljningen minskat

med 27% jamfort med foregéende &r. Framférallt
i Sverige marks denna nedgéng.

SOLIDITET

TJANSTEVERKSAMHET
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Tjansteverksamhet innefattar bade renodlade
IT-konsulttjanster och kontraktsbaserad service,
support och drift av installerad IT-I6sningar. De
senaste aren har fokus lagts pa att bredda tjanste-
utbudet samt mer synliggdra det varde som dessa
tjianster tillfor kunden.

NETTOOMSATTNING
RULLANDE 12 MANADER

MSEK
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Koncernens soliditet har under &ret starkts

till 43,4% (39,8%).

Definitioner

EBIT, %
Rérelseresultat i % av omséttningen.

EBITA, %
Rérelseresultat fére goodwillavskrivningar i %
av omséttningen.

EBITDA, %
Rdrelseresultat fore avskrivningar
i % av omséttningen.

Eget kapital
Eget kapital inkluderar 72% av obeskattade
reserver.

Foradlingsvarde

Rdrelseresultat efter avskrivningar plus l6ne-
kostnader inklusive sociala kostnader dividerat
med genomsnittligt antal arsanstallda.

Kapitalomsattningshastighet, ggr
Omsattningen dividerat med genomsnittlig
balansomslutning.

Kassaflode
Férandring av likvida medel
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Nettoomséttningen for 2003 uppgick till

694,8 Mkr. Den &rliga genomsnittliga
tillvaxten &r 18% for de senaste fem aren.

Nettofordran

Rantebarande finansiella tillgéngar inklusive
likvida medel minus nettot av rantebarande
avsattningar och skulder.

Nettomarginal, %
Resultat efter finansiella poster i % av
omsattningen.

Operativt kapital
Sysselsatt kapital minus likvida medel och
andra rantebarande tillgangar.

Resultat per anstalld
Rdrelseresultat fére goodwillavskrivningar

dividerat med genomsnittligt antal &rsanstéllda.

Rantabilitet pa eget kapital, %
Arets resultat | % av genomsnittligt eget
kapital.

Réntabilitet p& operativt kapital, %
Rdrelseresultat efter avskrivningar
i % av genomsnittligt operativt kapital.

Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %
Resultat efter finansnetto plus finansiella kost-
nader i % av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Rantabilitet pa totalt kapital, %
Resultat efter finansnetto plus finansiella kost-
nader i % av genomsnittlig balansomslutning.

Rantetackningsgrad, ggr
Resultat efter finansnetto plus finansiella kost-
nader dividerat med finansiella kostnader.

Skuldtidckningsgrad, ggr
Réntebarande skulder dividerat med eget
kapital.

Soliditet, %
Eget kapital inklusive minoritet i % av balans-
omslutningen.

Sysselsatt kapital

Balansomslutning minskad med icke rante-
barande skulder inklusive uppskjutna skatte-
skulder.

Vinstmarginal, %
Arets resultat i % av omséttningen.
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STYRELSE, LEDNING OCH DOTTERBOLAG

Henrik Holm

Styrelsens ledamoter

Styrelseordférande. Ledamot i styrelsen sedan april
2002.

Ovriga styrelseuppdrag: Actit AB (ordf), Bindomatic
(ordf), Cambio Health Care Systems AB (ordf), Song
Networks AB och Precise Biometrics AB (ordf) m fl.
Innehav i ProAct: O aktier

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelsearbete

VD och koncernchef. Ledamot i styrelsen sedan
1994.

Ovriga styrelseuppdrag: Precise Biometrics AB, Ming
Software AB (ordf), Exact Permission Marketing AB
(ordf), samt Henrik Holm Mgmt AB (ordf).

Innehav i ProAct: 136 400 aktier

Huvudsaklig sysselsattning: VD och koncernchef i
ProAct IT Group AB

Ledamot i styrelsen sedan januari 2000.

Ovriga styrelseuppdrag: BTS Group AB (ordf),
Carnegie Investment Bank AB, Exact Fonder AB,
Tredje AP-fonden, Utfors AB, VPC AB.

Innehav i ProAct: 1 000 aktier genom bolag
Huvudsaklig sysselsattning: Egen konsultverksamhet
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Tomas Franzén

1

e

“Dag Sehlin\

Anna Lindstrom

Ledamot i styrelsen sedan januari 2000.

Ovriga styrelseuppdrag: BTS Group AB,

GRIN AB (ordf), OEM International AB, Song
Networks Holding AB, Trust2You AB (ordf).
Innehav i ProAct: O aktier

Huvudsaklig sysselsattning: VD, Song Networks
Holding AB

Ledamot i styrelsen sedan april 2003.

Inga 6vriga styrelseuppdrag.

Innehav i ProAct: O aktier

Huvudsaklig sysselsattning: Egen konsultverksamhet

Ledamot i styrelsen sedan april 2003.

Ovriga styrelseuppdrag: Bravida ASA (ordf),
Dagbladet AS (ordf), Norsk Luftambullanse (ordf),
Storebrand Bank ASA, Tandberg Data ASA, Telenor
Satelite Networks AS (ordf), Vimpelcom SA.

Innehav i Proact: O aktier

Huvudsaklig sysselsattning: Egen konsultverksamhet

Lars Gronberg

Revisorer

Auktoriserad revisor
PriceWaterhouseCoopers AB
Revisor i ProAct sedan 1998

Auktoriserad revisor
PriceWaterhouseCoopers AB
Revisorssuppleant i ProAct
sedan 1998



Koncernledning

Henrik Holm, Marita Flodstrom Hellsten, Orjan Frid,
f 1964 f 1961 f 1954
VD och koncernchef Ekonomi- och finansdirektor Vice VD

Innehav i ProAct: 136 400 aktier
Antal teckningsoptioner

i ProAct: O

Antal kdpoptioner i ProAct: O
Anstélld sedan: 1994

Dotterbolagschefer 2003
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Aktier i ProAct: 1 000 aktier
Antal teckningsoptioner

i ProAct: 5 000

Antal kdpoptioner i ProAct: 5 000
Anstélld sedan: 1999

i ProAct: O

Aktier i ProAct: 12 500
Antal teckningsoptioner

Antal kdpoptioner i ProAct: O
Anstalld sedan: 2004

Jakob Heholdt

Jan Brandvold

Danmark

Jakob Hoholdt, f 1969
VD ProAct Systems A/S
Aktier i ProAct: O aktier
Anstélld sedan: 2002

Finland

Osmo Laita, f 1955

VD ProAct Datasystem Oy
Aktier i ProAct: 47 850 aktier
Anstalld sedan: 1997

Norge

Jan Brandvold, f 1958

VD ProAct Christiania Consulting AS
Aktier i ProAct: O aktier

Anstélld sedan: 2002

VD i ProAct Christiania Consulting AS
sedan 2004

Norge

Omar A. Lien, f 1943

VD ProAct Systems AS

Aktier i ProAct: O aktier

Antal teckningsoptioner i ProAct: 12 300
Anstélld sedan: 1998

)

o
A

Henrik Wahl,

f 1962

Affarschef

VD ProAct IT Sweden AB

Aktier i ProAct: O aktier

Antal teckningsoptioner

i ProAct: 10 000

Antal kdpoptioner i ProAct: 10 000
Anstalld sedan: 2001

Schweiz

Stephan Schneider, f 1968
VD ProAct Datasystems AG
Aktier i ProAct: O aktier
Anstélld sedan: 2001

Sverige
Henrik Wahl, f 1962
VD ProAct IT Sweden AB
Aktier i ProAct: O aktier
Antal teckningsoptioner i ProAct: 10 000
Antal kdpoptioner i ProAct: 10 000
Anstélld sedan: 2001
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ADRESSER
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Box 466
Djupdalsvéagen 7
SE-191 24 Sollentuna
Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 410 668 80

Box 466
Djupdalsvagen 7
SE-191 24 Sollentuna
Tel +46 8 410 666 00
Fax +46 8 623 18 56

Foretagsvagen 28
SE-227 61 Lund

Tel +46 46 13 75 10
Fax +46 46 13 75 18

Agatan 40

SE-582 22 Linkdping
Tel +46 13 37 40 00
Fax +46 13 37 40 19

Kruthusgatan 17

Box 1105

405 23 Goteborg

Tel +46 31 760 68 00
Fax +46 31 773 06 55

Postboks 334, Okern
Sinsenveien 53A
NO-0585 Oslo

Tel +47 22 89 23 89
Fax +47 22 89 23 90

Lokkeveien 10
NO-4008 Stavanger
Tel +47 51 84 20 19
Fax +47 51 56 06 47

Postboks 3047, Lade
Haakon VII's gate 7
NO-7441 Trondheim
Tel +47 97 62 20 00
Fax +47 73 92 08 88

Krokatjgnnveien 15
NO-5147 Fyllingsdalen
Tel +47 55 15 41 30
Fax +47 55 15 41 31

Karihaugveien 89
1086 Oslo

Tel +47 22 30 90 90
Fax +47 22 30 91 10

Torggata 22
2317 Hamar
Tel +47 62 51 19 00
Fax +47 62 51 19 01

Siniméaentie 14

PO Box 45

FI-02631 Espoo

Tel +358 9 452 01 41
Fax +358 9 452 01 480

Elektroniikkatie 4
FI-905 70 Oulu

Tel +358 8 551 330
Fax +358 8 551 33 31

Blokken 86-88
DK-3460 Birkered
Tel +45 70 10 11 32
Fax +45 70 10 11 42

Utviklingsparken Aarhus
Senderhgj 46

DK-8260 Viby J

Tel +45 70 10 12 32
Fax +45 87 34 55 08

Taefernstrasse 4
CH-5405 Baden-Dattwil
Tel +41 56 483 41 00
Fax +41 56 483 40 90



Producerad av Pladera Information AB.
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