Stockholm den 30 augusti 2004

Lansforsdkringsgruppen

DELARSRAPPORT JANUARI - JUNI 2004

Sammanfattning

o Kraftiga resultatférbattringar inom samtliga tre kdrnomraden — sakforsakring, livforsakring
och bank.

e Premieintdkterna inom sakférsékring 6kade med 17 procent och uppgick till 7 935 (6 791)
Mkr. Rorelseresultatet forbattrades och uppgick till 1 832 (324) Mkr. Det tekniska resultatet
uppgick till 996 (105) Mkr. Marknadsandelen inom sakforsakring 6kade till rekordhéga 32,0
(30,4) procent. Totalkostnadsprocenten férbattrades till 93 (106) procent.

e Premieinkomsten inom livférsakring 6kade med 11 procent och uppgick till 4 492 (4 058) Mkr.
Kapitalavkastningen uppgick till 4 167 (3 111) Mkr och resultatet for forsta halvaret uppgick
till 1 566 (894) Mkr. Totalavkastningen uppgick till 3,6 (2,8) procent.

e Rorelseresultatet inom bank har férbattrats och uppgick till 56,4 (12,4) Mkr efter kreditfor-
luster. Utldningen till allmanheten 6kade med 40 procent till 35,4 (25,3) miljarder kronor.
Bostadsutlaningen tkade med 69 procent till 20,5 (12,2) miljarder kronor.

Tommy Persson, vd Lansforsakringar AB, gruppens gemensamma bolag:

Forsta halvaret visar fortsatt kraftiga resultatforbattringar och 6kade marknadsandelar inom de flesta omraden.
Det gar bra for Lansforsdkringar. Bankverksamheten fortsétter enligt plan och visar forbattrade resultat, 6kade
volymer och stigande marknadsandelar. Arbetet med att kombinera l16nsamhet med 6kad kundnytta fortsétter

att prigla var verksamhet.

Lansforsékringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga

lansférsakringsbolag som tillsammans ager Lansférsakringar AB. Lansférsakringars resultat inom sakforsékring &r summan
avresultaten i de 24 lansforsakringsbolagen och den gemensamt agda Lansférsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och .
bankkoncernerna. Uppgifterna inom parentes avser perioden januari—juni 2003.




Lansforsakringsgruppen” 1 korthet, 1:a halvaret 2004

Lansforsakringsgruppen bestar av 24 lokala, kundagda och sjalvstandiga
lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda Lansférsakringar AB med
dotterbolag. Lansférsakringar har ett brett utbud av férsékringar och
finansiella tjanster och ar marknadsledande inom svensk sakférsakring,
med en marknadsandel pa cirka 32 procent. Marknadsandelen inom liv-
och pensionsférsakring ar cirka 11 procent och inom bank cirka 3 procent.

3,1 miljoner kunder

v

24 lansforsékringsbolag

l

Lansférsékringar AB

Lansférsakringar Liv Léansférsakringar Férsakringsaktiebolaget
Forsakrings AB Bank AB Agria

Lansforsakringar Sak
Forsakrings AB

Lansforsakringar
Fondférvaltning AB

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN SAKFORSAKRING AGRIA DJURFORSAKRING

04-01-01-  03-01-01- 04-01-01-  03-01-01-

04-06-30 03-06-30 04-06-30 03-06-30
Premieintékt efter Premieintakt efter
avgiven aterforsékring, Mkr 7 935 6791 avgiven aterférsakring, Mkr 383 342
Rorelseresultat, Mkr 1832 324 Forsakringstekniskt resultat, Mkr 58 37
Totalavkastning, % 3,4 2,4

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

LANSFORSAKRINGAR AB, KONCERNEN, 04-01-01- 03-01-01-
EXKLUSIVE LIV 04-06-30  03-06-30

04-01-01- 03-01-01- Premieinkomst netto, Mkr 4 492 4058

040630 03-06-30 Periodens resultat, Mkr 1566 894
Rorelseresultat, Mkr 466 20 Konsolidering, % 102 as
Konsolideringsgrad, % 227 141 Solvens, % 123 119

Lansforsakringar Liv ar ett aktiebolag, men drivs enligt
LANSFORSAKRINGAR BANK, KONCERNEN

04-01-01-  03-01-01-
04-06-30 03-06-30

Inlaning fran allméanheten, Mkr 18 131 16 619

Utlaning till allménheten, Mkr 35392 25 344

Rérelseresultat efter
kreditforluster, Mkr 56 12

*Lansforsakringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24

sjalvstandiga lansforsakringsbolag som tillsammans ager Lansforsakringar AB.

odmsesidiga principer och hela resultatet tillfaller kunderna.

Kreditbetyg

Bolag Institut Betyg
Lansforsékringar AB  Standard & Poor's A-/stable
Lansforsakringar AB Moody's A3/stable
Lansférsakringar Bank Standard & Poor's A-/stable
Lansforsakringar Bank Moody's  A3/stable/P-2
Lansférsékringar Sak  Standard & Poor’s Alstable
Lansforsakringar Sak Moody's A2/stable
Humlegarden Standard & Poor's Alstable
Agria Djurférsakring  Standard & Poor’s A-/pi*

*pi innebar att bedémningen, som saknar prognos, baseras
pa publik information som till exempel arsredovisningar.

Under forsta halvéret har kreditvarderings-
institutet Moody’s for forsta gangen betyg-
satt Lansforsékringar Banks kreditvardig-
het. Kreditbetyget blev A3 med utsikten
”stable” for den langfristiga upplaningen
och Prime-2 for den kortfristiga upp-
laningen.

Standard and Poor’s hojde bankens
tidigare ratingbetyg BBB+ till A— med
utsikten “stable” for den langfristiga upp-
laningen. For den kortfristiga upplaningen
ar betyget A2/K1. Bankens rating utgor
ett bra betyg for bankens arbete och
utveckling.

Kapitalférvaltning

Lansforsakringar har valt att 14ta ett antal
externa forvaltare utfora den l6pande for-
valtningen av huvuddelen av Lansforsak-
ringars tillgangar, framf6rallt av liv- och
fondkundernas tillgangar. Av de externa
forvaltarna skoter ABN AMRO forvalt-
ningen av den storsta delen av aktier och
rantebdrande virdepapper. Ansvaret for
avkastningen ligger kvar hos Lansforsak-
ringar, som ocksa utdvar dgaransvaret och
beslutar om strategisk placeringsinrikt-
ning, risker och avkastningskrav samt sko-
ter utvardering och uppfoljning.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN I KORTHET



Sakforsakring”

e | ansfdrsakringar har ytterligare forstarkt den marknadsledande positionen inom sakférsakring. Marknadsande-

len matt som inbetald premie var vid halvarsskiftet 32,0 (30,4) procent.

e Tydliga resultat av vidtagna atgarder for forbattrad I6nsamhet och effektivitet. Premieintédkterna ékade med
17 procent och uppgick till 7 935 (6 791) Mkr. Rérelseresultatet forbattrades kraftigt och uppgick till 1 832
(324) Mkr. Det forsakringstekniska resultatet forbattrades ocksa avsevart och uppgick till 996 (105) Mkr.

e Kraftigt forbattrad totalkostnadsprocent om 93 (106) procent. Malet att na en totalkostnadsprocent om 95 &r

darmed uppnatt.

Lansforsdkringars totala marknadsandel matt
som inbetald premie fortsitter att 6ka och
slog nytt rekord. Marknadsandelen dkade
med 1,6 procentenheter till 32,0 (30,4) pro-
cent. Okningen kommer frimst frin de
premiehdjningar som genomforts under det
senaste dret.

Den totala sakforsdkringsmarknaden matt
i inbetald premie har 6kat med 8,6 procent
gentemot foregdende ar och uppgér nu till
50 621 Mkr. Antalet forsakringar ligger
relativt stabilt jimfort med foregaende ar.

Inom trafikforsdkring lag Lansforsak-
ringar kvar pé i stort sett samma niva vad
giller antalet forsdkringar som under mot-
svarande tidpunkt 2003. Utvecklingen har
stagnerat nagot fraimst beroende pa genom-
forda premiehdjningar. Lansforsékringars
positiva trend for villa- samt villahemfor-
sakring har planat ut och de senaste kvarta-
len syns en marginell marknadsandels-
minskning. Tidigare vidtagna premiejuste-
ringar och villkorsskarpningar har dock
medfort en betydande resultatforbattring.

Den totala foretags- och fastighetsmark-
naden har, mitt i inbetalda premier, sjunkit
nagot. Lansforsékringar 6kar dock vad gil-
ler inbetald premie och dédrmed stiger ocksa
marknadsandelen till rekordhdga 38,4 (34,5)
procent. Okningen beror frimst pa hojda
premier men dven pé ett vixande forsik-
ringsbestand, inte minst genom framgangar

pa méklarmarknaden.

Det langsiktiga malet att na en totalkost-
nadsprocent pa 95 har uppnatts. Totalkost-
nadsprocenten har forbéttrats avsevért och
uppgick till 93 (106) procent. De atgarder
som vidtagits dr en kombination av premie-
h&jningar, skadeforebyggande atgarder
samt effektiviseringsatgirder. Lansforsak-
ringars intdkter 6kade under perioden mer
dn kostnaderna. Premieintékterna 6kade
med 17 procent och uppgick till 7 935
(6 791) Mk, skadekostnaderna var i stort
sett ofordndrade och uppgick till 5 780
(5 774) Mkr. Skadekostnadsprocenten for-
béttrades som en foljd av detta till 73 (85).
Det forsakringstekniska resultatet for-
battrades till 996 (105) Mkr. Den positiva
utvecklingen pa de finansiella marknaderna
under forsta halvaret dr huvudforklaringen
till att rorelseresultatet forbéttrades kraftigt
och uppgick till 1 832 (324) Mkr. Total-

Forsakringstekniskt resultat, 5 ar
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avkastningen uppgick till 3,4 (2,4) procent.
Lansforsikringars specialistbolag for
djur- och grodaforsakring, Agria Djurfor-
sakring, uppvisar ett fortsatt forbattrat tek-
niskt resultat om 58 (37) Mkr. Agrias pre-
mieinkomst 6kade till 410 (380) Mkr.

NYCKELTAL
04-01-01- 03-01-01- Helar
04-06-30 03-06-30 2003
Premieintakt), Mkr 7 935 6791 14 087
Forsakringstekniskt
resultat, Mkr 996 105 990
Rorelseresultat, Mkr 1832 324 2089
Konsoliderings-
kapital, Mkr 18718 15038 16 699
Konsolideringsgrad,
procent 121 107 112
Skadekostnadsprocent 73 85 81
Driftskostnadsprocent 20 21 20
Totalkostnadsprocent 93 106 101
Totalavkastning, % 3,4 2,4 6,7

1) Efter avgiven aterforsakring

Totalkostnadsprocent
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*Resultatet inom sakforsakring ar summan av resultaten i de 24 lansforsakringsbolagen och Lansférsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna.

Vardet och vardeférandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsakringar AB och forlagslan, har eliminerats.

SAKFORSAKRING
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Livforsakring

e Premieinkomsten for liv- och fondférsakring 6kade med 11 procent och uppgick till 4 492 (4 058) Mkr.

e Kapitalavkastningen uppgick till 4 167 (3 111) Mkr och resultatet for forsta halvaret uppgick till

1 566 (894) Mkr.

e Marknadsandelarna 6kade inom de prioriterade segmenten Tjanstepension och Privat.

e Den 1 juni 2004 aterstallde Lansforsakringar Liv konsolideringen till éver 100 procent genom att sanka
vardet pa kundernas preliminart fordelade aterbaring. Den garanterade delen av kundernas férsakringar
paverkas inte. Samtidigt hjdes aterbaringsrantan till 4 procent fére skatt och avgifter.

e Den 1 juli 2004 avskaffades den sa kallade Allan-regeln. Det innebar att utbetalningarna for forsékringar

med traditionell forvaltning kan minskas med upp till 9 procent per ar.

e Driftskostnaderna har minskat med 8,4 procent sedan arsskiftet, fore aktivering av anskaffningskostnader.

Lansforsakringar Liv-koncernen

04-01-01- 03-01-01- Helar
Mkr 04-06-30 03-06-30 2003
Premieinkomst, netto 4492 4058 8 069
Balansomslutning 117 741 107 508 112 456
Avkastning Nya Vérlden, % 5,8 2,1 12,5
Totalavkastning
traditionell livférsakring 3,6 2,8 8,56

Den sammanlagda premieinkomsten for
liv- och fondforsdkring uppgick till 4 492
(4 058 ) Mkr vilket dr en 6kning med 11 pro-
cent. Okningen ir ett resultat av framgangar
pa tjanstepensionsmarknaden, dar satsning-
en pa denna strategiskt viktiga marknad fort-
sdtter att ge resultat. Tillvixten sker framst
pa den miklade marknaden. Den mdklade
forsdljningen till foretagskunder svarar for
cirka 50 procent av den totala forsdljningen.

Léansforsikringars marknadsandel dkar
pa tjanstepensionsmarknaden maétt bade 1
premieinkomst och nyforsiljning. Marknads-
andelen mitt i premieinkomst 6kade fran
8,0 till 8,5 procent. Marknadsandelen matt
i nyforséljning dkade fran 11,4 till 12,2 pro-
cent. Aven inom privatmarknaden har Lins-
forsékringar natt framgangar. Marknads-
andelen miitt 1 nyforséljning 6kade frén 10,5
till 11,9 procent. Inom delmarknad Spar
minskar marknadsandelen mitt i nyforsélj-
ning fran 11,6 till 7,0 procent, fraimst bero-
ende pé att sparandet i banker Okar.

Den totala marknadsandelen métt i pre-
mieinkomst minskade fran 8,7 till 8,5 procent.
Nyforséljningen uppgick till 9 108 (9 915)

Mkr och den totala marknadsandelen mins-
kade fran 11,3 procent till 10,9 procent.
Lansforsdkringars livforsdkringsverk-
sambhet fortsdtter under 2004 med ett om-
fattande forandringsarbete som ska effekti-
visera verksamheten och sénka driftskost-
naderna. En viktig del &r att forenkla savil
hanteringen som kunderbjudandet.

Traditionell livforsakring

04-01-01- 03-01-01- Helar
Mkr 04-06-30 03-06-30 2003
Premieinkomst, netto 2 596 2321 4873
Kapitalavkastning, netto 3 251 2437 7217
Resultat efter skatt 2104 1038 4 452
Placeringstillgangar 90 925 84 512 88 389
Balansomslutning 97 346 91 510 94 447
Solvens, % 123 119 122
Konsolideringsniva, % 102 88 92

I den traditionella livforsékringsverksam-
heten uppgick totalavkastningen forsta
halvaret till 3,6 (2,8) procent. Den stora
andelen aktier i placeringarna var gynnsam
for avkastningen da de flesta aktiemarkna-
der steg under halvéret. Avkastningen pa
svenska aktier var 14,2 (14,0) procent och
avkastningen pa utlindska aktier 4,1 (4,0)
procent. Den svenska aktieportfoljens av-
kastning dversteg uppsatt mal. I den inter-
nationella portfoljen har europeiska aktier
gatt sdmre dn forvéntat.

Aven obligationsplaceringarna, som

gynnades av fallande réintor i borjan av

aret, gav en positiv avkastning pa 1,6 (2,4)
procent. I rinteportfoljen har avkastningen
for delportfoljerna Sverige och Europa pa-
verkats negativt av en forvintan om stigande
rantor vilket inte infriades under perioden.

I takt med positivare konjunktursignaler
och starkare solvens har aktieandelen 6kats
sedan mars 2003. Vid halvarsskiftet 2004 har
Lénsforsakringar ater natt den niva pa aktie-
placeringarna som langsiktigt efterstrivas.
For att kunna ha en hog aktieandel till en
begrinsad risk tillimpas sdkringsstrategier
i form av ett aktieskydd samt ett ranterisk-
skydd. Genom skyddsstrategierna har liv-
portféljen skyddats mot en kraftig nedgéng
i aktiekurserna samtidigt som effekten av en
rdnteuppgang pa portfoljen har begransats.

Lénsforsdkringar Liv har en stark balans-
rakning och solvensen uppgick 30 juni 2004
till 123 (119) procent. Solvens r ett matt
pa ett livforsakringsbolags ekonomiska
stdllning och visar vérdet av bolagets till-
gangar jamfort med de garanterade utfds-
telserna till kunderna. Den légsta tillatna
solvensen dr 104 procent. Solvensen avgor
ocksa handlingsutrymmet i placeringen av
tillgangarna. En god solvens ger utrymme
for aktier 1 investeringsportfoljen, vilket
erfarenhetsmissigt ger majlighet till god
véardedkning. Detta ar sdrskilt tydligt idag
nir marknadsrintorna ir laga.

Den 1 juni 2004 aterstélldes konsolide-
ringen till 102 (88) procent genom att vér-
det pa kundernas preliminart fordelade

LIVFORSAKRING
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Avkastning och aterbiring
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aterbdring sinktes. Samtidigt hojdes ater-
baringsrintan for kunder som sparar i pen-
sions- och livforsdkring med traditionell
forvaltning till 4,0 procent fore skatt och
avgifter. Bakgrunden till dtgérden ar att
Léansforsdkringar Liv inte hade natt full
balans mellan kundernas garanterade avkast-
ning samt vérdet pa preliminért férdelad

Konsolidering ar ett matt pa ett livforsak-
ringsbolags formaga att 1dmna dterbaring.
Den visar vdrdet av bolagets tillgangar jam-
fort med de garanterade utfdstelserna och
den icke-garanterade aterbaringen till kun-
derna, det vill séga hela forsakringskapita-
let. Mattet ar teoretiskt da det speglar en
situation dér bolaget skulle betala ut hela
forsakringskapitalet under en och samma dag.
Den 1 juli 2004 avskaffades den sa kal-
lade Allan-regeln. Det innebér att utbetal-
ningarna for forsdkringar med traditionell
forvaltning kan minskas med upp till 9 pro-
cent per ar. Den garanterade delen av kunder-
nas forsakringar paverkas inte. Minskning-
en dr en anpassning till branschen i dvrigt.
Den genomsnittliga aterbaringsrantan
for perioden 1989-06-01 till 2004-06-01
uppgick till 8,6 procent per ér inklusive
den engangsjustering som gjordes 1 juni.

Nya Vérlden

Lansforsdkringars alternativ Nya Viérlden
kombinerar tryggheten i traditionell forvalt-
ning med mdjligheterna i fondforvaltning.
Den stora andelen aktier, 70 procent, ger mdj-
lighet till god avkastning pa lang sikt. Efter
fem ér, eller vid dodsfall, garanteras aterbetal-
ning av inbetalda premier, med avdrag for
kostnader och avkastningsskatt. Nya Vérl-
den steg 5,8 procent under forsta halvaret.

borser medforde att aktiefonder gick battre
an réntefonder. Smébolagsfonden, som pla-
cerar i smé och medelstora bolag pa Stock-
holmsborsen, steg med 16,8 procent och
var den fond som gick bést under perioden.
Andra fonder med god avkastning var Japan-
fonden som steg med 15,4 procent och
Fastighetsfonden med drygt 13,4 procent.

Sverigefonden steg dver 12,3 procent och
gick dirmed bittre &n genomsnittet for sven-
ska aktiefonder. Av Lansforsakringars tre
Fond-i-fonder gick Fond-i-fond offensiv
starkast, 7,4 procent.

Samtliga réntefonder gav positiv avkast-
ning under halvéret, trots att de langa ran-
torna steg under andra kvartalet. Bist gick
de langa riantefonderna, Obligationsfonden
och Euroobligationsfonden, som steg 2,2
procent respektive 1,6 procent. De korta ran-
tefonderna, Likviditetsfonden och Penning-
marknadsfonden, steg med 1,2 procent.

Lansforsikringar erbjuder sedan tidi-
gare kunderna mojligheten att vilja externa
fonder frain ABN AMRO och dess svenska
dotterbolag Alfred Berg och Banco samt ett
antal andra fondforvaltare. Under juni
maénad forstarkte Lansforsdkringar erbju-
dandet ytterligare till fondforsakringskun-
derna genom att inleda ett samarbete med
Société Générale Asset Management.

FONDFORSAKRING

04-01-01-  03-01-01- Helar

dterbiring och marknadsvérdet pa tillgang- ~ Fondforsékring Mikr 04-06-30  03-06-30 2003
arna i livbolaget, det vill siga en konsoli- Nastan samtliga av Lansforsakringars fon- Premieinkomst, netto 1 896 1738 3196
dering pa 100 procent. Detta trots en 1ag der tillgéingliga for fondforsikring gav en Kapitalavkastning, netto 1 240 603 2114
aterbiringsrinta, kraftigt sinkta driftskost-  positiv avkastning under forsta halvéret Resultat efter skatt 127 -145 254
nader och bra avkastning. 2004. Uppgéngen pa ett flertal av virldens Balansomsiutning 22049 16912 19357
KAPITALAVKASTNING 2004 FOR LANSFORSAKRINGAR LIV INKLUSIVE FASTIGHETSBOLAG OCH NYA VARLDEN
Placeringar Marknads- % Netto- Vérdefor- % Marknads- % Direkt- % Total- %

varde placering andring varde avkastning avkastning
Mkr 04-01-01 04-06-30
Réntebérande totalt 47885 55 -2370 -144 03 45371 50 906 1,9 762 1,6
Aktier svenska, totalt 8242 9 230 930 11,3 9402 10 242 2,9 1172 142
Aktier utlandska, totalt exkl alt investeringar 18 996 22 3878 636 3,0 23510 26 231 1,1 867 4,1
Alternativa investeringar 8 354 9 -2192 -165 -2,5 5997 7 401 6,0 236 3,5
Fastigheter 4657 5 1418 -1 02 6 064 7 85 16 74 14
Finansiering av placeringar -13 0 0 0 0,0 -13 0 0 0,0 0 0,0
SUMMA 88121 100 964 1246 14 90331 100 1865 2,2 3111 3,6
Ovrigt 3954 -128 250 4076 -96 154
TOTAL 92 075 836 1496 17 94 407 1769 1,9 3265 3,6

LIVFORSAKRING
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Bank

e Rorelseresultatet har forbattrats sedan samma period 2003, och uppgick till 56,4 (12,4) Mkr efter

kreditforluster.

e Rantenettot har 6kat med 24 procent till 392,9 (315,7) Mkr.

e Bostadsutlaningen i dotterbolaget Lansférsakringar Hypotek har mer an fyrdubblats pa tva ar och tkade
under perioden med 69 procent till 20,5 (12,2) miljarder kronor.

e Utlaningen till allmanheten 6kade med 40 procent till 35,4 (25,3) miljarder kronor och inldningen
fran allmanheten 6kade med 9 procent till 18,1 (16,6) miljarder kronor.

e Antalet kunder med bankengagemang dékade med 28 procent och uppgick till 546 000 (427 000),

varav 62 000 ar bolanekunder.

e Antalet kunder med |6nekonto, kort, sparande och lan har 6kat med 45 procent sedan juni 2003.

e Standard & Poor’s har hojt bankens ratingbetyg till A~/stable fran tidigare BBB+/stable for langfristig
upplaning. Lansforsakringar Bank har av Moody's fatt kreditbetyget A3/stable for langfristig upplaning
och Prime-2 for kortfristig upplaning.

Allt fler véljer Lansforsékringar som sin
huvudbank. Vid halvérsskiftet hade 119 000
nya bankkunder valt Lansforsikringar, och
totalt uppgick antalet kunder med bankenga-
gemang till 546 000 varav 62 000 var bo-
lanekunder. Utlaningen i dotterbolaget
Lansforsdkringar Hypotek har mer 4n fyr-
dubblats under de senaste tva aren. Sedan
motsvarande period 2003 har bostadsutla-
ningen 6kat med 69 procent och uppgick
till 20,5 miljarder kronor. Marknadsandelen
har 6kat med 0,9 procentenheter till 2,4
(1,5) procent sedan juni 2003.

Hypoteksutlaning

Miljarder kronor
25

. /
/

1: /
_/

Kv2 Kv2 Kv2 Kv2 Kv2
-00 -01 -02 -03 -04

0

Utlaningen till allmdnheten 6kade med 40
procent till 35,4 (25,3) miljarder kronor
och marknadsandelen uppgick till 2,4 (2,2)
procent. Inlaningen fran allménheten dkade
med 9 procent till 18,1 (16,6) miljarder
kronor och marknadsandelen uppgick till
2,9 (2,8) procent.

Rorelseresultatet har kraftigt forbéttrats
och uppgick till 73,7 (34,9) Mkr fore kredit-
forluster och 56,4 (12,4) Mkr efter kredit-
forluster. Réntabilitet pa genomsnittligt kapi-
tal fore skatt uppgick till 5,7 (1,8) procent.

Total utlaning

Mkr
40 000

35 000 4
30 000 /
25000
20 000
15 000

10 000
5000

0
Kv2 Kv2 Kv2 Kv2 Kv2

-00 -01 -02 -03 -04
I Wasa Kredit

== Total utlaning

Ovrig utlaning [l Hypoteksutlaning

04-06-30 03-06-30 Helar -03

Rérelseresultat, Mkr 56 12 46
Balansomslutning, Mkr 35 597 26 743 32 406
Réntemarginal, % 2,0 2,4 2,4

Kreditforluster

Koncernens kreditforluster (savil befarade
som konstaterade) uppgick netto till 17,3
(24,5) Mkr. Fortlépande pagar arbetet med
att effektivisera kredithanteringsprocessen.
Krediter forfallna till betalning mer dn 60
dagar uppgar till 0,30 (0,50) procent av den
totala stocken.

Rating
Kreditvarderingsinstitutet Moody’s har under
varen for forsta gangen betygsatt bankens
kreditvardighet. Kreditbetyget blev A3 med
utsikten “’stable” for den langfristiga uppla-
ningen och Prime-2 for den kortfristiga upp-
laningen. Moody’s motivering till den goda
ratingen dr bland annat bankens strategiska
roll inom lénsforsakringsgruppen. Ytterligare
faktorer dr bankens 14ga riskprofil och att
kapitaltdckningen &r pa en betryggande niva.
Standard and Poor’s hojde bankens tidi-
gare ratingbetyg BBB+ till A— med utsikten
”stable” for den langfristiga upplaningen.
For den kortfristiga upplaningen &r betyget
A2/K1.

BANK
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EMTN-program

Under varen etablerades ett EMTN-program
(Euro Medium Term Note) med en ram om
1,5 miljarder euro for langsiktig upplaning
pa euromarknaden. Programmet mojliggor
for investerare dven utanfor Sverige att
investera, vilket breddar investerarbasen.
Programmet &r listat pd Luxemburgbdrsen
och den forsta emissionen omfattade 400
miljoner euro med forfall 2007. Efterfra-
gan pa obligationen var sa hog att emissio-
nen kunde utdkas med 100 miljoner euro.
Den hoga efterfragan reflekterades i pris-
sattningen pa obligationen, vilket i sin tur
kraftigt forbattrar bankens framtida funding-
kostnad.

Bankkort

Vid periodens slut hade Lansforsékringar
77 988 (58 439) bankkort utgivna. Bank-
kortet MasterCard stod for 67 procent av
den totala kortstocken, och det ar dér den
storsta 0kningen skett. Totalt har kortstock-
en Okat med 33 procent sedan samma
period 2003.

Kortstockens tillvaxt

%
60

50

40
30
20
10
O“=;;::-_---_--—
juni  sep dec mars juni
2003 2003 2003 2004 2004

=== Totala kortstocken
MasterCard
= \/|SA

Grafen illustrerar den ackumulerade tillvaxten av kortstocken
fran juni 2003.

Fondférvaltning

Mkr 04-06-30 03-06-30 02-06-30
Totalt antal fonder 35 36 36

— varav aktiefonder 29 30 30
Forvaltad volym 37 944 30233 28 397
Nettoinflode 2233 2412 1852

Resultat fére boksluts-
dispositioner och skatt 13,4 4,5 4,8

Lénsforsakringar Fondforvaltning forvaltar
38 (30) miljarder kronor i 35 (36) virdepap-
persfonder med olika placeringsinriktning.

Lénsforsakringars fonder marknadsfors
av de lokala lansforsékringsbolagen och for-
sakringsméklare, dels som direktfondsparan-
de, dels via olika fondforsakringsprodukter.
Lénsforsdkringars fonder kan dven anslutas
till premie- och avtals- och tjanstepension.

Under forsta halvaret har i stort sett alla
Lansforsakringars fonder genererat positiv
avkastning, bade nir det géller aktiefonder
och rantefonder. Bést avkastning genererade
Smabolagsfonden som steg 16,8 procent och
Japanfonden som steg 15,4 procent. Sma-
bolagsfonden placerar i sma och medelstora
svenska bolag och Japanfonden placerar i
stora och medelstora japanska borsnoterade
bolag.

Resultatet fore bokslutsdispositioner och
skatt uppgick till 13,4 (4,5) Mkr. Lansfor-
sakringar &r landets femte storsta aktor inom
fondforvaltning och marknadsandelen upp-
gick till 3,9 (3,9) procent.

BANK
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Marknads- och kundutveckling

MARKNADSANDELAR

04-06-30 03-06-30 Forandring

% %  %-enheter

Sakforsakring totalt 32,0 30,4 +1,6
Trafikforsakring 36,0 36,1 -0,1
Villahemforsakring 41,6 41,8 -0,2
Hemforsakring 50,3 49,9 +0,4
Fritidshusforsakring 43,5 43,3 +0,2
Béatforsakring 26,9 26,2 +0,7
Féretags- och
fastighetsforsakring 38,4 34,5% +3,9
Djurférsékring 61,5 62,3** -0,8
Livforsakring
totalt, nyforsaljning 10,9 11,3 -0,4
Tjanstepension 12,2 11,4 +0,8
Sparmarknad 7,0 11,6 -4,6
Privatpension 11,9 10,5 +1,4
Livforsakring
totalt, premieinkomst 8,5 8,7 -0,2
Tjanstepension 8,5 8,0 +0,5
Sparmarknad 6,2 6,9 -0,7
Privatpension 14,8 15,4 -0,6
Fonder
forvaltat kapital, totalt 3,9 3,9 +/-0
Nettoforsaljning
rullande 12 manader 51 6,9 -1,8
Bank, inlaning 2,9 2,8 +0,1
Bank, utlaning 2,4 2,2 +0,2
Hypotek, utlaning 2,4 1,5 +0,9

*Matt som inbetald premie  **Avser 2003-12-31

Antalet kunder uppgick vid halvarsskiftet
till cirka 3 100 000. Det finns en tydlig
tendens att Lansforsdkringars kunder bred-
dar sitt engagemang och viéljer flera pro-
dukter ur sortimentet. Tydligast mérks det
inom lantbruk — den genomsnittlige lant-
brukskunden i Lansforsdkringar har nir-
mare sex produkter. Aven privat- och fore-

tagskunderna har i snitt 6kat antalet pro-
dukter per kund under perioden. Antalet
helkunder, med produkter inom samtliga
tre produktomraden, uppgar nu till mer dn
95 000. I relativa termer dr 6kningen av hel-
kunder dock begrinsad.

Privatkunder

Antalet privatkunder 6kade under perioden
med knappt 0,5 procent, motsvarande

13 000 nya kunder, jamfort med samma
period forra aret. Okningen beror frimst pa
att fler valt att bli bank- och livforsiakrings-
kunder i Lansforsakringar. Andelen hel-
kunder har 6kat med drygt 1,3 procent
under perioden.

Foretagskunder
Antalet foretagskunder 6kade under perio-
den med cirka 5 800, en 6kning med cirka

2 procent. Okningen var relativt sett storst

pa livforsdkringssidan, men dven inom sak-

forsakring var 6kningen god. Kunderna har
dessutom okat sitt engagemang i Lénsfor-
sakringar genom att oka antalet produkter
per kund.

Lantbrukskunder

Antalet lantbrukskunder minskade margi-
nellt under perioden. Antalet kunder med
produkter inom samtliga tre kérnaftarer
uppgér nu till 15 000. Antalet nya bank-
kunder har varit speciellt stort och andelen
kunder med sakforsdkrings- och bankpro-
dukter har férdubblats.

Bostadsagare — strategisk malgrupp

Mer én 24 procent av privatkunderna &r bo-
stadsdgare, en strategiskt viktig malgrupp
for Lansforsdkringar. Bostadsdgarna &r en
grupp som ofta dr kunder inom flera pro-
duktomraden. Andelen helkunder bland
bostadsdgarna dr mer dn dubbelt sd ménga
som bland privatkunderna som helhet.
Lojaliteten bland kunder med fler produkter
— speciellt med villahemforsékring i botten
— har en tendens att ligga 6ver 6vriga kun-
ders. Lojala kunder har ocksa visat sig vara
mer 16nsamma. Lansforsékringar arbetar
dérfor aktivt med att 6ka antalet produkter
per kund i kombination med att kunden ska

hitta 16sningar inom olika produktomraden.

KUNDFORDELNING 2004-06-30

SAK
1900 000

425 000 LIV
Liv & Sak 378 000

95 000
Liv, Sak,
Bank

166 000
Sak & Bank

28 000
Liv & Bank

BANK
127 000

Totalt cirka 3 100 000 kunder

MARKNADS- OCH KUNDUTVECKLING
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Resultat- och balansrdakningar
SAKFORSAKRINGD LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN
. 04-01-01- 03-01-01- Helar
o 04-01-01~ 03-01-01- Helar  pesultatrakning, Mkr 04-06-30 03-06-30 2003
Resultatrakning, Mkr 04-06-30 03-06-30 2003
L X Premieinkomst, brutto 4 559 4122 8268
Premieintakt, efter avgiven
aterforsakring 7935 6791 14 087 Premieinkomst, netto 4 492 4 058 8 069
Kapitalavkastning éverford Kapitalavkastning netto 4167 3112 9138
fran finansrérelsen 438 492 1095
Férsékringserséttningar -2 144 -2375 -4 336
Forsékringsersattningar,
efter avgiven aterférsakring -5780 -5774 -11 452 Forandring i forsékringstekniska
avsattningar -3701 -2 705 -6 644
Driftskostnader -1603 -1 407 -2778
~ Driftskostnader* 742 -723 -1477
Ovriga tekniska intékter/kostnader 7 4 37
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 2072 1367 4 750
Skadeférsakringsrorelsens tekniska
resultat fore aterbaring och rabattter 996 105 990 Icke-tekniskt resultat -81 =77 -168
Aterbaring och rabatter -54 -81 -115 Resultat fore skatt 1991 1290 4 582
Skadeforsakringsrorelsens tekniska Skatt -425 -396 -774
resultat efter aterbdring och rabattter 942 24 874
PERIODENS RESULTAT 1 566 894 3808
Total kapitalavkastning 1453 941 2571
Kapitalavkastning 6verford
till forsakringsrorelsen -438 -492 -1 095
Balansrakning, Mk 04-06-30 03-06-30
Ovriga icke-tekniska kostnader -124 -150 -261 alansrakning !
RESULTAT FORE BOKSLUTS- TILLGANGAR
DISPOSITIONER OCH SKATT 1832 324 2089 Immateriella tillgangar 1822 1873
Placeringstillgangar 87 500 81 741
Placeringstillgangar for vilka
Balansrikning, Mkr 04-06-30 03-06-30 livférsakringstagaren bar placeringsrisk 20732 15603
TILLGANGAR Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar 625 479
Aktier och andelar 16 518 11910 K
Fordringar 1630 1204
Obligationer och .
andra rantebarande vardepapper 18877 16 371 Andra tillgangar 2239 3465
Ovriga placeringstillgangar 8056 7199 Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 3193 3143
Summa Placeringstillgangar 43 451 35480 SUMMA TILLGANGAR 117741 107 508
Aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avsattningar 1574 2275 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Ovriga tillgangar 8 358 8 458 Aktiekapital 8 8
SUMMA TILLGANGAR 53383 46213 Fonder samt &rets resultat 16 347 14 135
Forsakringstekniska avsattningar
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER (fore avgiven aterforsakring) 77 212 74 295
Eget kapital 9334 7 286 Avsattningar for livférsakringar for vilka
forsakringstagaren bar placeringsrisken 20734 15 605
Obeskattade reserver 6 306 5622 K K
Avsattningar for andra risker och kostnader 80 28
Férsékringstekniska avsattningar R .
(fore avgiven aterforsakring) 28 405 27 049 Depéer fran aterforsakrare 656 518
Ovriga skulder 9338 6256  Skulder 2365 2404
SUMMA EGET KAPITAL Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 339 515
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 53 383 46 213 SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 117 741 107 508

1 Lansforsakringars resultat inom sakforsakring ar summan av resultaten i de 24 lansfor-
sakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna.
Mellanhavanden mellan lansférsakringsbolagen och Lansforsékringar AB har eliminerats.
Véardet och vardeforandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsak-
ringar AB och forlagslan, har eliminerats. Lansférsakringar ar varken i juridisk eller prak-
tisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag
som tillsammans ager Lansforsakringar AB.

* Forandring av aktiverade anskaffningskostnader paverkade driftskostnaderna med —-34
(50) Mkr under férsta halvaret 2004. Lagre provisionskostnader jamfoért med samma

period féregéende ar gav en lagre aktivering av anskaffningskostnader.

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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BANKKONCERNEN

04-01-01- 03-01-01-

Resultatrakning, Mkr 04-06-30 03-06-30
Réantenetto 392,9 315,7
Provisionsnetto 102,0 10,7
Ovriga intakter 86,4 47,9
Summa intakter 581,3 374,3
Personalkostnader -112,3 -88,5
Ovriga kostnader -395,3 -250,9
Summa kostnader -507,6 -3394
Resultat fére kreditforluster 73,7 34,9
Kreditforluster netto -17,3 -24,5
Bankrorelsens resultat 56,4 10,4
Forsakringsrorelsens resultat 0 2,0
SUMMA RORELSERESULTAT 56,4 12,4
Skatt 0 0
RESULTAT 56,4 12,4
Balansrakning, Mkr 04-06-30 03-06-30
TILLGANGAR

Utlaning till allmanheten 35392 25 344
Obligationer 2 409 798
Materiella och immateriella tillgangar 108 131
Tillgangar i forsakringsrorelsen 0 7
Ovriga tillgangar 1688 463
SUMMA TILLGANGAR 39 597 26 743
SKULDER OCH EGET KAPITAL

In- och upplaning fran allmanheten 19071 17 762
Emitterade vardepapper 14 883 5899
Skulder i forsakringsrorelsen 0 5
Ovriga skulder 2581 1296
Forlagslan 1050 180
Eget kapital 2012 1601
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 39 597 26 743

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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Kommande rapporter

Kvartal 3:

Delarsrapport for perioden januari — september for Lansforsékringar Bank
lamnas den 26 oktober 2004

Solvensrapport livforsakring lamnas den 25 oktober 2004

Om Léansforsakringar

Lansforsakringsgruppen bestar av 24 lokala och kundagda lansforsakringsbolag och
det gemensamt dgda Lansforsékringar AB, med dotterbolag inom sak-, liv- och fond-
forsakring, bank, fondférvaltning och djurférsakring. Lansforsakringsgruppen bygger
pa en stark tilltro till den lokala narvaron och det &r pa lansférsakringsbolagen kund-
kontakterna sker. Genom Lansforsakringar AB uppnas skalférdelar och genom service
och strategiskt utvecklingsarbete skapas mdjligheter for lansforsakringsbolagen att
bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Lansforsakringar erbjuder ett brett utbud av férsakringar, banktjénster och andra
finansiella I6sningar, for saval féretag som privatpersoner. Antalet kunder Gverstiger
3 miljoner och sammantaget har lansférsakringsgruppen 5 000 medarbetare.

h1 Lansforsakringar

Bank & Forsdkring

For ytterligare information, kontakta

Tommy Persson, vd Lansforsakringar AB, 08-588 400 00
Christer Baldhagen, informationsdirektor Lansforsakringar AB, 08-588 415 01, 070-579 70 66



