Fakta Max

Gammal &r aldst

Max &r inte bara Sveriges mest omtyckta hamburgerkedja’. Foretaget var forst i Sverige
ocksa. 1968 —fem ar innan McDonalds ens visste var Sverige |1ag pa kartan — 6ppnade Max
grundare Curt Bergfors sin forsta restaurang i Géllivare. Hans hamburgare blev sa populéra,
att han redan tva ar senare hade Gppnat restauranger i bade Luled och Skellefted. Strax
dérefter fanns Max i flera andra norrléndska stader.

P& segertag genom Sverige
Men nér McDonalds forsokte etablerasig i Umed och Luledi borjan pa 90-talet bestamde sig
foretaget for att ocksa erévraresten av Sverige.

Det var namligen nastan inga Ume& och Luledbor som ville &a pd McDonalds. De tyckte
helt enkelt att Max hamburgare var mycket godare. Efter en tid gav McDonalds upp och slog
igen pa bada orterna, och Max tog 6ver deras lokaler.

Det dvertygade Max om att de inte bara serverar Norrlands, utan ocksa Sveriges basta
hamburgare. Och svenska folket gav dem réatt. Numera finns 37 Max-restauranger i hela
landet, fran Boden i norr till Lund i sbder. | september 2004 6ppnade den senaste
Maxrestaurangen, pa Hamngatan mitt i Stockholm city — rakt 6ver gatan fran McDonalds. Det
Succeén fortsatter

Max framgangar har inneburit att foretaget de senaste aren mer an fordubblat sin omsattning,
fran 212 mkr & 1998 till 463 mkr 2003. Forra aret var det hittills basta aret i Max historia
med ett resultat efter finansiella poster pa 33 mkr (19 mkr 2002). Eftersom de andra kedjorna
under sammatid i princip stod still i forsaljning, kommer Max inom kort vara Sveriges nast
storsta hamburgerkedja. Foretaget sysselsétter i dagsl 8get cirka 1500 personer.

Forutom att huvudkontoret ligger kvar i Luled har féretaget utvecklats pa flera olika omraden.
De var forst med drive-ini Sverige och pa Gotland dppnade hamburgerkedjan véarldens forsta
bike-in. 2003 var Max forst igen denna gang med en nyckelhdl smarkt produktfamilj,
Delifresh. Foretaget gjorde ocksa sitt ordinarie sortiment betydligt nyttigare genom att
reducera mangden fett i samtliga produkter.

Mindre fett —minst lika gott

Men till skillnad fran andra snabbmatskedjor vill Max inte tvinga sina kunder att sluta dta
hamburgare for att fa hdlsosam mat. Bland Delifresh-produkterna finns nyckelhdl smérkta

full standiga hamburgermdltider, lika goda som de ordinarie malen. Dessutom erbjuder Max
fettsndla kycklingburgare, nyttigare brod med fullkorn, mager dressing, juice, fruktsallad och i
det narmaste fettfri (1 %) mjukglass.

| det ordinarie utbudet har Max sankt fetthalten i majonndsen med 6ver 60 procent. Till alla
hamburgare kan kunderna valja morkt fiberrikt brod istéllet for ljust hamburgerbrod.
Dessutom har Max introducerat nya kal orisnala produkter som minimorétter, smoothie,
kallvatten, gronsallad och fruktsallad.

1 2003 och 2004 undersikte foéretaget Cint hur néjda kunder Max, McDonalds och Burger King har. Kunderna
gav Max Overlégset bast betyg i allatre kategorier — smak, pris och service. 2002 kom
marknadsundersokningsforetaget 1S Wissing fram till att Max har branschens klart njdaste kunder. ” Jamfort
med andra snabbmatsrestauranger far Max en anméarkningsvart hog vardering” skrev ISI Wissing i sin analys.



Ett &r efter inforandet av Delifresh kan fettborttaget summeras: Med de nya produkterna och
fornyelsen av det ordinarie sortimentet har Max bantat bort cirka 200 ton fett fran den svenska
snabbmatsmarknaden.

Garanterat gott —garanterat svenskt

Trots fornyelsen ar en sak precis som vanligt — smaken &r det absolut viktigaste fér Max. De
serverar Sveriges basta hamburgare, alltid tillagade pa bestéllning. Och som enda
hamburgerrestaurang i Sverige serverar Max endast garanterat svenskt nétkétt och svensk
kyckling.

Ingen genmodifierad mat hos Max

EU har tagit fram nya stréngare forordningar for anvandning av genmodifierad mat, &ven
kallad GMO, Genetisk Modifierade Organismer. Nu maste alla produkter med
genmodifierade rdvaror mérkas och kunna spéras. Hamburgerrestaurangforetaget Max har
inga genmodifierade produkter varken med de gamla eller de nyareglerna.

De nya EG-férordningarna & bindande for alla EUs medlemsstater och ersétter tidigare
regler. Tidigare behdvde produkter som innehdll smaeller icke sparbara méangder
genmodifierade révaror inte mérkas. Nu maste alla produkter med GMO maérkas.

Familjeagt

Foretaget Max AB ar fortfarande familjedgt. Grundaren Curt Bergfors & fortfarande verksam
| fOretaget som styrelseordférande. Vd i foretaget & Richard Bergfors, och vice vd &
Christoffer Bergfors, bada soner till Curt. Curt Bergfors &ger 100 procent av foretaget.
Milstolpar i Max historia

1968 Curt Bergfors, 19 ar, 6ppnar en grillkiosk, X-grillen, i Gélivare.

1970 Foretaget expanderar med restaurang i Skellefted och dopstill Max efter dgarens
smeknamn.

1971 Max 6ppnar sin forstarestaurang i Luled, pa Midgardsvagen.
1973 Max Oppnar restaurang i Pited.

1975 Max 6ppnar sin andrarestaurang i Skelleftea som blir den forsta friliggande
restaurangen.

1976 Max forsta restaurang i Umea Oppnas.
1979 Max dppnar Norrbottens férsta riktiga gourmetrestaurang — L e Bistro Petit Maxim, en
helt igenom fransk inspirerad restaurang. Restaurangbranschens tidningar var lyriska éver

"LillaMaxim” och den hoga kvaliteten pa maten.

1980 Max introducerar " Steak & Bread”, en avlang " baguetteformad” hamburgare med
|6kringar och Barbecuesss.

1980 Max dppnar Max Drugstore & Deli, Europas modernaste bensinstation med sju olika
avdelningar: blommor, internationellt presscenter, godisland, farskt brod, delikatess och



partyservice, ett frukt- och gront torg, samt ett unikt koncept med brodleveranser tre ganger
om dagen. Nar Max borjar renodla sin verksamhet, séljs Max Drugstore & Deli 1990.

1980 Max Gppnar restaurang i tva plan pa Drottninggatan i Stockholm.
1981 Max dppnar hamburgerrestaurang i Boden.
1982 Max gor en ansiktslyftning och fornyar designen pa forpackningarna.

1982 Max Oppnar Sveriges storsta solarium med 20 solbaddar, bastu, pool och gym. Frank
Andersson invigde!

1982 Max Video i Luled 8ppnas, storsta videobutiken i Sverige med 6ver 600 olikatitlar.
Oppnas aven i Skellefted och Luled

1982 En milstolpe i Max historia & ndr man den 25 mars introducerar en ny saftig
hamburgare efter eget recept.

1983 Max 6ppnar hotell i Lulea med 83 rum och en frukostbuffé som blir rikskand.

1984 Max och McDonalds i namnstrid om ordet Big Max. Tingsrétten domde till Max fordel.
McDonalds 6verklagar och vinner i Hovrétten. En forlikning uppnas mellan Max och
McDonlads. Idag & Big Max omdopt till BIG!

1985 Max OGppnar &nnu en hamburgerrestaurang pa L uleds gagata.

1985 Max koper Luled Stadshotell, 6kar omséttningen med 400 % och avancerar pa Best
Westerns kvalitetslista fran en bottenplats till forstaplatsen!

1985 Max introducerar "Roxy” i Luled, ett nytt nattklubbskoncept med tre barer och tva
dansgolv — ett av Sveriges storsta ndj esetablissemang med plats for 3000 personer.

1985 Max ingtiftar ett idrottsstipendium for norrbottniska idrottsungdomar. Prissumman &r pa
hela 25 000 kronor. Idag &r prissumman 50 000 kronor.

1986 Max lanserar Max Supreme och blir forst i Sverige med en ost och bacon burgare.
1986 Max i Sundsvall blir ny stad pa Max etableringskarta.

1987 Maxboxen lanseras for alla sma Maxfans.

1990 Max Oppnar hamburgerrestaurang i Uppsala.

1990 Max Oppnar hamburgerrestaurang i Gavle.

1990 Max sétter 50-talspragel pa restaurangernas interior. Neon, rostfritt och glas ger
restaurangerna ett unikt utseende.

1991 Max Oppnar ny restaurang i Hemlingby i Gavle.



1991 Max ingtiftar Ebbastipendiet till minne av den hogt skattade medarbetaren Ebba
Bergstrom. Stipendiet gar till medarbetare som gjort ndgot utdver det vanliga. Varje & delas
100 000 kronor ut!

1992 Max hyr ut en hel vaning pa SAS hotell till htgskolestudenter i Luled Vilka
lyxstudenter!

1993 Max Introducerar jattehamburgaren Max De Luxe, 150 gram, med tva olika sorters ost
och bacon! Ett givet alternativ for den verkligt hungrige!

1993 Max Oppnar i Jonkoping.

1994 Max Oppnar i Barkarby, Stockholm.
1994 Max Oppnar i Linkdping.

1994 Max Oppnar i Eskilstuna.

1995 Max dppnar i Ornskdldsvik.

1998 accelererar Max sin expansion och 6ppnar i Solna, Visby, en tredje restaurang i Lulea
och tar dessutom dver Clockrestaurangernai Uppsala och Orebro.

1998 | september siljer Max anrika Luled Stads hotell till Provobis efter 13 ar.

1999 Max avvecklar hotellverksamheten och bestammer sig for att satsa fullt ut pa
hamburgerverksamheten.

1999 Max dppnar i Sodertédlje.
2000 Max Oppnar i Borléange.

2000 De tva kvarvarande hotellen séljstill Choice hotell sista december och en epok gar i
graven.

2001 Max blir rikstéckande! 8 restauranger ppnas i Bollnés, Véarby (Stockholm), Vésterds,
Orebro (restaurang nummer 2), Jonkoping (restaurang nummer 2), Norrkodping, Karlskrona
och Lund.

2002 Dagen efter akrylamidlarmet erbjuder Max flera nya alternativ till Pommes Frites utan
extrakostnad. Bland annat kan man valja mellan moroétter, liten sallad, potatisgraténg och
fruktsallad. Under 2002 intog Max Skane genom att 6ppna restauranger i Hyllinge och Véa
utanfor Helsingborg och Ldddekopinge utanfor Malmo.

2003 Max genomfor den storsta forandringen i sitt sortiment nagonsin och lanserar Delifresh,
nyckel hdlsmérkta menyer och hamburgare. De andra hamburgerkedjorna foljer efter, fast inte
med hamburgare utan med sallader och wraps. Restaurangen i Ornskoldsvik byggs ut. Max
borjar redovisa hur man arbetar med halsofragan i ett fettbokslut. Resultat forsta aret ar minus
83 ton fett.



2004 Max stammer en falsk Max-restaurang i Iran som plankat hela konceptet. | september
Oppnar Max en ny restaurang pa Hamngatan i Stockholm mittemot varsta konkurrenten. Det
blir succé direkt och restaurangen slar nastan allatidigare forséljningsrekord, basta 6ppning,
basta timme, basta manad osv. Konkurrenten pa andra sidan svarar med att ocksa bjuda pa
kaffe och att halvera priset pa sin storsdljande hamburgare. Max lanserar ocksatre nya
sallader och installerar tradlGst Internet pa sina restauranger. Restaurangkedjan redovisar sitt
fettbokslut igen, resultat & totalt minus 205 ton fett.

2005 Max blir forst med att ta fram en |agkol hydrat-burgare, Low Carb-burgare, fér alla
anhangare till kolhydratdieter som Glykemiskt index och Atkins. Dessutom tar Max fram
Sveriges magraste hamburgare, Slim, som &r lika mager som Keso. Max Gppnar nya
restauranger i Hammarby Sjostad och Boras.

For mer information om for etaget kontakta:
Richard Bergfors

vd Max Hamburgerrestauranger AB

Tfn 0708-99 29 83

WWW.max.se



