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Fragor och svar kring det nya affirsomradet verksamhetskonsulter
Vad dr en verksamhetskonsult?

Man talar om strategiska och operativa verksamhetskonsulter, som i vissa sammanhang ockséa
kallas managementkonsulter. Exempel pa uppdrag for de strategiska verksamhetskonsulterna
ar utveckling av processer eller att gora analyser for val av afférssystem. Vanliga uppdrag for
de operativa verksamhetskonsulterna ar inforande av ett nytt system, fordndringsarbete i en
verksambhet eller projektledare i ett stort strategiskt projekt.

Vad dr skillnaden mellan en verksamhets- och en managementkonsult?

Vi talar om verksamhetskonsulter och skiljer dem frén traditionella managementkonsulter
som ofta arbetar med affarsidéer och strategier pa styrelse och ledningsniva. Skillnaden mot
IT-konsulter ar att &ven om verksamhetskonsulternas uppdrag manga ganger ér relaterade till
olika IT-system, hanterar de ett bredare spektrum av fragor jamfort med IT-konsulternas mer
tekniska inriktning.

Vilka dr era viktigaste konkurrenter?
Precis som for IT-konsulter ar vara viktigaste konkurrenter det stora konsultforetagen.
Vilken dr eWorks viktigaste konkurrensfordel?

eWorks viktigaste konkurrensfordel dr att vi har manga konsulter i vart nidtverk och att vi har
ett mycket systematiskt arbetssétt for att kartlagga deras kompetenser. Ddrmed kan vi snabbt
ta fram fOrslag till konsulter som passar just till kundens behov. Nar det géller
verksamhetskonsulter kommer det ocksa att bli extra viktigt att kdnna konsulternas olika
egenskaper vil, alltsa ockséd det som inte gér att finga inien CV.

Véra intervjuer med foretag visar att de dgnar stor tid att leta fram de verksamhetskonsulter
som passar for ett visst uppdrag. Med vér hjélp slipper de det arbetet.

Hur kan ni locka till er de bdsta konsulterna?

Véra konsulter dr enmansforetagare eller arbetar i sma konsultbolag. Vi vet att de gjort ett
aktivt val att jobba pa detta sétt darfor att de ger dem flexibilitet och utvecklingsmojligheter.
Vi kan erbjuda dem nya och spannande uppdrag, ndgot som vi genom olika undersdkningar
vet dr mycket viktigt for just denna grupp. Genom kundutvérderingar och véra egna analyser
av konsulternas kompetens vet vi att denna dr mycket hog.

Satsningen pa verksamhetskonsulter ger erfarna IT-konsulter ytterligare en starkt skél att
arbeta med eWork. En verksamhetskonsult har ofta borjat som IT-konsult och sedan arbetat
som projektledare under ménga dr. De samlade erfarenheterna gor att personen sedan kan ta
uppdrag som verksamhetskonsult. eWork har ménga konsulter i vért nitverk som har
potentialen att med var hjélp gé vidare till lampliga uppdrag som verksamhetskonsult.



Vilken dr skillnaden mellan att formedla IT-konsulter och verksamhetskonsulter?

Det finns négra viktiga skillnader, som samtidigt &r utmaningar f6r oss nir vi nu borjar
formedla verksamhetskonsulter:

e Kundens specifikationen av uppdraget dr ofta mindre jamfort med vad som géller for
renodlade IT-uppdrag. Fran eWorks sida kriavs det déarfor att vi tillsammans med
kunden tar fram en bra specifikation som ju dr nddvéndig for att hittar ritt konsult.

e eWork far en annan motpart inom foretaget. Verksamhetskonsulter upphandlas ofta av
chefer pa ledningsniva. Precis som vi dr duktiga pa att forsta forutséttningarna for de
chefer som handlar upp IT-konsulter, maste vi bli en bra och trovérdig samtalspartner
for de chefer som handlar upp verksamhetskonsulter. Inte minst géller det nér galler
att ta fram en kravspecifikation for uppdraget.

Hur viktig dr satsningen for eWork?
Det ar en mycket viktig satsning. Redan sommaren 2008 rdknar vi med att omkring 10

procent av de uppdrag vi formedlar kommer att vara verksamhetskonsulter. P4 sikt riknar vi
med att den andelen kommer att 6ka ytterligare.



