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Pressmeddelande

Tillverkarna av varmepumpar struntar i kvaliteten

De senaste atta &ren har kvaliteten pa nytillverkade varmepumpar forsamrats
avsevart. Folksam har fort statistik 6ver varmepumpskador sedan 1999 och idag
presenteras siffrorna for 2008*. De visar att forsdmringen fortsatter —under 2008
skadeanmaldes drygt 8500 varmepumpar varav hela 77 procent & mindre an fem
ar gamla. En anledning ar att tillverkarna prioriterar billiga komponenter
framfor kvalitet.

— Det ar en orimligt hog andel skador for sa pass nya och dyra produkter, som beror pa
att tillverkarna gor avkall pa kvaliteten. Vi hade hoppats att branschen skulle jobba for
att vanda utvecklingen, men den har snarare gatt bakat an framat. Man kan inte lata bli
att undra var det ska sluta, sdger Jan Snaar, miljochef Folksam.

Andelen nya varmepumpar, mindre an fem ar gamla, som skadeanmals till
forsakringsbolagen har 6kat fran 50 till 77 procent mellan 2001 och 2008. Bara under
senaste méatperioden, 2007-2008, har andelen 6kat med fyra procentenheter.

Forsakringsholagens sammanlagda kostnader for skador pa nya varmepumpar 1999-
2008 har nu natt en halv miljard kronor. Totalt har drygt 47 000 varmepumpar
skadeanmalts under perioden. Att nya varmepumpar allt oftare gar sonder innebér ocksa
en stor kostnad for villadgarna. Uppskattningsvis handlar det om 165 miljoner kronor i
direkta kostnader i form av sjalvrisk och avskrivningar.

— Fragan till branschen ar om det ar rimligt att en sa stor andel av skadeanmalningarna
ror nya varmepumpar. Det dr sérskilt relevant nér det galler bergvirme, som &r en stor
investering for villadgare, med en kostnad pa uppat 200 000 kronor for kop och
installation, sager Jan Snaar.

75 procent av de bergvarmepumpar som skadeanmals ar mindre an fem ar gamla. For
den billigare produkten luft/luft-varmepumpar &r siffran hela 92 procent och for
luft/vatten-varmepumpar 88 procent. Franluftspumpar &r den enda kategori som blivit
mer skadefri efter hand. Dér &r andelen nya pumpar som skadeanméls 47 procent.

— Av statistiken kan man utlasa att flera produkter har seriefel. Jakten pa billiga
komponenter &r en viktig anledning till att kvaliteten forsamrats sa pass mycket. Det &r
dags for branschen att ta sitt ansvar och prioritera kvalitet framfor att kdpa billiga men
daliga komponenter, avslutar Jan Snaar.

For aktuella listor dver skador, se bilagor.

* Folksams listor Gver mest skadade varmepumpar baseras pa bolagets egen skadestatistik. Den
ligger till grund for en uppskattning av hur skadebilden ser ut for hela férsakringsbranschen.
Listorna 6ver antal skador kan inte ta hansyn till hur ménga varmepumpar av varje redovisat
slag som salts, eftersom saljstatistiken hemlighalls av tillverkarna.
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