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Pressmeddelande

Skador pa varmepumpar fortsatter 6ka

Hela 70 procent av alla virmepumpar som gar sonder ir mindre in fem ar gamla.
Det ir en 6kning med sju procent 2006 jimfort med nirmast foregaende ar, enligt
Folksams nya statistik 6ver 2006 ars virmepumpsskador®. Totalt sett 6kade
skadeanmilningarna med 19 procent under perioden. Folksam borjade méita
pumparnas skadefrekvens 1999. Fram till och med 2006 har skadorna kostat
villadgarna 350 miljoner enbart i reparationer.

Tidigare har Folksam konstaterar att den hoga kostnaden for de manga skadorna ofta
berott pa att efterfragan utvecklats snabbare 4n tekniken, med omfattande seriefel som
foljd, sérskilt for franluftsvirmepumpar.

— Nu 4r sannolikt perioden av barnsjukdomar i branschen 6verstanden, siger Folksams
miljochef Jan Snaar. Att skadorna blir fler hianger ocksa samman med att fler
viarmepumpar ér i drift. Franluftsvirmepumparna har dock dnnu en hog skadeprocent,
cirka sex procent per ar. Exempelvis saldes drygt 5000 sadana pumpar 1998. Av dem
har 38 procent skadedrabbats perioden 2001-2006, till priset av 20 miljoner kronor.

Sedan har det blivit en ordentlig forbattring. Skadefrekvensen pa franluftsvirmepumpar
salda 2001-2003 har minskat till cirka tva procent per ar. For bergvirme dr tendensen
likartad.

— Om man riknar med tva procent skador per ar, sa kommer 10 procent énda att
skadedrabbas under en femarsperiod, konstaterar Jan Snaar. Trots allt kan man stélla
fragan till branschen om det &r rimligt att 10 procent av alla salda produkter ett visst ar
drabbas av en dyr skada inom fem ar — sérskilt vad géller bergvidrme, som kostar upp
till 175 000 kronor att kopa och installera.

Oavsett skadefrekvensen sa byts franluftspumpar och bergvarmepumpar ut allt mera
sillan - bergvirmepumpar i mindre 4n en procent av alla skadefall. Annu under
perioden 1999-2001 sattes nya bergvirmepumpar in i hela 21,5 procent av alla
skadefall. Forbittringen tyder pa produktmognad och 6kad reparatdrskompetens.

— Det stora undantaget &r luft/luft-virmepumpar, dir 6ver 25 procent av de skadade
pumparna yngre dn fem ar #r utbytta sedan millennieskiftet. Ett huvudskil &r att internet
och postorder blivit stora forsédljningskanaler for detta virmepumpsslag. Tillverkarna
som exponerar sig dir upphor ofta, eller gar i konkurs. Foljden blir att det saknas
reservdelar och att pumpen maste bytas ut mot en ny. (Se pressmeddelande fran den 9
oktober pa folksam.se/press).

*Folksams listor 6ver mest skadade virmepumpar baseras pa bolagets egen skadestatistik. Den
ligger till grund for en uppskattning av hur skadebilden ser ut for hela forsakringsbranschen.
Listorna over antal skador kan inte ta hinsyn till hur manga virmepumpar av varje redovisat
slag som salts, eftersom siljstatistiken hemlighalls av tillverkarna.
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